ESTRATEGIAS PARA LA FUNCION
COMUNICACIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO

ALEXANDRA RUIZ BARRIENTOS
VANESSA YEPES PARRA

: JAVIER MEJIA AGUIRRE
bicee

e
UNIVERSI “Alld lejos, en la celestial morada del gran dios Indra, habia una red

DE ANTIOQUIA  maravillosa, que el mds sagaz artifice habia colgado de modo que se extendia
Laas infinitamente en todas direcciones. En armonia con los gustos extravagantes

de las deidades, el artifice habia colgado en cada orificio de la red una unica joya resplandeciente; y
como la red era de dimension infinita, también las joyas eran infinitas en numero. (...) si se tomaba
arbitrariamente cualquiera de estas joyas para inspeccionarlas mds detenidamente, se descubria que
sobre su pulida superficie estaban reflejadas todas las otras joyas de la red, de numero infinito. Y no
solo eso: cada una de las joyas reflejadas en ella reflejaba a su vez todas las demds, de modo tal que
los procesos de reflexién eran, asimismo, infinitos”

La joya de Indra

Relato del budismo Hua-yen

Resumen: La sociedad a través de la historia ha marcado la responsabilidad a los contables de
informar acerca de los hechos que rodean las organizaciones, los usuarios de la informacion
ofrecida por los sistemas de informacion contable, desdicen de su utilidad, ya que no logra ser
asimilada por los receptores, y no permite identificar variables determinantes para una toma
de decisiones efectiva. Esta investigacion busca encontrar estrategias que permitan cumplir con
la funcion comunicacional asignada por las necesidades sociales a los Contadores Publicos; para
lo cual se realizd un analisis a las teorias de la comunicacion a la luz de la ciencia contable, y
se obtuvo informacion de fuentes primarias por medio de encuestas a profesionales en ejercicio
y entrevistas a teoricos en comunicacion y modelacién contable, encontrandose la necesidad de
generar modelos contables que permitan no solo representar una realidad, sino que ésta sea
asimilada por los receptores.

Palabras clave: Estrategias de comunicacion, teoria de la comunicacion, toma de decisiones,
contador publico.
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El contador publico en la actualidad se limita a brindar una informacion a diferentes usuarios
de la misma, sin cerciorarse que la informacion que esta suministrando si logre transmitir un
mensaje que permita vislumbrar variables determinantes para una toma de decisiones eficiente
por parte del receptor y, por lo tanto, se complete el proceso de comunicacion de forma
efectiva.

Esta situacion se deviene basicamente de dos factores, por una parte, se encuentra la capacidad
del receptor para asimilar el mensaje contable, y por otra, la falta de capacidad del emisor
(contador) para transmitir el mensaje.

Por parte del receptor se podria mirar que esta falta de capacidad esta llevando a suponer que
el contador esta para suplir las necesidades de obligaciones fiscales. En este sentido, muchas
empresas consideran al contador como un empleado para cumplir la regulacion contable por
parte del Estado y no como un agente fundamental en la toma de decisiones.

Desde el emisor, se puede establecer que el contador se esta concentrando en la practica
contable tradicional, en donde se presentan informes que, aunque logran cumplir necesidades
reglamentarias, no suplen algunas necesidades que tiene los tomadores de decisiones que
ayuden al crecimiento de la empresa de una manera competitiva y sostenible.

En este orden de ideas, se tiene que la comunicacion es un factor fundamental para el desarrollo
del rol del contador dentro de la toma de decisiones, lo que quiere decir que el contador debe
trascender de ser un informador a ser un comunicador; esto implica que los contables deben
desarrollar herramientas que le brinden certeza de que el receptor asimilé el mensaje.

En aras de allanar caminos que lleven a este fin, se presenta como objetivo principal de esta
investigacion, identificar estrategias para mejorar la funcion comunicacional del contador
publico en el apoyo al papel orientador en la toma de decisiones empresariales; las cuales no
solo beneficiarian a todos los usuarios de la informacién contable sino mas aun al desarrollo y
ejercicio de la profesion.

Asi, el equipo de trabajo postulé como hipotesis la estructuracion de estrategias basadas en
los elementos expresados en un modelo de comunicacion, las cuales se encaminaron de la
siguiente forma:

o Que los documentos provean los datos suficientes, para que cada fuente de informacion
refleje la realidad del hecho econdmico. Para ello es necesario implementar un sistema
de control interno en el cual se evallen la relacion entre los documentos y el hecho
economico.

o Interactuar con las distintas areas de la empresa, con el fin de tener una informacion mas
completa acerca del conocimiento especifico de cada una.
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. En el momento de tomar informacion del medio externo realizar un analisis general de las
fuentes de informacion, para establecer cual puede ser la fuente mas confiable.

o Asesoramiento acerca de la empresa y del sector, para conocer los requerimientos de
informacion en cada caso especifico.

o Toda entrega de informacion documental, debe ir acompafnada de argumentacion verbal,
e identificar por medio de ésta, las derivaciones que proporciona la misma.

De esta forma se determinaron como variables las siguientes: procedencia de los datos,
especificidad del mensaje, conocimiento que se tiene de la empresa, relacion del transmisor
con la organizacion, y forma de presentacion.

Para efectos de darle un orden conceptual al estudio, este trabajo se ha iniciado presentando
las caracteristicas generales de la metodologia de la investigacion, de modo que se identifiquen
los procedimientos desarrollados para alcanzar el objetivo del trabajo, pasando a un segundo
capitulo donde se desarrolla la relacion entre comunicacion y contabilidad y para ello se inicia
dicho capitulo con la fundamentacion de la teoria de la comunicacién, seguido se presenta la
propuesta de un enfoque comunicacional de la contabilidad. Posteriormente, en el tercer
capitulo, se realiza el analisis de la informacién recolectada de las fuentes primarias. A
continuacion, y después de exponer el fundamento teérico y empirico se extractan las
conclusiones en el capitulo cuarto en el cual se proponen algunas estrategias para la funcion
comunicacional del Contador Plblico.
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1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se centra en un analisis cualitativo-descriptivo, con el fin de encontrar
estrategias que mejoren la funcién comunicacional del contador y su rol en la organizacion.

Para este fin se diseflaron y ejecutaron instrumentos que permitieron la recoleccion de
informacion primaria, como son las encuestas y entrevistas, con las cuales se capturd
informacion del ejercicio practico de los profesionales en el medio, relacionandolo con las
variables identificadas como determinantes dentro del proceso comunicativo. Debido a la
caracteristica propositiva del trabajo investigativo, el muestreo realizado es intencionado no
probabilistico, por lo cual se seleccionaron ocho (8) profesionales especialistas y con alto grado
conceptual en los diferentes aspectos teodricos abordados, para aplicarles el instrumento de la
encuesta y, adicionalmente, dos profesionales especialistas, uno en modelacion contable y otro
en Teoria de la comunicacién quienes fueron entrevistados.

2. LA COMUNICACION EN LA CONTABILIDAD.
2.1. La comunicacion

Segun Chiavenato (2002) comunicacion significa volver algo comdn. Es por ello que la
comunicacion es un proceso complejo que va mas alla del solo hecho de informar. Desde esta
optica, la base de la organizacién social o comunal en todos los tiempos de la raza humana e
incluso de los animales ha sido la comunicacion, el efecto de transmitir alguna idea a otro ser
no importando el lenguaje, simplemente el querer decirle algo al otro.

En el libro Epistemology and Information Science, el profesor Capurro (1985) presenta las raices
epistemoldgicas y se remite al diccionario datado del 1755 de Dr. Jonson, en el cual hace
referencia a tres usos de la palabra “informacion”:

Intelligence given; relacionado con el dar conocimiento, instruccion. Indica el acto de decir
algo a alguien que probablemente ignore el contenido del mensaje.

Charge or accusation exhibited, en el ambito juridico. Son los elementos que permiten
determinar la realidad de un evento y juzgar sobre ella.

The act of informing or actuation, informar, darcuenta de algo.El Sicologo Georg A. Miller,
plantea tres tipos de problemas en este aspecto:

Qué debe ser representado.
Como debe ser representado.

Por quién debe ser representado.
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Lo que refiere a la posibilidad del ser humano interactuar con otros seres y a la bUsqueda
insaciable de los individuos por entender el medio que los rodea, tratando de interpretar y
asimilar las senales emergidas en su entorno, con el fin de utilizarlo para su propio beneficio,
en palabras de Colladoy Garcia (2008) la comunicacion se define como “el proceso interpretativo
a través del cual los individuos -en sus relaciones, grupos, organizaciones y sociedades-
responden y crean mensajes que les permiten adaptarse a su entorno y a las personas que los
rodean”.(p.15)

Asi y teniendo en cuenta la relevancia que la comunicacion ha tenido en la historia, a través de
todas las épocas de la humanidad, se encuentra que esta disciplina ha sido objeto de estudio
desde los griegos, puesto que los sofistas consideraban el lenguaje una fuerza poderosa que
construia las posibilidades del mundo y para Platon era un mal necesario que distorsionaba la
realidad. Pasando ahora a la tradicion cristiana, se tiene que San Agustin, en sobre la doctrina
cristiana, plantea que, aunque el conocimiento se adquiere a través de las escrituras, se debe,
utilizar las teorias retoricas para la transmision de éste. Luego en el resurgimiento humano en
el siglo XV, se plantea que el mundo llega a ser en la medida que es construido mediante el
lenguaje, Giambattista Vico (S.XVIII) sostenia que los esfuerzos por entender el mundo no se
pueden separar de las formas de expresion de dicho conocimiento (Collado y Garcia, 2008).

Posteriormente el desarrollo en el siglo XX de la disciplina comunicacional se orienta en tres
fases descritas por Collado y Garcia (2008):

Se centrd en el analisis de la profesion de la oratoria

El desarrollo del campo de la comunicacion, Wilbur Schramm (1964, 511) caracterizd la
comunicaciéon como un campo, no como una disciplina.

El surgimiento de la disciplina de la comunicacion, marcado por la intensificacion del
compromiso con la investigacion y la ensefianza en este campo (p. 20).

Lo que deja entrever que la disciplina de la comunicacién surgi6é de la union de la profesion de
la oratoria y el campo del lenguaje, agregandosele la necesidad de los sujetos por entender y
comprender el medio circundante para el desarrollo del diario vivir, en el sentido que los
individuos perciben su entorno por medio de sefales que se relacionan con algun acaecimiento,
extrayendo de las sefales un contenido, que se denomina contenido informativo, el cual de
acuerdo a la lectura que haga del mismo, le sirve como base para acercarse a una realidad e
interpretarla, analizarla y tomar decisiones segin la aprehension que la seial le permita realizar
o la capacidad que el sujeto tenga para decodificar la sefal, ya que el contenido informativo
no esta intrinseco en la sefal, sino que es una magnitud que debe asociarse a alguna cosa de
acuerdo a la perspectiva del receptor de la senal, la sefal es material, el contenido informativo
es conceptual.
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Todo lo anterior indica que debe de existir una relacion o regularidad entre la sefal y el
acaecimiento sobre el que ésta da noticia, y segin lo descrito por Pérez (2000), dichas
regularidades deben observar las siguientes caracteristicas:

Fiables: si una sefal transporta un contenido informativo, entonces es cierto que ocurre lo
afirmado.

Falible: lo que hasta un momento determinado se ha comportado como genuina senal dando
noticia de la ocurrencia de un acaecimiento, deja de comportarse como una sefal. Y deja de
transportar ese contenido informativo (p.286).

Una realidad puede ser representada por una sefal, aunque la represente erroneamente, lo que
desemboca en el problema de la desinformaciéon, no en una informacion falsa, ya que esta
representacion no esta informando sobre la realidad, “la representacion puede ser errénea la
informacién no”(Pérez, 2000).lgualmente se debe considerar que una misma sefal puede llevar
distintos contenidos informativos y aqui aparece el concepto de contenido puro e incremental,
el puro es el mas general y el incremental es el que especifica al menos una cosa indeterminada
en el puro.

Como se planted inicialmente la base de toda organizacion social es la comunicacion, lo que es
simplemente la transferencia de ideas o de informacion de unos elementos de la sociedad a
otros, lo que lleva a la construccion de herramientas conceptuales que faciliten este proceso
de transmisidn o en términos técnicos un sistema de informacion.

La informacion como tal, es el producto de una serie de actividades realizadas con el fin de
transformar los sucesos en sefales. Este conjunto de actividades se denomina proceso de
adquisicion de informacion, y dicho proceso sera inmerso dentro de un sistema, que permita
una secuencia ldgica, con alimentacion del entorno, organizacion de los datos extraidos, y la
generacion de informacion Gtil para los fines determinados.

Esquematicamente se presenta en el grafico 1 lo que puede ser un sistema de informacion.

Grafico 1. Modelo de sistema de informacion

ENTRADAS PROCESO SALIDAS

RETROALIMENTACION

Fuente: propia a partir de Castafo (2008)
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Entradas: datos que el disefiador del sistema considera necesarias para cubrir los requerimientos de
informacién. Los datos son la materia prima de la informacién a producir, y pueden ser, un nimero, una
palabra, una imagen o cualquier elemento que se considere da una sefial representativa.

Proceso: en esta fase se realiza el almacenamiento de los datos, procesamiento de los mismos
para la transformacion, por medio de operaciones secuenciales preestablecidas, en la
informacion requerida.

Salida: es el elemento del sistema que canaliza la informacién elaborada hacia los diferentes
agentes receptores de la informacion, y refleja la capacidad para extraer informacion.

Retroalimentacion: es el factor que permite luego de una evaluacion de las salidas del sistema,
realizar un proceso de correccion y/o mejoramiento continuo a través del sistema.

Con este esquema se plantea que el disenador del sistema selecciona unos datos que seran
objeto de un proceso de transformacion con el fin de obtener un producto, que se remitira a un
receptor para cubrir las necesidades que este requiere, lo que deja entrever que aunque la
salida del producto es el punto final del sistema, dicho componente brinda los elementos
sustanciales por medio de la retroalimentacion para la determinacion de los datos a utilizar
como entradas o insumos del producto final.

2.2. Enfoque Comunicacional de la Contabilidad

Los individuos para lograr sus objetivos se han organizado en grupos, con la suma de diferentes
recursos, que ayuden o faciliten el alcance de sus objetivos, dicha organizacion de recursos se
ha denominado empresa, y dentro de la empresa existe un flujo continuo de informacion que,
con el fin de aprovecharla se canaliza por medio de la estructuracion de sistemas de
informacion.

Es en este ambito, que aparece la contabilidad en un papel primordial para el proceso de toma
de decisiones, pues es ésta la que debe brindar informacion competente y suficiente, de tal
modo que los tomadores de decision cuenten con herramientas conceptuales para tomar una
decision efectiva.

Es éste el norte que ha tomado la contabilidad en el transcurso de su historia como se observa
en lo que ha sido su perspectiva a través del desarrollo mercantil. En esta perspectiva histérica
se encuentra que a finales del siglo XV la contabilidad era utilizada basicamente para inventariar
los bienes de los comerciantes, con lo que se podria demostrar la capacidad de contraer
obligaciones; posteriormente la contabilidad pasé a ser un medio de prueba, para hoy en dia
constituirse en una herramienta basica para la toma de decisiones (Castano, Prieto y Machado,
1997).
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A través de la historia se observa la relevancia que toman los contables al ser poseedores o mas
bien los estructuradores de informacion econéomica a partir de datos extractados del entorno
por medio de sistemas o de actividades organizadas por ellos mismos para dicho fin, todo con
el objetivo de transmitirla a unos determinados usuarios. Con esto se tiene que la exigencia de
la sociedad al saber contable ha fincado en la necesidad de obtener informacion que enriquezca
el conocimiento de un aspecto especifico para tomar decisiones lo mas acertadas posibles de
acuerdo a los intereses perseguidos por los usuarios.

Esta apreciacion queda planteada en la reglamentacién actual del Contador Publico Ley 43 de
1990 en su articulo 35 paragrafo segundo, de la siguiente manera,

La Contaduria Plblica es una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la
sociedad, mediante la medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e interpretacion de la
informacion financiera de las empresas o los individuos y la preparacion de informes sobre
la correspondiente situacion financiera, sobre los cuales se basan las decisiones de los
empresarios, inversionistas, acreedores, demas terceros interesados y el Estado acerca del
futuro de dichos entes econémicos.

Asi, el contador en aras de satisfacer las necesidades de los receptores o posibles receptores de
la informacion, se le hace menester desarrollar modelos que posibiliten la elaboracion de
informacion que represente una realidad y permita identificar y analizar variables
determinantes en el desarrollo de las actividades en las organizaciones; y, ademas, lograr
esquemas que faciliten la asimilacion de la misma por sus destinatarios.

En este orden de ideas es que se plantea la necesidad de que el contador publico no sélo disene
sistemas de informacion que proporcionen datos organizados para un usuario determinado, sino
que trascienda a la estructuracion de modelos que representen una realidad en forma integral,
que cumpla las funciones de ordenar la realidad a representar, simplificarla y delimitarla, en
miras a facilitar la comprension de la realidad o incluso que llegue a proponerla, conscientes y
responsables frente a los efectos que tiene o que se devienen de la asimilacion o no asimilacion
de los contenidos que informan acerca de esa realidad. Para lo anterior es preciso identificar
las caracteristicas particulares y sustanciales del objeto de estudio, que para este caso se
tomara como objeto de estudio la circulacion de recursos (Araujo, 2007), lo cual permite
mediante un proceso de seleccion y confrontacion entender su dinamica, y diseiar herramientas
para moldear y manipular sus elementos con el fin de actuar sobre dicho objeto.



) . 9
ESTRATEGIAS PARA LA FUNCION COMUNICACIONAL DEL CONTADOR PUBLICO 1"‘

De esta forma la contabilidad entra en el marco de la teoria de la comunicacion, en la cual se
trabajan los elementos basicos de esta teoria, tal como se presentan en el grafico 2.

Grafico 2. Elementos basicos de la teoria de la comunicacion

EMISOR MENSAIJE RECEPTOR

Fuente:propia a partir de Cohen (1995)

En este modelo el emisor es el contador, el mensaje sera la informacion contable, el receptor
son todos los usuarios de la informacion, y el canal sera el sistema de informacion contable, el
que debe de incluir todo un equipo técnico con el recurso humano capacitado para ejecutar las
diferentes actividades necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema y los datos o
informacion que nutren el sistema.

Para lo cual, esta investigacion utiliza el modelo de comunicacion de Shannon y Weaver, ya que
retne los elementos pertinentes para la funcion comunicacional del contador publico. Dicho
esquema se presenta en el grafico 3.

Grafico 3. Modelo de comunicacion de Shanony Weaver

Cadigo
Seial Senal Mensaje
Fuente de
informacién Emisor Canal Receptor Destino
Mensaje
Fuente
de ruido

Fuente: aguado (2003, p.20)
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Ahora se pasa a realizar una presentacion de los elementos de este modelo a la luz de la Ciencia
Contable

Fuentes de informacion: la informacion circula en el medio, es el contador el que determina
que informacion debe captar y cuales son los medios para ello.

Emisor: es el contador, como estructurador y direccionador del modelo comunicacional, y se
precisa determinante el conocimiento que éste posee de la operacion de la organizacion y del
entorno.

Mensaje: es el producto que se quiere transmitir, y se estructura de acuerdo con su
especificidad y destinatario, sin perder la vision de aproximacion a la realidad.

Canal: son los medios que el profesional contable utiliza para presentar sus productos que en
este caso son la informacion estructurada de forma que comunique un mensaje, un sentido.

Receptor: es el usuario de la informacion, es en este elemento donde se completa el ciclo de
comunicacion, dandole participacion, escuchandole y reconociéndosele con participacion en la
estructura del modelo de acuerdo a sus deseos e intenciones, igualmente a la capacidad de
comprension de la informacion que recibira. En este elemento se identifica un alto grado de
desmotivacion hacia la utilizacion de la informacion suministrada por los contadores. Esto en
algunos casos, como consecuencia de la falta de herramientas conceptuales que los tomadores
de decisiones poseen para asimilar la informacion brindada.

En el proceso de comunicacion el mensaje enviado por la fuente y el mensaje percibido por el
destino pueden diferir, lo cual genera distorsion, por las siguientes razones, segin Chiavenato
(2000):

“El receptor no conoce la codificacién y no sabe decodificarla.
El receptor tiene dificultad para interpretar la codificacion

El receptor no esta sintonizado exactamente en el canal (por ansiedad, cansancio, desatencion
o desinterés)” (p. 524)

Es por esta razon que la retroalimentacion se presenta como una opcion poderosa para la
eficacia de la comunicacion ya que permite verificar que el destinatario recibio e interpreté
correctamente el mensaje.

Hasta el momento se tenia que el suministro de informacion a los diferentes usuarios de la
contabilidad era el objetivo de los contadores, ahora se plantea una metamorfosis en dicho
objetivo, en el sentido que, no solo se trata de brindar informacion, sino que dicha informacion
sea asimilada por el receptor de la misma, lo que deja entrever que el proceso de comunicacion
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comienza en el destinatario de la informacién o sea en el receptor, determinando las
necesidades que él tiene.

Segun el trabajo denominado Factores que Influencian las Necesidades de Informacion,
realizado por la division de documentacion e informacion, seccion Asesoria y Servicios del
Instituto Colombiano para el Fomento y la Educacion Superior (ICFES), se extracta lo siguiente,

v" “Factores del individuo mismo
- Sus motivaciones
- Sus deseos
- Sus aspiraciones
v Factores del medio ambiente en que vive y actla
- Ambiente socio-cultural y politico
- Ambiente socio-econémico
- Ambiente fisico” (p. 29)

De este modo se tiene que la necesidad de la obtencion de informacion, depende de los
individuos y de las posiciones en que se encuentren, ya que cada sujeto dentro de su
ponderacion de relevancia, genera un orden de importancia respecto a la informacion que desea
adquirir.

De igual manera los recursos de que se dispone y el conocimiento poseido, son un factor
relevante en la necesidad de informacion, para entender la influencia del conocimiento en este
aspecto. En la teoria del conocimiento se plantea que el conocimiento es en forma de espiral,
cuanto mas conocimiento se posee, mas capacidad se tiene para adquirir nuevo conocimiento y
se puede expresar que se incrementa el deseo de adquirir mas conocimiento.

Por otro lado cuando los individuos se organizan en grupos o empresas, dichas empresas
adquieren su individualidad, y éstas, son organizadas y dirigidas por personas, que aunque
poseen sus intereses personales, vuelcan todos sus esfuerzos para alcanzar los objetivos
corporativos y para ello, requieren poseer informacion que les permita conocer el
comportamiento de las diferentes variables que influyen en el desarrollo del objeto social de
la empresa y asi poder orientar sus quehaceres de una manera efectiva, como lo expone
Pérez(1998)“los organismos cuya conducta es guiada o controlada por la informacién consiguen
mejores beneficios del medio” (p. 270).
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En el contexto presentado la pregunta seria, ;qué informacion es requerida para tomar las
decisiones que brinden los mejores resultados? y para ello se pueden observar dos teorias
planteadas por Pérez (1998).

v" Primero, la teoria matematica de la comunicacién, cuyo centro de su trabajo es
determinar una medida adecuada de la cantidad de informacion.

v/ La segunda, la teoria semantica de la informacion, plantea que el flujo informativo debe
ser visto como un reflejo de la estructura de la realidad, ya que todo acaecimiento es
susceptible de ser considerado como una senal dotada de un contenido informacional.

Una simbiosis entre estas dos teorias, genera que, los organismos en aras de identificar un rumbo
a seguir en los diferentes ambitos de actuacion, deben desarrollar sistemas que les permitan
percibir los eventos como sefnales llenas de informacion que puede llegar a ser relevante en el
momento de tomar una decision y que a la vez se logré identificar la cantidad necesaria y
suficiente de informacion. Lo que no es mas que tener en cuenta los aspectos cualitativos y
cuantitativos de informacion que se deben obtener por parte de los tomadores de decisiones.

Asi, para que la contabilidad pueda cumplir con sus objetivos, para que sea fuente confiable de
la informacion que ha de servir como base para tomar decisiones, lo que por ende establece
que la informacion es asimilada por los usuarios, esta debe cumplir con unos requisitos y contar
con ciertas cualidades.

En Colombia y segln el articulo 4 del decreto 2649 de 1993, la contabilidad debe tener las

siguientes cualidades:

- Para poder satisfacer adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe
ser comprensible y (til. En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion sea
comparable.

- Lainformacién es comprensible cuando es clara y facil de entender.

- Lainformacion es (til cuando es pertinente y confiable.

- La informacion es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de
prediccion y es oportuna.

- Lainformacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la cual
represente fielmente los hechos econémicos.

- Lainformacién es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

Debido a la falta apropiacion de las anteriores cualidades en muchas empresas, la contabilidad
solo resulta Util para cumplir con las obligaciones tributarias, pero no como herramienta
efectiva en la toma de decisiones, puesto que no se interpreta ni se analiza; es por ello que
seglin Ocampo (2001), surgen una serie de preguntas como:

;Por qué se presentan quiebras repentinas e inesperadas en empresas que tienen un sistema
contable?, Por qué empresas que aparentan ser rentables permanecen en estados de
iliquidez? Uno de los principales problemas se presenta en economias como la colombiana,
en la cual, la contabilidad es la base para la tributacion y por tanto encuentra una regulacion
muy estricta con este fin y no con el de la toma de decisiones.
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Esta crisis de la contabilidad es el factor que ha encendido la alarma acerca de la necesidad
de implementar estrategias que lleven a generar un caracter comunicacional dentro del rol
del contador pUblico, como apoyo de manera contundente con herramientas conceptuales
solidas en la toma de decisiones empresariales; ya que la comunicacion es un proceso de
doble via, que no sdlo significa enviar informacion sino ponerla en comun entre las personas
involucradas, esta diferencia entre enviar y compartir es crucial para la comunicacion eficaz

(p.53).

Chiavenato (2002) plantea que, si la informacion es Unicamente un conjunto de datos con
determinado significado, las empresas no se pueden quedar sélo con la informacion, sino que
se debe trascender al significado de dicha informacion, ya que éste reduce la incertidumbre o
aumenta el conocimiento respecto a situaciones que requieren la toma de decisiones.

Es por esta razon que los contadores no se pueden limitar a clasificar y organizar informacion,
ya que su ambito de operacion llega hasta el momento en que el receptor comprende el
mensaje, y es en este momento donde deja de ser un simple informador y pasa a ser un
verdadero comunicador.

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Para que las organizaciones logren alcanzar sus objetivos, se hace necesario que exista un
sistema integral compuesto de una serie de actividades interdependientes que impliquen la
creacion, intercambio (recepcion-envio), proceso y almacenamiento de mensajes; que a la vez
atraviesen todas las acciones de la entidad.

En el ambito econdmico y financiero los contadores estan inmiscuidos en toda la secuencia del
sistema de informacion de la siguiente manera:

1. El contador como responsable de la informacion dentro del ente economico, debe
generar el desarrollo de los sistemas de informacion, desde la idealizacién, disefo,
elaboracion, control y evaluacion.

2. El contador como ejecutor de los procesos de transformacion de los datos en
informacion.

3. El contador como comunicador, los contables no se pueden limitar a organizar
informacion, ya que su ambito de operacion llega hasta el momento en que el receptor
comprende el mensaje.

Para determinar los aspectos relevantes que determinan el buen desarrollo del rol de los
contadores dentro de los sistemas de informacion, se pasa ahora a analizar la informacion
obtenida de las fuentes primarias.
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3.1. Analisis de las entrevistas

A partir de la entrevista al Investigador contable Marco Antonio Machado para el cual la
comunicacion es la conexion entre humanos, se obtiene que:

v La contabilidad es utilizada para tomar decisiones en el campo financiero,
administrativo, economico y en la parte operativa, tanto en lo tactico como en lo
estratégico.

v" Un modelo es una representacion abstracta donde se simplifica la realidad, es una forma
de concebir la realidad.

v La conclusion clave es que existe en el medio un fuerte analfabetismo contable y que
para contrarrestar esto se requiere de una corriente critica en la contabilidad y de
formar usuarios de la informacion.

v Igualmente plantea la necesidad de probar otras formas de representacion y aplicar el
concepto de la calidad a la informacion contable que satisfaga las necesidades de los
usuarios.

Por otro lado, con la entrevista al profesor Esneider Rojas, especialista en teoria de la
comunicacion, queda claro que la comunicacion es un fendbmeno netamente humano, ya que la
comunicacion es una interaccion y lleva a interpretar el mensaje, en palabras del profesor la
comunicacion es “el arte de construir un mensaje”.

Y considera que las cualidades principales del emisor de un mensaje deben ser el conocer el
mensaje, los medios y el receptor, para identificar el modo de expresar la informacion de modo
que sea asimilable por el receptor.

3.2. Resultados obtenidos en las encuestas

Partiendo de los elementos determinados para una buena comunicacion, se determinaron una
serie de variables, las cuales fueron observadas, estudiadas y analizadas. Para este caso se
tomaron 8 contadores entre profesionales en ejercicio en la ciudad de Medellin y algunos
profesores de distintas areas del departamento de Ciencias Contables de la Universidad de
Antioquia. A continuacion, se dara paso a la exposicion de los resultados arrojados por medio
de la encuesta y su respectivo analisis:

3.2.1. Elemento: Fuentes de informacion

Al preguntar cual es el método mas usado para la recoleccion de la informacion (ver grafico 4),
se observo que en igual proporcion en un 29% prefieren fuentes de informacion basadas
basicamente en documentos de contabilidad y otro 29% sélo en documentos soportes. Mientras
que el 21%, usan como medio de recoleccion los datos de los empleados, de igual forma, el 21%
indicaron otras posibilidades como noticias del sector, confirmacion de terceros, informacion
externa que afecta la situacion financiera de la empresa y todo lo que sea necesario para la
mejor comprension y evidencia de la informacion.
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Grafico 4. Métodos de recoleccion de informacion

® Documentos de
contabilidad

= Datos de los
empleados

= Solo documentos
soporte

u Otros

En cuanto a la utilidad del método usado se pudo observar que, en un gran porcentaje (75%) los
contadores consideran que los métodos usados habitualmente son buenos, mientras que un 25%
lo considera excelente. Caso contrario ocurrid en las opciones de regular y mala en las que la
participacion se quedo en un 0%. Esta situacion se puede visualizar en el grafico 5.

Grafico 5. Utilidad del método

m Excelente
= Buena

m Regular

® Mala

0% 0%

Otro de los puntos analizados en este bloque de la encuesta se basa en el origen de la
informacion, tal como se puede observar en el grafico 6, en la que un 43% considera que las
mejores fuentes de extraccion de informacion contable son las de caracter interno. Mientras
que un 57% prefieren usar fuentes externas.
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Grafico 6. Origen de la informacion

® interno

m externo

Segun lo anterior, se concluye que para el elemento fuentes de informacion, el cual parte de la
variable “procedencia de los datos”, los contadores consideran como buena fuente de
informacion la documentacion basada estrechamente en los documentos contables y soportes
de la contabilidad, en paralelo con informacion de caracter externo a la organizacion.

3.2.2. Elemento: Mensaje

Otra de las preguntas de la encuesta hace referencia a que el encuestado debia responden de
forma abierta qué tipos de estados financieros usaba mas como mensaje. Y los resultados que
se encontraron fueron que para un 22% de la muestra es el balance general, igualmente otro
22% indicd que el estado de resultados, un 21% respondio que el flujo de efectivo, el 21% de los
encuestados considera que los estados financieros basicos son los mas utilizados, un 7% hacen
relevancia en los estados de propdsito especial y por ultimo el 7% el balance de prueba. (Ver
grafico 7). Indicando esta informacion que los contadores prefieren usar informacion basica para
la difusion de los mensajes a informacion especializada y especifica.

Grafico 7. Estados financieros mas utilizados

® Balance general
m Estado de resultados
u Flujo de efectivo

m Estados financieros
basicos

m Estados financieros
de proposito especial

® Balance de prueba
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Cuando se trata de explicar por qué se usan estos estados financieros como fuente de
transmision de mensajes. Se nota una gran relevancia (50%) en que los contadores prefieren
usar esos estados financieros porque estos son importantes para la toma de decisiones. el
restante se divide en 29% por imposiciones legales y el 21% por solicitud del tomador de
decisiones, tal como se puede observar en el grafico 8.

Grafico 8. Utilizacion del mensaje

m Imposiciones legales

Importancia para la
toma de decisiones

m Solicitud del tomador
de decisiones

También se ha analizado la objetividad o subjetividad de los contadores al momento de emitir
estos mensajes (Ver grafico 9). Se ha observado que es en igual proporcion 50% subjetivo y 50%
objetivo.

Grafico 9. Clasificaciéon de la informacion contable

® Subjetiv
a

Objetiva
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3.2.3. Elemento: Trasmisor

Al analizar las condiciones que deberia tener el transmisor de la informacion (Ver grafico 10).
Se ha cuestionado primero, qué nivel de conocimiento acerca de la empresa debe tener el
contador, que ha arrojado que el 88% de los encuestados consideran que alto, mientras que un
13% indica que medio y un 0% que bajo.

Grafico 10. Nivel de conocimiento de la empresa

m Alto = Medio = Bajo

0%

Ademas, se ha indagado acerca de cual ha sido la vinculacion laboral que tienen con la empresa.
En esta ocasidon se ha indicado que un 50% presta los servicios de asesoria, un 38% los de
consultoria y un 13% solo brindan informacion general, tal como se puede observar en el grafico
1.

Grafico 11. Vinculacion laboral

® Brinda informacién
general

Servicio de asesoria

Servicio de
consultoria

En lo referente a la importancia del uso real para lo cual se destinan los mensajes preparados
por el contador se destaco, que un 38% de la poblacidon encuestada respondi6é que era un factor
informativo, un 31% por factor legal, un 19% solo para la toma de decisiones y un 13 % indicaron
que por otro motivo entre lo cual se evidencio que era importante para controlar recursos, para
reconocer la empresa y para la gestion permanente (Ver grafico 12).
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Grafico 12. Importancia dentro de la empresa

® Factor Legal
Factor informativo
Solo para tomar

decisiones
m Otros

Tomando ahora el elemento comunicacional del transmisor del mensaje, se han trabajado dos
variables. La primera hace referencia al conocimiento que se tiene sobre la empresa; la cual
indica la comprension de los procesos productivos y/o de servicio de la empresa al igual de los
procesos administrativos. El resultado arrojado del analisis indica que es necesario manejar un
alto nivel de conocimiento acerca de la empresa para la cual el contador realiza mensajes. La
segunda variable, indica la relacion del transmisor con la organizacion, el cual fue medido por
la vinculacion laboral que tiene el contador con ésta. De esta manera, se ha notado que es
bastante relevante prestar servicios de asesoria por parte de los contadores hacia las empresas,
lo que nos hace pensar que esta podria ser la forma en que el contador busca este alto
acercamiento acerca de los procesos (productivos y administrativos) de la compaiia en cuestion.
Lo que deja entrever, poca interaccion entre el emisor y el receptor de la informacion al
momento de la transmision del mensaje, sesgando la posibilidad de un mejor aprovechamiento
de la informacion.

3.2.4. Elemento: Canal de Transmision

El siguiente elemento corresponde al canal de transmision, el cual mide la forma de
presentacion del mensaje; es decir, los medios utilizados para transmitir el mensaje a los
receptores. Los datos que arrojo la encuesta nos permiten concluir que, el contador usa como
canal de transmision tanto los medios escritos como la presentacion personal (50%). Sin embargo
hay un 40% que solo usa el medio escrito y un bajo porcentaje en un 10% usa la presentacion
personal como canal de transmision de la informacion (Ver grafico 13).
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Grafico 13. Medio de transmision

m Medio escrito

m Presentacion
personal

= Ambos

3.2.5. Elemento: Receptor

Las ultimas preguntas de la encuesta hacen referencia al receptor. De esta forma se cuestiona
a los encuestados en el sentido de si las personas a las que ellos les transmiten el mensaje
tienen conocimientos previos acerca de contabilidad, para lo cual respondieron en un 75% que
Sl'y un 25% que NO (Ver grafico 14).

Grafico 14. Conocimientos contables en el receptor

mSI “NO

Al momento de preguntar sobre lo que consideraria acerca de si la contabilidad satisface las
necesidades de los receptores de la informacion en igual porcentaje respondieron que Sl un 50%
y que NO un 50%, tal como se presenta en el grafico 15.

Grafico 15. Satisfaccion de necesidades de informacion

mSI uNO
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Por Gltimo, se indagd sobre si el encuestado consideraba que fuese necesario tener un nivel de
conocimiento en contabilidad para entender la informacion contable (ver grafico 16), un 25%
de los encuestados respondid que S, los cuales justificaron que, es necesario no tanto en la
contabilidad sino en la gestion financiera; otra justificacion a esta respuesta fue, informacion
especializada, sobre asuntos especializados y construida sobre criterios especiales. El 75%
restante respondid que NO, para lo cual usaron como argumentos los siguientes:

v Porque la informacion debe ser tan clara que cualquiera la entienda;
v/ La informacion contable debe estar informada en forma sencilla y clara;

v/ Aunque es necesario contar con conocimientos previos, no es necesario ser experto para
identificar oportunidades derivadas del conocimiento financiero de la empresa, para el
crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Grafico 16. Necesidad de conocimientos contables previos

u ST NO
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4. ESTRATEGIAS PARA LA FUNCION COMUNICACIONAL DEL CONTADOR
PUBLICO.

La funcion del Contador Publico se concreta, cuando al tomar una decision los sujetos
responsables de ésta, contaron con elementos de juicio suficientes que les permitieran
visualizar las variables que influenciaban los factores que circundaban las condiciones para
encaminar un accionar, lo que significa que el rol del profesional de la Contaduria Publica parte
dearticular todos los elementos necesarios de tal manera que con agilidad y flexibilidad, se
alcance la estructuracion de los datos que permitan transformarlos en informacion Gtil y que
refleje en alto grado la realidad medida, en forma organizada, simplificada y delimitada; y
concluye, cuando los usuarios de la informacion emitida, la asimilan y se encuentran en
capacidad de tomar decisiones con base en la misma, entendiendo y comprendiendo su
relevancia e influencia en los aspectos a deliberar.

Por otro lado, se tiene que la base de la eficacia de la informacién en la toma de decisiones es
la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, es por ello que es primordial dentro del
proceso informativo partir del cliente de la informacion o mejor de las necesidades que éste
posea al respecto, sea que, las tenga claramente identificadas o que el profesional de la
contaduria las visualice como requerimientos sustanciales para determinar un direccionamiento
en un momento determinado.
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En este orden de ideas y con el fundamento tedrico y empirico extractado en esta investigacion
se plantean las siguientes estrategias como base de la funcion comunicacional del Contador
Publico®:

ELEMENTO ESTRATEGIAS
¢ Identificar los datos que sirvan como una senal que represente el
Fuentes de evento que se requiere informar.
informacién o Disenar formas que involucren los datos mencionados en el punto
anterior

e Utilizar los cinco estados financieros basicos los cuales son:

Balance general

Estado de resultados

Estado de cambios en la situacion financiera

Estado de flujos de efectivo

Estado de cambios en el patrimonio.

Mensaje e Disefnar y elaborar estados financieros que brinden informacion
sobre un aspecto en particular de acuerdo a las necesidades de
los usuarios, que presenten las condiciones actuales y los aspectos
sobre los que tendria incidencia la decision a tomar.

e Acompanar los estados financieros con informacion de las
variables exogenas en relacion al ambito del desarrollo de las
actividades a desarrollar por las organizaciones.

e Analizar la variabilidad de los elementos con que se enfrentan los
tomadores de decisiones.

e Visualizar integralmente las necesidades de los entes y las
circunstancias espacio-temporales que los rodean.

¢ Identificar los factores que influencian las necesidades de
informacion de los directivos corporativos, tanto del individuo
mismo como del medio que lo circunda, con el fin de lograr un
codigo o lenguaje que genere en el usuario motivacion para

Emisor acceder a la informacion y asimile las ideas conforme a la
intencion del emisor.

e Interactuar con las distintas areas de la empresa, con el fin de
tener una informacion mas completa acerca del conocimiento
especifico de cada una.

e Desarrollar habilidades comunicacionales tanto escritas como
orales, que permitan transmitir a los receptores la importancia de
la informacidn extraida, su veracidad y la influencia que puede
llegar a tener en las consecuencias de las decisiones a tomar.

O O O O O

! para efectos practicos se bosquejan las estrategias enmarcadas para cada elemento del modelo de comunicacion
adoptado.
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o Clasificar las restricciones y las posibilidades existentes.

e Conectar cada una de las dependencias organizativas de acuerdo a
los objetivos institucionales y a los objetivos particulares del
sistema de informacion.

¢ Fijar mecanismos que permitan la obtencion de la informacion
relevante para la toma de decisiones.

¢ Toda entrega de informacion documental, debe ir acompanada de
argumentacion verbal, e identificar por medio de ésta, las
derivaciones que proporciona la misma

e Hacerlo participe desde el momento de la idealizacion del sistema
de informacion.

e Capacitarlo en la comprension de la informacion contable.

e Se debe lograr que el receptor se interese por leer, apropiar,
comprender e interpretar la informacion brindada con el fin de
que se utilice de manera adecuada en la toma de decisiones.

Como conclusion de este trabajo deber de cuestionar sobre la postura de la profesion contable,
en cuanto a su mision, la cual es brindar informacion de los entes economicos a la sociedad
como usuaria de la misma, para que con base en ésta se tomen decisiones con efectividad, lo
que quiere decir, aceptar el nuevo rol impuesto, que es el pasar de informadores a
comunicadores, y para ello se plantean estas estrategias conceptuales para el desarrollo de
modelos de contabilidad con un enfoque comunicacional que brindan herramientas encaminadas
a lograr la satisfaccion de las necesidades de informacion por parte de los tomadores de
decision.

Posteriores investigaciones relacionadas podrian trabajar la forma de enseflianza a los
contadores pUblicos actuales y futuros, para que su formacion incluya como resultado el uso de
las estrategias aqui esbozadas.
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