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RESUMEN

En este trabajo monogréfico se expone la investigacion sobre la practica
docente de la maestra en formacion inicial, que sustenta la propuesta de
intervencion didactica y pedagogica, la cual tiene por objetivo desarrolfar la
competencia argumentativa en lo alumnos de la basica secundaria, a través de
la promocion de la interaccion comunicativa en la clase de Lengua Castellana,
con miras a mejorar la competencia comunicativa de los alumnos y a

desarrollar.en ello un vinculo con lo social.



Al sacrificio de mama. A la silenciosa compafiia
de papé. A la espera dulce y amorosa de Fredy y

Jacobo... a la libertad de Mauricio.



INTRODUCCION

De gran importancia para los maestros en formacion de la Licenciatura en
Educacion Basica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana en su
tarea de conocer, intervenir y generar alternativas de cambio en la realidad
educativa que le aporten a la didactica de la lengua castellana y la literatura, y
al conocimiento sobre la manera de articular su saber disciplinar y pedagogico;
es la presente investigacion sobre la practica pedagégica de la maestra en
formacion inicial, que abraza una propuesta de intervencidn didactica y
pedagogica. En ella se apunta al mejoramiento en los desempefios de los
alumnos en la competencia argumentativa, y se espera que la propuesta
continle con la apuesta por la adquisicidn de la competencia comunicativa de
los alumnos, a la vez que permita fortalecer desde el aula de clase, los vinculos

entre éste y la sociedad.

En el camino hacia la presentacion de la propuesta de intervencidn didactica y
pedagoégica, este trabajo monografico desarrolla seis capitulos mas, en el
transcurso de los cuales aborda los antecedentes, el planteamiento del
problema que da origen a la busqueda de soluciones; el enfoque investigativo y
metodolégico que sustenta el proceso de intervencion el aula; el marco tedrico
conceptual que fundamenta y nutre la propuesta, ademas colabora con el

siguiente capitulo, previo a la presentacion de la propuesta, que es el de



analisis e interpretacién de la informacion. Por ultimo la presentacion y la
justificacién de la propuesta de intervencién, junto con la evaluacién sobre el

impacto de la propuesta en el grupo en que se aplico.
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1. LAESCUELAY SUS INTERVENCIONES

En la sociedad actual colombiana, ninguna gueja se pronuncia de manera mas
fuerte y aunada que aquella que tiene que ver con los bajos resultados de la
educacion basica, expresados en los exiguos niveles logrados por sus
egresados, pues la educacion superior, el ambito laboral y en general la
sociedad, perciben los vacios en la formaciéon académica y personal de los
jovenes estudiantes; vacios que tienen que ver con la deficiente expresion oral
y escrita, con la ausencia de una voz critica que manifieste juicios y opiniones
propias, y con la incapacidad para analizar y reflexionar sobre las

problematicas del mundo circundante.

Y paraddjicamente es ésta la época en que con mas fuerza el mercado, la
politica, las diferentes ideologias religiosas y la publicidad lanzan sobre ellos
sus mas ruidosas y despampanantes discursos persuasivos para atraparlos,
entonces ;como podra procesar todo esto el estudiante, cuando la escuela no
lo ha provisto de las herramientas necesarias para abordar y analizar tales
discursos?. Aqui el problema se esboza pues en tanto la escuela no ha
enseflado a sus estudiantes a argumentar, y éstos se dejan manipular
faciimente por los medios de comunicacion; los cuales, en cambio, si esgrimen
con destreza, instigadores mensajes para vender de igual manera un discurso
0 una ideologia, y en consecuencia, tenemos jovenes inmersos completamente
en los mundos virtuales que ofrece el mercado, pero apaticos a la realidad

social, a un mundo real que tanto los necesita.



No obstante las Instituciones Educativas se han percatado de esta notable
desventaja, y aunque han querido y han intentado suplirla mediante el trabajo
con la lectura o la produccion de textos argumentativos, lo han hecho
tardiamente (en los ultimos grados de la educacidn obligatoria), sin unas
estrategias adecuadas que encaminen de manera correcta dicho trabajo, pues
guienes estan a cargo de orientarlo, pocas veces, tienen claro como
desarrollarlo y en la mayoria de las veces olvidan que se comienza fomentando

una buena interaccidn comunicativa en el aula de clase.

Asi las cosas, el problema no radica sélo en la incapacidad de los estudiantes
para leer y producir textos y discursos argumentativos, sino que los espacios y
las condiciones para su construccién no estan dados. Las Instituciones
Educativas no han proporcionado los medios, ni unas estrategias organizadas
que favorezcan la participacion, la expresion libre, los procesos de escucha: la
interaccidn comunicativa alrededor de aquel mundo que circunda a los
estudiantes y que pocas veces tiene un lugar importante dentro de las
actividades que se desarrollan en al aula de clase. Esos contenidos
tradicionales que alejan y sustraen al alumno del mundo real, es lo que tal vez
ha impedido la formacion del alumno critico y propositivo con el que tanto
suefia la educacion. Un individuo con capacidad para hacer preguntas que se

suscitan ante el asombro que les despierta la realidad.

En torno a este problema, se unen cuatro trabajos interesantes que tienen en

comun el planteamiento que aboga por la labor en pro de la argumentacidén en



las Instituciones Educativas, en la que ademas de crear situaciones
argumentativas para los estudiantes, las intervenciones didacticas que se

lleven a cabo, estén sistematicamente organizadas,

El primero de ellos es: ;Secuencias didacticas para ensefiar a argumentar en
la escuela primaria? de Jany Cotteron (1995); es un texto en el que se esponen
unos procedimientos didacticos para trabajar la argumentacion desde muy
temprano en la escuela; en éste se propone abordar la argumentacién que
aparece diariamente en la comunicacién oral y escrita, como objeto de
aprendizaje adaptado a la edad y a las capacidades del alumno, a través de
unas secuencias que tienen como punto de partida la construccién conjunta de
unos objetivos de aprendizaje, seguido de un primer encuentro con la escritura
para evaluar las dificultades propias del proceso, y también para crear un
empalme didactico que justifigue las actividades de aprendizaje que se
iniciaran posteriormente con ciertos talleres que orientan la ensefianza sobre la
situacion de la argumentacion, la organizacion del texto argumentativo y la
redaccion del texto. Todo esto con miras a lograr unos mejores resultados en la
lectura y la escritura de este tipo de textos, a través de una ensefianza y un

aprendizaje sistematico.

En el mismo texto la autora hace un cuestionamiento con respecto a la
resistencia que tradicionalmente los maestros han puesto al trabajo con la
argumentacion, pues dicha actitud, a menudo esta relacionada con las

precarias capacidades que éstos tienen para argumentar, y en consecuencia:



no existen unos parametros claros y sélidos alrededor de los cuales formular
una articulacién didactica y pedagégica de los conocimientos y de los
instrumentos, mediante una secuencia que lleve a feliz término la actividad de

aprendizaje.

También el resultado de algunas investigaciones de caracter psicologico han
puesto en duda las capacidades cognitivas de los estudiantes de educacion
primaria con respecto a la argumentacion; a lo que la autora responde con
escepticismo, pues plantea que la falla en el desarrollo y la adquisicion de
estas capacidades tiene que ver con la nula familiarizacion de los alumnos con
este tipo de texto, y con la ausencia total de una intervencidn sistematicamente
organizada, que no les ha permitido desarrollar capacidades especificas

ligadas a la produccion de textos argumentativos.

Como se puede ver, se trata de un trabajo investigativo muy bien logrado que
propone un material bien organizado y estructurado, pues no descuida ningun
momento del proceso: en primer lugar, se introduce correctamente al alumno
en este trabajo, de manera que sepa hacia dénde se dirige: hacia la superacion
de las fallas en su escritura de textos argumentativos. En segundo lugar, los
talleres que apuntan a clarificar la situacidn de argumentacion, los cuales
amplian el panorama de dicha situacién comunicativa desde épticas cotidianas
y cercanas al contexto de los alumnos, de tal modo que éste tenga
medianamente claro qué es argumentar, antes de disponerse a hacerlo por

escrito.



Posteriormente, la secuencia presenta el cémo, proponiendo algunas
actividades muy acertadas para que los alumnos conozcan la forma como se
organiza (estructura) el texto argumentativo o puedan reconocer por ciertas
marcas, este tipo de textos cuando se enfrentan con ellos en la lectura. Y
finalmente, cabe resaltar el hecho de que trabaje también la redaccion del
texto, asunto que los maestros suelen olvidar y sortear asi los escollos de la
ensefanza de la escritura como proceso; y aunque este material no se propone
intervenir uno a uno |los problemas con la escritura, por lo menos no abandona
a los alumnos en esta ultima e importante fase de la secuencia, en la que
regularmente los maestros suelen dejarlos en manos de lo que hayan

aprendido en grados anteriores.

Recoge pues esta propuesta los momentos claves para la comprension y
produccién de textos argumentativos, dejando ver que no hay que extenderse
afnos enteros en trabajos infructuosos, sino que mediante una labor planificada
y consciente, el maestro puede llevar al aula propuestas no extensas y si
profundas y plenas de sentido para sus alumnos, en las que se trabaje lo que
ellos realmente necesitan para desarrollar la competencia argumentativa, y no

lo poco que €l sabe sobre ésta.

El segundo trabajo de esta linea, que de nuevo insiste en una articulacion
didactica y pedagdgica de la ensefanza de |la argumentacion, es el de Mariela

Rubio y Valeria Arias (2002): “Una secuencia didactica para la enseflanza de la



argumentacion esctrita en el tercer ciclo”; éste anota la importancia de ubicar a
los estudiantes en situaciones de comunicacion reales, en las que cuenten con
las herramientas para expresar mediante textos argumentativos, las propias
ideas y asi comprender mejor la ideas de los otros, es decir, la macroestructura
expresada en textos orales y escritos; esto, a través de una secuencia didactica
que involucra tres interrogantes: ;Sobre qué argumentar?, ;Cémo
documentarse? Y ; Como configurar los propios argumentos? Esto ultimo es un
punto importante que guia al alumno en la tarea de manejar adecuadamente el
cumulo de informacidén que se obtiene en el proceso de documentacion y que
debe organizarse correctamente si quiere comunicarse asertivamente el

proposito del autor.

Es importante resaltar de este trabajo, no sdlo el interés que pone en la
argumentacion como una practica social con dimensiones reales, sino también
el juego dialéctico que propone entre lectura y escritura, pues avala la escritura
de textos argumentativos como la mejor manera de formar buenos lectores de
textos argumentativos, ya que la escritura genera una toma de conciencia
sobre la forma de construccidn de los textos que normalmente a un lector le
pasa desapercibida. De manera que la identificacién de lo que el otro desea
comunicar, unido a la clara ubicacion de las ideas propias en el marco de las
ideas de otros, es una de las posibilidades que esta propuesta otorga al
alumno, algo indispensable si se piensa en una sociedad en la que cada vez es

mas dificil establecer puntos de encuentro en la comunicacion.



Dicho planteamiento coincide con el articulo de Dolz (1995) pues se desprende
de éste. Se trata del tercer trabajo en esta linea: Escribir textos argumentativos
para mejorar su comprension, un texto de Joaquim Dolz en el que sostiene que
pasar por la escritura constituye también una de |las estrategias posibles para
desarrollar la comprensidén de un texto; esto, lo aplica a la produccidn de textos
argumentativos y crea una secuencia didactica en la que predominan las
actividades de produccidn de textos para observar su efecto sobre la
comprensién. Dicha secuencia involucra seis puntos altamente significativos y
notablemente planificados. Ellos corresponden a: las situaciones de
argumentacion, la estructura de base de los argumentos, las operaciones
especificas de la argumentacion, las estrategias y los procedimientos retdricos,

las unidades linguisticas, y la planificacion.

En su trabajo desarrolla lo concerniente a cada uno de estos puntos,
convencido de que el alumno, a medida que aborda cada etapa ira generando
una conciencia sobre el proceso de escritura que posteriormente depositaré en
el proceso de lectura; pues conocer el procedimiento para la construccion de
un texto escrito, le proporcionara elementos para identificar construcciones

similares a la hora de abordar la lectura en sus distintos niveles.

Por Ultimo, el trabajo monografico de Ana Maria Alvarez y Liliana Maria
Hincapié sobre la ensefianza dialdgica como una opcién importante para
potenciar la capacidad critica de los discentes del grado octavo del INEM José

Félix de Restrepo de Medellin, que aborda la importancia de implementar



estrategias didacticas para promover la argumentacion critica de los
estudiantes y que hagan posible la construccidn del conocimiento en un
proceso de negociacién del significado, en donde tenga lugar una

“transferencia mutua” y no arbitraria del saber.

A lo largo de estas diferentes propuestas queda esbozada la idea que tiene
que ver con el requerimiento urgente de la educacion, de unas intervenciones
didacticas y pedagdgicas sistematicamente organizadas con la rigurosidad, la
seriedad y la coherencia que se espera también, tengan las respuestas de los
estudiantes. Esto toma mas relieve cuando se habla de un discurso
argumentativo que no ha sido estructurado y organizado por los maestros para
trabajarlo con los alumnos, y en consecuencia: no soOlo se evidencia la
ausencia de un discurso critico en los alumnos, sin0 que otros procesos
basicos asociados a la competencia textual y discursiva, tienen desarrollos muy

precarios, entre ellos, la lectura y la escritura.

Muestra de esto, en lo que a la comprension de lectura respecta, son los
resultados que las pruebas SABER - pruebas que miden el desarrollo y el
avance de las competencias en los estudiantes de 5° y 9° grado de la
educacidén basica-, pues en primer lugar, el puntaje promedio 0 porcentaje
global de la prueba en lenguaje, para el grado noveno, a nivel nacional fue de
65.30 y una desviacién de 8.01%, lo que indica cierta homogeneidad en los
resultados, pero un promedio que no es optimo, ya que el desenvolvimiento en

los niveles de competencia dejan ver que gran parte de la poblacion estudiantil



no supera el nivel D (lectura de tipo inferencial) con un 46.07%, cuando se
estima que méximo el 20% debe estar en este nivel. Y por el contrario, sélo el
30.20% se encuentra en el nivel E (lectura critica intertextual) cuando se

espera que minimo el 55% lo alcance.

A nivel regional, en Antioquia, el panorama no es mas promisorio, pues el
puntaje promedio y su desviacion estandar son menores a los del grupo de
referencia (pais), lo que indica que los estudiantes a nivel departamental, en su

mayoria tienen bajos niveles en el desarrollo de competencias del lenguaje.

Asi las cosas, no hay una buena interaccidn comunicativa que permita el
desarrollo de la competencia superior argumentativa, tan necesaria para la
adquisicidn del pensamiento critico reflexivo que requiere la educacion;
maxime cuando el qué hacer docente tiene como eje central la improvisacion y
carece de conceptos tedricos que lo funden y nutran el trabajo de construccion

de conocimientos en las aulas.



2. ¢ES LA ARGUMENTACION UNA OCUPACION DE LA
ESCUELA?

2.1. Planteamiento y formulacion del problema

En la sociedad actual, aunque muchos no se dan cuenta o prefieren ignorarlo,
confluyen numerosos problemas de orden ambiental, social, politico,
econdmico y hasta existencial que parecen no tener un limite; y si bien la
educacién no es la responsable de ellos, si ha sido invocada por numerosas
voces como la gran salvadora, pues es alli desde donde se puede gestar
significativos cambios y transformaciones que la sociedad requiere para

avanzar hacia una humanizacion real.

Y si. La educacion que se imparte en |la basica enfrenta un gran desafio en el
presente y con ella los maestros, quienes deben estar mejor preparados que
nunca en su saber disciplinario, didactico y pedagogico, para que el proceso
educativo realmente sea formador de seres humanos y le permita al individuo
desarrollar sus aptitudes fisicas e intelectuales, asi como sus sentimientos
sociales, estéticos y morales, con el fin de que éste cumpla cuanto sea posible
con su tarea de hombre comprometido con una sociedad que requiere de

grandes transformaciones (Zambrano,2001: 39).



Sin embargo, pese a que el llamado a enfrentar los desafios de la educacion
actual no es nuevo, es un cambio que a la educacién colombiana le ha tomado
mucho tiempo: multiples reflexiones, nuevas leyes, aplicacién de enfoques
pedagogicos, disefio de estrategias; no han sido suficientes para generar

verdaderos cambios en el sistema educativo.

Ahora bien, se sabe esto, por que las distintas pruebas disefiadas por el estado
para controlar el cumplimiento de los fines de la educacién (entre ellas la
Pruebas SABER, como se expresé en el capitulo 1), no han mostrado otra cosa
qgue las deficiencias en los estudiantes con respecto al desarrollo y el avance
de sus competencias; pero también se sabe esto por el impacto social que han
tenido los egresados de la educacién bésica, en el que es notoria la ausencia
de habilidades tan importantes como la comunicativa, y con ella, los bajos o
nulos desempefos en competencias como la interpretativa, la propositiva y la
argumentativa, tan necesarias en la formacion de el estudiante participativo,

reflexivo y critico que requiere |la sociedad actual.

Con esto, se arriba al problema que se intenta esbozar; aquél que tiene que ver
con la falta de competencia argumentativa en los estudiantes de la educacion
basica y que obstaculiza el proceso de una formacion realmente integral de los

alumnos.

No hay gue observar mucho en la cotidianidad de las Instituciones Educativas

para darse cuenta que en las practicas educativas, comunmente, existe una



desarticulaciéon entre la actuacion de los(as) maestros(as), que no desconocen
el reto al que se enfrenta la educacion, y los resultados obtenidos por los(as)
alumnos(as). En el area de Lengua Castellana particularmente, el proposito de
adquisicién y desarrollo de la competencia comunicativa en 10 alumnos no

coincide con los bajos desempefios comunicativos de éstos.

Esta desarticulacion y los resultados de las Pruebas Saber 2006 se acufian con
una Prueba Piloto realizada en la Institucidon Educativa INEM José Félix de
Restrepo de la ciudad de Medellin, durante el desarrollo de la practica
pedagogica de un maestro en formacién, en el semestre uno de 2006; ésta se
organizd en el marco de una actividad argumentativa en la que se escogié con
antelacion un tema polémico (el regaetdn), sobre el cual los alumnos pudiesen

consultar y documentarse.

Asi, el grupo (grado noveno) se dividid en dos subgrupos para el debate; uno
asumié |la defensa del tema y el otro la ofensiva. Una y otra parte dieron paso a
la actividad utilizando las herramientas con las que contaban para este trabajo

diagnéstico. (Prueba Piloto, anexo 1)

Los resultados obtenidos mediante este instrumento, destinado a evaluar el
desenvolvimiento de los alumnos con respecto a la competencia superior
argumentativa, indican que al interior del aula de clase no se dan procesos de

escucha que permitan reconocer la intencidn del hablante y que estén



asociados a complejos procesos cognitivos que faciliten el desarrollo de

procesos de pensamiento como la comprensién y la interpretacion.

Y esto se manifiesta, no solo en algunos brotes de indisciplina, si no también
en la dificultad para atender a las instrucciones de trabajo haciendo necesarias
nuevas explicaciones y repeticiones de la informacién. Tienen ademas
dificultad para articular sus intervenciones con la anterior y con el hilo tematico
gue llevaba la conversacion. No adecuan su registro linglistico a la situacion
comunicativa, y sobretodo no recurren a procesos metacognitivos que les
permita ir evaluando y controlando la actividad comunicativa, intervenir
estratégicamente cuando se han desviado del tema o cuando la discusion ha

llegado a meollos de los que no pueden salir.

Asi las cosas, no hay una buena interaccidon comunicativa que permita el
desarrollo de la competencia superior argumentativa, tan necesaria para la
adquisicion del pensamiento critico reflexivo que requiere la educacion;
maxime cuando el qué hacer docente tiene como eje central la improvisacion y
carece de conceptos tedricos que lo funden y nutran el trabajo de construccién

de conocimientos en las aulas.

Por esto es importante problematizar la situacion y trabajar en el disefio de
estrategias pedagégicas y didacticas que mejoren  significativamente la
competencia superior argumentativa de los(as) alumnos (as), a partir de la

formulacidn del problema: ;De qué manera la interaccidn comunicativa en la



clase de Lengua Castellana favorece la adquisicion y el desarrollo de la

competencia argumentativa de los y las estudiantes de la Bésica Secundaria?

2.2. Justificacion

En un escenario comunicativo como afirma Lomas (1998), que es el aula de
clase, muchos procesos de interaccion tienen lugar; alli, alumnos y alumnas
comparten un mismo espacio durante gran parte de su tiempo, a este lugar
llegan emociones de todo tipo, experiencias, y situaciones diversas;

constantemente los(as) alumnos(as) interactian y se comunican entre ellos.

Sin embargo, cuando la situacidon comunicativa se torna un tanto formal y
retoma el tinte de seriedad que le imprime lo académico: un tema diferente, la
variacion del registro, buscar la palabra apropiada, hablar para otros; se
enfrentan a ciertos temores y dificultades, pues paraddjicamente en este
“escenario comunicativo” poco o nulo ha sido el trabajo que dé prioridad a las
interacciones comunicativas de los alumnos, a sus opiniones a sus reflexiones
sobre aquello que perciben del mundo en que viven. Entonces ;como estar
preparados para ello si no ha habido un buen comienzo? Pero de eso se trata
cuando se habla de ser competente a nivel comunicativo, de tener un buen

desempenio comunicativo en diferentes situaciones sociales.

Los lineamientos curriculares de Lengua Castellana (MEN. 1998: 89), en su gje

referido a los principios de la interaccién y los procesos implicados en la ética



de la comunicacién, resalta siguiendo a Habermas (1980), la interaccidon
mediada por la comunicacion como espacio de reconstruccién y transformacién
de la sociedad; y es ésta, precisamente, una dimension del lenguaje que cobra
importancia en este escenario comunicativo, los y las estudiantes deben
aprender a comunicarse en otras situaciones diferentes a las interacciones
personales y cotidianas en que participan, como hablar para un publico o
elaborar un discurso oral para sus comparferos(as), solo asi se crearan los
espacios necesarios para promover el desarrollo de la competencia superior

argumentativa

Posiblemente, la mayor parte del problema con la interaccion comunicativa,
especificamente en lo que tiene que ver con los procesos de escucha, tiene
sus raices en la ensefanza fragmentada de los contenidos, en la que los(as)
alumnos(as) no encuentran coherencia y sentido. Ademas esto se une a la
falta de planeacion de las clases, y por ende de secuencias légicas de trabajo y
de instrucciones precisas, generando desorganizacién y falta de claridad en
los procesos; asi los(as) alumnos(as) se dispersan con facilidad, no se motivan

por la clase y por consiguiente, no obtienen buenos desempefios en el area.

También tiene que ver aqui la ausencia de un trabajo que redunde en el
desarrollo de habilidades de pensamiento, que hagan mas significativa la
construccién del conocimiento; y por supuesto, la falta de promocién de
interacciones dialdgicas en el aula, que tengan como base la habilidad de la

escucha, para la cual, no ha habido educacion, pues se toma ésta como una



actividad pasiva que se promueve a partir de anotaciones disciplinarias, una

habilidad que se impone y no se motiva.

De manera que, si no existe un espacio donde se establezca la interaccidn
comunicativa en el aula de clase, en el cual aprehender el mundo que existe
afuera, dificiimente el alumno podra adquirir y desarrollar una competencia
argumentativa que le posibilite observar reflexivamente |la realidad y expresar
frente ella, con claridad y apropiacién, su punto de vista, sus ideas y sus
aportes. Ademas, su hasta tanto no se trabaje en una solucion efectiva a este
problema, las interacciones comunicativas de los alumnos continuaran
presentando las mismas dificultades. Sin una interaccidon comunicativa en el
aula, no sera posible lograr un buen desempefio comunicativo que los
caracterice como sujetos competentes para comunicarse dentro de la sociedad.
Y asi las cosas las Instituciones educativas seguiran teniendo alumnos a punto
de graduarse 0 egresados que no pueden expresar puntos de vista criticos y
reflexivos sobre la realidad que los circunda, pues en las aulas no ha habido un

espacio para la construccion de ellos.

Ahora bien, en un mundo donde el avance de las comunicaciones parece no
tener un limite, donde la tecnologia ha revolucionado la forma de comunicarse
haciéndola posible a mayores distancias, mas inmediata y mas facil,
paraddjicamente, las personas tienen mas dificultad para comunicarse en tanto
no saben escucharse, no se toleran las diferencias de pensamiento, y

fatigosamente se accede a la comprensién del otro. Por ello, la importancia de



trabajar la ensefianza de la lengua, no desde una concepcidn tradicional donde
el idioma es un contenido ensefable, sino atendiendo al nuevo paradigma:

ensefiar comunicacion.

Y teniendo en cuenta que el objetivo primordial de la Didactica de la Lengua y
la Literatura es la intervencidon: formar hablantes competentes, capaces de
relacionarse con otros hablantes, de adecuarse al contexto, de regular sus
discursos, de negociar los significados, de hacerse entender y de transmitir sus
ideas; esta problematizacion esboza un aporte relevante para la construccion
didactica de la argumentacion, ya que de aqui se desprende no solo el
planteamiento de la necesidad urgente de una propuesta para la adquisicion y
el desarrollo de la competencia argumentativa, sino ademas, una orientacion
sobre cdmo hacerlo, que se articula adecuadamente con el paradigma

comunicativo de la ensefianza e la lengua.

Ese como, tiene que ver con la promocion de la interaccidn comunicativa en el
aula de clase, dandosele dimensiones reales al “escenario comunicativo “del
que habla Lomas (1998); un espacio en el que deben confluir las voces de los
alumnos, sus opiniones, sus propuestas, sus argumentos; atravesados por una
construccion significativa del conocimiento sobre la lengua, particularmente,

sobre cémo argumentar.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos generales

J
0.0

Construir una reflexién critica, a partir de la practica pedagdgica, que
permita mejorar los procesos de formacion de los maestros en este campo,

mediante la investigacion etnogréfica.

Disenar, mediante la metodologia etnografica, alternativas de solucion al
problema de la falta de competencia argumentativa en la educacién basica,

con miras a mejorar la competencia comunicativa de los alumnos.

Proponer el mejoramiento de la interaccién comunicativa en la clase de
Lengua Castellana como una estrategia que permite desarrollar la

competencia superior argumentativa de los alumnos de la educacion basica.

Convertir este trabajo monografico en un material altamente significativo
gue pueda aportar a la construccion de la didactica de la argumentacion, y

por ende a la formacién de los maestros que en ello quieran trabajar.

3.2. Objetivos especificos



.0

* Propiciar situaciones comunicativas significativas que generen puntos de

discusién y debate en la clase de lengua castellana.

«»+ Proponer estrategias que permitan poner en juego habilidades

discursivas y de escucha en la clase de lengua castellana.

+»+ Disefnar instrumentos para la recoleccion de informacion que permitan la
identificacién de los problemas y las necesidades de los alumnos en el
campo de la competencia superior argumentativa.

% Realizar procesos de observacion de las interacciones en la clase de
Lengua Castellana, y de auto observacion de la practica pedagogica (la
ensefanza) para facilitar el proceso de aprendizaje en el area y para

propiciar el desarrollo de la competencia comunicativa.

¢ Proponer un conjunto coherente de actividades en el aula de clase,
dirigidas a aportar a los maestros(as) en formaciéon interesados en
trabajar el campo de la argumentacién, unos procedimientos claros para

la adquisicidn y el desarrollo de esta competencia.



4. EL ENFOQUE CUALITATIVO: UN CAMINO HACIA LA
COMPRENSION DE LA REALIDAD ESCOLAR

De gran importancia para los estudiantes del programa de Educacién Basica
con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana, es la perspectiva
investigativa que para su formacién se viene pensando e implementando, con
el propdsito de que conozcan y comprendan la realidad educativa como actores
gue participan e interactian en ella, y a su vez, generen alternativas de
cambio que posibiliten, por un lado, intervenir la realidad para mejorarla, y por
otro, disefar propuestas didacticas y pedagogicas que le aporten de manera
significativa a la didactica de la lengua castellana vy la literatura. Con esto se
busca fortalecer la formacion de maestros(as) desde el ambito de la
investigacidon y al mismo tiempo, potencializar y desarrollar su saber
disciplinar articulandolo al saber pedagogico y didactico; para llevarlo al campo
aplicado, donde se plantea la relacion teoria y practica en el contexto de la
reflexion critica y la investigacion que se concibe, en este proceso, como una

constante indagacion, reflexidon e interpretacion.

Con este propdsito en mente, el seminario de practica se convierte en un
espacio altamente significativo en el proceso de formacidn inicial que se le
ofrece a los estudiantes de practica, en tanto les da la posibilidad de aprender a
investigar investigando desde una concepcién mas flexible y participativa,
concibiéndolos como sujetos activos y creativos, comprometidos, segun el Piie

de Chile(1984) con la solucidon de problemas y la busqueda de una racionalidad



alternativa que resignifique las practicas pedagoégicas de los maestros(as) en
formacion, en relacion con las interacciones, la ensefabilidad, el aprendizaje, el
saber disciplinar y didactico y poder contribuir, de esta manera, a formarlos

como profesionales criticos, reflexivos, propositivos y autonomos.

Pero mas significativo aun es el espacio que ofrece el seminario de trabajo de
grado, en y desde el cual es posible observar con mayor objetividad y claridad
la etapa de la practica pedagdgica, pues mientras se estaba en ésta, el
maestro en formacién, a la vez que aprendia los procedimientos necesarios
para su investigacion , los aplicaba en el campo escolar en que se encontraba,
de tal manera que el poco tiempo para asimilar lo aprendido y disefiar
alternativas de solucion a las dificultades del area con las que se enfrentaba
todos los dias, es decir, la cercania entre el aprendizaje y su aplicacion no
posibilitaba una visibn panoramica del proceso de investigacion de la practica.
En cambio el espacio que ofrece el seminario de trabajo de grado permite
tomar distancia de los acontecimientos de la practica pedagdgica y hacer una
mirada diferente de la realidad y acaso mas profunda y reflexiva, en el

contexto de la practica.

El enfoque etnografico y hermenéutico es el marco metodoldgico desde donde
se realiza la indagacién que inicia el maestro(a) en formacién a la par con su
practica docente, cuya tarea radica en descubrir, en primer lugar, las
relaciones del contexto con las necesidades de aprendizaje y las dificultades de

los(as) estudiantes en la asignatura de lengua castellana articuladas a la



enseflanza. En segundo lugar, la creacidn de mejores y mas significativos
ambientes de aprendizaje en la clase de lengua castellana, a través de las
estrategias cognitivas y metacognitivas que aseguren altos niveles de
pensamiento y de desarrollo de la capacidad de comprender, producir textos

con sentido y argumentar tanto en el discurso oral como escrito.

El carécter reflexivo de la investigacion cualitativa permite la indagacion sobre
el sentido que tiene la etnografia y la hermenéutica, como enfoque
metodolégico en esta propuesta de formacion, y con respecto a lo cual, es
posible entonces, justificar el papel de dicho enfoque investigativo en la
exigente tarea de formacion de maestros(as) en el programa de Licenciatura en

Humanidades y Lengua Castellana.

Se dird pues, en primer lugar que este enfoque metodoldgico, en su
concepcidon de una investigacién flexible, facilita el acercamiento de los
maestros en formacion al ambito realidad escolar desprevenidamente, para
interesarse en lo que la gente dice y hace, su comportamiento, creencias,
valores y en general, las interacciones que sustentan la realidad social de la
escuela; sin el animo de comprobar teorias preconcebidas, sino con el
propodsito de realizar una observacion participante en la que él es un actor de
ese escenario educativo que examina, en aras de comprender la realidad social
alli expuesta, a través de la interpretacidon que los individuos de esta

comunidad hacen de ella.



En segundo lugar, la lectura y la resignificacion del contexto escolar y de la
Institucién Educativa, que surgen como un campo de indagacion, necesarios
para comprender e interpretar los fenémenos propios de la realidad escolar y
de las interacciones del maestro(a), de |os(as) estudiantes, directivas y
comunidad educativa. En otras palabras, la investigaciéon etnogréfica en el
ambito de la educacién se propone recoger una informacién muy significativa
sobre los contextos, basicamente, la clase de lengua castellana, las actividades
relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje de este saber disciplinar y la
relacidn maestro(a) alumno(a), la cultura del aula y de la Institucién Educativa a
partir de la observacion participante y el trabajo de campo, todo esto
acomparado de la actitud reflexiva y constructiva del maestro(a) en formacidn
e investigador(a) de su practica pedagogica de la cual hace parte y es

protagonista.

Esta perspectiva investigativa, ademas de propiciar el conocimiento y la
comprension de la realidad escolar e institucional, busca incentivar la didactica
especifica desarrollada en topicos como: la comprension y la interpretacion
critica; la produccién de textos narrativos, expositivos y argumentativos con el
propdsito de mejorar los procesos de construccion y desarrollo de la
competencia comunicativa con base en las interacciones de la clase de lengua

castellana de la educacién basica.

Ahora bien, este proceso de investigacion se va construyendo y reconfigurando

a lo largo de la practica docente y posteriormente, del trabajo monografico del



maestro(a) en formacién. La primera se articula a unos momentos de
indagacién que parten: primero, de la definicibn de unos objetivos y unas
intencionalidades, previos al trabajo de campo y se identifican con las
necesidades de conocimiento de los(as) maestros(as) en formacidén. Segundo,
se determina el grupo, objeto de investigacion, los antecedentes, la pregunta
de investigacion y los marcos tedricos iniciales. Tercero, el acceso del
investigador al escenario, la seleccion de instrumentos, la recolecciéon de la
informacién y el trabajo de campo. Cuarto, se entra al analisis y la
interpretacién de la informacion para luego concluir este proceso con el disefio
y aplicacién de una propuesta de intervencion didactica y pedagégica de
lengua castellana. Quinto, se evalua la propuesta de intervencidn y se sustrae
lo mas significativo de la experiencia de investigacion para intentar realizar
aportes a la construccion de una didactica especifica, que en este caso, tiene
que ver con la adquisicion y el desarrollo de la competencia argumentativa a

través de la interaccidon comunicativa de los alumnos de |la educaciéon basica.

El enfogue de investigacion cualitativa sustenta a la practica pedagdégica y a la
monografia desde el eje metodologico de la etnografia y la hermenéutica que
sirven como soporte a la formacion del maestro(a) con capacidad para
reflexionar en y sobre el entorno escolar en que se encuentra, y para
intervenirlo, a través de acciones de mejora. En este sentido se tiene como
punto de partida el conocimiento de la realidad social: su concepcion, la
manera como se accede a ella y los aspectos metodoldgicos que facilitan su

conocimiento, mediante la comprension e interpretacién de los fendmenos



sociales presentes en la institucion educativa. Para ello se inicia con la lectura y
la resignificacién del contexto escolar a partir de la lectura critica del PEI con
base en unas categorias de analisis; observacién directa y participante de los
escenarios y actores, relacionados con: la organizacion de la Institucion
Escolar, la cotidianidad escolar, las interacciones en la clase de lengua
castellana, los(as) estudiantes: sus actitudes, sus potencialidades, sus
dificultades y fortalezas demostradas en la clase de lengua castellana, el nivel,
la adquisicion y el desarrollo de la competencia comunicativa, la forma como
aprenden los(as) estudiantes, el qué y como ensefa la profesora o el profesor

de lengua castellana, el qué evalua y como evalua.

Para comenzar a acceder a la interpretacion que del mundo escolar hacen los
alumnos con respecto a éstas categorias mencionadas, es indispensable
comenzar con la aplicacidn de una encuesta a los alumnos, gque pueda
arrojar una idea de como ven éstos su entorno escolar y en particular el
espacio de Lengua Castellana, ademas, como otros aspectos que estan por
fuera del aula de clase, como la familia, repercuten en sus desempefos
comunicativos en el area , pero también en la forma como se relacionan con el
entorno escolar. En este caso, la encuesta fue aplicada a 45 alumnos del grado

noveno de la Institucion Educativa INEM Joseé Félix de Restrepo de Medellin.

Unido a este proceso de observacion y de recoleccidon de informacion |, esta la
aplicacién de la entrevista en profundidad que se le aplica al maestro(a)

titular de lengua castellana, con la que se busca recoger informacién sobre la



formacidn profesional y la experiencia docente en el area de lengua castellana,
sus formas de ensefiar, sus conocimientos acerca de las fortalezas y las
dificultades de los(as) estudiantes y las estrategias y actividades que aplica
como intervencion didactica para mejorar la competencia comunicativa de

éstos.

Otro instrumento propicio para recoger informacidn, ante todo con relacién a la
competencia comunicativa de los alumnos(as) es la aplicacién de una prueba
piloto y su correspondiente analisis que va propiciar la identificacién de los
problemas de los alumnos y sobre los que debe girar la intervencidn

pedagdgica y didactica en el aula, orientada por el maestro(a) investigador(a).

En este proceso de recoleccion, no se busca solamente generar datos o
informacion como resultados de la aplicacion de unos instrumentos, sino mas
bien generar un entramado de significaciones como base fundamental del
conocimiento y la comprension de la realidad escolar, concretamente en la
ensefianza de la lengua castellana, con el objetivo de facilitar una mejora en la
competencia comunicativa de los(as) estudiantes. Ello se logra a través de la
observaciéon participante como herramienta fundamental de la metodologia
cualitativa que posibilita la interaccion conjunta entre el investigador y su objeto
de investigacién, mientras se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo,
los cuales, paralelamente se van consignando en el Diario de Campo, y se
acompafan de la reflexidn permanente que sobre éstos, le surge al

investigador. Boyle (2003) propone que “el etnégrafo edite una narrativa para



convertirla en un texto fluido, coherente y facil de leer” que recoja las

experiencias méas significativas dentro y fuera del aula de clase.

También se hace necesario ir hacia la busqueda de estrategias pedagodgicas y
didacticas que se proponen y aparecen organizadas en la bitacora
pedagogica, herramienta donde se recogen todas las estrategias,
procedimientos, tematicas y acciones para alcanzar los aprendizajes
propuestos en el proyecto pedagdgico de la clase de lengua castellana y a su
vez facilita la comunicacion entre la maestra o el maestro cooperador y la

maestra o maestro en formacion.

En sintesis: “el método interpretativo de convalidacién del conocimiento implica
que la teoria afecta a la practica exponiendo a la autorreflexion el contexto
teorético que define la practica. Para ser valida, una explicacion interpretativa
debe ser ante todo coherente: debe comprender y coordinar las intuiciones y
las pruebas en un marco de referencia consistente” (Dimensidén educativa N°
37. 1988).Este procedimiento se hace explicito, a través de la categorizacion
que se va concretando a medida que se organiza y se sistematiza la
informacion, éstas emergen de los datos y hace posible la construccién de
nuevos tejidos de significacion que van llenando de sentido la practica docente
y le ofrecen al maestro en formacién, la oportunidad de mirar con mas
profundidad y con mas comprension el mundo de la vida escolar y de la

institucion educativa, develando una ética con mayor responsabilidad social



para el maestro del futura y de las nuevas generaciones ( ver capitulo 6 de este

trabajo).

4.1. Poblacién y muestra

Coincidiendo con los objetivos de la investigacion sobre la practica pedagdgica,
en los que el investigador se propone, desde el enfoque etnografico y
hermenéutico, primero indagar y luego interpretar las relaciones del contexto
con las necesidades de aprendizaje y las dificultades de los estudiantes en el
area de Lengua castellana articuladas a la ensefianza, se destaca el proceso
de acercamiento a la realidad escolar mediante la lectura del PEI institucional,
la observacién directa y participante del investigador sobre el entorno escolar,
su funcionamiento, su estructura fisica, y como repercuten estos aspectos en el
comportamiento de los estudiantes, sus desempenfos y las interacciones en la

clase de Lengua Castellana.

Otro instrumento que hay que resaltar por su importancia para categorizar y
analizar la poblacién y muestra objeto de estudio, es la encuesta inicial a los
alumnos que permite no sélo la recoleccion de informacién, sino que ademas
posibilita iniciar la construccion de un andamiaje de significados sobre [0s
cuales sera factible realizar hipdtesis de trabajo que orienten el trabajo

investigativo en el aula de clase.



Las técnicas e instrumentos de investigacion han permitido el acercamiento
tanto a la realidad escolar de la Institucion Educativa INEM José Félix de
Restrepo como a la perspectiva que los alumnos tienen de ella. Esta es una
Institucion Educativa con un encargo social de amplias dimensiones, pues ha
sido pionera en la coeducacion o educacién mixta y ha influido en toda una
serie de cambios que se han desplazado incluso al ambito universitario, como
la reforma del decreto 80; ademas, los INEM, son las Unicas instituciones
actualmente en el pais con el sistema de diversificacién educativa, un aspecto
bastante atractivo para la poblacion estudiantil de la institucion y/o que aspira

estudiar en ella.

La institucién se encuentra ubicada en el barrio el Poblado de la comuna 14 al
sur de la ciudad, zona de caracter industrial; cuenta con una extensa planta
fisica que alberga a un poco mas de 7000 estudiantes, distribuidos en las
jornadas de la mafana y tarde. Debido a su razon de ser que es la
diversificacion educativa, el INEM dispone de una infraestructura similar a la
universitaria, pues esta compuesto por bloques, que corresponden a la
diferentes modalidades, una amplia zona, gran cantidad de tiendas y
cafeterias, una dotada y amplia biblioteca, el departamento de ayudas

educativas y una cooperativa.

Actualmente, la poblacion estudiantil del INEM, proviene de los diferentes
estratos socio-econdmicos urbanos con unas caracteristicas especificas, de las

zonas de influencia. El 47.5% de los estudiantes proviene de las diferentes



comunas de los sectores nororiental, noroccidental y suroccidental, estratos
uno, dos y tres. Otro 28.74% proviene de los municipios del area metropolitana,
como son Bello, Itagli, Envigado, Caldas, La Estrella, Sabaneta y San Antonio
de Prado, destacandose un mayor porcentaje (12.50%) del municipio de ltagui.
Los sectores de influencia caracterizan a los estudiantes como “personas de
barrio”, hijos de obreros, subempleados y desempleados, lo que los agrupa en

los estratos medio, bajo y bajo-bajo.

Ahora bien, el grado noveno, seccidon 23, (grupo con el que se trabajoé durante
la practica pedagodgica en el primer semestre de 2006), pertenece a la
modalidad académica y esta integrada por 44 alumnos, de los cuales, el 41%
son mujeres y el 59%, hombres. De éstos, el 65% tiene 14 afos y el resto entre
13,15 y 16 anos. De las mujeres, el 77% tiene entre 13 y14 anos y el 22% entre
15 y 16 afos (Encuesta inicial, anexo 2). Hay una relativa igualdad entre el
numero de hombres y mujeres si se tiene en cuenta la notable diferencia con
otros grupos con modalidades como la industrial. Cuando se les pregunta la
razdn por la que optaron por la académica, manifiestan cierto agrado por las
humanidades, mas que por las matematicas y afines (sesion 7, Diario de
Campo); de lo que es posible deducir que el nimero de mujeres aumenta en

modalidades como la académica.

En general, el grupo esta catalogado por los profesores como una poblacion
muy buena para el trabajo académico, pues cuentan con una buena disciplina y

comportamiento, lo que permite un optimo ambiente estudiantil y genera



condiciones propicias para el aprendizaje. Fisicamente son muchachos sanos,
en plena pubertad, unos mas que otros, pero todos ya ad portas de su
adolescencia: los hombres con una contextura fisica mas amplia que la de las
mujeres, estan entre 1,50y 1,75 de estatura, con presentaciones personales en
las que ya se fijan rasgos importantes de sus busquedas de personalidad,
cabellos largos y aretes, mientras que las mujeres llevan con mas sencillez sus
uniformes. En general son muchachos muy activos fisica e intelectualmente y
desde lo que se observd, con buenas condiciones nutricionales y con un buen
cuidado personal, aspecto que se puede relacionar con la informacion arrojada
por la encuesta que indica que el 75% de las madres de [os muchachos son

amas de casa y pueden con mas facilidad atender a sus hijos.

Este ultimo dato, unido a otros obtenidos en el proceso de recoleccion de
informacion, no sélo permite conocer caracteristicas fisicas ¢ intelectuales en
los alumnos, sino ademas caracteristicas sociales y culturales muy importantes
gue determinan las interacciones del alumno en el aula de Lengua Castellana.
Por ejemplo, el tipo de relacidn gue maneja el alumno con sus padres, cobra
gran valor, en la medida que el muchacho la refleja en el aula de clase; en este
caso, los alumnos del grado noveno de la seccidén 23 estan catalogados por el
Jefe de Unidad Docente como una de las mejores secciones de la institucion,
pues nunca, como grupo, han presentado fallas disciplinaras graves y en
general son estudiantes muy respetuosos. Aqui sin duda alguna, salen a relucir
las buenas relaciones familiares que la mayoria de l0s muchachos tienen con

sus padres como ellos mismos lo manifiestan en una segunda encuesta, segun



la cual un buen porcentaje (85%) recibe constante orientacién y apoyo por

parte de ellos.

También muy importantes son los modelos culturales que el alumno tenga en
casa; el habito de la lectura en la familia por ejemplo, tiene gran repercusion en
el gusto que el estudiante manifieste por lo que tiene que ver con el lenguaje.
En el grado noveno, en la primera encuesta (anexo 1) 14 alumnos anotan que
en sus hogares no leen y 11 de ellos no les gusta la lectura y/o la escritura, no

les gusta la clase de Lengua Castellana o respondieron que mas o0 menos

Aungue la encuesta muestra otra informacién sobre la realidad que afecta el
comportamiento y el desempefio académico de los alumnos, ésta aun no
permite establecer relaciones con respecto a las dificultades, necesidades o
fortalezas del aprendizaje, pero caracteriza la poblacidn objeto de trabajo para
gue posteriormente se pueda hacer una correlacion de los datos, un analisis y
una interpretacion sobre estos, lo que sin duda facilita que el investigador se

oriente en el qué y en el como intervenir el proceso de ensefanza.

Esta informacién tiene que ver con el entorno familiar del alumno, el lugar
donde viven, la actitud y la opinion que tienen frente la institucion Educativa y
frente a la clase de Lengua castellana. Con respecto a la familia, el 75% de los
jovenes viven con ambos padres, los demas, con una de ellos 0 con ninguno.
Sadlo el 27% de los padres de familia tiene formacion profesional, aspecto que

puede ser determinante en el proceso de formacion de los alumnos, ya que



ellos constituyen un modelo familiar que tiende a imitarse, ademas porque de la
formacién académica de los padres depende la colaboracion gue puedan darle

a sus hijos con las tareas.

Pero los modelos que los jovenes calcan, a menudo también se encuentran en
el lugar en que viven: el barrio, la comuna; de acuerdo a la extraccidn social se
establecen claros patrones de comportamiento que afectan sus desempefios
académicos y comunicativos dentro del aula de clase: el 40% de los jévenes
del Grado noveno viven en los sector norte (oriente y occidente) de la ciudad,
mientras que el 60% vive en el sector sur (oriente, occidente y municipios
aledafnos), lo que muestra la diversidad de estratos y contextos sociales que

conviven el la misma aula de clase.

Por otro lado, la encuesta permite conocer la percepcion y la opinidon que 0s
alumnos tienen de la institucion y del area. Con respecto a lo primero, el 100%
de los alumnos manifiestan contundente mente, el agrado por la Institucién
Educativa en que estudian con expresiones como:” es la mejor institucion” y 1o
justifican en la comodidad y amplitud del espacio fisico, en el excelente nivel
académico que segun ellos posee la Institucion, en las multiples opciones que
tienen para estudiar, haciendo referencia a la educacion diversificada que
ofrece el INEM. En lo que tiene que ver con el area de Lengua Castellana, el
59% de los alumnos considera que tiene buenos desemperfios en ésta, lo que
coincide con el agrado que por ella sienten, pues de éstos, el 85% manifiesta

gusto por la clase de Lengua Castellana. Por el contrario, el 22% de los



alumnos, aungue siente agrado por el area, no cree que su desempeno sea el
mejor; y el 9%, aunque no le gusta, le va bien en la materia; sélo un 11% ni
siente gusto por el area, ni cree tener un buen desempefic en ella. De tal
manera que una parte significativa del grupo tiene afinidad con la clase y con el
area, en los demas, uno de los dos aspectos esta fallando, lo que indica que en
el aula de clase hace falta motivacién hacia el aprendizaje de la lengua o
establecer estrategias que ayuden a los alumnos a mejorar sus desempenos,
aunque una cosa no se puede separar de la otra, son dos aspectos

estrechamente ligados.

En preguntas abiertas como: ;Qué le gustaria hacer en la clase de Lengua
Castellana?, generalmente, los alumnos responden que la clase debe ser mas
ludica y dinamica: proponen actividades como conversatorios, exposiciones
grupales, el tratamiento en clase de otros temas mas cotidianos y algunos
plantean que el estudio de la lengua debe tomar mas en cuenta la forma como
ellos se comunican; el 11% manifiesta que no se sienten comodos con la

presion y el mal genio de la profesora titular.

Con el animo de hacer un acercamiento a las condiciones que hay en el grupo
para la interaccibn comunicativa y para el trabajo con la competencia
argumentativa, la encuesta indaga sobre si les gusta o no, participar, opinar o
dar sus aportes en clase; a lo que el 63% de los alumnos responde que si, un
porcentaje favorable para un profesor interesado en desarrollar la competencia

argumentativa en un grupo y jalonar procesos de interaccién comunicativa a



nivel oral, si se tiene en cuenta que tradicionalmente la escuela no ha
establecido espacios en los que se puedan mostrar sus desempefios
comunicativos, y los alumnos normalmente han tenido una actitud pasiva frente

al aprendizaje.

En términos generales, la poblacion objeto de estudio (grado noveno, seccion
23 del INEM José Félix de Restrepo) es un grupo, desde lo que alcanza a
mostrar la encuesta, con muchas fortalezas a nivel comunicativo, despiertos,
con criterio para expresarse y propositivos. Sin embargo cabe resaltar lo
enriquecedor que puede ser para la adquisicion y el desarrollo de la
competencia argumentativa a través del mejoramiento de la interaccidn
comunicativa, la diversidad que existe dentro del aula en cuanto a la extraccion
social de los alumnos, a su comportamiento, a las lecturas que cada uno hace
del mundo conforme responde a las preguntas de la encuesta. Una diversidad
gue bien aprovechada al interior del aula de clase de Lengua Castellana y
articulada al desarrollo de procesos de pensamiento, puede redundar en una

construccion significativa del conocimiento de la lengua.



5. LA INTERACCION COMUNICATIVA: UN EJE
ALREDEDOR DEL CUAL, PENSAR LA ENSENANZA DE
LA LENGUA

Con el propésito de dar firmeza tedrica y conceptual a la construcciéon de la
monografia, en este capitulo se organiza un entramado de conceptos tedricos -
atravesado por la perspectiva investigativa del maestro(a) en formacion - que
se articula de manera coherente con la propuesta didactica y pedagdgica
contenida aqui para la superacién de las dificultades relacionadas con la
adquisicion y el desarrollo de la competencia argumentativa en los estudiantes

de la basica secundaria, desde una visidén integral de la lengua

5.1. La competencia comunicativa

Partiendo del concepto de competencia que plantean los Lineamientos
Curriculares en relacién con un enfoque orientado hacia la significacion, se
entiende ésta en términos de “las capacidades con que un sujeto cuenta para”
y que no son observables en si mismas, sino a través de los desempefios
comunicativos del sujeto, que permiten inferir la adquisicion y el nivel de
desarrollo de la competencia. Tales desempefios comunicativos se
circunscriben en diferentes competencias o habilidades que en conjunto

posibilitan determinar si un sujeto es 0 no competente a nivel comunicativo.



Segun Mendoza (2003:48), la competencia linguistica, referida al repertorio
linguistico o conjunto de conocimientos sobre el funcionamiento de la legua,
unida a wunos conocimientos sociolinglisticos que se desarrollan
extralinguisticamente, posibilita el alcance de la competencia comunicativa,
entendida ésta como el conjunto de conocimientos de que dispone un sujeto
sobre el uso apropiado de la lengua en diversas situaciones sociales. Y citando
a Canale (1995), sefala que esta competencia comunicativa se compone de
una competencia gramatical referida al dominio del cédigo linguistico; una
competencia sociolinguistica, relacionada con a ciertas reglas sociales de uso
de ese cddigo; pero ademas, una competencia discursiva relacionada con la
utilizaciébn de mecanismos de coherencia y cohesidén, y una competencia
estratégica que se evidencia en la capacidad de un hablante-oyente para

resolver |os problemas que en la actividad comunicativa puedan presentarse.

Ademas de las diversas subcompetencias que diferentes autores proponen con
respecto a la competencia comunicativa, en aras de explicar mejor aquellos
elementos que se ponen en juego en la comunicacion; se encuentran también
involucradas en el proceso comunicativo, las cuatro habilidades linguisticas
basicas: el habla, la escucha , la lectura y la escritura. No obstante, Mendoza
(2003:52) denomina la escucha con la palabra entender; la misma que utiliza
Lomas (2002:12) para referirse a la lectura; de lo que se infiere que en la
actualidad se esta cambiando la forma como tradicionalmente se han asumido

estas habilidades, pues la escucha y la lectura han pasado a ser conceptos



relacionados a complejos procesos de pensamiento, y de alli se desprende que

ambas estén siendo pensadas como procesos de comprension oral y lectora.

Al lado de esto, cabe anotar el caracter progresivo y acumulativo de la
competencia comunicativa, lo cual, permite entenderla como un proceso; un
proceso que comienza antes de la escolaridad, que no se nutre sélo de lo que
la escuela ensefa al respecto , que no finaliza con la educacién basica, y como
tal debe ser asumido. Esos distintos estadios por que pasa el proceso de
adquisicién de la competencia comunicativa, es lo que se llama interlengua
(Mendoza, 2003:51), y son estas distintas etapas de desarrollo 1o que la

escuela debe evaluar.

Cuando la escuela asume la competencia comunicativa como un proceso en
desarrollo, definitivamente, muchos aspectos deben estar en funcion de tal
presuncién: la ensefianza de la lengua deja de ser una instruccion de la que se
espera como respuesta la inmediata asimilacion; el aprendizaje ya no es un
proceso cognitivo que se da de igual forma en todos los individuos; los
contenidos ya no consisten en una cadena de conocimientos fragmentados que
nada tienen que ver con el uso real que los alumnos hacen del lenguaje. La
adquisicion de la competencia comunicativa pasa a ser un proceso altamente
significativo para el alumno, que repercute en sus desempenos comunicativos,
no sélo al interior del aula, sino ademas en las multiples situaciones con que la

sociedad lo enfrenta diariamente.



La adquisicién y el desarrollo de la competencia comunicativa convierte el aula
de clase en un “escenario comunicativo” como lo llama Lomas (1998), donde la
lengua le permite al alumno, no sélo comunicarse, sino también hacer; y con
esto, Mendoza (2003) hace referencia a la comunicacion como una actividad
compleja, pues empieza a tocar los actos de habla y con ello, los aspectos
pragmaticos de la lengua como el reconocimiento del contexto social, cultural e
ideoldgico de la situacidon comunicativa, donde intervienen también codigos no

verbales, paralinguisticos y variedades linguisticas.

Asi las cosas, tiene sentido la afirmacion de Lomas (1998), con respecto a la
competencia comunicativa como un eje transversal desde el que se podria
articular la ensefianza de la lengua vy la literatura, y desde donde tomaria real
importancia los procesos comunicativos y las cuatro habilidades basicas que

alli se ponen en juego.

5.2. La interaccion comunicativa en el aula

La ensefianza de la lengua en las aulas no tiene otro propdsito que el de
mejorar el uso que los(as) alumnos(as) hacen del lenguaje (no ensefiar a
usarlo) como herramienta de comunicacidon y de representacién (Lomas
2002:11). De alli que la clase de lengua castellana debe ser un espacio para la
interaccidon y no para la instruccién; un contexto para la adquisicion de la
competencia comunicativa. Como tal, los maestros de Lengua Castellana deben

propiciar la comunicacion en todas sus formas, con dimensiones reales; no



pueden desconocer los usos que los alumnos hacen del lenguaje por fuera del
aula, sino que necesitan partir de ellos para conocer las necesidades que deben

intervenir.

Es pues, la interaccién comunicativa dentro del aula, el eje transversal que debe
mover el proceso de adquisicién de la competencia comunicativa, pues solo
mediante |a interaccion permanente con el objeto de estudio, pueden mejorarse
las capacidades expresivas y comprensivas de los alumnos. Tales mejoras solo
son observables en la actuacidn, el uso real de la lengua oral o escrita en las
diferentes situaciones comunicativas con que la escuela y la sociedad los

enfrenta diariamente.

Estos desempefios orales y escritos se cuentan dentro de las capacidades
expresivas y comprensivas; esto es la puesta en escena de las cuatro
habilidades basicas de la comunicacion a disposicion de la interaccién
comunicativa en el aula. En las expresivas esta el habla y la escritura; en las
comprensivas, la escucha y la lectura. Estas, ya no son meras actividades de
produccién y de recepcion, sino procesos que constituyen actividades mas
complejas, mediadas por la produccidon de significado, la comprension y la
interpretacion: la comunicacion oral y la comunicacion escrita. Asi en |la primera,
por ejemplo, no es posible trabajar el habla sin la escucha, pues para formar
verdaderos hablantes, el alumno de ser a la vez emisor y receptor, y no apenas
un locutor 0 un espectador de [0 que dice otro sin la oportunidad de aclarar y

negociar significados.



Ademas el trabajo con la interaccidon comunicativa en el aula resulta acorde con
lo que determinan los Lineamientos curriculares de Lengua Castellana (MEN)
en el eje referido a los principios basicos de la interaccidn y a los procesos
culturales implicados en la ética de la comunicacién, el cual, prescribe a nivel
del aula el trabajo sobre el reconocimiento de los multiples codigos sociales,
culturales y linguisticos que circulan, también sobre la claridad y el respeto de
los roles y turnos conversacionales. Lo que se espera, desemboque en la

construcciéon de unas condiciones basicas para la convivencia social.

En resumen, los procesos de interaccidn comunicativa en el aula, no sélo
mejoran los desempefios en la comunicacion oral y escrita, si no que ademas
convierten la clase de lengua castellana en un contexto de adquisicidn natural
de la competencia comunicativa donde los(as) alumnos(os) tienen la
oportunidad, no sélo de comunicarse sino también de constituirse como sujetos
dentro de una colectividad diversa que les exige tolerancia y amplitud de

pensamiento para comprender y aprehender el mundo en que viven.

5.3. Competencia arqgumentativa

La competencia argumentativa, es una actividad compleja que le ha generado
a mas de uno, dificultades a la hora de intentar definirla. Y es que la
argumentacion supone algo mas que un conjunto de razonamientos que

apuntan a una afirmacion o a una tesis, ni es una demostracion como se



encarga de dejarlo claro Alvaro Diaz, (2002), pues esta actividad se mueve
dentro del campo de la discusién, de la duda, de lo verosimil, y esto escapa al

calculo y a la rigidez de la comprobacion.

Por eso, la argumentacién como procedimiento se encuentra tan cercana a las
practicas discursivas mas cotidianas, pues se trata de un razonamiento que,
de manera conciente o inconciente, permea los actos comunicativos de os
hablantes. Y auque en teoria resulte un poco dificil definir su légica, en la
practica comunicativa todos argumentan de una u otra forma, o se enfrentan a
los discursos argumentativos de otros. La argumentacion es utilizada en 10s
medios masivos de comunicacién, en la publicidad, la politica, la academia; o
en situaciones tan cotidianas como explicar y defender las propias decisiones,

0 exponer a otros las razones que llevan a actuar de determinada forma.

Siempre que las personas se comunican expresan una Cconcepcion, una
construccion particular del mundo, que en la interaccion dialdgica con el otro,
se desarma y se arma constantemente. A esa construccion y reconstruccion
de los significados, le subyace un interés por sustentar la propia visién de las
cosas ante los demas, en aras de lograr hacerse entender y a la vez, persuadir
y convencer al otro, haciendo que comparta 0 vea las cosas de la misma
forma. Sdlo asi las personas logran justificar muchas de sus ideas o acciones

en la vida diaria.



En ésta perspectiva, Van Dik también seflala esta dimension de la
comunicacion: La expresion de fa ideologia en el discurso habitualmente es
mas que un simple despliegue explicito u oculto de las creencias de una
persona, sino que tiene también, principalmente, una funcion persuasiva: los
hablantes quieren cambiar la mentalidad de los receptores de un modo que
sea consistente con las creencias, intenciones y objetivos de los primeros.
(1998:328) y no se entiende por ideclogia mas que el conjunto ¢ sistema de

creencias que definen la identidad social de un grupo (2005:10).

De manera que la argumentacidon no es un razonamiento exclusivo de la
ciencia del derecho o de la antigua retorica; la argumentacion aparece en
efecto en un gran nimero de casos, como el mecanismo social por excelencia
que regula la interaccion de las relaciones interindividuales o intergrupales
(Vignaux, 1986:30), en tanto es un procedimiento Iégico que subyace a las
practicas discursivas mas cotidianas donde se ponen en juego diferentes
estrategias y recursos, dirigidos a lograr la adhesion de una audiencia a una
idea determinada, ya sea atendiendo a una ldgica formal a una logica de la

experiencia.

Puede considerarse, siguiendo a Vignaux (1986), que argumentar es ubicarse
0 asumir una posicién frente a un asunto, desde una ubicacion puntual como
hablante y desde un contexto social, cultural e ideoldgico que se evidencia
directa o indirectamente. Asi el emisor y su discurso convergen en la

estructuracion de aquello que se intenta transmitir, y tiene que ver, segun este



autor, con la teatralidad del discurso argumentativo que se pone en escena y
donde el sujeto hablante es habitado por una ideologia, una forma de ver e

interpretar el mundo que no siempre es explicita.

Cuando se habla de la produccion del discurso argumentativo, que segun
Vignaux (1986) debe considerarse como una “puesta en escena” para el otro,
el sujeto que elabora el discurso y lo emite, pone sobre la escena a alguien que
argumenta, a alguien que contra-argumenta y que puede relacionarse con la
posicion del receptor, y configura su discurso a partir estrategias discursivas.
Por ello, la argumentacion es un proceso complejo en el cual, se es emisor y
receptor a la vez, 1o que implica que la elaboracién del discurso deba pasar por
una desconstruccion, una construccion y una reconstruccion, es decir, se

transforme.

Siguiendo a Alvaro Diaz (2002), dentro de la argumentacién se pueden
distinguir cuatro elementos claves que son. el propdsito, que siempre sera
lograr la adhesion de un receptor o publico a un punto de vista, criterio © juicio
emitido; el tema, que debe ser polémico para que genere discusion, y debe
estar representado de manera que enunciandolo en forma de pregunta, tenga
multiples respuestas a parte de una afirmacion 0 una negacion; los medios, a
través de los cuales se sustentan los argumentos; y por ultimo, los

participantes.

Ahora bien, el trabajo sobre la construccion de un discurso argumentativo en la

educacion basica, es un asunto que le aporta de manera significativa al



propdsito de la ensenanza de la lengua: la adquisicidn de la competencia
comunicativa; ya que implica reservar un espacio en el aula de clase para la
interaccidn, la discusion, el debate y la negociacion; situaciones en las que se
pone en juego complejos procesos de pensamiento, que favorecen la
comprension, la interpretacién, y sobre todo, los alumnos tienen la posibilidad
de constituirse como sujetos y de configurar gradualmente esquemas de
razonamiento en los que se involucran creencias, valores y sentimientos, lo
cual posibilita la formacion de alumnos mas criticos y reflexivos. De manera
que mejorar los procesos de comunicacion en el aula, especificamente la
competencia argumentativa, es una tarea que tiene incluso repercusiones
sociales en tanto forma a los alumnos en la tolerancia, el respeto y la

sensibilidad social.

Al respecto, los Lineamientos Curriculares de lengua Castellana (1998:89)
consideran de suma importancia la consolidacion de una “cultura de la
argumentacion” en el aula de clase, ya que jalona el desarrollo de varias
habilidades que tienen que ver con los desempefios comunicativos de [0s
alumnos. Para que ello sea posible, plantea la necesidad, de exigir a los
alumnos la explicitacion de razones y argumentos, y de jalonar ciertos niveles

de elaboracién discursiva.

Trabajar la competencia argumentativa en la educacién basica, requiere crear
las condiciones para que los alumnos mejoren el dominio de ésta, tanto a nivel

oral como escrito; ambas habilidades deben complementarse en el proceso de



interaccidon. Para algunos autores, como Dolz (1995:77) el trabajo con la una
repercute en el desarrollo de la otra. Segun éste, la produccién de textos
escritos favorece la comprension de los textos argumentativos, ya que posibilita
una toma de conciencia sobre |0s recursos y [0s procedimientos utilizados para
persuadir al otro. También es aceptada en el medio, la idea que tiene ver con
proporcionar al alumno textos argumentativos como modelos que orientan la
nocién de argumentacion. Lo cierto es que ambas actividades comunicativas
(oral y escrita) se complementan y en el proceso de adquisicién y desarrollo de
la competencia argumentativa, con mayor razén. En ambas situaciones los(as)
estudiantes ponen en juego ese conjunto de estrategias que intentan modificar
el juicio de un auditorio a cerca de un tema, y al que se le llama argumentacion

(Vignaux, 1986:30).

Sin embargo, para el trabajo sobre la produccién de discursos argumentativos
orales y/o escritos, varios elementos deben darse: el trabajo debe estar
orientado hacia la busqueda de sentido como lo propone Pérez Abril
(2000:109), dado que los(as) estudiantes deben ser conscientes de la
existencia de un lector del texto que escribir (un auditorio), la ubicacion del
texto en una situacién comunicativa, la seleccion de un registro, de un tipo de

texto y la definicidn de un propdsito comunicativo.

Esta busqueda de sentido debe atravesar el proceso de adquisicion de la
competencia argumentativa, de lo contrario, 10s pocos conocimientos que en el

intento se puedan obtener sobre la argumentacién, se ubicaran en la memoria



cortoplacista del alumno y le serviran solo mientras deba superar los escollos
de una evaluacidn igualmente sin sentido. La adquisicion y el desarrollo de la
competencia argumentativa, debe ser una constriccién plena de sentido para el
alumno, que surja de la interaccidn permanente con el objeto que intenta

aprehender.



6. HACIA UNA RESIGNIFICACIC')N DE LAS PRACTICAS
PEDAGOGICAS

Con el fin de precisar algunos topicos relevantes del proceso de investigacion
sobre |a practica docente, en el presente capitulo se selecciona la informacion
maés recurrente y significativa, para de perfilar y describir unas unidades de
analisis, que de la mano de elementos del marco tedrico conceptual, permitan
interpretar ciertos hechos y eventos que durante la fase de intervencion
tuvieron lugar y que aparecen registrados, para efectos de este procedimiento,
en instrumentos como:. observaciones y auto observaciones registradas en el

diario de campo, entrevistas, fichas, encuestas, la prueba piloto, entre otros.

Esta etapa de organizacion, analisis e interpretacion de la informacion se
caracteriza por articular la informacidn tomada de los actores involucrados,
estudiantes y docentes de lengua castellana; los referentes tedricos, y la
experiencia que aporta la maestra en formacién. Es de alli de donde surgen
unas categorias y subcategorias que permiten la configuracién de un nuevo
sentido con relacidén a la docencia, a la practica pedagdgica y al aprendizaje de
los estudiantes en el espacio de la lengua castellana, de donde se desprende
una nueva alternativa para el mejoramiento de los procesos y la competencia
comunicativa, especificamente, la argumentativa en los(as) estudiantes de la

basica secundaria.



6.1. El curriculo educativo
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6.1. El curriculo educativo

Nada es mas cierto que las flojas condiciones en que gran parte de las
instituciones educativas del departamento desarrollan sus procesos educativos,
pues el curriculo y el Proyecto Educativo Institucional se convierten en meras
cartas de presentacion que en nada movilizan y orientan los procesos de
aprendizaje en las aulas de las mismas instituciones. Al final de esas
estructuras educativas verticales, la ensenanza queda a expensas de lo que el

docente esté dispuesto a hacer por sus alumnos.

El curriculo como “...un conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la
construccién de la identidad cultural nacional, regional y local...” (articulo 76 de
la ley 115 de 1994) en el INEM José Félix de Restrepo, aun no es un hecho, y
ni siquiera un intento; actualmente, el proyecto educativo de la institucion esta
fragmentado: el PEI expresa un modelo pedagdgico activista que propende por
un aprender haciendo, el plan de area de octavo y noveno estan pensados
desde un enfoque semantico-comunicativo planteado por los Lineamientos
Curriculares de Lengua Castellana, pero de nuevo, en la practica, en el aula,
los procesos de aprendizaje de los y las alumnas estan orientados por un
curriculo basado en contenidos, por una planeacién anual de temas que el
alumno debe aprehender por periodos, pero finalmente depende de la calidad
del maestro a cargo, si el énfasis se hace en la cantidad de contenidos, o en

procesos de pensamiento desde los cuales se pueda adquirir cualquier



contenido (Diario de campo, sesiones correspondientes al segundo semestre

de 2005),

Si se analiza la organizacion administrativa y académica del INEM, es
necesario anotar que los modelos educativos actuales abogan por modelos
curriculares mas humanos, mas flexibles, con un encargo social de amplias
dimensiones, y las Instituciones educativas a estas alturas deben estar
apuntando hacia la formacién integral de alumnos auténomos, que sean
generadores de cambio en la sociedad, y con respecto a esto hay una
desarticulacion, pues, la institucidn educativa INEM José Félix de Restrepo
muestra un Proyecto Educativo Institucional desactualizado, pues data de
1997, cuando es de gran importancia para toda institucion revisar y adaptar su
estructura educativa segun las necesidades y tener actualizado el Proyecto
Institucional, pues en él estan expresados los procedimientos para alcanzar |0s
fines de la educacidn establecidos por la ley como lo sugiere el decreto 1860

de 1994.

Tomando por ejemplo su mision y proyeccion (PEI de la Institucion, 1997), se
evidencia que estan enfocadas mas a la capacitacion de los alumnos para un
optimo desempenio laboral, a través de sus diferente ciclos y a la “optimizacion
de recursos materiales, financieros y técnicos”; lo cual, no tiene nada que ver
con las dimensiones reales de la labor educativa que desarrolla en la
actualidad dicha institucion. Falta en este componente teleoldgico una mencion

a la formacién de ese ciudadano “activo y participativo” que se enuncia en otros



apartes del PEI, donde se tiene claro el deseo de formar un alumno que esté a
la par con las transformaciones sociales, aunque lo ideal seria que éste gestara

dichas transformaciones.

Sin embargo, plantea con claridad los criterios de organizacién administrativa
y de evaluacidén de gestién, y especifica los érganos, funciones y forma de
integracion del gobierno escolar acorde con el decreto 1860. También cabe
destacar con respecto a la dindmica educativa, la concentracién de acciones
dirigidas a la disminucién de la agresividad, la intolerancia y la arbitrariedad en
la Institucidn; lo que da cuenta de una preocupacion por reducir los conflictos
dentro y fuera de la institucidon, que pueden tener su origen en la misma
diversidad y gran numero de la poblacién estudiantil. De esta manera, este
aspecto prima sobre otros como la presentacion personal, lo académico o lo

Civico, sin dejar de ser importantes éstos.

Con respecto al componente curricular, el modelo adoptado por la institucion en
el PEI, funciona con base en el modelo pedagdgico propuesto por Donald

{3

Lemke, referido a la escuela activa, que plantea “ aprender haciendo’;
fundamentado en Unidades de Aprendizaje Integrado (UAI) que comprenden
actividades de iniciacion, de desarrollo y de culminacion y posteriormente, un
analisis experiencial. Este enfoque propende por la participacion activa del
alumno en el proceso de “enseflanza-aprendizaje” para favorecer la interaccion

constante entre comunidad y escuela, y la adquisicion de principios generales

para una posterior aplicacion en la vida.



Es evidente que este Proyecto Educativo no coincide con las orientaciones
curriculares del 1860 de 1994, los cuales sefialan que se debe tener en cuenta
los indicadores de logro y los lineamientos curriculares que el MEN expida; o
por lo menos, el modelo curricular de la Institucion no estd acorde a la
normatividad actual. Y resulta que el plan de area de Lengua Castellana, en
sus referentes tedricos, si apunta a los Lineamientos actuales, a la resolucion
2343, a las orientaciones de los examenes del estado, al informe de los
sabios, entre otros, y al modelo por todos éstos planteado: el enfoque
semantico-comunicativo, basado en la educacion por competencias,

observadas en los desemperfios comunicativos de los estudiantes.

Asi, la propuesta de trabajo didactico y pedagdgico, en dimensiones mas reales
como en la planeacién del grado octavo del 2004 (disefiada por Laura Maria
Pineda, Alba Rosa Cafas e llsa Casas), aunque bien lograda, no esta girando
en torno a un enfoque curricular concreto abordado desde el PEI. La estructura
educativa de la institucion no esta actualizada y por lo tanto no es posible un

trabajo articulado.

Aungue no se encuentra en el departamento un plan de formacién para el area
de Lengua Castellana como tal, con una idea clara de los marcos y soportes
tedricos que lo sustenten, y con una concepcidn clara de lenguaje, articulada a

un enfoque curricular en el PEI existente; si se encuentran planeaciones de



area por grados con propuestas claras que buscan orientar y organizar el

trabajo durante el afo.

La planeacién para el grado octavo ya mencionada, esta disefiada con base en
los resultados obtenidos en pruebas externas (SABER-ICFES) y a diagndsticos
elaborados internamente sobre comprension lectora y produccion textual.
Ambas pruebas buscan conocer [os logros de los estudiantes y sus
necesidades educativas para un mejor desempeno en |los grados siguientes,
segun las expectativas trazadas para el area. Posteriormente, frente a la
problematica observada a través de estos diagndsticos, se plantea una

propuesta que busque el alcance de los logros correspondientes

Esta propuesta, titulada sobre una carpeta como “Planeacion Grado Octavo
2004”, se enmarca en el “Proyecto sobre educacion por competencias” segun
el cual es necesario que los conceptos de competencias, logros e indicadores
de logros, en el campo de la educacién, sirvan de categorias operativas en la
practica pedagodgica, para lo cual el departamento de Lengua Castellana del
INEM establece unos logros comportamentales ademas de los logros
fundamentales del area. La propuesta trata de propiciar un acercamiento a la
literatura desde el cuento y tiene una duracidn de diez semanas
aproximadamente para lo que se organiza un cronograma que contiene un
orden de los contenidos, los cuentos, las actividades y las exposiciones que
contienen roles de trabajo organizados en: expositor (cuento y procedimiento),

evaluador, acta y auditorio.



Por el contrario, otros grados como noveno no cuentan con estos proyectos de
aula, y el trabajo se orienta con la planeacion anual de un conjunto de
contenidos para los grupos. Pero finalmente, ésta es la estrategia que funciona
para todos, porque aunque octavo cuenta con la propuesta mencionada antes
como plan de area, la verdad es que esto sélo funciona como una carta de
presentacion, porque la planeacién de octavo y noveno, no consta mas que de
los logros e indicadores de logros establecidos con respecto a una lista de
contenidos que segun la ley deben asignarse al grado; la ruta de trabagjo la
establece cada maestro en el aula, 1o que no garantiza una articulacion del

conocimiento que se pretende construyan luego los alumnos.

6.2. La practica pedagogica y didactica de los docentes

Los desemperfios de los maestros en el aula, a menudo condicionan los
desempefios académicos y comunicativos de sus alumnos. El estudio que
permanentemente realizan sobre |0s enfoques, procesos y competencias que
determinan la formacién integral de sus estudiantes, se refleja en las practicas
docentes, en la articulacién de los contenidos, las estrategias, los medios y la
evaluacion a unos objetivos y a una concepcion clara de la tarea educativa.

Esto es lo que permite avanzar hacia procesos educativos de calidad.

En cuanto al desempefio de la profesora de Lengua Castellana del grado

octavo, es evidente que posee experiencia con el manejo del grupo: la forma



como lo organiza al inicio de la clase, el dominio que tiene sobre el debido
proceso académico y disciplinario de los alumnos. Una de las preocupaciones

mas constantes en su labor educativa es mantener a los alumnos ocupados.

Sin embargo, se nota que le hace falta renovar y actualizar sus conocimientos,
pues en ocasiones ha contestado incorrectamente a preguntas que le hacen
sus alumnos (ficha de observacion a la maestra de Lengua Castellana) y en la
entrevista que se le hizo por escrito (anexo 3) hay elementos de su saber
pedagdgico y didactico que no diferencia con claridad. Aunque se inquieta
mucho por llevar textos nuevos al aula y actividades que motiven y despierten
el interés de ellos, su saber disciplinar como tal, lo entrega de manera
fragmentada, Io que se evidencia en la desarticulacion de los contenidos y la
falta de estrategias que permitan hilar las actividades, l0s medios, los temas,
entorno a un propdsito real de aprendizaje (Diario de campo, agosto 23,
septiembre 2 y 6 de 2005). Los contenidos no tienen una aplicacién Util a las
necesidades comunicativas de sus alumnos y es en el aula de clase donde se
abre la brecha mas grande entre el deseo de contribuir al desarrollo de la

competencia comunicativa y lo que finalmente se trabaja.

Los alumnos del grado octavo por ejemplo, a mediados del tercer periodo de
2005, trabajaron con la maestra durante varias sesiones seguidas, contenidos
de reglas ortograficas: usos de la coma, del punto y coma, de los dos puntos

(véase primer diario de campo, primeras sesiones); alrededor de los cuales se



copiaron ejemplos de oraciones que |os utilizaran, ejemplos que dictaba la

profesora al igual que la teoria.

La introduccién, el desarrollo y la culminacién de las clases gird en torno a
dicho dictado textual de un documento guia, excepto dos ocasiones en las que
llegd al aula con “Comprension de lectura™ un texto con cinco o seis preguntas
dentro de un nivel inferencial directo, inferencial Iéxico y literal (diario de
campo, martes primero de noviembre). Asi alternd entre ortografia y estos
“talleres de lectura” como deberia llamarseles porque no hay comprension

alguna, de haberla, no les habria ido tan mal en dicho ejercicio.

La profesora de Lengua Castellana del grado noveno, por el contrario, da
cuenta de una renovacion constante en su saber disciplinario, pues es evidente
el dominio que tiene sobre las estrategias didacticas que le permiten orientar de
una manera organizada el trabajo con los y las alumnas (Diario de capo, mayo

10 de 2006).

Pese a que las interacciones en el aula de la profesora con estos alumnos
fueron escasas porque la maestra en formacién inicié su labor una semana
después de que ella acogiera el grupo, las percepciones de los alumnos sobre
el trabajo de la profesora cooperadora difieren considerablemente de 1o que
ella cree lograr con su trabajo en el aula (Diario de campo, abril 19), pues los
alumnos repetidas veces han manifestado no comprender lo que ella les

explicaba y que no los acompanaba en su proceso de aprendizaje.



Finalmente, las debilidades que presentan los alumnos de ambos grados
obedecen a innumerables y a veces confusas causas; en el caso de octavo, la
debilidad es mas de la maestra, que no propone estrategias que permitan
articular la enseflanza del lenguaje en torno a necesidades reales que
redunden en una éptima competencia comunicativa de los alumnos. Y en el
grado noveno, la maestra cooperadora no tiene mucho que ver, las fallas que
se presentan tienen origen en un sistema educativo que afo tras afno permite

gue los alumnos asciendan en grados con numerosas dificultades sin superar.

6.3. Los procesos de pensamiento que tienen lugar en la clase
de Lengua Castellana

Los procesos cognitivos y metacognitivos poco 0 nada tienen que ver con la
ensefianza de la Lengua Castellana en la institucidn, especificamente en estos
grados, pues los y las estudiantes muchas veces desconocen si son 0 no
competentes en alguna habilidad y esto representa una ausencia total de la
posibilidad que puede tener el sujeto de autoevaluarse y tomar conciencia de
sus debilidades y fortalezas y a partir de alli activar unas estrategias de
aprendizaje. Segun Carles Monereo (2002) una habilidad supone también ser
conciente del grado en que se encuentra para poder proceder. Pero el
alumno(a) solo tiene una nota equivalente a unos resultados que no le dice
nada de las habilidades que posee y las que no posee, a demas no permite
conocer donde esta la falla y como hay que proceder para efectuar unos

cambios positivos.



En el grado noveno existen alumnos y alumnas con graves problemas en la
produccion escrita y que ademas lo ignoran por que esas fallas nunca han sido
sefaladas mas que por una nota. A un alumno concretamente, la maestra en
formacion le hizo una anotacién en su cuaderno luego de revisar un texto suyo,
donde le preguntaba qué hacia él en noveno, pues sabia que posterior a la
nota habria un reclamo y una conversacion con aquel (Diario de campo, abril
18 de 20086). Cuando el alumno acudid un poco indignado pidiendo una
respuesta al comentario, se abrid el espacio para sefalar una a una las
dificultades: falta de correspondencia entre el numero y el género de las
palabras, palabras incompletas, no recuperacién del referente (referencias
anaféricas y catafdricas), incoherencia local al interior de la oracién, entre otras.
Después, la pregunta y la actitud del alumno fue diferente: “profe, qué se hace
para eso” (cita textual del diario de campo, abril 18 de 2006). Sélo a partir de

esa conciencia el alumno emprende una busqueda de estrategias para mejorar.

Ahora bien, cuando se trabaja en algunas habilidades cognitivas como la
observacién o la comparacion, las maestras cooperadoras sélo llegan hasta
cierto punto y no avanzan a otras posteriores en el proceso como la inferencia,
la interpretaciéon para dar sentido a las primeras. La primera situacion en la que
esto se puede evidenciar es la que corresponde al eje tematico de literatura
prehispanica, donde los alumnos pudieron observar ciertas caracteristicas del
Popol Vuh, compararlas con algunos elementos de la tradicidon cristiana

expresados en la Biblia y luego, representar ciertos datos en un esquema



conceptual (Diario de campo, marzo 10 a 22 de 2006). Hasta ahi sugirié la
maestra cooperadora dejar el trabajo para pasar a la produccién de un texto
informativo, sin dar paso a procesos mentales como la hipotetizacion o la
inferencia sobre la causa de tales semejanzas entre ambos textos literarios, o
hacer interpretaciones sobre |la concepcidon del mundo del indigena expresada
en el Popol Vuh, para pensar la del indigena que el alumno conoce por su

contexto social.

La segunda situacion tiene que ver con la lectura de la obra literaria
latinoamericana de Gabriel Garcia Marquez: La mala hora, donde la maestra
cooperadora al conocer la planeacién que para este eje tematico se elabord
(bitacora pedagodgica N° 4), anotd que el trabajo se dilataba y no avanzaba,
pues si los alumnos tenian dificultades en la comprensidon lectora, para
solucionarlas habia que leer otras obras, pues a este paso el alumno no iba a
poder leer las cuatro obras que durante este afo debia leer (diario de campo,
sesion de abril 19). De lo que puede inferirse que para la profesora
cooperadora, el asunto de la comprension se resuelve con la lectura de otras
obras. Pero muy seguramente, si los y las estudiantes no comprenden la obra,
no pueden elaborar luego el texto argumentativo como producto de esta

lectura.

Durante el trabajo con La mala hora la maestra en formacion priorizd los
procesos de seleccidn de informacion mas relevante en el texto, los procesos

de inferencia y de interpretacion por encima del afan de avanzar que la



cooperadora habia sugerido. Pues siendo coherente con los principios
didacticos y pedagdgicos que rigen esta propuesta de intervencion, los
procesos de pensamiento que el alumno pueda desarrollar le permitirdan leer
comprensivamente todas las obras literarias venideras, 10 que no funcionara
inversamente, una lectura ligera y sin comprensién no le ensefara a pensar por

ejemplo su contexto histérico nacional a través de la literatura.

La tarea del maestro no debe ser vaciarle contenidos al alumno, sino ensenarle
a adquirirlos; como predica un viejo refran, no hay que darle los peses, sino
ensefarle a pescar. De esta manera puede que |0s alumnos de noveno no
puedan leer las cuatro obras planeadas, pero si alcanzan a leer una mas, haran
de manera mas conciente los procesos de inferencia e interpretacion,

necesarios para la comprension.

6.4. Las interacciones en el aula que apuntan a la
construccion del conocimiento

Si se intentan esclarecer los eventos de la practica pedagoégica del maestro en
formacion inicial, que tienen que ver con un aprendizaje significativo, hay que
sefalar necesariamente, l1os momentos de la intervencion en los cuales los
alumnos desempefiaron diferentes roles comunicativos en la interaccién con
sus comparneros o con la profesora, y siempre con el objeto de estudio: la
lengua; y que apuntaron a la construccion de un conocimiento en dos sentidos:
por un lado, la adquisicion y el desarrollo de la competencia comunicativa, y por

el otro, la aprehensién del mundo en tanto, al interior del aula, se pude hablar



de las cosas que en él suceden. Todo lo contrario al tradicional papel que el
alumno ha desempenado: el de un receptor pasivo que recibe una informacioén

gue luego reproduce en un examen.

Ahora bien, un aspecto cultural que ha predeterminado las interacciones en el
aula tiene que ver con algo aparentemente simple que es la organizacion del
espacio dentro del aula y la ubicacidn que tienen los alumnos y la profesora. La
organizacién mas comun de sus puestos en clase, continda siendo por filas:
nueve filas de cinco sillas en direccion hacia el frente, donde se encuentra el
escritorio de la profesora, lo que no cambid durante las observaciones hechas
en ninguno de los grados (Diario de campo, agosto 23 y septiembre 2 de 2005)
y cuando se intenta cambiar, los alumnos se desordenan totalmente porque no
es costumbre para ellos cambiar de lugar; no se les ha educado para moverse
dentro del aula y asumir distintas ubicaciones vy roles en la interaccion.
Siempre estan sentados en la misma silla, en el mismo lugar, con los mismos

companeros al lado.

Por eso los alumnos le temen tanto a pararse en frente, porque es un espacio
gue nunca utilizan, pues no se han facilitado las oportunidades para fomentar la
expresion oral en publico, siempre estan recibiendo instrucciones, copiando [0
qgue les dictan, pero no interactuando en multiples situaciones comunicativas

(Diaric de campo, septiembre 6 de 2005).



El trabajo en grupo es otra forma de interaccion en la que suelen encontrarse
dificultades, pues no se evidencia un trabajo cooperativo y enriquecedor para
cada miembro de los equipos. Por ejemplo, en cuanto a la conformacion de
estos, cuando dicha tarea se deja a su criterio, los y las estudiantes eligen
como comparieros de trabajo a aquellos con los que tienen mas afinidad a nivel
de habilidades cognitivas y de este modo, en el aula siguen separadas, de un
lado, las dificultades y del otro, las fortalezas. La conformacidon de los grupos
de trabajo, es un asunto al frente del cual debe ponerse el docente, no
arbitrariamente, sino, procurando una verdadera labor en comun, donde todos
construyan su conocimiento con el acompanamiento de otro, de manera

significativa.

Distintos mecanismos han permitido a la maestra en formacidon, reorganizar
nuevos grupos de trabajo, en los que se ha procurado que aquellos y aquellas
estudiantes que han demostrado tener unos mejores desempenos linglisticos y
comunicativos, asesoren el trabajo de los y las estudiantes que en algun punto,
han tenido dificultades, lo que ha dado buenos resultados, pues esto enriquece
el trabajo grupal y se revierte en el progreso de los estudiantes en relacién con

su aprendizaje (Diario de campo, febrero 15 de 2006).

Varios elementos median en la interaccién entre maestra en formacién y
alumnos. Uno de ellos tiene que ver con el intento de lograr una coherencia
entre |os lineamientos conceptuales que se establecen desde el marco tedrico

y la accion pedagogica en el aula. Y aqui, el afan de construir vinculos entre los



saberes con los que cuentan |0s y las estudiantes y las nuevas elaboraciones,
como o propone el constructivismo y las teorias cognitivas, ha permitido
generar en el aula procesos de discusién, interaccién y confrontacion, donde se
ponen sobre la mesa intereses y expectativas de os y las estudiantes pero
también de la docente. Previo, por ejemplo, al eje tematico de la literatura
prehispanica (sesiones del 22 de febrero al 23, del diario de campo) y
contrariando la prisa de los contenidos, se trabajaron saberes previos en los
gue era necesario hablar del sinsentido que los y las estudiantes encuentran en

temas como éste cuando no se hace un trabajo de sensibilizacion anterior.

Ademas, pensando en la necesidad de formar a los y las estudiantes en el
desarrollo de habilidades critico reflexivas que le permitan pensar el mundo del
gue hace parte, como un primer paso para la construccidon de una nueva
sociedad, el propdsito desde el comienzo de la intervencién en el aula, ha sido,
la creacidén de ese espacio de discusién constante, un eje transversal que debe
atravesar cualquier contenido que deba estudiarse en la clase. La estrategia
gue abraza el trabajo en el aula de clase puede decirse que tiene que ver con
hacer mas préximos a la reflexién y el pensamiento, temas y contenidos que
tradicionalmente se han abordado separados de un contexto cercano. Es el
caso de la literatura prehispanica o la literatura latinoamericana; temas como
estos normalmente se estudian y se aprenden para almacenarlos en una

memoria Nno muy duradera, pero no se piensan.



El la clase, el primer tema pudo pensarse, no como una realidad lejana con la
que el joven actual no se identifica y en ocasiones desdefa, sino, que mediante
actividades como un egjercicio para reconocer el indigena que aun habita en el
rostro de cada uno con esas semejanzas en el cabello, en l0s 0jos, en el color
de la piel, que se han mantenido a través del tiempo y del intento del mundo
capitalista por olvidarlo; una cancién latinoamericana, por ejemplo, que exalte
el sentimiento del indigena durante 500 afios de lucha, ayudara a comprender
la concepcidn del mundo del indigena e incluso, hacer una comparacién entre
el hombre y su literatura prehispanica y una realidad humana vy literaria mas
cercana en el tiempo a los y las estudiantes(Diario de campo, febrero 23 de
2006). Tal acercamiento se puede evidenciar en los textos expositivos que los y
las estudiantes produjeron, donde, a la vez que aprenden a producir este tipo

de texto, expresan una aprehension del tema mas significativa.

Con el segundo tema, la literatura latinoamericana con La mala hora de Gabriel
Garcia Marquez, a parte de los ejercicios necesarios de inferencia e
interpretacion, se ha tratado de establecer comparaciones con la violencia y
conflictos urbanos méas cercanos a su realidad para hacer mas significativa la

lectura de |la obra y a la vez poder pensar la violencia en Colombia.

Sin perderse el propédsito establecido, otro conjuntoc de actividades que ha
querido traer al aula de clase el contexto social para pensarlo, tiene que ver
con la discusion permanente que se lleva a cabo cuando los y las estudiantes

presentan al grupo los trabajos que elaboran y los exponen a una coevaluacién



gue los demas hacen en forma oral, esto para favorecer graduaimente la
participacion de los y las estudiantes, para que se acostumbren a opinar
(conservando ciertas normas para hablar en clase como pedir la palabra,
respetar turnos conversacionales, variar un poco el registro para dirigirse al

auditorio) y se den cuenta de que su opinién tiene importancia para el otro.

También cabe sefalar aqui la actividad discursiva “Argumentos para cambiar
el mundo” (sesion de abril 18 del diario de campo) que se realiza paralelamente
a una conceptualizacion de la argumentacion discursiva desde Alvaro Diaz
(2002) , y que consiste en intervenir por parejas los dias Martes y viernes, con
un tema de libre eleccidon que el grupo conoce con antelacién para poderse
documentar; hacen una exposicién y plantean un punto de vista sobre este
para que pueda abrirse la discusion en la que los compaferos participan
activamente, y al final todos evaluan el desempefio argumentativo en cuanto al
tema, al propésito, a los medio utilizados y a los participantes. Gradualmente
esta actividad, ha permitido superar algunas de las dificultades que tienen que
ver con la competencia comunicativa, pero también ha sido una oportunidad

para la construccion del conocimiento.

Es asi pues como los alumnos desempefian otros roles como el del
investigador, el argumentador, el evaluador, el lider, o el del alumno que
participa activamente en la construccién de su conocimiento. Proceso en el que
conocen distintas perspectivas de la interaccion y diversas formas de aprender

dentro del aula.



6.5. Los procesos comunicativos orientados a la adquisicion
de la competencia comunicativa

En un escenario comunicativo como afirma Lomas (1998), que es el aula de
clase, muchos procesos de interaccidn tienen lugar; alli, alumnos y alumnas
comparten un mismo espacio durante gran parte de su tiempo; a este lugar
llegan emociones de todo tipo, experiencias, y situaciones diversas;

constantemente los alumnos interactian y se comunican entre ellos.

Sin embargo, no siempre la interaccion y la comunicacion en el aula estan a
disposicién de la construccién del conocimiento del uso adecuado de la lengua.
Cuando se habla de procesos comunicativos en el aula, se hace referencia a
todas aquellas situaciones de aprendizaje que estan mediadas por la
comunicacién oral o escrita y que apuntan a la adquisicién y el desarrollo de la
competencia comunicativa, a través de una practica plena de sentido, esto es:
gue cualquier produccion discursiva (oral o escrita) se enmarque en una
dimension real, con un objetivo claro, un destinatario, un registro en particular,

una situaciéon comunicativa.

Segun Mendoza (2003:103), para alcanzar la competencia comunicativa, es
necesario no sélo conocer las reglas gramaticales, sino ademas, saber como
usar la lengua apropiadamente en situaciones sociales. Conforme a esto, el
alumno debe encuadrar sus desempefios comunicativos y los de los demas

dentro de varios factores que se conforman extralinguisticamente, como el



medio en que se desarrolla la interaccion o las personas con las que se
produce. Ello posibilitara la produccidén de sentido en la expresion personal, y

la comprension y la interpretacion de los procesos comunicativos de los demas.

Desde esta perspectiva, l0s siguientes eventos sucedidos en el proceso de
intervencién didactica y pedagdgica de la practica docente, estan atravesados
por la busqueda de sentido, en tanto los procesos comunicativos involucrados
alli, se configuran dentro de los usos reales (contexto situacional) de cada uno
de ellos. Por lo tanto, en todos estos eventos, los alumnos mejoran el dominio
del cddigo linguistico, mejoran su produccion textual y discursiva, y la adecuan
a unas reglas socioculturales de uso. Lo que conduce muy seguramente, al

desarrollo de la competencia comunicativa.

La primera situacion de aprendizaje tuvo lugar en las sesiones de febrero dos,
siete y ocho de 2008, consignadas en el Diario de Campo, y tiene que ver con
el proceso de construccion de un texto instructivo. Sin embargo, su elaboracidon
no comenzd precisamente por conocer las reglas que rigen la estructura de
este tipo de texto, sino que ubicd en una actividad mas completa que era la
construccién de wun concordato que orientara las relaciones y el

comportamiento dentro de la clase de Lengua Castellana.

Para ello, los alumnos hicieron en grupos una lectura cuidadosa de un
documento que contenia los deberes de los estudiantes, estipulados en el

manual de convivencia de la Institucion. En éste, debian sefalar los articulos



de mayor incumplimiento, y luego una socializacion en la que discutieran sus
puntos de vista y unificaran criterios. Con base en esto, elaboraron de manera
conjunta, un decalogo que regule sus comportamientos en clase, teniendo en
cuenta el orden, la brevedad y el modo imperativo en los verbos, no sin antes
discutir sobre la importancia de las normas en la sociedad. Finalmente

establecieron medidas y sanciones para el incumplimiento a estos puntos

Desde el principio, la profesora establecid los logros y los indicadores de logro
del trabajo; y para determinar su cumplimiento evaluaria el trabajo en equipo,
mediante un formato para la coevaluacidn de éste (anexo 4), y la produccion
individual de un nuevo texto instructivo, para lo cual deben dejarse claros varios
aspectos referidos al tipo de texto, discurso y estructura. Aqui, la fijacién de los
objetivos de trabajo, la determinacidon de una intencidn comunicativa y el uso
del texto en el aula, conforman el contexto comunicativo real que llena de

sentido el proceso de desarrollo de la competencia comunicativa.

La segunda situacién tiene que ver con los procesos de comprension e
interpretacién que se llevan a cabo sobre una cancion latinoamericana como un
acto comunicativo real, enmarcado en un contexto de produccién que lo hace
significativo para el alumno (Diario de campo, febrero 23 y 24 de 2006). Esta se
utiliza para introducir y realizar un trabajo de sensibilizacién previo social e
historica previo al tema de literatura prehispanica. La cancién: “Encuentro en
Cajamarca’ expone lo vivido por los incas durante el proceso de secularizacion

en América.



Con esta actividad, los alumnos muestran sus habilidades pragmaticas
reconociendo primero el mensaje del personagje de la cancidbn que es un
indigena, e identificando éste con la intencién comunicativa del autor, no sin
ubicarla en el contexto comunicativo en que se produce, para lo cual es Util
conocer alguna informacidén scbre el autor, que permite enriquecer el proceso
de lectura sobre la cancidon como un acto comunicativo real. Aqui el alumno
pone en juego la habilidad discursiva que posee para la comprension y la
evaluaciéon de los procesos comunicativos de los demas, en una interaccion

con el texto.

6.6. El trabajo con las habilidades basicas de la comunicacion

Para analizar el trabajo que en el aula se desarrolla con respecto a las cuatro
habilidades basicas de la comunicacién, dos cosas es preciso anotar. primero
la importancia de describir grosso modo, el estado inicial de cada una de ellas,
en tanto la intervencion se justifica en el conocimiento de las necesidades de
aprendizaje; segundo, la conveniencia del tratamiento de estas habilidades
lingliisticas de forma interrelacionada en unidades mas complejas como la

comunicacién oral y escrita.

Con respecto a lo segundo, Mendoza (2003:52) sefiala que la produccion y la
comprension en el discurso oral no se pueden separar, por que no estaria dado

el proceso de interaccién, pues los participantes no tienen la oportunidad de ser



emisor y receptor al mismo tiempo; en la produccién del discurso, el hablante
no pasa de de un locutor; y en la comprensién, sélo existe un espectador de
un discurso ajeno. De manera que el habla y la escucha son dos elementos

indisolubles en el desarrollo de la competencia comunicativa.

Ahora bien, el habla como “...un proceso complejo, en el que es necesario
elegir una posicidn de enunciacion pertinente a la intencidon que se persigue,
reconocer quién es el interlocutor para seleccionar un registro de lenguaje y un
léxico determinado” (Lineamientos curriculares de Lengua Castellana,
1998:50), es una habilidad que en los alumnos no ha alcanzado altos
desarrollos, y aunque a veces creen haberla adquirido, la verdad es que se
encuentra estancada en un punto muy basico con lo que no pueden
desenvolverse adecuadamente en situaciones sociales que les exigen mejores
dominios del discurso oral. “Intervenir en el desarrolfo de la competencia oral
de los ciudadanos significa, en la ensefianza secundaria, facilitar a los
estudiantes el acceso a los usos formales.” (Abascal, 1998:160). Este debe se
uno de los objetivos que orienten el trabajo con esta habilidad comunicativa,
pues para adquirir los uso formales de la lengua, es necesario adecuar lo que
se dice a una situacion comunicativa diferente a la de la familia o el grupo de
amigos, es preciso ampliar y versificar esta habilidad comunicativa de los

estudiantes.

Ahora bien, una informacion que puede se util en el analisis de esta categoria,

son |os resultados de la encuesta inicial realizada al grado noveno (anexo 2 ),



donde un significativo porcentaje (65.9%) expresd que le gustaba opinar y dar
sus aportes en clase, el 34% respondid que no le gustaba o muy poco. Pero
realmente, de ese porcentaje, sélo el 60% participa con frecuencia en clase y
eso se reduce a 17 alumnos(as). Es muy numeroso el grupo de estudiantes
gue permanece a un lado de las interacciones comunicativas grupales y que
ademas no lleva a cabo procesos de escucha eficientes (Diario de campo, abril

26 de 2006).

Con respecto a este fendmeno Abascal (1998:166) apunta: “Cuando en un
debate o en situaciones similares, es posible eleqir entre hablar y no hablar,
hay un porcentaje elevado de alumnos que no lo hace, éstos son los mas
necesitados de una intervencion didactica eficaz, porque pueden autoexcluirse
de la experiencia sin problemas, pues el profesorado, que generalmente no
admite que un alumno deje de realizar sus ejercicios escritos, acepta con
naturalidad que muchos no hablen”. Esta ausencia de participacion hace que

las actividades de interaccion pierdan sentido.

Sin embargo, esta no es la unica dificultad en el trabajo con la interaccidon
comunicativa: en la prueba Piloto del grado noveno, donde los alumnos
manejaron la situacidn comunicativa, el 77% respeta los turnos
conversacionales y es organizado para pedir la palabra, pero sdlo el 22%
pueden hilar coherentemente su intervencidén con las demas, conservando el
hilo tematico. Esta disminucion del porcentaje deja entrever que al realizar cada
uno su intervencidn separada de la anterior no se estan; aunque también incide

en esta disparidad de los comentario, el hecho de que la expresién de quienes



habla no esta adecuada para un auditorio: no son claros, el volumen de la voz
ni es el requerido, el registro informal que utilizan, hace que muchos
enunciados queden a medias y sean suplidos con interjecciones o con gestos.
De aqui entonces la importancia de trabajar el habla y la escucha de manera

conjunta en el aula.

Con respecto a la primera dificultad mencionada: el significativo numero que se
gueda al margen de la interaccibn comunicativa, hay que revisar
constantemente la forma como se estan orientando los procesos comunicativos
en el aula. La movilizacién de procesos de interaccion debe ser permanente en
la clase y no esporédica; los alumnos deben familiarizarse con las actividades
que les exijan la intervencion oral, no obligadamente, pero si mediante la
confrontacién directa donde sientan que es necesario participar, hablar,

defenderse, hacerse entender de los demas.

Al respecto, la maestra en formacion ha procurado hacer del aula un contexto
natural de adquisicion de la competencia comunicativa, donde todas las
sesiones de clase son oportunidades para establecer la interaccién
comunicativa a traves de discusiones conjuntas con el grupo, debates,
actividades argumentativas, ente otras; y sobre éstas mejorar 10s procesos de
escucha y de produccion discursiva. Se ha convertido en condicidon necesaria la
movilizacion de la interaccidon oral, para que los procesos de adquisicién se

construyan sobre la deteccidn de unas necesidades concretas asi poder medir



el avance y la superacion de éstas (Diario de campo, abril 18 y mayo 12 de

2006)

Por otro lado, las habilidades relacionadas con la comunicacién escrita: la
lectura y la escritura, también requieren de un trabajo conjunto. Ambos tienen
gue apuntar a que los alumnos adquieran algo mas que un codigo lingUistico.
En la encuesta inicial, ala pregunta por si les agrada o no la clase de Lengua
Castellana, un alumno respondid que no, porque en ella sélo ensefian a leer y
a escribir, y ya él sabe hacer eso (anexo 2). Estas son muestra preocupante
de que los alumnos, no soélo tienen dificultades en las diferentes competencias
del lenguaje, sino que ademas ignoran que las tienen. Entonces, para
comenzar, las concepciones de lectura y escritura en el aula, deben
transformarse para vincularse a complejos procesos de pensamiento y en esa

medida se puede hablar de comprension lectora y composicion escrita.

No obstante, la creencia de que la lectura y la escritura, tienen que ver con el
manejo de un ¢codigo, coincide con las practicas lectoras de los estudiantes en
el aula de clase. En la clase desarrollada el 3de marzo de 2006 (Diario de
campo) se enfrentaron a la lectura de un documento que trataba de la literatura
prehispanica y aun taller de comprension de éste. Alli los alumnos mostraron
mucha dificultad con las preguntas que trabajaban la inferencia y los aspectos
pragmaticos, solo se desenvolvieron bien en el nivel literal. Y la escuela n hace

mucho por la superacion de éstas dificultades.



Es sabido por todos que la lectura no es un habito en la cotidianidad de los
estudiantes de la secundaria, los encuentros que con ella se dan en la escuela
no son suficientemente significativos como para cautivarlos; lo que colabora
con el sinsentido en que se convierte ésta practica. La siguiente descripcion de
un proceso de lectura ilustra la forma como este se trabaja en las instituciones
y deja claro porqué esta experiencia se convierte en un suplicio para el
estudiante: tras la decision inamovible de los profesores de leer “La mala
hora”,los estudiantes abordaron la lectura con multiples quejas luego de
avanzar en las primeras paginas del libro, decian que la obra era muy
enredada, que el autor hablaba de muchas cosas al tiempo y que se
confundian, ademas, que la tematica era muy lejana al contexto de ellos y eso
tampoco ayudaba (Diario de campo, abril 19, 20 y 21 de 2006). Asi que la
maestra en formacion organizdé unas estrategias en torno a la superacion de
estas dificultades para que una lectura comprensiva de “La mala hora”
posibilitara luego, la elaboracién de un texto argumentativo sobre ella. Pero se
encontré con la sugerencia de la maestra cooperadora, quien le anoté que el
trabajo con la obra se dilataba y no iba a quedar tiempo para las demas cuatro
obras, que si los alumnos no leian o no comprendian no era su problema, que

no podia quedarse atrasada.

De manera que el afan por abordar los contenidos planeados convierte el afio
lectivo en una desaforada carrera contra el tiempo para cumplir con lo
propuesto, pasando incluso por encima de las dificultades de los alumnos que

ano tras afo se acumulan. El problema, efectivamente no es de la maestra en



formacion, el problema es de los alumnos; pero el problema también son los
procesos educativos que se estan llevando a cabo, el problema es que la
educacion no esta cumpliendo con su encargo social, y de eso los maestros no

pueden excluirse.

Por el contrario, el trabajo con la escritura si goza de tiempo, sistematicidad y
planeacion, lo que puede estar relacionado con la formacion profesional de la
maestra titular, quien es especialista en Lengua escrita. El primer trabajo que
se realizd de produccién textual, o asesoré ésta a la maestra en formacion,
pues apenas comenzaba su intervencidn y la cooperadora queria estar al tanto
del trabajo en el aula. La produccion de un texto instructivo tuvo previamente
un proceso de planeacion que parecia ser nuevo para los estudiantes, por lo
gue tuvo que orientarse y corregirse varias veces. Dicha planeacion exigia
prever ciertos aspectos pragmaticos sobre el texto: qué, porqué, para qué,
cémo y cuando; ademas lo referente al lenguaje que se utilizaria en el texto de
acuerdo a su destinatario (a quién), eligieron también el registro verbal que
utilizarian. La escritura también pasd por la elaboracion de dos borradores y
una escritura final (Diario de campo, sesiones desde febrero 10 a febrero 17 de

2006).

6.7. Lainteraccion al servicio de la adquisicion y el desarrollo
de la competencia argumentativa

Una de las competencias mas olvidadas o trabajada de la forma mas

inadecuada, es la competencia argumentativa, una competencia que tiene ver



con las habilidades con que cuentan los alumnos para defender sus ideas de
un modo razonable, ponerse de acuerdo para una accidon comun, confrontar y
analizar opiniones diferentes. La escuela, para sortear el escollo que a veces
representa este trabajo, ensefa la argumentacién como un contenido de
manera fugaz, sin detenerse en un proceso de adquisicion, por lo que el
alumno al terminar la basica secundaria sabe que existen los textos

argumentativos, pero su manejo y su uso en la vida diaria es nulo.

Para el trabajo con la argumentacion, ciertas condiciones deben estar dadas.
La competencia argumentativa, no debe ser desarrollada como un contenido,
hay que usarla, ponerla en practica, y no sélo en razonamientos logicos
abstractos en los que el alumno no interactia con el objeto de estudio. El
desarrollo de esta competencia, oral o escrita, debe pasar necesariamente por
el encuentro con el otro en la interaccion comunicativa; para llegar a una
produccién textual argumentativa, el alumno tiene que estar habituado a este
tipo de razonamiento, lo que sélo se adquiere cuando el aula de clase se
convierte en un lugar en el que hablar es la tarea de todos los dias. La
produccién del discurso argumentativo sélo se pone aprueba, se transforma o
se consolida en la interaccion con un auditorio (se trate de una persona o de un

grupo) que colabore con la construccion de dicho discurso.

Para que los alumnos desarrollen el potencial critico y reflexivo que poseen, es
necesario abrir un espacio en gue tengan via libre sus expresiones. En el aula

debe establecerse una cultura de de interaccion oral sobre la cual se pueda



construir una cultura de la argumentacidon como lo sugieren los Lineamientos
Curriculares de Lengua Castellana (1998:89). Por ello, el eje que atravesé la
intervencion didactica y pedagdgica de la maestra en formacion fue la
interaccidn oral permanente, perneando todas las situaciones de aprendizaje y
de adquisicién, como la punta de lanza que permite el desarrollo de la

competencia argumentativa.

Conforme a esto, la interaccidn verbal estuvo presente en el trabajo con el
saber previo en todos los nucleos tematicos: en el de literatura prehispanica, en
el de literatura latincamericana y en el de la argumentacion; y mas alla de
preguntar qué sabian al respecto, se intenté llegar a una reflexion sobre el
sentido de estos temas en la formacion linguistica y personal de los alumnos

(Diario de campo, febrero 22 y 23 de 2006).

También asisti® a conversatorios abiertos en los cuales, la maestra en
formacién planteé temas como la busqueda de una identidad en los
adolescentes: un pretexto para establecer la participacion masiva del grupo,
para explorar sus habilidades criticas y reflexivas; para mejorar sus
desempenos orales, para trabajar la escucha como un proceso consciente que
les permitia hilar coherentemente una conversacion; para favorecer la
competencia estratégica que les permita buscar salidas cuando el didlogo se
ha llegado a un escollo del que les es dificil salir y sobretodo para ubicarlos en

el terreno de la argumentacidn, que al contrario de la exposicion o la



demostracion, es el de las creencias, los valores, incluso, los afectos (Diario de

campo, 12 de mayo de 2006)

Sin embargo, el punto donde mayor provecho se sacé de la interaccidn oral,
fue en las actividades argumentativas que dos veces por semana se realizaban
en la clase. alli, la interaccion hizo posible el encuentro del argumentador con
su auditorio: el grupo, que no solo era un destinatario, sinc que ademas tenija la
funcién de evaluar las acciones retéricas y de colaborar en la construccion del
discurso argumentativo, pues los demas compafieros(as) tenian la tarea de
contraarguentar y confrontar al argumentador(a) (Diario de campo, a partir de

abril 25).

6.8. Didactica de la argumentacién

La ensefianza de la argumentacién es un proceso a menudo soslayado por el
colectivo de los maestros por diversas razones. Suelen creer que la
argumentacion es un proceso ldgico demasiado complejo para ser estudiado
por los alumnos de la basica, o simplemente que en la desmedida carrera por
abordar los contenidos escolares, escasamente hay tiempo para el trabajo con
la lectura, la escritura y un cumulo de datos por aprender sobre la literatura.
Aunque se puede pensar que el motivo real por el cual no se asume el proceso
de adquisicion de la competencia argumentativa, tiene que ver con las
habilidades de los maestros para argumentar, entonces, ;Como ensefar

aquello en o que no se es idoneo? EI trabajo con la competencia



argumentativa exige a los maestros, no sOlo revisar y renovar sus
conocimientos sobre la argumentacion, sino ademas proponer y disefar las
estrategias adecuadas para este fin, pues los desarrollos de esta competencia

no es algo con lo que se pueda improvisar.

Ahora, a la pregunta ;qué ensafiar sobre la argumentacién?, necesariamente
hay que responder que eso depende del grado en que se quiere trabajar y de
las necesidades especificas de la poblacién. Sin embargo, hay que anotar que
el trabajo con la competencia argumentativa en la escuela no pretende formar
criticos expertos o abogados, solamente, pretende dotar al alumno de
herramientas basicas para que pueda expresar y sustentar sus esquemas de
pensamiento: valores y creencias, cuando sea necesario, ademas que pueda
leer, interpretar y enfrentar a las diferentes manifestaciones del discurso

argumentativo utilizado por 10s demas.

La idea no es llevar al alumno a las fuentes primarias que han elaborado y
analizado 10s elementos subyacentes a la Iégica de la argumentacion; la idea
es trabajar con aquellos autores que han didactizado este conocimiento para el
trabajo con los alumnos. También mostrarle, la inherencia de la argumentacién
en las practicas discursivas mas cotidianas para que se percaten de la

necesidad y de la importancia de ser competentes en la argumentacioén.

Por ello, el motor que moviliza la practica docente de la maestra en formacién

es la idea que deja claro que la competencia argumentativa se adquiere



gjerciendola, para lo cual es importante el encuentro de los alumnos en la
discusion y el debate, alrededor de temas polémicos que permita a los alumnos
asumir posiciones a favor y en contra, y ademas mejorar progresivamente la

elaboracion de un discurso argumentativo, tanto oral como escrito.

Para lograr mejores desemperios en la competencia argumentativa de los
alumnos de la basica, hay que enfrentarlos a ella permanentemente, y regular
las actividades argumentativas a través de la utilizacion de elementos que la
caracterizan, y de claves para la elaboracion de los argumentos propuestos por
distintos autores. Para ello, la maestra en formacién acudié a autores como
Alvaro Diaz (2002), a Weston(1996), a Pérez Abril (2000), a Dolz (1995), y a
Cotteron (1995). Que realizan una transposicion didactica de la légica

argumentativa para trabajarla en clase.

Sélo a través de la constante interaccion con la practica argumentativa oral el
alumno puede llegar a distinguir entre una proposicion polémica y una que no
lo es; puede elaborar correctamente juicios argumentativos y enfrentarse a los
argumentos en contra que le aportan a su discurso argumentativo. En la
escritura, el alumno debe aprender a construir una tesis, a configurar y a
organizar los argumentos de un modo coherente, de tal modo que Io lleven a
lograr el efecto esperado (Diario de campo, 26 de abril de 2006). Ante todo, con
respecto a la argumentacién, hay que generarles a los alumnos la oportunidad
de salir de la pasividad mental, el anonadamiento en el cual los ha sumido la

inmovilidad de las practicas educativas.



Ahora bien, si la pregunta se dirige a develar cédmo aprenden los estudiantes a
argumentar, Inevitablemente hay que recurrir a la organizacién de una
secuencia de ensefianza/aprendizaje que pueda orientar, mas no regular, el
trabajo con la adquisicion y el desarrollo de la competencia argumentativa, ya
que la superacibn o el anclamiento en las dificultades en cualquier
intervencién, depende, fundamentalmente de l0s maestros que tienen el
encargo de articular la pedagogia y la didactica para mediar entre el alumno, el

objeto que intenta aprehender y los instrumentos.

Para comenzar, hay que introducir el concepto de argumentacion por el lado
mas cercano a los alumnos, el de sus practicas discursivas mas cotidianas. Lo
primero entonces es abrir un espacio en la clase de Lengua Castellana para la
interaccidon, para hablar del mundo, de las experiencias personales, de las
creencias, de los valores, de los afectos, un espacio para encontrarse con las
ideas del otro. Luego, entrar a controlar sus intervenciones discursivas en
cuanto a la claridad en la expresion de las ideas, la utilizacidn de un registro
adecuado, y verificar que se lleven a cabo al mismo tiempo, procesos de

escucha.

Dadas estas condiciones iniciales para la interacciéon, hay que dar paso a las
practicas argumentativas de los alumnos, en torno a temas polémicos,; éstas,
se van configurando, van tomando forma de discursos argumentativos con la

introduccidn progresiva de ciertos elementos que se incorporan y determinan la



produccion discursiva, como el proposito, el tema, los medios y [0S
participantes; la composicién de un argumento, las clases de argumentos, etc.
Y sobre todo, gracias a la evaluacion (o coevaluacién por tratarse de los
companeros) del publico que en ultimas determina y colabora con la
construccién de la argumentacion. (Diario de campo, abril 27 y mayo 11 de

20086)

En una de las actividades argumentativas que tenia lugar los dias martes y
jueves, llamada “Argumentos para cambiar el mundo”, los comparieros a cargo,
organizan el grupo y todos “se ponen en escena’ y asumen un comportamiento
acorde con la situacion comunicativa. Los argumentadores saludan, enuncian
el tema y luego hacer una definicidon de homosexualidad para introducir el tema

de la adopcién entre parejas gay.

La actividad como argumentacién es de muy buena calidad, pues el grupo
encargado dirige y se dividen entre ellos las diferentes posiciones al respecto y
esto da modelos de posicidbn al grupo. Presentan en sus argumentos,
definiciones, casos especificos, opiniones de personajes reconocidos. Se tocan
puntos como la religion, los derechos del nifio, comparaciones entre hogares
normales y gay, se dieron confrontaciones entre buen trato y mal trato en
familias normales y gay. Las participaciones se conectaron coherentemente
unas con otras, respetaron turnos conversacionales. (Diaric de campo, mayo

11 de 2006)



Paralelamente, el trabajo con la produccion de textos argumentativos se ha
nutrido, pues algunos procedimientos y la estructura misma del texto, han sido
interiorizados, inferidos a partir del trabajo con el discurso oral; por ejemplo el
manejo de 10s argumentos, ya no son meras opiniones superfluas basadas en
juicios valorativos, sino que recurren a razones mas elaboradas encontradas en
el mismo tema. Previo al trabajo con el texto argumentativo, cuando ya estaba
avanzada la actividad argumentativa oral de los martes y 10s jueves, la maestra
en formacién los convocd para que produjeran un texto sobre el tema de la
Prueba Piloto, para comparar los avances surtidos luego de la experiencia con
la oralidad. (anexo 5). Los resultados demuestran que la interaccion
comunicativa ha dado soltura a la expresién personal, los texto son muy
frescos, hay una apropiacién del tema, los titulos coinciden con la intencion
comunicativa del texto, separan [os argumentos, sin que aun se trabaje el texto

argumentativo.

Para el trabajo con la produccion textual de este tipo, es necesario trabajar
ademas aspectos como la elaboracion de una tesis, las clases de argumentos;
no se debe olvidar la planeacion del acto escritural, que incluye la ubicacién
del texto en una situacion comunicativa y la eleccién del lenguaje a disposicion

del objetivo comunicativo.



7. LAADQUISICION Y EL DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA ARGUMENTATIVA, MEDIADA POR EL
ENCUENTRO CON EL OTRO EN LA INTERACCION
COMUNICATIVA

El objetivo de este capitulo no es otro que el de exponer, y justificar la
propuesta de intervencién didactica y pedagoégica que abandera este trabajo
monografico, a partir de la sustentacién de o que es una propuesta de
intervencién escolar, que abone el terreno, junto con la enunciacién del
problema, para la presentacién de las estrategias cognitivas y metacognitivas
qgue fundamentan el trabajo con la competencia argumentativa en la clase de
Lengua Castellana. Ademas, se propone recoger y analizar el impacto de la

propuesta sobre las debilidades que busca superar.

Siguiendo a Gémez (2003:30), se entiende por propuesta de intervencion,
“...el acto educativo en el que, después de unos procesos de contextualizacion,
y con ello la identificacién de unos asuntos problematicos, el docente propone
acciones en pro de la solucion de los problemas”. Sin embargo, para el caso de
la practica pedagégica que dio lugar a este trabajo monogréfico, y de la cual
surge la propuesta de intervencion didactica y pedagdgica, es mucho mas
adecuada la cita que este autor hace en el mismo texto, de lo que al respecto
piensa la profesora Laura Pineda. Segun ésta, la propuesta de intervencién
también puede surgir de una investigacion que ha detectado en una poblacidn

de alumnos, ciertas debilidades; se propone atacar éstas para mejorar los



desempenos y determina el impacto que sobre el grupo tuvo la propuesta

disefiada.

Esta ultima, la perspectiva investigativa que apunta a la transformacién de una
realidad escolar, coincide con la concepcion del maestro como un jalonador de
complejos procesos de pensamiento en el aula. Sin embargo, la complejidad de
estos procesos unida a la necesidad del disefio de las estrategias que los
promuevan, requiere, no sélo de una competencia pedagégica sino también del
dominio de los saberes disciplinarios. Esto junto, apunta ala concepcion del
maestro como un investigador que constantemente construye y reconstruye
sus conocimientos: sin esto, la empresa educativa carece de sentido: “Pensar
la educabilidad del sujeto sin hacer referencia a la ensefiabilidad de los objetos
reales del saber, es postular anticipadamente un fracaso en la pretension
educable” (Zambrano, 2001:55). Agqui se plantea lo fundamental que es el
saber disciplinar de los docentes, mediado por la accién pedagégica para la
tarea educativa, pues de lo contrario, el docente no tendria un conocimiento
para entregar a los alumnos, y en caso de tenerlo, no sabria como articulario a
la estructura cognitiva del sujeto. Por eso es tan importante que el saber
pedagdgico, disciplinar y didactico del docente, se actualice permanentemente.
La elaboracion de una propuesta de intervencion, le exige esta preparacion, a

la vez que colabora con su formacion docente.

Sin embargo, apunta Gomez (2003:34), el concepto de intervencidn no

comporta la idea de que la construccion del conocimiento es funcién exclusiva



del docente, sin0 que es una tarea conjunta que debe llevarse acabo entre
todos los actores del escenario educativo. En una propuesta de intervencion,
los estudiantes trabajan de forma activa en la construccion de sus propios
aprendizajes, en la superacion de las dificultades, que gracias a la intervencion

han detectado.

Lo anterior se introduce en el tema de las estrategias, en tanto sefala la
disposicién del alumno para superar las dificultades en el aprendizaje. Sin
embargo, antes de tratar lo que tiene que ver con la estrategia en si misma, es
importante profundizar en aspectos que anteceden a la intervencion de una
estrategia como tal. Estos aspectos tienen que ver con una situacién inicial del
aprendizaje, en lo que concierne a las capacidades y las habilidades de un

sujeto.

De acuerdo con Monereo (2002), las capacidades son el conjunto de
disposiciones genéticas que tiene un individuo desde que nace y que le
posibilitan la ejecucion de acciones que tienen que ver con su supervivencia.
Sin embargo, a medida que se involucra en interacciones sociales, y sus
condiciones fisicas y mentales se desarrollan, estas capacidades se convierten
en habilidades cognitivas, expresadas en términos de comportamientos
mejorados a través de la practica y el contacto cultural como la observacién, la
comparacién y el analisis, la ordenacion, la clasificacion, la representacion de
datos, la retencion, la recuperacion, la evaluacidon y la auto evaluacion. Esta

habilidad, unida al conocimiento de algunos procedimientos, le garantiza al



sujeto tener éxito permanente en la realizacion de un tipo de tareas, de lo que
se diria que posee poca habilidad o que es habilidoso para un trabajo en

particular.

A su vez, ser habil o no (competente o incompetente), supone una conciencia
de ello, lo que le facilita al sujeto alumno, un espejo que se supone debe
afectar su autoestima y el nivel de su motivacion y |o situa en la posibilidad de
autoevaluar los recursos con que cuenta y efectuar cambios positivos que o

conduzcan a activar estrategias de aprendizaje.

Tales estrategias de aprendizaje son siempre conscientes, lo que significa que
las estrategias didacticas y pedagogicas utilizadas por el maestro, en nada
beneficiaran el proceso de aprendizaje de un alumno si no se hace en €l de
manera consciente. Ademéas puede incluir diferentes procedimientos ©
actividades encaminadas a efectuar el cambio. Esto debe convertirse en un
“proceso de toma de decisiones, consciente e intencional, que consista en
seleccionar los conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales,
necesarios para cumplir un determinado objetivo, siempre en funcién de las
condiciones de la situacion educativa en que se produce la accion” (Monereo,

2002:29)

Ahora bien, el cambio que se intenta generar en los alumnos de la basica
secundaria desde esta propuesta de intervencion didactica y pedagdégica, tiene

que ver con el problema de la falta de competencia argumentativa en los



estudiantes de la educacion basica secundaria, que obstaculiza , por un lado, el
proceso de adquisicion y desarrollo de la competencia comunicativa, y por el
otro, la formacién del alumno con capacidades critico-reflexivas, necesario

para la reconstruccidon y la transformacién de la sociedad.

De manera que este trabajo monogréfico abraza una propuesta de intervencién
gue apunta al desarrollo de la competencia argumentativa de los alumnos de la
basica secundaria, mediante la promocién de la interaccidn comunicativa en la
clase de lengua castellana, al tiempo que evalla su impacto sobre el grupo de

estudiantes en que fue aplicada.

Para presentar la propuesta de intervencion como tal, es preciso anotar que un
sujeto es competente a nivel comunicativo cuando pone en juego todas sus
habilidades y conocimientos con respecto a la actividad comunicativa para
desenvolverse exitosamente en cualquier situacidén que le exija el medio social
(Mendoza, 2003: 49). Y esta propuesta, en el afan de contribuir a la formacion
de sujetos integrales y competentes, aborda tal vez una de las habilidades mas
olvidadas en el ambito educativo y tiene que ver con la competencia
argumentativa que hace parte de la competencia comunicativa, y sin la cual,

esta ultima no estaria completa.

Un sujeto que se desempefie correctamente en dominio de las cuatro
habilidades basicas de la comunicacion, y en las demas subcompetencias
asociadas a la competencia comunicativa, pero no disponga de conocimientos,

procedimientos y estrategias que le permitan desenvolverse critica y



reflexivamente, mediante la elaboracidn y argumentacion de un juicio, sera un
sujeto que todavia no es competente a nivel comunicativo y no podra presentar
buenos desempefios en una de las actividades més cotidianas, pero a la vez

elaboradas y complejas de la competencia comunicativa.

Esta competencia argumentativa se genera sélo con la apertura de espacios
para las interacciones comunicativas en la clase de lengua castellana
(condicién necesaria), pues en éstas se involucran estructuras argumentativas
en el discurso oral y escrito, y se estimula el desarrollo de la comprension y la
interpretacion, necesarias para la formacion critica y reflexiva del alumno,
mediante el uso de estrategias cognitivas como la definicion en una
intervencion discursiva de elementos como el qué, referido al tema; el porqué,
a las causas que motivan la intervencidn misma; el para qué, la intencién
comunicativa; el cdmo, referido a la estructura y organizacion del discurso que
utiliza; el a quién, que es el receptor y quien en ultimas determina el discurso.
Y metacognitivas como la evaluacion, autoevaluacion y autorregulacion de los
procedimientos utilizados, del logro del propdsito, del desempefio de los

participantes.



Esta propuesta de intervencién didactica y pedagdégica, tiene que ver con la
adquisicion y el desarrollo de la competencia argumentativa a través de la
interaccion comunicativa, la cual debe estar mediada por procesos de
comprensiéon e interpretacidn que transforman en conocimiento, la realidad
social y cultural que los alumnos traen al aula, y que posibilitan la construccién
de estructuras argumentativas en el discurso oral y escrito. Por ello, es de gran
importancia para los(as) maestros(as) en formaciéom, en su practica pedagégica
de la ensefianza de la lengua castellana, la presente propuesta de imtervencion,
pues permite que todos los procesos de aprendizaje, incluso la relacién
maestro alumno, estén atravesados por la interaccidn comunicativa, lo que

posibilita una cercania con los intereses y expectativas de los y las estudiantes,



con la forma como aprenden y proceden para regular sus procesos de
aprendizaje. Y esto redundara significativamente en la reflexion continua de
gué hacer pedagoégico. Pero especialmente favorecera la reflexién del maestro
en formacion, en o que tiene que ver con la preocupacion constante por la
articulacién entre su saber especifico y la practica, pues posibilita la interaccidn

de los (as) estudiantes con el objeto de conocimiento: la lengua.

Para los maestros en ejercicio, poseedores de una valiosa experiencia que les
facilita el trabajo didactico y la organizacién de la clase de lengua castellana,
esta propuesta puede ayudar a dinamizar y a jalonar de manera mas
significativa, esos procesos de aprendizaje que en ocasiones se quedan
pegados por falta de estrategias que aireen y renueven las interacciones

comunicativas en el aula.

Favorece sobretodo el nivel de aprendizaje y desarrollo de las competencias de
los estudiantes, en tanto viabiliza sus procesos de aprendizaje hacia la
construccion de saberes que emplea no solo en el aula, sino también en su
entorno familiar, social y cultural. Porque la interaccion comunicativa
basicamente I0 que permite es eso, transformar en conocimiento, incluso en
alternativas de solucién la realidad problémica que llega al aula, a través de
estructuras argumentativas, y formar alumnos(as) criticos y reflexivos que

puedan generar cambios positivos en su entorno.



La estrategia que sustenta la propuesta de intervencion didactica y pedagdgica,
es un conjunto de procedimientos analogo a un proceso industrial de
fabricacién de un producto, donde las interacciones comunicativas son la
materia prima, las estrategias cognitivas y metacognitivas, las maquinas a
través de las cuales, la materia prima se transforma en discursos
argumentativos que traen consigo procesos de comprension y de

interpretacion.

En esta medida, el trabajo en la adquisicion y el desarrollo de la competencia
argumentativa, se aborda desde dos frentes distintos y complementarios: la
produccién de textos y la produccion de discursos orales. En ambas
situaciones los(as) estudiantes pondran en juego ese conjunto de estrategias
que intentan modificar el juicio de un auditorio a cerca de un tema, y al que se

le llama argumentacién (Vignaux, 1986:30).

En el caso de la produccidn textual argumentativa, el trabajo esta orientado
hacia la busqueda de sentido como lo propone Perez Abril (2000: 109), dado
que los(as) estudiantes deben ser conscientes de |la existencia de un lector del
texto que escribir, la ubicacion del texto en una situacién comunicativa, la
seleccidn de un registro, de un tipo de texto y la definicion de un propdsito

comunicativo.

En lo que compete a la elaboracidn del discurso oral argumentativo, no se

espera que los(as) estudiantes ya deben estar produciendo textos



argumentativos de calidad, pues ambas tareas, el discurso oral y escrito se
enriqueceran mutuamente durante el proceso. Esta produccién discursiva oral,
tendra como punta del trabajo, la interaccidn frente a frente con el interlocutor,
lo que posibilitara un encuentro directo y una necesidad de acomodacion a los
contra-argumentos y los puntos de vista contrarios del otro. Y en ésta
argumentacion oral también se tendran en cuenta los elementos que

determinan la situacion comunicativa.

7.1. Evaluacion e impacto de la propuesta de intervencion
didactica y pedagdgica

Para medir los alcances de la propuesta de intervencién didactica y pedagégica
aplicada a los alumnos del grado noveno, de la seccién 23 del INEM José Félix
de Restrepo de Medellin, hay que mencionar los cambios y transformaciones
gue se dieron en los desempefios comunicativos, mas especificamente en la

competencia argumentativa de los alumnos.

No cabe duda de que la funcién del docente en una propuesta de intervencién,
es propiciar ambientes para el aprendizaje, por lo tanto el grado de
cumplimiento con su tarea, esta determinado por |os aprendizajes alcanzados
por sus estudiantes. Sin embargo, estos aprendizajes deben ser evaluados
como proceso y como resultado; el primero acompafa e incluso orienta los
procesos de aprendizaje conciente, y el otro determina si el problema fue

solucionado.



Cabe anotar que la evaluacién de los aprendizajes alcanzados, parte de la
observacion de las acciones, de las condiciones en que se trabaja, de los
medios que se tienen a disposicién, del tiempo con que se cuenta y de los
contextos en que se desarrolla; a su vez, |0s resultados no son [0S UNiCos
indicadores de la evaluacién, sino también, lo significativo que para los
estudiantes, haya resultado el proceso de adquisicion y construccion del
conocimiento, ayudandose de los procesos de busqueda y de indagacion. En
éste sentido, la evaluacidén debe ser compartida entre estudiantes y docentes, y
debe ser parte de la rutina y de la préactica diaria, dejando de ser un hecho

extraordinario y esporadico.

Para evaluar los aprendizajes alcanzados, es preciso sefialar los estandares y
los logros que orientaron los procesos de enseflanza/aprendizaje en el aula,
durante la intervencidn de la maestra en formacién, los cuales aparecen

expresados en la Bitacora pedagdgica.

Estandar Logro

Produzco textos escritos que evidencian el | Reconoce la estructura y la intencién de los textos

conocimiento que he alcanzado sobre el | instructivos.

funcionamiento de la lengua en situaciones de
comunicacién y el uso de las estrategias de
produccién textual.

Comprendo e interpreto textos, teniendo en cuenta
el funcionamiento de la lengua en situaciones de
comunicacién, el uso de estrategias de lectura y el

papel del interlocutor y del contexto.

Da cuenta de la intencién comunicativa y de la

estructura organizadora de los textos leidos.

Comprende, interpreta y analiza la informacion

obtenida en los textos.




Con respecto al primer estandar, referido a la produccidon textual, la
construccién de primer texto y la de los siguientes, se abordé como un proceso,
en tanto se realizd una planeacién previa al acto de escritura, ademas llegar a
la produccion del texto final, los textos pasaron por varias reescrituras, se
sometieron a la asesoria de los comparieros, a la coevaluaciéon y a las

correcciones (Diario de campo, febrero 10 a 17 de 2006).

En general, las producciones finales estaban bien escritas: la organizacion, la
coherencia en el registro verbal, los conectores. Cuando se recogieron
impresiones expresadas oralmente, sobre el proceso de escritura; como les
parecid, qué les gustd, qué aprendieron; la mayoria sefialé que le agradaba
que la maestra en formacién no hubiese calificado, es decir puesto una nota, al

primer texto, porque tenian muchos errores.

En la produccion del texto final: el texto argumentativo, igualmente se realiz
una planeacidn previa en la cual los alumnos determinaron el tema, el
planteamiento central o la tesis, las partes del texto “la mala Hora”, que
sustentarian la argumentacién, planearon la estructura, las fuentes que serian

tomadas en cuenta, el leguaje que debian usar.

Dichas producciones textuales, como lo muestra el anexo 6 recogieron todos
los aprendizajes que los alumnos obtuvieron tanto sobre la produccion textual,
como sobre la argumentacion. En general los textos de 10s alumnos contenian

marcas claras del proceso de adquisicion de la competencia argumentativa



escrita como: un titulo con una funcidon emotiva o0 conativa, una tesis que
aborda un planteamiento, una mirada interpretativa y propositiva sobre el texto
narrativo de Gabriel Garcia Marquez, recurrieron a distintos medios para

argumentar, como la autoridad, la comparacion, los casos, entre otros.

Con respecto a la comprension lectora, los alumnos aprendieron a identificar la
informacion mas importante del texto a través de esquemas estructurales en
los que ubicaban la informacion del texto, aplicando técnicas como el resumen
segun las macroreglas de Van Dijk, la lectura grupal con preguntas, inferencias,

anticipaciones e hipotesis.

Para evaluar el impacto de la propuesta de intervencién, la maestra asesora del
trabajo de grado, disefid un instrumento evaluativo con el cual el alumno
determina cuales fueron sus aprendizajes en la clase, qué aspectos mejoraron
con respecto a la escritura y a la lectura, ademas el uso de estos aprendizajes

en las situaciones comunicativas (anexo 7)

En lo que tiene que ver con los aprendizajes de los estudiantes en la clase de
lengua Castellana, las generalidades fueron:

¢, Qué aprendio?

Los alumnos sefalaron que aprendieron a argumentar de forma oral y escritura
¢, Qué aprendizajes nuevos ha logrado?

Aqui sefalaron todo lo relacionado con la argumentacion: identificacion de los

argumentos, estructura del texto argumentativo.



¢ En qué mejord a nivel de la lectura?

La mayoria determind que su mas alto alcance se logré con respecto a la
comprension y a la identificacion de la informacién mas importante en un texto
escrito.

¢ En qué mejord a nivel de la escritura?

Aqui, el campo de respuesta se movio hacia la planeacion como un evento que
mejord significativamente sus producciones textuales, y hacia la coherencia en
la organizacién del texto.

Con respecto a las estrategias utilizadas por la maestra en formacién, los
alumnos respondieron de manera general que destacaban la claridad en las
explicaciones y procedimientos desarrollados en clase; destacan la estrategia
de la actividad argumentativa como un instrumento que permitio llevar al aula
de clase muchas cosas que normalmente no se hacen en clase. Reconocieron

el impacto que sobre ellos tuvo el hecho de aprender a argumentar.



CONCLUSIONES

De gran importancia y muy significativo resulté ser la elaboracion de este
trabajo monografico, en el cual fue posible dirigir una mirada mas objetiva y
reflexiva, sobre la practica investigativa docente de la maestra en formacion,

sobre la propuesta de intervencién didactica y sus alcances.

El trabajo monografico fue una oportunidad muy importante para la
reconstruccién y la depuracién de los conocimientos de la maestra en
formacidén, sobre la articulacion de los saberes didactico/pedagdgico vy

disciplinar, sobre los que se fundamente su qué hacer docente.

La propuesta de intervencion didactica y pedagdgica contenida en esta
monografia, en el intento de hacer un aporte a la didactica de la
argumentacion, alcanza niveles mas altos de exigencia, claridad y articulacién

de los conocimientos necesarios para responder a dicho propdsito.
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