%% UNIVERSIDAD
i DE ANTIOQUIA

APOYO EN LA FORMULACION DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA AGUAS DEL
PUERTO S.A ESP DE PUERTO BERRIO - ANTIOQUIA,
BASADO EN L ! RMA 1SO 14001; 2015.

y
'
4

R

Ingrid Carolina Castillo Bar

" {
11U A
)
]

Medellin, Colombia
2021



https://co.creativecommons.net/wp-content/uploads/sites/27/2008/02/by-nc-sa.png

APOYO EN LA FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA
EMPRESA AGUAS DEL PUERTO S.A ESP DE PUERTO BERRIO - ANTIOQUIA,
BASADO EN LA NORMA ISO 14001; 2015.

Ingrid Carolina Castillo Barrera

Informe de prdctica como requisito
Para optar al fitulo de: Ingenieria Ambiental

Asesores (Q):

Asesora Interna
Leidy Catalina Vélez Monsalve — Ingeniera Sanitaria

Asesor Externo
Leonardo Alonso S&dnchez Macias — Coordinador de Aseo

Universidad de Antioquia
Facultad de Ingenieria, Escuela Ambiental
Medellin, Colombia
2021



Contenido

1. Resumen

2. Introduccion

3. Objetivos
3.1. Objetivo General.

3.2. Objetivos especificos:

O 00 00 NN o~

4. Marco Tedrico
4.1. Gestion ambiental:

4.2. Principios de la ISO 14001

4.3. Marco Legal

5. Metodologia

6. Resultados y andlisis

6.1. Contexto de la organizacion.

6.1.1. Comprension de la organizacion y de su contexto
6.1.1.1.  Informacion general de la empresa.

6.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes

interesadas.

6.1.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental. -----
6.2. Lliderazgo

6.2.1. Liderazgo y compromiso.

6.2.2. Politica Ambiental

6.2.3. Roles, responsabilidad y autoridad en la organizacion. ----------------
6.3. Planificacion.

6.3.1. Descripcion de los procesos productivos.

6.3.1.1.  Servicio de acueducto

6.3.1.1.1. Captacion.

6.3.1.1.2. Potabilizacion del agua.

6.3.1.2. Servicio de Alcantarillado

6.3.1.2.1. Laguna de oxidacion
6.3.1.2.2. PTAR

6.3.1.3. Servicio de Aseo.

6.3.1.3.1. Recoleccidn y transporte de residuos solidos.

6.3.1.3.2. Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas----

?
10
11
16
19
2]
21
2]
21

28
29
30
30
31
31
33
33
34
34
35
37
38
39
39
39
40



6.3.1.3.3. Disposicion final de los residuos.

6.3.1.4. Actividades administrativas.

6.3.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

6.3.3. Aspectos Ambientales.

6.3.4. Requisitos legales y otros requisitos.

6.3.5. Objetivos Ambientales
6.4. Apoyo
6.4.1. Recursos

6.4.2. Competencia, formacién y toma de conciencia
6.4.3. Comunicacion.

6.4.4. Informacidon documentada.

6.5. Operacion.

6.5.1. Planificacion y confrol operacional.

6.5.2. Preparacion y respuesta ante emergencias.

6.6. Evaluacion de desempeno.

6.6.1. Seguimiento, medicidon, andlisis y evaluacion.
6.6.2. Auditoria Interna.

6.6.3. Revision por la direccion

6.7. Mejora.

6.7.1. No conformidad y accidn correctiva.

6.7.2. Mejora continua.

7. Conclusiones

8. Referencias Bibliogrdficas
9. Anexos

41
42
43
49
49
50
52
52
52
53
53
54
54
56
57
57
58
58
59
59
59
60
61
63



llustraciones

llustracion 1. Relacién entre modelo PHVA y marco de referencia Norma

ISO T400T; 2075 ettt s aaens 15
llustracion 2. Ubicacion de las instalaciones de la empresa. Fuente: Google
1Y, Lo | o L SRR f o -S4 ¥ 4 22
llustracion 3. Fachada de la oficina principal de la empresa. Fuente: Propia.
.............................................................................................................................................. 22
llustracion 4. Organigrama de 10 EMPIrESA. ....cviiieieieceecee et 25
[lUSTracion 5. MAPA AE PrOCESOS ....vcveuiieriierieetee sttt eas et e e nes 26
llustracion 6. Fachada planta de captacion. ... 34
llustracion 7. TUDEriQ de SUCCION. ..ottt 34
llustracion 8. CoNntrol DIOIOGICO........cviiieiceceee e, 36
HUStracion 9. COAQUIACION. ....cocvivciiciiceeceee ettt saenis 36
llustracion 10. ENSAYO A€ JAITAS. ....cvcueiiieeiiieieieeiceie ittt ers st 36
HUSTTACION 1. PTAP . ettt ettt re b bt ne e 37
llustracion 12. Instalacion de alcantarillado. ... 37
llustracion 13. Laguna de OXIAACION. .....cucuceiirieeieese et 38
llustracion 14. Descarga del agua fratada. ... 38
HUSTTACION T5. PTAR ..ottt ettt se b te e ne e 39
llustracion 16. Tratamiento Prelimingar. ..., 39
llustracion 17. COMPACTATOIES. ..ottt arenes 40
IUSTrACION 18. MOTOCAIQUETO. ...ttt enere s 40
llustracion 19. Operaria de Barrio. Via QeropuUErto ... 41
llustracion 20. Limpieza de a via pUDIICA. ..., 41
llustracion 21. RelleNO SANITAMO. ...oviviccicececeee et 42
llustracion 22. Dependencias administrativas. ......cciceicceceiceeves e 42
llustracion 23. Zona de atencion al cliente. ... 42
Tablas

TABIA 1. MAOICO LEQAL. oottt aenae s 16
Tabla 2. Instructivo para la identificacion de aspectos e impactos
AMBIENTAIES. .....ovvirreccrrreereneese s Ty ealors B 2 S A e e N N R e 20
Tabla 3. Matriz DOFA ... G L AN TN N 26
Tabla 4. Matriz PArtes INTeresOaOS .......coiiiiiiecceecece et 28
Tabla 5. Clasificacion del MESTO. ..ot 43
Tabla 6. Matriz de gestion de MESTOS ...t anene 45
Tabla 7. Objetivos ambienTales. ... e 50

Tabla 8. Control OPEraCIONGAL......ccciiieiieies e 55


file:///C:/Users/Usuario/Downloads/InformeFinal_IngridCarolinaCastilloBarrera_V4.docx%23_Toc73716991
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/InformeFinal_IngridCarolinaCastilloBarrera_V4.docx%23_Toc73716991
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/InformeFinal_IngridCarolinaCastilloBarrera_V4.docx%23_Toc73716992
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/InformeFinal_IngridCarolinaCastilloBarrera_V4.docx%23_Toc73716992

TiTuLoO

APOYO EN LA FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE LA
EMPRESA AGUAS DEL PUERTO S.A ESP DE PUERTO BERRIO - ANTIOQUIA,
BASADO EN LA NORMA ISO 14001; 2015.

1. Resumen

Aguas del Puerto S.A ES.P es la empresa prestadora de los servicios de
acueducto, alcantarilado y aseo en el municipio de Puerto Berrio,
Antioquia. El desarrollo de sus actividades conlleva al consumo de distintos
recursos naturales y la generacion de residuos que, sin una adecuada
gestion, tienden a producir tanto impactos ambientales como el
incumplimiento de la normativa legal. Por tal motivo, se vio la necesidad de
formular un sistema de gestion ambiental basado en la NTC ISO 14001:2015
que permitiera evitar, mitigar o compensar los impactos perjudiciales al
ambiente, como también conftribuir a la mejora continua del aspecto
ambiental de la empresa. Se planted un enfoque de investigacion que se
compone de un factor cuantitativo, que permitidé especificar las
caracteristicas referentes a la evaluacion de los impactos ambientales; y un
factor cualitativo en el que se recopild informacioén sobre el estado actual
de la empresa y sus actividades, por medio de la observacion y medicion
de sus elementos. Consecuentemente y de acuerdo con los resultados
obtenidos, se construyd la matriz de requisitos legales por medio de la
indagacion en diferentes paginas institucionales, se definio la politica vy los
objetivos ambientales en el andlisis de las cuestiones internas y externas
relevantes para la empresa, se generd la matriz de aspectos e impactos
ambientales y también se hizo la construccion de documentos que soporten
y ayuden al eficaz cumplimiento del sistema. Y asi, proporcionar una base
para que la empresa disminuya los impactos ambientales y aumente su

eficiencia para logar mejoras econdmicas, ambientales y operativas. Todo



esto, buscando la obtencidn de resultados favorables al momento de

evaluar la implementacion del sistema.

2. Introduccion

Todas las obras y actividades antrépicas son susceptibles a provocar
cambios en el entorno. El progreso de las civilizaciones, consecuencia
indiscutible de la industrializacion, ha permitido crecimiento poblacional y
conductas de consumo, causando presidon sobre el ambiente. El incremento
de la extraccion y la transformaciéon de los recursos naturales, sin tener en
cuenta un uso sostenible, ha causado una preocupacion global, por ello ha
surgido el interés de crear pautas, exigencias y normativas en torno al tema.
En la actualidad, se espera que las organizaciones que desarrollen sus
actividades explotando los recursos, sean responsables por la afectacion
generada al ambiente; por lo que deben establecerse mecanismos que
permitan un equilibrio entre el cuidado del ambiente y Ia maximizacion de
utilidades. Debe tenerse en cuenta que los recursos naturales infervienen en
la gestion de las organizaciones, pues establecen parte de sus costos e
ingresos. Por lo que es de su interés el planteamiento de herramientas
estratégicas que ayuden a mitigar o minimizar dicha afectacion. Asi mismo,
buscan usar la gestion ambiental como herramienta para reducir el impacto
gue generan las actividades productivas de las organizaciones, trazdndose
como objetivo alcanzar una mejor actuacion ambiental, mediante un
proceso de mejoramiento continuo para obtener prdcticas y procesos
sustentables, determinando causas y efectos de susimpactos sobre el medio
ambiente.

Aguas del Puerto S.A, es la empresa encargada de la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarilodo y aseo en el municipio. Las
problemdticas asociadas a esta empresa, ademds de los problemas

generales en el sector publico, estan relacionadas con dificultades internas



en procesos como tratamiento y disposicion final de residuos, pues debido
alinadecuado manejo de los mismos se han incrementado las inundaciones
urbanas. Por otro lado, la generacion de olores en cada una de las fases de
tfratamiento de aguas residuales es ofro problema que adquiere especial
relevancia en la organizaciéon. Una posible tentativa de accidén al respecto,
se encuentra en la formulaciéon del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), con
la finalidad bdsica de tener bajo control los efectos ambientales de sus
actividades. Lo anterior, basdndose en la norma ISO 14001; 2015, norma
internacional que fiene como objefivo que todas las organizaciones
obtengan un marco de referencia para la proteccion del medio ambiente
y una oportuna respuesta a las condiciones ambientales cambiantes y, asi
mismo, generar un equilibrio en necesidades socioecondmicas (ICONTEC,
2015).

De esta manera se espera proporcionar informacion a la alta direccién de
la empresa para generar éxito a largo plazo y crear opciones para contribuir
al desarrollo sostenible mediante situaciones en las que se puede destacar
la mejora del desempeno ambiental, el apoyo a la organizacion en el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos. Teniendo un alcance
enfocado a todas las instalaciones de la empresa y aplicdndose a
funcionarios, contratistas y partes interesadas que estén involucradas en este
proceso.

La intencion del presente proyecto se basa en apoyar en la formulacion y
diseno del SGA de Aguas del Puerto S.A E.S.P, suponiendo futuros beneficios
para la empresa, tales como el cumplimiento de las obligaciones legales y

ventajas competitivas o apertura de mercados.

3. Objetivos

3.1.Objetivo General.



Apoyar en el diseno del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de la empresa
de servicios publicos de Puerto Berrio — Antioquia, Aguas del Puerto, basado
en la norma ISO 14001; 2015

3.2.Objetivos especificos:

e Sistematizar el marco normativo ambiental aplicable a la empresa.

e Apoyar el proceso de definicion de la politica ambiental y los respectivos
objetivos ambientales de la empresa.

e Describir los aspectos e impactos ambientales inherentes al proceso

productivo de la empresa.

4. Marco Tedrico

Los efectos de las actividades humanas que generan una alteracion a la
calidad ambiental, ya sean favorables o no, son conocidos como impactos
ambientales. Estas alteraciones pueden llegar a ser tan significativas que
generalmente producen efectos muy duraderos sobre los ecosistemas
involucrados. Un impacto ambiental puede tener muchas formas y también
efectos diferentes sobre el ambiente y, de acuerdo a esto, pueden llegar a
clasificarse como impacto positivo, negativo, directo, indirecto, reversible,
ireversible (Garmendia et al., 2005). En este contexto, para abordar estas
problemdticas existen instrumentos preventivos y correctivos que se
implementan mediante la gestion ambiental.

En los Ultimos tiempos, la industrializacion ha originado una gran cantidad
de impactos ambientales. Cualquier expansion en los elevados riesgos
ambientales que se derivan de las prdcticas industriales contempordneas,
puede llegar a considerarse como ecoldgicamente insostenible. Y, es
precisamente hacia expansiones de ese fipo que conlleva el desarrollo

global con el crecimiento de la economia industrial (Ledn, 2008).



Es por esto que las organizaciones requieren satisfacer y equilibrar sus
necesidades internas y adecuarse a las condiciones del entorno, mediante
procesos que se componen de un conjunto de elementos interrelacionados
para lograr unos objetivos propuestos, tales como mejorar las circunstancias
de salud de los empleados, aumentar sus ganancias, prevenir la
contaminacién ambiental y demds; siendo estos procesos base para la
gestion en la organizacion, encargdndose de diferentes aspectos. Por
ejemplo, el sistema de gestion de calidad tiene como objetivo satisfacer al
usuario para de esta manera asegurar el equiliorio econdmico, su
competitividad vy los ingresos para los distintos procedimientos; por su parte
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo establece que haya
recurso humano libre de riesgos y sin enfermedades laborales para el
desarrollo de las actividades, el sistema de gestion ambiental preserva el

ambiente y mitiga la contaminacion (Gonzdlez, 2011).

4.1.Gestion ambiental:

La gestion ambiental es un proceso que estd orientado a prevenir, mitigar o
compensar los impactos ambientales negativos, y potencializar los impactos
positivos. Tiene como objetivo lograr la mejor actuacidn ambiental,
mediante un proceso de mejoramiento continuo, cuyo fin es determinar las
mejores prdcticas y procesos para reducir los impactos ambientales de la
organizacion, por medio del control de los aspectos derivados de las
operaciones y el monitoreo de sus impactos sobre el medio, determinando
las causas y los efectos correspondientes (Diaz, 2015).

La ISO 14000 es una familia de normas internacionales sobre sistemas de
gestion ambiental. La primera norma de esta familia, —ISO 14001. Sistemas
de gestion ambiental. Especificaciones y directrices para su utilizacion—, fue
publicada en octubre de 1996, luego de gque la Organizaciéon Internacional
para la Estandarizacion (ISO) fuerainvitada a participar de la cumbre de Rio

del ano 1992. Después, fue sustituida por la version del ano 2004 vy



actualmente ha sido revisada dando lugar a la version 2015. Esta norma no
prescribe requisitos de actuacion, salvo el de compromiso de mejora
continua y la obligacién de cumplir con la legislacion aplicable (Bazdn y
Bruno, 2016).

Con la serie ISO 14000, ISO dio un paso mas alld en el drea de organizacion
administrativa, al crear un sistema internacional que certifica sistemas
corporativos de gestion ambiental, ofreciendo asistencia a las empresas en
el drea ambiental.

Un estandar infernacional de gestion ambiental es la norma ISO 14001, la
cual puede ser aplicable a cualquier tipo de organizacion sin importar sus
dimensiones, su situacion geogrdfica o cultural. Esta norma ha causado que
las organizaciones realicen una identificacion de sus aspectos ambientales,
establezcan objetivos y metas ambientales y, a pesar de no ser una norma
obligatoria, pues cada organizacion dispone si la ejecuta o no, brinda un
marco de orientacion y compromiso para acoger procesos efectivos que
contfribuyan a una mejora constante con el cuidado del ambiente,
involucrando a todo el personal, tanto la alta direccion como sus
colaboradores. Por lo cual, un SGA se utiliza para estudiar el impacto de las
actividades realizadas, para sus productos o servicios, sobre el ambiente.
Ayudando a la organizacion a conseguir sus objetivos ambientales de forma

sistematica, planificada y documentada (Acuna et al., 2017).

4.2. Principios de la ISO 14001

Se han identificado cuatro principios primordiales que pueden ser utilizados
por la alta direccidén, con el fin de guiar a la organizacion hacia una mejora
en el desempeno, los cuales se explican a continuacion (Bazdn y Bruno,
2016).



e Prevencion: El confrol integral de la contaminacion por medio de
la implementacion de un plan de monitoreo de todos los
problemas ambientales es una manera de prevenir la
transferencia de la contaminacion de un medio a otro. El control
ambiental debe incorporarse en todas las actividades de la
empresa para que los peligros potenciales se puedan identificar
completamente con anticipacion para evitar su evolucion.

e Precaucion: Sitiene alguna pregunta sobre las consecuencias de
una operacion en particular, proceda con precaucion. Ejecutar
una actividad que no sabemos que tiene un impacto en el medio
ambiente tendrd efectos nocivos dificiles de compensar.

e Responsabilidad: El responsable de la contaminacion correrd
también con los gastos publicos de reparacion de los danos. Esto
debe ir acompanado de mejoras en los procesos industriales y
métodos de frabajo para reducir los residuos y la contaminacion.
Al mismo tiempo, la sociedad debe preguntarse si es necesario
utilizar productos de industrias contaminantes.

e Cooperacion: Las personas y organizaciones afectadas por el
plan de accidén ambiental deben participar en su desarrollo. La
composicion de significativos grupos sociales en la instauracion y

ejecucion de los objetivos ambientales es fundamental.

Un SGA es una estructura regulatoria que surge dentfro de una organizacion
para la definicion de politicas, planeacion e implementacion de tareas que
conservan, mejoran y protegen el medio ambiente. Conformado,
principalmente, por los siguientes requisitos (Camacho, 2005)

e Definir la politica ambiental apropiada a la naturaleza de la

empresa, definiendo los objetivos y metas ambientales.



e La identificacion de aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacion, asimismo, las acciones
asociadas con impactos ambientales para asegurar que se lleven
a cabo bajo condiciones especificas.

e Luego de la implementacién, se evalia el cumplimiento de las
regulaciones ambientales que afectan a la organizacién. En
llegado caso de tomar acciones correctivas y preventivas, deben
ser apropiadas a su impacto ambiental.

e Readlizar auditorias que determinen si cumple los requerimientos de
la norma vy si se ha implementado correctamente. Finalmente, es
imprescindible que la alta direccidon revise el sistema para
garantizar su eficacia e identificar las posibles oportunidades de

mejora.

Por ofro lado, la estructura organizativa de la Norma ISO 14001 se compone
por 10 secciones. Las primeras tres secciones de la norma contfienen un
marco de referencia general, mientras que las restantes establecen los

requisitos para su SGA. Se esbozan asi:

e Objeto y aplicacion: Habla de la norma y del modo de aplicarla a las
organizaciones.

e Referencias normativas.

e Términos y definiciones: Proporciona algunas nuevas definiciones.

e Contexto de la organizacion.

e liderazgo

e Planificacion

e Apoyo.

e Operacion.

e Evaluacion de desempeno.



e Mejora.

Asimismo, el SGA es el encargado de identificar los aspectos ambientales y
del desarrollo e implementacion de la politica ambiental, por tanto, fambién
se garantiza el cumplimiento de sus objetivos ambientales. Siendo la politica
ambiental parte fundamental del SGA, entendida segun Roth (2007) citado
por Munoz (2011), como el conjunto de relaciones, y su evolucion en el
franscurso del tiempo, entre las instituciones estatales, los recursos y las
condiciones naturales. De manera mas puntual, la norma ISO 14001; 2015
define la politica ambiental como un conjunfo de intenciones y direccion
de una organizacion, relacionadas con el desempeno ambiental, como las
expresa formalmente su alta direccidon. Esta debe, proporcionar un marco
de referencia para el establecimiento de los objetivos ambientales,
mantenerse como informacién documentada, comunicarse denfro de la
organizacion y estar disponible para las partes interesadas.

Los SGA, generalmente se basan en el modelo PHVA: Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, herramienta que permite el mejoramiento continuo en el
proceso a utilizar. Para un SGA, citando textualmente de NTC-ISO14001;
2015, se puede describir de la siguiente manera:

e Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo a la
politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y
criterios operacionales, e informar de sus resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar confinuamente.

A continuacion, se ilustra como se integra el modelo PHVA con la norma ISO
14001; 2015.
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llustracién 1. Relacion entre modelo PHVA y marco de referencia Norma ISO 14001; 2015
Fuente: NTC-ISO 14001; 2015

Por otro lado, Hitchens et al. (2005) menciona que muchas
empresas/organizaciones tienden a favorecer los aspectos econdmicos
sobre las cuestiones culturales, sociales y, para nuestro interés, ambientales.
Sin darle la importancia que estos aspectos merecen, no invierten ni el
tiempo, ni los recursos suficientes para, por ejemplo, tener conocimiento
sobre su desempeno ambiental o sobre los impactos que generan. Weerasiri
y Zhengang (2012), también manifiestan que en muchas empresas los
sistemas de gestion se basan Unicamente en sus actividades laborales
habituales y cuentan con poca informacion sobre las tecnologias y
metodologias que hay para la minimizacion del impacto ambiental en las
actividades productivas. Por tanto, se explican algunas de las ventajas que
pueda tener una organizacion que cuente con un SGA (Garcia, 2008):

e Conformidad con la legislacion ambiental: Disminuyendo los riesgos ante
posibles demandas por incumplimiento de la normativa legal vigente.
e Mejora laimagen de la empresa: la comunidad que recibe el servicio de

la organizaciéon, notard que esta se preocupa por su entorno.



e Eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos: La organizacion al

mejorar sus procesos productivos, generan ahorro y una optfimizacion en

el uso de los recursos.

e Aumenta la calidad del servicio o producto: Al darse una modificacion o

reduccion de componentes se genera un impacto positivo en el

ambiente. También se puede presentar la incorporacidn de nuevas

tecnologias que mejores la produccidn o prestacion de un servicio.

4.3.Marco Legal

A continuacion, se puede observar alguna normatividad legal vigente para

las empresas de servicios pUblicos en Colombia de importancia para el

presente documento.

Tabla 1. Marco Legal.

NORMA DESCRIPCION ENTIDAD
Constitucion  politica de Asamblea Nacional
Colombia 1991. Art. 365, constituyente.

366, 367, 368, 370.

Ley 80 de 1993: Art. 2° Inc.
3°.

Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la

Administracion Publica.

Congreso de La Republica

de Colombia.

Ley 142 de 1994

Por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan ofras

disposiciones.

Congreso de La Republica

de Colombia.

Ley 505 de 1999

Por medio de la cual se fijan
términos y competencias para la
realizacion, adopcion y

aplicacion de la estratificacion a

Congreso de La Republica

de Colombia.




que se refieren las Leyes 142 de
1994, y 383 de 1997 y el Decreto
Presidencial 2034 de 1996.

Ley 632 de 2000

Por la cual se modifican

parcialmente las Leyes 142 1994,
y 286 de 1996

Congreso de

de Colombia.

La Republica

Ley 689 de 2001

Por Ila cual se modifica

parcialmente la Ley 142 de 1994

Congreso de

de Colombia.

La Republica

Ley 820 de 2003. Art. 15

Por medio del cual se establecen
reglas sobre los servicios publicos

domiciliarios y otros.

Congreso de

de Colombia.

La Republica

Ley 962 de 2005. Art. 2

Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de trdmites
y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que
funciones

ejercen publicas o

prestan servicios publicos.

Congreso de

de Colombia.

La Republica

Ley 1091 de 2006: Art. 9, 11.

Congreso de

de Colombia.

La Republica

Ley 1259 de 2008

Por medio de la cual se instaura
territorio  nacional la
del

ambiental a los infractores de las

en el
aplicacion comparendo

normas de aseo, limpieza vy
recoleccion de escombros; y se

dictan otras disposiciones.

Congreso de

de Colombia.

La Republica

Ley 1469 de 2011

Por la cual se adoptan medidas

para promover la oferta de suelo

Congreso de

de Colombia.

La Republica




urbanizable y se adoptan ofras
disposiciones para promover el

acceso a la vivienda.

Ley 1450 de 2011. Art. 12,
21,97,99.125,126, 210, 247,
250, 251 Par. 2°.

Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014.

Congreso de La Republica

de Colombia.

Decreto 4715 de 2010

Por el cual se establecen reglas
que adicionan la metodologia
de

recursos provenientes de aportes

para la distribucion los
solidarios en el otorgamiento de
subsidios de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto vy

alcantarillado.

Ministerio de
Vivienda y

Territorial

Ambiente,

Desarrollo

Decreto 2945 de 2010

Por medio del cual se reglamenta
el ejercicio de las actividades de
monitoreo, seguimiento y control
a que se refiere el Decreto 028 de
2008, para el sector de agua
potable y saneamiento bdsico y

se dictan ofras disposiciones.

Ministerio de
Vivienda y

Territorial

Ambiente,

Desarrollo

Decreto 938 de 2011

Por el cual se modifica el Decreto
1477 de 2009.

Ministerio  de
Vivienda y

Territorial

Ambiente,

Desarrollo

Decreto 41 de 2011

Por el cual se modifica el articulo
3° del Decreto 3333 de 2008

Ministerio de
Vivienda y

Territorial

Ambiente,

Desarrollo




Decreto 0938 de 2011 Por el cual se modifica el Decreto | Ministerio de Ambiente,

1477 de 2009. Vivienda y Desarrollo
Territorial
Decreto 2981 de 2013 Por el cual se reglamenta la | Ministerio  de  viviendaq,

prestacion del servicio publico de | ciudad vy territorio.

aseo.

5. Metodologia

El enfoque de este proyecto se enmarca dentro de la investigacion mixta.
En lo referente a lo cuantitativo, se recolectaron y analizaron ciertos datos
numeéricos relacionados con la evaluacion de impactos ambientales, que
fueron considerados e interpretados para una adecuada comprension del
fendbmeno abordado. Y, lo cuadlitativo, se debe a las diferentes inferencias y
las descripciones necesarias para comprender la complejidad de los
problemas ligados a la informaciéon recolectada y la articulacion del

impacto que fiene la forma en que se asumen denfro de la empresa.

Se apoyd esta investigacion con la metodologia propuesta en la NTC-ISO
14001:2015, para la documentacion de un Sistema de Gestion Ambiental,

favoreciendo el desarrollo de los objetivos planteados en diferentes etapas.

Etapa 1: Sistematizar el marco normativo ambiental aplicable a la empresa.
Se hizo con el fin de determinar los requerimientos de las normas aplicables
a la empresa, mediante la busqueda de informacion en diferentes pdaginas
web de instituciones como, IDEAM, Corantioquia, corporaciones regionales,
ministerio de ambiente y demds. Toda esta informacion se utilizdé para la

construccion de la matriz de requisitos legales




Etapa 2: Apoyar el proceso de definicion de la politica ambiental y los
respectivos objetivos ambientales de la empresa.

Se realizd un andlisis de las cuestiones, tanto internas como externas, que
sean relevantes para el sistema. También se establecid la intencion que
tiene el contexto de la empresa incluyendo la dimensidon de los impactos
ambientales que se deriven de sus servicios y/o actividades.

Etapa 3: Describir los aspectos e impactos ambientales inherentes al proceso
productivo de la empresa.

Se consideraron todas las partes de las operaciones de la organizacion, se
realizé una busqueda en las bases de datos de la empresa, con el fin de
verificar si existe informacién sobre las prdcticas de gestion ambiental y de
alli partir en la identificacion de los servicios o actividades que pueden
generar alguna modificacion positiva o negativa en el ambiente. A partir de
todo esto, se construyd la matriz de aspectos e impactos.

Para la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales,
se tuvo en cuenta lo siguiente (Secretaria Distrital de Ambiente, 2013).

Tabla 2. Instructivo para la identificacion de aspectos e impactos
ambientales.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

PROCESO Relacione el proceso al cual va arealizar la identificacién de aspectos e impactos

ambientales.

ACTIVIDAD Identifique de las actividades relacionadas en el procedimiento cuales

inferactian con el ambiente

CONDICION DE Condiciones normales: cuando la organizacion realiza sus actividades rutinarias.
OPERACION Condiciones anormales: operaciones de mantenimiento, suspensidon del servicio
de agua, suspensidn del servicio de atencién al cliente, etc.
Situaciones de emergencia: Lo que afecta la normal operacion de la entidad
(incendios, vertidos accidentales, etc.)
ASPECTO/IMPACTO | Identificar el correspondiente o los que aplican a la actividad.
AMBIENTAL Para este Ultimo identificar si es de cardcter positivo (+) o negativo (-).

EVALUACION DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO

Se evalla con la metodologia definida por la Secretaria Distrital de Ambiente. Se cuantifica finalmente
multiplicando los puntajes asignados a las variables determinadas.

IMPORTANCIA (1)

I= A*P*D*R*C*N

ALCANCE (A)

Area de influencia del impacto en relaciéon con el entorno donde se genera.




Puntual =1 Local=5 Regional= 10

PROBABILIDAD (P)

Posibilidad a que suceda el impacto.

Baja=1 Media= 5 Alta= 10

DURACION (D) Tiempo que permanecerd el efecto, positivo o negativo, del impacto en el
ambiente.
Breve=1 ‘ Temporal= 5 ‘ Permanente= 10
RECUPERABILIDAD | Posibilidad de reconstruccidn, total o parcial del recurso afectado por elimpacto.
(R) Reversible= 1 ‘ Recuperable= 5 ‘ Ireversible= 10
CANTIDAD (C) Magnitud del impacto, es decir, la severidad con la que ocurrird la afectacién

y/o riesgo sobre el recurso.

Baja=1 ‘ Moderada= 5 ‘ Alta= 10

NORMATIVIDAD (N)

Normatividad ambiental aplicable al aspecto o el impacto ambiental.

No tiene normatividad relacionada=1 Tiene normatividad relacionada= 10

Rango de importancia

ALTA De 125.000 a 1.000.000. Se deben establecer mecanismos de mejora, control y
seguimiento
MODERADA De 25.000 a 125.000. Se debe revisar el control operacional.
BAJA De 1 a 25.000. Se debe hacer seguimiento al desempeno ambiental.

Significancia del impacto ambiental.

Significativo: Cuando la importancia resulta | No significativo: Cuando la importancia es baja.

moderada, alta o no cumple con la normatividad.

é. Resultados y andlisis
Los resultados del presente trabajo se analizan a partir de las siguientes

categorias:

6.1.Contexto de la organizacion.

6.1.1. Comprensidn de la organizacion y de su contexto

6.1.1.1. Informacion general de la empresa.

La empresa Aguas del Puerto S.A ESP se encuentra ubicada en el

departamento de Anfioquia, municipio Puerto Berrio. Su oficina principal se

encuentra en la carrera 5 #46-51, barrio el Hoyo. Cuenta con una planta de

captacion, una planta de tratamiento de agua potable (PTAP), una planta

de bombeo y una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), una

laguna de oxidacién y un relleno sanitario, ubicadas en Cra 1 # 42-162, Cl




22 # 1-1, Cra 7 #62-2, barrio Tulipanes, Cra 4 # 78-79 y via que conduce al

municipio de Yondd Km 14, respectivamente.

-
Laguna de oxidacion's

llustracion 2. Ubicacion de las instalaciones de la empresa.
Fuente: Google Maps.

llustracion 3. Fachada de la oficina principal de la empresa.
Fuente: Propia.



Cuenta con un total de 94 trabajadores, distribuidos en operarios de planta,
operarios de recoleccion, operarias de barrido, auxiliares comerciales,

auxiliares de sostenimiento y administrativos.

Aguas del Puerto S.A E.S.P es una organizacion que trabaja para garantizar
la calidad, continuidad y confiabilidad en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, a todos sus usuarios. Ha construido con esfuerzo y
compromiso una trayectoria que la ha consolidado en una empresa lider en
el sector con mds de 20 anos de experiencia en el suministro de agua
potable para el consumo humano, mantenimiento al sistema de
alcantarillado, limpieza y aseo de las calles, zonas verdes, espacios publicos,
disposicion final de residuos soélidos y cumplimiento de los estdndares de
calidad. Teniendo en la actualidad, 11.866, 8.307 y 11.860 usuarios en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, respectivamente (Aguas del
Puerto, 2018).

Organizada bajo la figura de “empresa industrial y comercial del Estado”,
de propiedad del Municipio de Puerto Berrio, ha alcanzado un gran
desempeno gracias al compromiso y responsabilidad social de la Empresa,
en armonia con su entorno y a la gestion fructifera de todos sus
colaboradores.

Conformada como una Sociedad Andnima, Aguas del Puerto S.A ES. P, fue
constituida mediante escritura publica No 352 del 25 de junio de 1997 como
una empresa de servicios publicos domiciliarios, cuyo objeto desde este
entonces obedecia a “la eficiente prestacion de servicios publicos de
Acueducto y Alcantarillado de la zona urbana y rural; bajo la modalidad de
sociedad de economia mixta, con capital mayoritariamente publico”.

En el ano 2003 se constituyd la misidon y vision de la empresa, con el fin de

enmarcarla en los proyectos, planes y programas municipales.



Mision:

Prestar los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo denfro de los
pardmetros de regulacion, control y vigilancia, que permitan la consecucion
de la calidad de los servicios publicos sin distingo de clases y enmarcado en
el cumplimiento de los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo y velando por el Ambiente en todos sus procesos.

Vision:

Consolidar la empresa Aguas del Puerto S.A. ESP, en materia de
implementacioén, desarrollo y sostenimiento con respecto a su sistema de
acueducto y alcantarillado, para prestar el servicio publico de aseo, siendo
eficaz, eficiente y efectivo, igualmente con su economia; como también en
materia de sistemas de gestion en la salud y seguridad en el frabagjo vy
ambiente, dentro de los lineamientos de la moralidad e imparcialidad, a

través de una excelente gestion.

En la empresa Aguas del Puerto, se utiliza el agua del rio Magdalena para
potabilizarla y hacerla adecuada al consumo humano. Luego de
potabilizada, el agua se envia a las viviendas mediante una red de
distribucion que cubre el casco urbano. Por ofro lado, la planta de
tfratamiento de aguas residuales recibe todas las aguas negras de los
habitantes del municipio, las cuales contienen material orgdnico y grasas,
entre otros elementos, por tanto, es necesario retirar su carga contaminante
antes de verter el agua al cano y entregarla asi, mas limpia (Aguas del
Puerto, 2018).



Basados en el sistema organizacional de la empresa se pretende, mediante
la consfruccion del siguiente organigrama, dar una vision global de la
institucion y de las relaciones de dependencia de las diferentes dareas
funcionales.

u Empresa de Senvicios Plblicos s..@?ﬁ".‘ﬂ fos

ORGANIGRAMA

| Asamblea de accionistas |

Revisoria Fiscal I

| Junta Directiva |
| Gerente General |
] Asesor juridico extemno

| Asesor juridico extemno judicial i :
l Asistente de Gerencia administrativo
[

Auditoria extema Gy R

Director técnico operativo Director técnico operativo
de acueducto y de aseo

Director comercial y de
atencion al usuario

Financiero — Tesoreria

alcantarillado
Atencion al ,—|_—i Jefe de recursos
. Contadora humanos i SCni
usuario y P.O.R Auiliar administrativo
o Augiliar de —| Auiliar de Jefe de Redes SDeTED de Aseo
uxiliares almacen seguridad y salud
. 5 Operarios PTAP
comerciales en el trabajo Pe Operarias de
s . Supemumerarno
Lider de
cuadrilla de i o] ios d
= Operarios de peranas de
Auxll:?r de soatenimiento ] p:ombeo recoleccion de  |—
archivo residuos
Auniliar de sostenimiento Asguas Residuales

‘ Director administrativo y

'

- Oficial de - -
Auxiliar de i Ciperarios laguna Operarios del
. construccion —1 - P P —
Senicios de oxidacion reflenc sanitario

Electromecanico I—

llustracion 4. Organigrama de la empresa.
Fuente: Aguas del Puerto (2020)

Ademds, al interior de la organizacion se presenta la siguiente interaccion
de procesos: con el fin de sistematizar un plan estratégico corporativo, se
establece como objefivo conocer mejor y mds profundamente el
funcionamiento y el desempeno de los procesos y las actividades en los que
la empresa se halla involucrada, como se presenta a confinuacion de

manera breve.



MAPA DE PROCESOS — AGUAS DEL PUERTO S.A ESP

llustraciéon 5. Mapa de procesos
Fuente: Elaboracién propia.

Por ofro lado, para determinar las cuestiones externas e internas que son

pertinentes para su propodsito, su direccion estratégica y que afectan su

capacidad para lograr los resultados previstos, Aguas del Puerto lleva a

cabo un andlisis de su entorno mediante una matriz DOFA.

Tabla 3. Matriz DOFA

ANALISIS DE
FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alta cobertura en la prestacion
de los servicios prestados.

Interés por promover la
educacion ambiental en la
empresa.

Personal calificado y competente
para las funciones de la
organizacion.

Calidad del agua potable segun
pardmetros de la normatividad
vigente.

Implementacidén del sistema de
seguridad y salud en el frabgjo.

Baja cultura organizacional de
control interno, compromiso vy
sentido de pertenencia.

Baja implementacion  de la
gestion ambiental en la
organizacion.

Alto volumen de cartera y lenta
recuperacion.

Espacio fisico inadecuado.

Poco desarrollo de proyectos.
Bajo control de fraudes.

Minima sectorizacion de redes.
Altos consumos de energia.




Apoyo financiero municipal.
Convenios con el municipio
Alianzas publico privadas.
Desarrollar campanas para dar a
conocer los servicios de la
empresa y hacer recuperacion
de cartera.

Poca dimension ambiental sobre
el manejo de residuos solidos.
Insuficiente gestion y
cumplimiento de la normatividad
ambiental, por parte del sector
productivo hacia el buen manejo
de los residuos solidos.

Buena parte de la zona rural no
tiene un manejo adecuado de
SUS residuos, especialmente
agrotoxicos.

Incremento de personal
restricciones médicas.
Poco aprovechamiento de las TIC
para la proyeccidon empresarial a
las partes interesadas.

Falta unificaciéon de criterios para
el manejo de la informacion
relativa a la empresa.

con

ANALISIS DE
FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Rigueza ambiental en el rio
Magdalena y tfodas sus dreas
naturales.

Incremento  del drea de
prestacion para el servicio de
acueducto.

Monopolio en la prestacion de los
servicios.

Politicas nacionales,
departamentales y municipales
de apoyo al sector.

Desarrollo urbanistico y planes de
vivienda en el municipio.
Planificacion de ingreso a nuevos

servicios (alumbrado publico,
escombreraq).
Buenas relaciones

interinstitucionales.
Implementar la  politica de
racionalizacion del gasto vy
produccién de costos.

Sanciones por incumplimiento de
compromisos y  disposiciones
legales.

Demandas contfra la empresa.
Falta de credibilidad y confianza
de la ciudadania con la entidad.
Incremento de usuarios de baja
capacidad de pago.

Cambios en la alcaldia municipal
que ocasionan inestabilidad en la
continuidad de las politicas
corporativas de la empresa.
Organizar las descargas de
vertimientos a cielo abierto en
algunos barros del municipio.
Efectos derivados del cambio
climdtico, veranos e inviernos
prolongados.

Insuficiente transferencia y
desarrollo tecnoldgico




e Encaminar a la empresa en
procesos de calidad e innovacion
en el mercado.

6.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

La empresa ha establecido para la comunicacion, canales como buzén de
sugerencias (Ver Anexo 01. Formato PQR), pdgina web, tambien cuenta con
una encuesta de satisfaccion al cliente (Ver Anexo 02), rendicidon de cuentas
y demds. Mediante las cuales pueden participar usuarios, empleados,
colaboradores, entre ofros.

Algunas de las partes interesadas identificadas para la empresa son
empleados, clientes, proveedores, contratistas, accionistas. Las partes
interesadas identificadas corresponden a actores que plantean un tipo de
relacionamiento con la entidad a partir de las demandas que presentan, 1os

canales de interaccion usados y la influencia en la gestion institucional.

Tabla 4. Matriz Partes Interesadas

MATRIZ PARTES INTERESADAS FECHA:

PARTE NECESIDAD EXPECTATIVA INTERES DE LA EMPRESA
INTERESADA
e Inversion en sus e Reconocimiento
COMUNIDAD mMunNicipios. para la empresa.
— CLIENTES e Terminacion a | Mejoramiento de | e Adquirr un buen
satisfaccion de | calidad de vida. nombre.
proyectos. e Apoyo en la
e Mejoramiento de ejecucion de
servicios publicos. proyectos
e Pago puntual. o Afiliaciones a EPS y | ¢ Profesionalismo.
EMPLEADOS |e Estabilidad laboral. ARL. e Sentido de
e Buen ambiente | ¢  Plan de incentivos pertenencia.
laboral. e Confidencialidad.




Trato respetuoso y

Capacitaciones

e Cumplimiento de

justo. laborales. metas.
PROVEDORES Cumplimiento de Generacion de | e Precios acordes al
pPAgos. confianza. mercado.
Estabilidad de Continuidad conel | ¢ Calidad en los
alianza comercial. suministro. productos.
e Cumplimiento de
tiempos.
CONTRATISTAS Pago justo y Cultura e Cumplimiento en
puntual. compartida. tiempo y calidad de
Oportunidad  de Incremento de proyectos.
ejecucion de honorarios.
proyectos.
Perdurabilidad en Viabilidad e Inversion, apoyo,
el tiempo. econdmica y capital de tfrabgjo.
ACCIONISTA Sostenibilidad social.
Tasa interna de
retorno a corto
plazo.
JUNTA Gestion, Posicionamiento e Asesoramiento.
DIRECTIVA administracion, institucional. e Direccionamiento.
ejecucion
adecuada
Inversion en Crecimiento  del | e Cofinanciacion de
proyectos de impacto social proyectos.
ALCALDIA Agua potable vy positivo.
saneamiento Satisfaccion a la
bdsico comunidad.

6.1.3. Determinacién del alcance del sistema de gestién ambiental.

La empresa Aguas del Puerto S.A ESP, teniendo en cuenta sus unidades, sus

limites fisicos y funcionales que le permite proporcionar servicios integrales

de acueducto, alcantarillado y aseo con calidad humana, responsabilidad

social y ambiental a la poblacidon del municipio de Puerto Berrio, establece

el alcance del sistema con el compromiso de cumplir los requisitos legales y

otros, reducir los impactos ambientales generados en las actividades

productivas, administrativas y financieras, inclindndose por la protecciéon del




medio ambiente, prevencion de la contaminacion, y fomentar el uso
eficiente y sostenible de los recursos naturales.

Por lo tanto, se pretende formular el SGA de la empresa bajo los estatutos y
requerimientos de la Norma ISO 14001:2015. Con base en lo anterior, su
alcance comprende las actividades administrativas y operativas que se
ejecutan dentro de cada una de las instalaciones de la empresa para
proveer sus servicios; asi como a su zona de influencia. Todo ello
encaminado a asegurar que el SGA pueda alcanzar los resultados previstos

y a lograr la mejora continua.

6.2.liderazgo

6.2.1. Liderazgo y compromiso.

La Direccion de Aguas del Puerto S.A ESP es la mdxima responsable en el
desarrollo e implementacion de su SGA y de que éste mejore

continuamente. Demuestra su compromiso:

Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a

la eficacia del sistema de gestion ambiental.

- Cumpliendo con la legislaciéon y reglamentacion ambiental aplicable en
los dmbitos, nacional y local.

- Buscando la prevencion de la contaminacion y minimizando los impactos
ambientales producidos por las actividades y procesos llevados a cabo
al interior de las instalaciones de la empresa.

- Asegurandose de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos
ambientales, y que estos sean compatibles con la direccion estrategia y
el contexto de la organizacion.

- Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y
conforme con los requisitos del sistema de gestion ambiental.

- Ejecutando actividades bajo el criterio de la minimizacion del consumo

de recursos naturales.



- Llevara cabolasrevisiones periddicas en el marco de la mejora continua.

6.2.2. Politica Ambiental

El prop&sito general de la politica ambiental de Aguas del Puerto S.A ESP es
proteger y respetar el medio ambiente a través del uso sostenible de los
recursos, la prevencion de la contaminacion de los ecosistemas de agua y
suelo, y la mejora confinua de la relacion entre la empresa y el medio
ambiente, en linea con el marco de la normativa ambiental vigente, el
compromiso con los clientes, la generacion de imagen, posicionamiento en
la comunidad vy el fortalecimiento de las relaciones con las entidades de
control.

Para la empresa estas cuestiones son fundamentales para el bienestar de

sus colaboradores, sus clientes, el cuidado del entorno y el éxito de sus

operaciones a corto y largo plazo.

En este contexto, Aguas del Puerto S.A ESP busca cumplir todo esto

mediante los siguientes compromisos ambientales:

- Contar con personal plenamente capacitado y motivado para difundir
de manera adecuada el uso de las mejores practicas y la formacion que
se considere necesaria.

- Cumplir con la normativa ambiental vigente y los requisitos de las
autoridades ambientales correspondientes, aplicables a las actividades
que realiza la empresa.

- Proporcionar un concepto claro de los requisitos de gestion ambiental
para todos los involucrados en el proceso de la organizacion.

- Implementar planes de proteccién adecuados, y formular medidas de

mifigacion y control para los diferentes servicios de la empresa.

6.2.3. Roles, responsabilidad y autoridad en la organizacion.



Las autoridades quedan definidas por la Direccion de la empresa por medio
del ORGANIGRAMA.
Los roles y responsabilidades quedan definidos por la Direccion de Aguas del

Puerto S.A ESP, y se expresan asi:

e Gerencia:
- Es la responsable del SGA y estd comprometida en la implantacion,

mantenimiento y mejora del mismo.

- Asegura la disponibilidad de los medios y recursos para la implantacion y
control del Sistema.

- Establece la Politica Ambiental y asegura que es entendida, estd
implantada y mantenida al dia.

- Determina los objetivos y las metas ambientales, de acuerdo a lo
establecido en la Politica Ambiental y revisa el SGA.

- Definir, asignar y aprobar los recursos financieros, técnicos, econdmicos y
el personal necesario para disenar, implementar, evaluar y mejorar el
sistema de gestion ambiental.

- Asegurar que el SGA de la empresa cumpla con los estdndares y
requisitos de la norma internacional ISO 14001: 2015 y también cumpla
con la normativa colombiana vigente.

- Evaluar minimo una vez al ano el desarrollo del SGA

e Responsable de Gestion Ambiental:

- Informar a la gerencia sobre el funcionamiento y los resultados del SGA

- Cooperar en la construccion y ejecucion de planes de accién para una
buena Gestion Ambiental

- Garantizar que la aplicaciéon de las acciones correctoras y preventivas
establecidas sean eficaces y resuelvan las no conformidades relativas a

la Gestion Ambiental.



Desarrollar planes, metas y objetivos consistentes con los aspectos e
impactos identificados El medio ambiente y sus resultados de evaluacion,
y la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales relevantes bajo
el liderazgo del lider.

Identificar posibles emergencias que puedan afectar al medio ambiente
en cada proceso en el marco del sistema de gestion ambiental.
Promover la participacion de los funcionarios de la empresa en los
objetivos de SGA.

Solicitar los recursos requeridos para el sostenimiento del SGA.
Empleados:

Comprender y conocer la politica integral del Sistema de Gestidon
Ambiental

Nofificar las condiciones que generan impacto sobre el usuario,
colaboradores y comunidad en general, e informar al jefe inmediato.
Participar en la mitigacion de impactos ambientales mediante los planes
y programas que realiza la institucion.

Contratistas:

Cumplir con todos los requisitos, clausulas y demas parametros legales y
contractuales establecidos por la empresa para el buen desempeno del

sistema de gestion ambiental.

6.3.Planificacion.

Por medio de la planificacion se busca establecer una estructura en la que

se desarrollen e implementen medidas para mejorar el desempeno de

Aguas del Puerto S.A E.S.P. Basando lo anterior, mediante la revision de su

contexto, partes interesadas y actividades o procesos productivos.

6.3.1. Descripcion de los procesos productivos.



6.3.1.1. Servicio de acueducto

6.3.1.1.1. Captacion.

La bocatoma tipo muelle, sobre el rio Magdalena, estd a una distancia de
cerca de 200 m de la planta de fratamiento de agua potable. Cuenta con
una capacidad de captacion de 200 I/s aproximadamente y cuenta con
cuatro tuberias de succion. Cabe resaltar que el sistema de succidn cuenta
con una hélice que impide el ingreso de residuos solidos.

e Succidon con motor #1: Cuenta con una tuberia de 10,6 m de longitud y
una dimension de 12'". El motor funciona a combustible (ACPM). El cual
solo funciona si alguno de los demds motores presenta fallas o averias.

e Succion con motor #2: Cuenta con una tuberia de 12,2 m de longitud vy
una dimension de 10'". El motor funciona con energia eléctrica.

e Succidon con motor #3: Cuenta con una tuberia de 11,5 m de longitud y
una dimension de 10'". El motor funciona con energia eléctrica.

e Succidn con motor #4: Cuenta con una tuberia de 10,2 m de longitud y

una dimension de 10,2"". El motor funciona con energia eléctrica.

Estos mismos motores son los que impulsan el agua hasta la planta de
fratamiento.

llustracién 6. Fachada planta de captacion. llustracién 7. Tuberia de succidn.



6.3.1.1.2.  Potabilizacién del agua.

El proceso en la planta de tratamiento de agua potable inicia con la
legada del agua desde la planta de captacion, con ayuda de fres
motobombas, por una tuberia de 14 pulgadas obteniendo un caudal
aproximado de 170 I/s. Llega a cinco desarenadores que tienen como
objetivo sedimentar particulas en suspension por accion de la gravedad
(arenas, lodos) y para la eliminacion de olores. Luego de pasar por los
arenadores se usa un control bioldégico! (llustracién 8) que tiene como
objetivo “detectar” el grado de contaminacion del rio. Cuando Ila
‘bioalarma’ arroja un alto grado de confaminacion se detfienen las
operaciones en la planta.

Seguidamente se agrega Polytron 3CF (coagulante), que se usa para
desestabilizar las particulas y ayuda en la remociéon de la turbiedad que no
se puede sedimentar. Continua a un proceso de floculacion donde se agita
moderadamente el agua y se aglomeran las particulas que se
desestabilizaron durante la coagulacion, formando otras de mayor tamano
-fléculos-.

El agua coagulada vy floculada pasa hacia los sedimentadores por medio
de vdlvulas, obteniendo de esta manera agua clarificada que queda en la
parte superior del tanque sedimentador, mientras que el lodo removido
pasa al fondo del tanque. El agua clarificada pasa a los filtros que se
componen de grava, gravilla, arena y antracita, con el fin de eliminar las
particulas mas pequenas. Posteriormente, se adiciona el cloro de manera
proporcional al caudal tratado. Mediante bombas se alimenta un fanque

elevado de 388 m3, para los barrios de las zonas altas del municipio, y un

! Consiste en un pequeno tanque donde hay peces que deben sobrevivir dentro del agua
extraida, si mueren se considera que se activa una alarma.



tanque de distribucion de 1600 m3 para las demds zonas. Finalmente, el
agua es distribuida por el sistema de redes a las viviendas.

También se realiza diariamente un ensayo de jarras con el fin de obtener la
dosis 6ptima del coagulante, de manera que produzca los mejores
resultados en los pardmetros a analizar (turbiedad, color, pH, alcalinidad,
cloruros, hierro, cloro residual, dureza). En este sentido, dichos andlisis se
realizan de manera periddica durante el dia para asi saber en qué
condiciones sale el agua hacia las viviendas vy si fiene cumplimiento con la
resolucion 2115 de 2007. (Ver Anexo 03)

llustracién 10. Ensayo de Jarras.



Desarenadores

llustracién 11. PTAP.

6.3.1.2. Servicio de Alcantarillado

Este proceso se readliza mediante estructuras y tuberias (instaladas vy
administradas por la misma empresa) usadas para recoger y transportar las
aguas residuales desde el lugar en el que se generan hasta la planta de
bombeo, la PTAR y la laguna de oxidacion.

Cuando los sumideros ameriten mantenimiento o limpieza, se hace
extraccion de los residuos solidos (basura, escombros, sedimentos, etc.), se

cargan y se retiran hasta los sitios de disposicién final.

ol o

llustracién 12. Instalacion de alcantarillado.



6.3.1.2.1. Laguna de oxidacion

El proceso alli inicia con la llegada del agua residual desde la planta de
bombeo de aguas residuales a un aljibbe subterrdneo. Luego tiene un
pretratfamiento en un canal de entrada compuesto por una rejilla que
retiene los materiales gruesos que ingresan en el afluente, una canastilla
donde se depositan los materiales retenidos en la rejilla, un desarenador que
remueve las particulas de menor tfamano que se sedimentan, un vertedero
que mide el volumen de agua gue ingresa al sistema y una estacion de
bombeo que conduce el agua proveniente de los canales de entrada hasta
la laguna. Luego se da un tratamiento primario en una laguna anaerobia
que remueve y descompone la materia orgdnica suspendida (SST) y soluble.
Mediante canales de distribucidn continua con un tratamiento secundario
en lagunas facultativas que remueve material soluble por medio de aguas

y bacterias, finalmente el agua tratada es vertida al cano La Fortuna.

llustracién 13. Laguna de oxidacion. llustracion 14. Deorgcl ael dguo fratada.



6.3.1.2.2. PTAR

Esta cuenta con una capacidad instalada de 12 1/s. El fratamiento del agua
se da en varias etapas. Inicialmente se hace un tratamiento primario donde
se mide el caudal, mediante una canaleta Parshall, y se retiran materiales
pesados o flotantes que vienen en el agua y puede disminuir la eficiencia
del fratamiento, mediante dos desarenadores. Luego, en un tanque Imhoff
se da la degradacion de la materia orgdnica y por medio de dos filtros FAFA
se da la remocion de materia orgdnica en condiciones anaerobias. El
tratamiento finaliza con el acondicionamiento de los lodos, con el fin de

evitar que estos contaminen el agua nuevamente, esto se hace mediante 4

lechos de secado.

Iusfrocién 16. Tratamiento preliminar.

6.3.1.3. Servicio de Aseo.

6.3.1.3.1. Recoleccion y transporte de residuos solidos.

Este servicio se presta con ayuda de 2 compactadores, una volgueta y un
motocarguero. Se realiza con una frecuencia de dos veces por semana en
cada uno de los sectores del municipio y la recoleccion se efectia puerta

a puerta. En los lugares donde no hay espacio para el ingreso de los



vehiculos compactadores, ingresa el motocarguero. O bien, si este
tampoco puede ingresar, los usuarios del servicio deberdn llevar los residuos
hasta un acopio donde si haya acceso; complementando esta actividad
con el fransporte y descargue de dichos residuos en el sitio destinado para
la disposicion final, en este caso, el relleno sanitario La Tabaca.

Dentro de los suscriptores se identifican grandes generadores, aquellos que
producen mds de 1 m3 de residuos, la frecuencia de recoleccion debe
determinarse teniendo en cuenta las caracteristicas y cantidad de residuos
generados por estos usuarios, los horarios no afectan el flujo vehicular y
peatonal en el drea, tampoco afectan las actividades normales de dichos
establecimientos.

Las fripulaciones de recoleccion estdn conformadas por un conductor y dos
operarios de recoleccion, estos a su vez dotados con implementos de
seguridad vy salud en el frabagjo y con las herramientas necesarias para

realizar labores de limpieza (escobas, palas, rastrillos, recogedores).

llustracién 17. Compactadores. Ilusfroién 18. Motocarguero.

6.3.1.3.2. Actividad de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

La empresa cuenta con 15 operarias de barrido, las cuales operan en 9 rutas

fijas, que se realizan de lunes a sdbado, y en é rutas rotativas, que se realizan



dos veces por semana. Generalmente, el servicio de barrido es prestado de
6 a.m. a2 p.m., no obstante, se pueden programar diferentes horarios
cuando se considere necesario garantizar la limpieza de determinados

sectores.

llustracién 20. Limpieza de la via pL’/blio.

llustracién 19. Operaria de Barrio. Via
aeropuerto

6.3.1.3.3. Disposicion final de los residuos.

En esta zona se lleva un control de enfrada y salida de los vehiculos,
realizado por un operario de relleno. Los vehiculos ingresan a la celda de
operacion y descargan sus residuos, los cuales son esparcidos y
compactados por una retroexcavadora, realizado por un operario de
maquinaria pesada, dalli se trata de mantener una proporcidon en la
disposicion y las pendientes convenientes para el manejo de las aguas de
escorrentia. Los lixiviados producidos se llevan a unos tanques, mediante un
sistema de drenagje. Alli se hace su respectivo tratamiento, asi como para su
posterior descarga.

Conjuntamente con la operacion diaria de descarga de residuos, se
efectUan actividades de construccion de chimeneas para el desfogue del
biogds generado, se hace mantenimiento de las vias internas de operacion,

limpieza de sus alrededores y de la maquinaria utilizada.



llustracién 21. Relleno Sanitario.

6.3.1.4. Actividades administrativas.

Estas actividades se desarrollan en la oficina principal de la empresa, alli es
donde los usuarios pueden acercarse para la cancelacién de su recibo,
para generar una queja, peticién o reclamo o algun trdmite relacionado
con los servicios prestados. También, se realiza todo lo concerniente con la
documentacion del personal y bienes de la empresa, revision de carteraq,
contabilidad, el manejo del recurso humano y demds. Para mantener cada

uno de los espacios organizados y limpios, se requiere de servicios generales.
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llustracion 23. Zona de atencidn al cliente.
llustracion 22. Dependencias administrativas.



6.3.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

Aguas del Puerto S.A E.S.P identifica los riesgos y oportunidades que deben

abordarse para:

e Asegurar que el sistema de gestion ambiental pueda lograr los resulfados
esperados

e Prevenir o reducir los efectos adversos.

e Lograrla mejora continua.

A continuacion, se describen los criterios para obtener la clasificacion del

riesgo.
Tabla 5. Clasificacion del riesgo.
IMPACTO
Valoraciéon Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico
1 2 3 4 5
PROBABILIDAD Raro 1 1 2
Improbable | 2 2 4
Posible 3 3 5
Probable |4 4 )
Casi 5 5 7
Seguro

Esta clasificacion determina la severidad que el riesgo podria generar en la

compania.

ZONA DE RIESGO
RIESGO BAJA MODERADA ALTA

En este sentido, las recomendaciones para su tfratamiento serian:
e Aceptar el riesgo debido a su baja cadlificaciéon, realizando

seguimiento



e Mitigar el riesgo mediante un plan de accidon que reduzca la
calificacion.

e Eliminar la fuente del riesgo.



Tabla 6. Matriz de gestion de riesgos

MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS Y FECHA:
OPORTUNIDADES
IDENTIFICACION DEL RIESGO U ANALISIS DE LOS RIESGOS
OPRTUNIDAD EVALUACION TRATAMIENTO
PROCESO ACTIVIDAD RIESGO U EFECTOS POSIBLES | PROBABILIDAD IMPACTO DEL RIESGO
OPORTUNIDAD
Instalacion de No asegurar Baja satisfaccion Seguimiento
nuevas redes una a los usuarios. solicitudes de
cobertura eficaz | Aumento de PQR. Raro Mayor Alta expansion de
a los usuarios redes.
S Mantenimiento No realizar Taponamiento en Cumplimiento
§ de redes mantenimiento las redes. con
é adecuado de Sanciones por Posible Moderado Alta cronogramas
5 redes autoridad de
g competente. mantenimiento
§ Irritacién de Plan de
§ Mantenimiento Derrame de mucosa nasal, contingencia,
2 o tanqueo de sustancias quemaduras en incluyendo plan
las maquinas. quimicas o la piel. Raro Catastréfico Alta para la compra

combustibles.

Afectaciéon ala
cobertura

vegetal.

de Kit para

derrames.




Agua gue no

Revisidn

Recursos cumple con los contfinua del
Tratamiento quimicos estdndares Raro. Catastréfico. Alta inventario de
del agua. Insuficientes. normativos. productos
Suspension del quimicos.
servicio.
c Toma de Seguimiento
?8 muestras Incumplimiento Posibles cronograma
;E (diferentes del programa sanciones por no Raro Moderado Moderada de muestreo de
é puntos de de muestreo. cumplir la puntos
o- muestreo del normativa. establecidos.
municipio)
Produccion de | Incumplimiento Posibles Seguimiento.
agua potable en larendicién | sanciones por no Entregas
para de cuentas con cumplir la Improbable Moderado Moderada oportunas
abastecer el los entes de normativa.
municipio. control.
Incumplimiento Generacién de
Recoleccion al vectores. Supervisiéon
Aseo de cronograma de Usuarios Posible Moderado Alta continla de las
residuos solidos rutas de insatisfechos. rutas.

recoleccion.




Solicitar un buen

Reduccion de la
Disposicion Incumplimiento pérdida del manejo
Aseo final de ala recurso natural. Posible Catastréfico operacional del
residuos. normatividad. Posibles relleno sanitario.
sanciones.
Incumplimiento
Recursos | Formacién del | Funcionarios no de los objetivos
humanos personal competentes de otros Improbable Mayor Alta Evaluacion de
para sus cargos. procesos. desempeno.
Posibles
sanciones.
Presentacion Generacién de Ingreso
Gestion de informes a Entrega sanciones permanente a
financiera entes de inoportuna de por la no Improbable Mayor Alta las
confrol informes presentacion de plataformas de
informacion. los entes de
control.
Incumplimiento Pérdidas Contar con
de las econdmicas. proveedores
Almacén Surtido condiciones del Interrupcion del Raro Menor Moderada locales, cambio
contrato por el servicio por de proveedor
contratista. incumplimiento por
incumplimiento.




Facturacion mall Reprocesos. Verificacion de
Facturacion calculada. Pérdidas Improbable Moderado moderada tfodos los
5 econdmicas. requisitos
.g exigidos por el
§ procedimiento
z*é No recaudo del Generacién de Comunicacione
% Recaudo valor estimado. cartera Raro Menor Baja s internas con
o las dreas que
fransversaliza el
proceso.
Suspension y violacion de Pérdida del
% corte dispositivos de recurso hidrico. Revisiébn de
é del servicio de seguridad por Pérdida de Posible Moderado Alta contadores
§ acueducto. parte del recursos de la suspendidos.
usuario. empresa.




6.3.3. Aspectos Ambientales.

Para realizar este diagndstico, se usdé como base la caracterizacion de los
procesos y actividades que se llevan a cabo en la empresa; junto con ello
la identificacion de los aspectos ambientales que se generan y los impactos
ambientales relacionados con ellos.

Teniendo en cuenta lo explicado en la etapa 3 de la metodologia se realiza
lo matriz de aspectos e impactos ambientales (Ver Anexo 04). La
informacién recopilada sobre aspectos ambientales debe ser evaluada vy
actualizada periddicamente, cuando las circunstancias cambien, para

asegurarse de que mantiene su vigencia.

6.3.4. Requisitos legales y otros requisitos.

Los procesos de identificacion y establecimiento de requisitos legales y otros
requisitos aplicables a los aspectos ambientales generados en la empresa,
son primordiales en la formulacion de un SGA basado en la norma ISO 14001;
2015. Para esto y para el cumplimiento o6ptimo de sus objetivos
operacionales, Aguas del Puerto S.A ESP debe soportar sobre Ila
normatividad legal vigente.

Por lo tanto, para asegurar que opere de manera sustentable con el medio
ambiente y satisfaga las necesidades de los servicios prestados, el proceso
se ejecutard de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables
(regulaciones y ofras propiedades especificadas en la matriz de requisitos
legales). Ver Anexo 05.

En adelante, la empresa realizard periddicamente procesos de revision y
evaluacion con el fin de determinar el grado de cumplimiento de los
requisitos legales establecidos, a fin de planificar diversas medidas

correctivas y oportunas para mejorar el desempeno ambiental.



6.3.5. Objetivos Ambientales

El establecimiento de los objetivos y metas ambientales se hace con el fin
de disminuir los aspectos ambientales significativos generados en el interior
de la empresa. Es asi como se establecen metas cuantificables e
instrumentos para lograrlas. Y desarrollar programas de gestion ambiental
dirigidos a reducir estos impactos.

Tabla 7. Objetivos ambientales.

ASPECTO: Consumo de energia eléctrica IMPACTO: Agotamiento del recurso natural

AREA: Todas PROGRAMA: uso racional y eficiente de energia

OBJETIVO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Implementar | META: Reduccidn del 5% del consumo de energia con
procesos y prdcticas alternativos para reducir el | relacion al afo anterior, por medio de los planes de
consumo de energia, a fin de utilizar la energia | ahorro 'y consumo  eficiente de energia vy
eléctrica de manera eficaz y racional. mantenimiento preventivo de las instalaciones
eléctricas.

ACTIVIDADES: identificar los procesos que demandan consumo de los recursos energéticos y evaluar la eficiencia
de su uso Y su potencial optimizacion.

Campanas especificas para promover el buen uso de la energia.

Reconversidon de Luminarias Fluorescentes por Luminarias LED.

Apagado y desconexidn de equipos eléctricos al finalizar su uso.

INDICADOR:

I Consumo de energia afio anterior (Kw) — consumo de energia aio actual(Kw) A
= - - X
consumo de energia afio anterior (Kw)

:j;:glﬁs Generacion de residuos  peligrosos - IMPACTO: Contaminacion al recurso suelo

AREA: Aseo (aplicable a todas las demdas) PROGRAMA: Plan de manejo de residuos peligrosos.
OBJETIVO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Almacenar o | META: Reducir el mal manejo de los residuos peligrosos
disponer adecuadamente fodo residuo peligroso. en un 10% con relacién al ano anterior

ACTIVIDADES: Cuando se esté realizando el mantenimiento y se generen residuos, serd aislado en un recipiente
independiente.

Evitar la mezcla con demds residuos, previniendo asi su contaminacion.

Realizar disposicion final con el proveedor del producto o también puede realizarse un convenio con alguna
empresa autorizada.

INDICADOR:
_ Kilogramos de residuos peligrosos generados >0
a Kilogramos de residuos generados
ASPECTO: Generacion de emisiones IMPACTO: Contaminacién atmosférica

AREA: PROGRAMA: Calidad del aire




OBJETIVO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Controlar las
emisiones atmosféricas generadas por los procesos
productivos

META: Mantener dentro de los niveles permitidos las
emisiones de gases contaminantes y particulas en
suspension.

ACTIVIDADES: Gestionar la adquisicion de equipamiento de medicion de emisiones de NOx y SOx.
Adecuar equipos o vehiculos para que emitan la menor cantidad posible.

INDICADOR: Control y vigilancia de la contaminacién a

tmosférica.

ASPECTO: Generacidon de lixiviados.

IMPACTO: Contaminacidn al recurso suelo e hidrico.

AREA: Aseo

PROGRAMA: Manejo de lixiviados

OBJETIVO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Controlar el
ingreso de aguas de escorrentia al sector del relleno
sanitario, buscando asi la disminucion de la erosién del
suelo vy la produccidn de lixiviados

META: Al finalizar el plaozo establecido entre los
interesados (alta direccién y drea de aseo), se habrd
finiquitado la adaptaciéon al relleno sanitario.

ACTIVIDADES: Sembrar drboles, que proporcionen buen

a estatura y tengan una tasa répida de crecimiento, en

sitios estratégicos, con el fin de crear una barrera para las aguas de escorrentia.

ASPECTO: Consumo de agua.

IMPACTO: Agotamiento del recurso natural.

AREA: todas

PROGRAMA: uso eficiente y ahorro del agua

OBJETIVO AMBIENTAL: Implementar procesos vy
prdacticas alternativos para reducir el consumo de
agua, a fin de utilizar el recurso de manera eficaz y
racional.

META: Reduccién del 5% del consumo de agua con
relacién al ano anterior, por medio de los planes de
ahorro y uso eficiente de agua.

ACTIVIDADES: Instalar dispositivos ahorradores de agua

en uso de los sistemas de lavamanos lavaplatos, sanitarios, y llaves independientes.
Concientizar a todos los involucrados sobre el uso y ahorro eficiente del agua, por medio de la educacion

ambiental.

INDICADOR:
_ Consumo de agua afo anterior (m?)

— consumo de agu afio actual(m?)
x 100

consumo de agua aio anterior (m3)

ASPECTO: Generacion de residuos solidos.

IMPACTO: Contaminacion al recurso suelo.

AREA: todas

PROGRAMA: Manejo integral de residuos

OBJETIVO AMBIENTAL: Implementar el Plan de manejo
Integral para los residuos sélidos de la empresa.

META: Aprovechamiento del 20% de los residuos solidos
reciclables generados en toda la organizacion.

ACTIVIDADES: Concientizar a todos los involucrados so
empresa y su correcta disposicion.

bre los tipos de residuos que se pueden generar en la

Divulgacion a nivel interno, haciendo énfasis en la clasificacién y separacién en la fuente de residuos, segun el

codigo de colores establecidos.

INDICADOR:

Kilogramos de residuos aprovechados

x 100

Kilogramos de residuos generados




6.4. Apoyo

6.4.1. Recursos

Aguas del puerto S.A ESP fiene identificados los recursos necesarios para

llevar a cabo la formulacion del sistema y garantizar el cumplimiento de los

objetivos determinados.

Recursos financieros: Son las inversiones econdmicas en los aspectos que
se identifican necesarios en el desarrollo del SGA. Es decir, destinado para
cada proceso, operacion y actividad con el fin de cumplir las
necesidades y expectativas de todas las partes interesadas.

Recursos humanos: Personal capacitado y con competencias necesarias
para proponer soluciones a los eventos que se puedan ocasionar en un
futuro y conlleven al inadecuado desarrollo del SGA. Se contempla los
aspectos de capacitacion y funciones afines con el SGA.

Recursos tecnoldgicos: Equipos vy software que facilitan el desarrollo de
actividades operativas y administrativas.

Infraestructura: Actualmente la organizacidbn no cuenta con la
infraestructura necesario, en todas las instalaciones, para lograr la
eficiencia ambiental, en cuanto a la vida Util de las mismas.

Con la ejecucion del sistema de gestion se busca implementar
metodologias de mejoramiento continuo, deferminando modificaciones
que se redlizardn para poder proponer el adecuado desarrollo de los
procesos afin con la politica ambiental, minimizando los aspectos e

impactos ambientales que logrardn darse por la infraestructura actual.

6.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia

La empresa asegura los requisitos minimos de cudlificacion (educacion,

formacion, experiencia) de las personas cuyas funciones o tareas estdn

relacionadas o tienen influencia sobre los aspectos ambientales.



Por consiguiente, se establece el proceso que garantiza la implicacion y
toma de conciencia del personal que realiza tareas bajo su control, con
relacion a la importancia e implicaciones derivadas de no satisfacer las
directrices y requisitos determinados en la Politica Ambiental y demdas
documentos del SGA. Ademds, define los procedimientos y actividades que
se readlizan para identificar y satisfacer la competencia del personal cuyo
trabajo afecte al desempeno ambiental de la organizacion y proporciona
la formacidén necesaria o toma ofras acciones para satisfacer estas

necesidades.

6.4.3. Comunicacion.

La informacion establecida dentro del marco del diseno del SGA debe ser
debidamente comunicada. La empresa establecerd y mantendrd
procedimientos para la comunicacion interna entre los diferentes niveles y
funciones de la organizacioén, asi como recibir, documentar y dar respuesta
a la comunicacion oportuna de las partes interesadas externas.

Deberd informar e informarse sobre su desempeno ambiental, a todas las

partes interesadas, consideran los procedimientos para hacerlo

6.4.4. Informacion documentada.

La informacion documentada para el SGA comprende, la requerida como
tal por la propia Norma ISO 14001:2015 y la considerada como necesaria por
Aguas del Puerto S.A ESP para asegurar la eficacia del sistema. Uno a uno se
generd la informacion necesaria, cumpliendo con los requisitos
establecidos, este punto incluye todo lo realizado en los Ulfimos meses y

plasmado en el presente documento.



6.5.Operacion.

6.5.1. Planificacién y control operacional.

De acuerdo con lo establecido en el item 8.1 de la ISO 14001:2015 la
organizacion debe establecer, implementar, confrolar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los requisitos del SGA y para
implementar las acciones determinadas.

Aguas del Puerto S.A ESP tiene planificados y desarrollados los procesos
necesarios para la prestacion de servicios. Esta planificacion es coherente
con los demds procesos del SGA.

El control operacional permite establecer estrategias y medidas con el fin de
confrolar o prevenir situaciones que ponen en riesgo la integridad vy
funcionamiento de la empresa debido al uso ineficiente de los recursos o
procedimientos inadecuados en las instalaciones.

Para esto, y teniendo en cuenta los procesos identificados en la empresa se
hace un seguimiento verificando que los trabajadores realicen el
procedimiento adecuado para el desarrollo de los mismos, también se
restablecen 1os procesos que hayan cambiado su funcionamiento, se
proyecta contar con programas ambientales, como el programa de uso
eficiente y ahorro de energia, mediante procedimientos y estadndares que

corrijan posibles desviaciones de la politica, metas y objetivos ambientales.



Tabla 8. Control Operacional.

GESTION DE RESIDUOS

Por medio de esta descripcion técnica se establecerdn instrucciones para la gestion de
residuos peligrosos y no peligrosos dentro de la empresa.

MODO DE TRABAJO: Para la gestion de residuos no peligrosos se instalan unos recipientes
donde se realiza la adecuada disposicion. Diariamente la encargada de servicios generales
llevard estos residuos a los contenedores colocados en los puntos establecidos para que se
proceda con su recogida para la disposicion final.

En cuanto a residuos peligrosos, se llevardn a un contenedor rotulado y su disposicion final

serd con el proveedor del producto o también puede realizarse un convenio con alguna
empresa autorizada.

FRECUENCIA DE CONTROL: La encargada de servicios generales verificard diariamente que
los residuos se depositen de la manera adecuada. Y en este sentido, serd la encargada de
facilitar el tfraslado de los mismos a las empresas autorizadas.

CONTROL DE VERTIMIENTOS

Por medio de esta descripcion técnica se controlan los vertimientos generados por las
actividades de las plantas.

MODO DE TRABAJO: De acuerdo al tipo de agua residual se establece un respectivo
tratamiento. Se especifica cudl es el cuerpo de agua receptor y se medird a la salida
paradmetros como DBO, DQO, sdlidos suspendidos totales, grasa y aceites. Si se evidencian
resultados acordes se documenta el reporte del andlisis, de lo contrario se hard una revisidn
para tomar acciones correctivas.

FRECUENCIA DE CONTROL: Este tipo de conftrol se realizard de manera mensual y se llevard el
registro correspondiente.

CONTROL DE EMISIONES

Establecer acciones que permitan el control de emisiones atmosféricas a fin de velar por la
proteccidon del personal y la minimizaciéon de los impactos ambientales asociados.

MODO DE TRABAJO: En la planta de tratamiento, los trasvases de quimicos se realizan en
lugares con buena ventilacion, evitando de esta manera que se ocasionen atmosferas
agresivas. Cabe resaltar que el personal debe portar debidamente los elementos de
proteccion tales como tapabocas, gafas y demds.
En el relleno sanitario se hace unarevision peridodica alas chimeneas para asegurar que estén
cumpliendo la funcidén por la cual fueron instaladas.




FRECUENCIA DE CONTROL: Este tipo de control se realizard de manera trimestral.

CONTROL DE REQUISITOS LEGALES

Por medio de esta descripcion técnica se establecerdn instrucciones para estar al dia en la
normativa legal vigente

MODO DE TRABAJO: Indagar en las pdginas de las diferentes instituciones, con el fin de
consultar que decretos, resoluciones, leyes y demds se han expedido respecto a los
principales requisitos legales relacionados con las actividades productivas de la empresa,
seguidamente con la informacion recolectada se actualizard la matriz de requisitos legales.

FRECUENCIA DE CONTROL: Este tipo de control se realizard de manera anual.

6.5.2. Preparacion y respuesta ante emergencias.

Aguas del Puerto S.A ESP establece y efectua estrategias por medio de las

cuales se previenen o controlan situaciones como: inundacion dentro de las

instalaciones por un mal estado de las tuberias o faponamiento del sistema

de desagle, derrames en zonas de almacenamiento o exteriores,

manipulaciéon de residuos peligrosos, eventos naturales como posibles

inundaciones alrededor de las instalaciones debido a la cercania con el rio

Magdalena (planta de captacién), incendios debido alinadecuado control

del uso de energia lo cual puede representar una amenaza para la

empresa, ya que se pueden dar sobrecargas en los equipos y esto conlleva

a muchos otros impactos que pueden agravar la situacion ambiental pues

se puede relacionar con emisiones, destruccion de la biodiversidad,

desertificacion y otros no previstos.

Algunas medidas son:

e Equipos de emergencia

e Protocolos de actuacion

e Estipular personal capacitado para atender la emergencia (segun sea el
Caso)

e Readlizacién de simulacros




e Definir ruta de evacuacioén y colocar senalizacion fotoluminiscente, se
debe contar con minimo dos rutas de evacuacion.

e Redlizar inspecciones periddicas de senalizacion (pérdida, danos o
reubicacion).

e Revisar periddicamente que los botiquines cuenten con todos los
elementos necesarios segun la normatividad vigente.

e Planes especificos sobre emergencias en el que se establezca el
protocolo de actuacion en caso de que se presente el evento, y medidas
de prevencion para evitar que se dé, haciendo control constante a las
sifuaciones, especificamente las que amenazan el funcionamiento

normal de la empresa.

6.6.Evaluacion de desempeno.

6.6.1. Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.

Aguas del Puerto S.A ESP asegura que las caracteristicas clave (eficacia de
control operacional, evolucion de los aspectos ambientales, los indicadores
de desempeno ambiental) de sus operaciones y que determinan el
desempeno ambiental se siguen, se miden y se analizan a intervalos
planificados. El seguimiento y medicion del cumplimiento de los mismos, se
realiza mediante los indicadores establecidos para los programas
ambientales, son medidos y analizados por los lideres de cada proceso y la
gerencia.

Con el fin de demostrar su capacidad y alcanzar los resultados planificados,
se analiza la informacién de los indicadores y cuando no se obtienen los
resulfados esperados, se adoptan acciones correctivas necesarias y se
formulan estrategias a seguir para asegurar la conformidad de los
programas.

Cabe resaltar que, se instauraron pardmetros de medicion y seguimiento. Se

establecen equipos de medicion y a su vez se asegura que estos estén



calibrados de manera adecuada, o bien, se definen protocolos de
calibracion, verificacion o mantenimientos periddicos, conforme establezca

el fabricante del equipo o la normativa de referencia.

6.6.2. Auditoria Interna.

El propdsito de la auditoria interna es identificar no conformidades y planear
acciones de mejora que permitan garantizar la efectividad del SGA. Debe
asegurar que se cumplan los requisitos de la norma, que el sistema sea
implementado de la manera adecuada, se mantiene y también suministra
informacion relevante a la alta direccion.
Es asi como, la persona encargada de redlizar la auditoria debe estar
capacitada sobre el funcionamiento del SGA, puede ser subcontratada, o
bien, si la empresa cuenta con alguien idoneo para desempenar esta
actividad debe ser ajena al proceso de gestidon ambiental.
De esta forma, en este punto se deben crear los formatos mediante los
cuales se puedan seguir las fases para la realizacion de la auditoria, que son
las siguientes:

e Programacioén de la auditoria. (ANEXO 6)

e Planeacion de la auditoria. (ANEXO 7)

e Ejecucion de la auditoria.

e Comunicacion e informe de la auditoria.

e Seguimiento a cumplimiento de los planes de mejoramiento.

Lo anterior estd estipulado para realizarse de manera anual.

6.6.3. Revision por la direccion

Con el propdsito de revisar el SGA y asegurar la eficacia de cada uno de los
procesos, la alta direccidn convoca a una reunion semestral a los lideres de
cada programa, en donde se analizan los resultados de las auditorias, el

desempeno de los programas y la conformidad del servicio, mediante los



indicadores, el estado de las acciones correctivas y preventivas, los cambios
que podrian afectar al SGA y las recomendaciones para la mejora. También
se hace una revisidon sobre los compromisos adquiridos en el semestre

anterior, buscando la eficacia del sistema.

6.7. Mejora.

6.7.1. No conformidad y accién correctiva.

La empresa deberd ser capaz de generar acciones correctivas para eliminar
las causas de las no conformidades reales o potenciales que se puedan
presentar. Relacionar estas no conformidades con las respectivas acciones
correctivas y poder crear procesos integrados que garanticen que los datos

no se pierdan ni se ingresen de manera erronea.

6.7.2. Mejora continua.

Aguas del Puerto S.A ESP mejora continuamente el SGA mediante la
medicion del cumplimiento de la Politica y objetivos ambientales, la
recoleccion y andlisis de las peticiones, quejas o reclamos de los usuarios, la
ejecucion de sus procesos, la proyeccion de implementar acciones de
mejora en los servicios y procesos cuyos resultados permitan la satisfaccion
oportuna de las necesidades de los usuarios.

La alta direccidn planifica y gestiona acciones de mejora para los procesos,
identificando sus puntos criticos a fravés del andilisis de las no conformidades
reales y potenciales. Y también oportunidades de mejoramiento detectadas
en la revision del sistema, las auditorias intfernas, acciones correctivas y
preventivas, asi mismo como las peticiones, quejas y reclamos de los

usuarios.



7. Conclusiones

Un SGA se ha convertido en un factor importante para todo tipo de
organizacion, porque va en busca de oportunidades para mejorar y reducir
el impacto ambiental negativo en el desarrollo de sus actividades, permite
la optimizacidén de recursos, proporciona una vision general de todas las
operaciones que readliza, aumentando asi la eficiencia de los procesos, e
incenfivando a los empleados a parficipar en la mejora del aspecto
ambiental de la empresa, etc.

Aguas del Puerto S.A ESP inicid planes de accidén por medio del uso de
estdndares de gestion como los proporcionados por la ISO, en este sentido
se logré determinar el contexto de la organizacién mediante el cual se
fueron desplegando diferentes aspectos para el apoyo de la formulacion
del sistema de gestion.

Es asi como se generd la matriz de requisitos legales la cual permitid
identificar que la empresa cumple de manera parcial la normativa legal
vigente, lo que se espera mejorar con el buen cumplimiento de los objetivos
y metas ambientales establecidos. Ademds, para los aspectos e impactos
ambientales hallados, especialmente para los significativos que son las
emisiones atmosféricas, generacion de residuos peligrosos y el consumo de
energia eléctrica.

En la empresa el liderazgo, compromiso y la participacion de la alta
direccion son factores fundamentales para la formulaciéon y desarrollo de un
sistema de gestion eficaz y eficiente. Aunado a esto, la definicion y
divulgacion de la politica ambiental, junto con los compromisos expuestos
en ella, son pilar para lograr los beneficios de la empresa, incluyendo sus
partes interesadas.

Durante el desarrollo de este proyecto se le dio a conocer al personal de la

empresa formatos que faciliten toda la estructuracion documental del



sistemma de manera que se pueda llevar un registro de las acciones y
programas realizados.

En consecuencia, se espera que la empresa continle con la actualizacion
conveniente de cada uno de los requisitos de la norma, buscando la mejora
confinua en su componente ambiental, que se implemente el SGA vy se
maneje de manera eficaz para alcanzar la certificacion ambiental por la
entfidad competente y disfrutar de todas las ventajas que este conlleva.

Se debe incentivar una cultura ambiental institucional que involucre a todas
las partes interesadas, especificamente a los empleados, que a su vez se
refleje en las diferentes actividades externas que realizan. El SGA necesita
ser actualizado con base a las nuevas actualizaciones de la norma ISO
14001, la normativa ambiental aplicable y las nuevas actividades o procesos
de la entidad. Hoy en dia, ninguna organizacion puede poner en riesgo su

reputacion ignorando sus responsabilidades medioambientales.
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9. Anexos

9.1.Anexo 01. Formatos PQR de la empresa

Puerto Berrio, Ant. de de 20

Senores:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAS DEL PUERTO S.A. ESP MUNICIPIO
DE PUERTO BERRIO

Civdad:

Asunto. Derecho de Peticion — Codigo de instalacion N.

De manera respetuosa y con fundamentado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 23, art 153 de la Ley 142 de
1994, me dirijo a ustedes para formular la siguiente (senale con una X, una
de las siguientes opciones donde corresponda q):

Basado en los siguientes, HECHOS:

A consecuencia de los anteriores, solicito las siguientes PRETENSIONES:

Para lo cual se allegan los siguientes, ANEXOS:

A efecto de las citaciones pertinentes y la Noftificacion de los actos
administrativos que se profieran con ocasidon de la presente solicitud,
informo que la direccidon serd una de las siguientes:



1. CORREO ELECTRONICO: @
2. NOTIFICACION PERSONAL:
Direccidon de notificacion y citacion:

Declaro que la informacidén suministrada es correcta.

Favor responderme dentro del término legal. Con atencidn,
NOMBRE COMPLETO:

NUMERO DE IDENTIFICACION:

CIUDAD Y DIRECCION:

TELEFONO CELULAR:

TELEFONO FIJO:

Anexo 02. Encuesta de satisfaccion al cliente.

Su opinién es importante, dedique unos minutos a completar esta pequena
encuesta. Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y serdn
utilizadas Unicamente para mejorar el servicio que le proporcionamaos.

1. sComo califica el servicio prestado? Marque con una x
Excelente Bueno Regular Malo

2. Por favor, valore del 1 al 5 (donde 1 es malo y 5 es excelente) los
siguientes atributos de Aguas del Puerto S.A ESP

. Profesionalismo

. Respuesta oportuna a solicitudes

. Calidad del servicio

. Precios justos

3. 5Qué tan satisfecho se encuentra con nuestro servicio? Marque con
una x

Muy satisfecho Satisfecho Nada Satisfecho

4, 2Cudl es la probabilidad de que usted recomiende nuestros servicios?

Muy probable Probable Poco probable Nada probable



5. sHay alguna cosa que le gustaria decirle a Aguas del Puerto sobre el
servicio que proporciona?

Agradecemos mucho el fiempo invertido en esta encuesta.



Anexo 03. Registro diario planta de tratamiento.

REGISTRO DIARIO DE CONTROL

AGUAS DEL PUERTO S.A E.S.P

ANALISIS OPERACION Y TRATAMIENTO

Municipio: Puerto Berrio

|Fecho:

HORA

REGISTRO Y CONTROL DE DOSIFICACIONES

Caudal
entra
(I/s)

m3/h
entra

Nivel
tanque
(m)

m3/h
salen

Coagulante

Turbiedades Polimeros

Desinfectante

PPmM

g/min

Kg/h

ppm

D

TE | ppm | g/min | Kg/min | ppm | Lb I/min | CLORO
TE

Cloro residual
total mg/I




ENSAYO DE JARRAS

NUmero de ensayo

Filtro | Inicia | Termina | Duracién | Volumen | Carrera*
lavado | Lavado
(No) | (hora) | (hora) | (minutos) (m) (Horas)
Produccién de agua
Caudal Volumen %
Promedio (I/s): (m3) °

Volumen total fratado (VTT)

Volumen lavado filtros (VLF)

Volumen lavado otras
unidades (VLU)

Volumen Gastado

Volumen total producido
(VTP)

Control de la produccién del agua

Detalle de la jornada

Tiempo (horas)

No de Vasos | 1 2 3 4 5 6 | JF
Dosis a Aplicar POLYTRON
3CF
Aparicion de floc
Calidad del floc |3 min
9 min
13 min
Aspecto del agua clarificada
Inicial
Turbiedad nicio
Final
Inicial
Color nict
Final
Porcentaje de
remocion
%R=(turb inicial-
turb final ) * 100
Inicial
oH nicia
Final
Alcalinidad Final
Dosis Optima
Operador Turno Firma

Inicia: 00:00
Termina: 24:00
Interrupciones: 00:00
Duracién jornada: 24:00
Servicio a la poblacion: 24:00




Anexo 04. Matriz de aspectos e impactos ambientales.

PROCESO ACTIVIDAD CONSLCION ASPECTO IMPACTO CARDAI\E(ETER VALORACION DE IMPACTOS CONTROL
OPERACION AMBIENTAL AMBIENTAL IMPACTO D|R|C|N | SIGNIFICANCIA OPERACIONAL
Uso de equinos Practicas de uso
de cémq ufo Consumo Agotamiento racional de
mputo, Normales de energia del recurso Negativo 5 15| 5 |10| 6250 | No significativo energia e
bombillas, aires o . .
. electrica. natural. implementacion
acondicionados.
de luces LED
. Evitar su uso si no
Agotamiento .
. Consumo . P es necesario.
Impresiones Normales delrecurso Negativo 1 1 1 1 1 No significativo
de papel Uso de papel
natural. -
A reciclable.
9 Generacién ) -
o ) . - Ejecucién del
O Consumo de deresiduos | Contaminacion plan de manejo
o . Normales solidos alrecurso Negativo 51511 (10 1250 | No significativo .
Q alimentos L integral de
» (orgdnicos, suelo. ;
o} . P residuos.
- inorgdanicos)
-8 Servicios Consumo Agotamiento Programa para el
© Normales del recurso Negativo 5111110 250 No significativo | uso eficiente de
generales de agua
natural. Agua
Agotamiento Programa para el
Consumo . s -
del recurso Negativo 11511 |10 250 No significativo | uso eficiente de
de agua
. natural. Agua
Uso de unidades Normales Contar con
sanitarias Vertimiento | Contaminacién Unidades
de aguas al recurso Negativo 5151110 1250 No significativo o
. L sanitarias de
residuales. hidrico. g c
escarga minima
Mantenimiento Generacion . . Ejecucion del
a equipos de de residuos Confaminacion lon de manejo
1 €QUIPOS ¢ Anormales s al recurso Negativo 55| 5 |10] 6250 | Nosignificativo PO !
Mantenimient computo, aires eléctricosy suelo intfegral de
an er.umlen © | acondicionados. electrénicos ) residuos.
de bienes. Mantenimiento Generacion o, Ejecucion del
a impresoras de residuos Contaminacion . s plan de manejo
; ’ Anormales o alrecurso Negativo 55| 5 |10] 6250 | Nosignificativo ;
bombillas o sélidos integral de
. - suelo. ;
demds. Peligrosos. residuos.




Mantenimiento y

Generacion
de residuos

Contaminacion

Ejecucion del
plan de manejo

reparaciones Anormales o al recurso Negativo 515 1110 1250 | No significativo .
: solidos . infegral de
locativas . suelo, aire. ;
especiales. residuos.
Consumo Agotamiento Mantenimiento
de 9 Negativo 10| 1 5 1 250 No significativo de vehiculos.
. delrecurso
combustible
.. Mantenimientos
Desplazamiento Generacion Contaminacién preventivos y
. de o Negativo 10| 1 5 |1 10| 2500 No significativo .y
uso de vehiculos Normales . atmosférica revision
emisiones . L
de la empresa tfecnicomecdnica
Encuesta de
Generacién | Contaminacion . e inmision de ruido.
. » Negativo 1 1 5110 50 No significativo P
de ruido atmosférica Practicas de
sensibilizacién.
Generacion N Ejecucion del
de residuos Confaminacion lan de manejo
Aseo Anormales . al recurso Negativo 10 | 10 5 | 10 | 125000 Significativo PO ]
. peligrosos - integral de
Mantenimiento . suelo. -
. especiales residuos.
preventivo o
: Plan de
correctivo de los . . ., -
vehiculos Generacién | Contaminacion preparacion Para
Emergencia de alrecurso suelo | Negativo 1 5 10 | 10 | 12500 | No significativo Emergencias
derrames e hidrico Ambientales. Kit
para derrames
Generacion Contaminacién Drenado y
o alrecurso suelo | Negativo 515 10 | 10 | 62500 Significativo fratamiento de
. C de lixiviados A o
Disposicion final e hidrico lixiviados
. Normales Y- —
de residuos. Generacidn Confaminacién Mantenimiento
de L Negativo 10| 5 10 | 10 | 125000 Significativo continuo de
. atmosférica .
emisiones chimeneas
Uso de equiposy Encuesta de
herramientas - . L Lo )
Lo Generacidén | Contaminacion . T inmisidon de ruido.
eléctricas Normales - L Negativo 1 1 5110 50 No significativo o
de ruido atmosférica Practicas de

(Taladro, martillo
demoledor, etc.)

sensibilizacion.




Cargue, .
Ubicar la cargay
descargue y L
Generacidn . L descarga de
fransporte de . Contaminacion . T .
. Normales de material L Negativo 1 1 T1 1 10 50 No significativo material en una
materiales de . atmosférica -
2 particulado zona protegida
construcciony .
del viento
escombros.
Instalacion de Remocion Afectacion al
Normales de la capa Negativo 5 1 5] 5 |10 1250 | No significativo Reforestacion
nuevas redes L recurso suelo.
superficial
Falta de
mantenimiento . Mantenimiento
regular de las Desperdicio Agofamiento continuo alas
9 Emergencia P del recurso Negativo | 1 1 1 111010 100 No significativo
estructuras del de agua redes de
. natural.
sistema de acueducto.
acuveducto.
Uso dzrk()joervbos Consumo Agotamiento Practicas de uso
para e Normales de energia del recurso Negativo | 5 5 15| 5 |10 31250 Significativo racional de
abastecimiento o ;
eléctrica. natural. energia.
de agua.
Acueductoy a —
. Uso de Generacidn . L -
alcantarillado Contaminaciéon . s Instalacion de
productos Normales de . Negativo | 1 1T /15|10 50 No significativo
L . atmosférica extractores.
quimicos emisiones
Generacién Contaminaciéon Procedimiento de
Normales de . Negativo | 5| 5 | 1 | 5] 10| 10| 12500 | No significativo Control
. atmosférica ;
emisiones Operacional.
Normales Proliferacion Afec’rocm_)n ala Negativo | 1| &5 | &5 | 1] 5 |1 125 No significativo Fumlggc_lones
de vectores comunidad periodicas
Vertimiento -
Operacion de aguas Reduccion d,e
Normales . contaminacion Positivo 1110 5|1 10| 10| 5000 | No significativo
Laguna de residuales
- -y del agua.
oxidacion fratadas
Contaminacion
Vertimiento al recurso
de aguas hidrico Correcto
Emergencia . . ) Negativo | 1 1 5110 | 10| 2500 | Nosignificativo | funcionamiento
residuales Riesgos para la
de la Laguna
no tfratadas salud
humana
Tratamiento de Normales Genergoon Contaminacion Negativo | 1| 5 505110 6250 No significativo Tratamiento
lodos deresiduos | alrecurso suelo adecuado




Anexo 05. Matriz de requisitos legales.

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

COMPONENTE NORMA ARTICULOS DESCRIPCION FNIDAD QUE | CUMPLIMIENTO | CONTROL OPERACIONAL
Articulo 1°. Decldrase el Uso Racional y Eficiente de
la Energia (URE) como un asunto de interés social, .
S ) . ) Para finales de 2021 la
publico y de conveniencia nacional, fundamental S 3
- - organizacion deberd tener
para asegurar el abastecimiento energético pleno | Congreso de .
Ley 697 de A . T formulado e implementado
1 y oportuno, la competitividad de la economia la Republica No
2001 . - - . el programa de uso
colombiana, la proteccion al consumidor y la | de Colombia. . .
, ! . . racional y eficiente de
Energia promocion del uso de energias no convencionales ;
- . ; energia.
de manera sostenible con el medio ambiente y los
recursos naturales.
Presidencia Cambio de luminarias a
Decreto 2331 Todo el Por el cual se establece una medida tendiente al . luces led en las
: . ; o dela Si . .
de 2007 decreto uso racional y eficiente de energia eléctrica. P instalaciones de la
Republica.
empresa.
No se podrd efectuar en las vias publicas la
23 separacion y clasificacion de las basuras. El
Ministerio de Salud o la enfidad delegada
determinardn los sitios para tal fin.
Ningun establecimiento podrd almacenar a campo
04 abierto o sin proteccidon las basuras provenientes de
sus instalaciones, sin  previa autorizacién del
Ministerio de Salud o la enfidad delegada. .
- - Seguimiento a los
Las empresas de aseo deberdn ejecutar la -
- . Congreso de procedimientos y
. e recolecciéon de las basuras con una frecuencia tal S . :
Residuos solidos Ley 9 de 1979 27 L s s la Republica Si estrategias del Plan de
que impida la acumulacion o descomposicidn en el . ;
lugar de Colombia. Manejo Imegrol de
— — Residuos Sdlidos.
Quienes produzcan basura con caracteristicas
31 especificas, en los términos que sefale el Ministerio
de Salud, serdn responsables de su recoleccién,
transporte y disposicion final.
Para los efectos de los articulos 29 y 31 se podrdn
32 contratar los servicios de un tercero el cual deberd

cumplir las exigencias que para tal fin establezca el
Ministerio de Salud o la entidad delegada.




Agua

Ley 373 de
1997

PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL
AGUA. Todo plan ambiental regional y municipal
debe incorporar obligatoriamente un programa
para el uso eficiente y ahorro del agua.

Arficulo 15. TECNOLOGIA DE BAJO CONSUMO DE
AGUA. Los ministerios responsables de los sectores
que utilizan el recurso hidrico reglamentardn en un
plazo méximo de seis (6) meses la instalacion de
equipos, sistemas e implementos de bajo consumo
de agua para ser utilizados por los usuarios del
recurso y para el reemplazo gradual de equipos e
implementos de alto consumo.

Campanas educativas a los usuarios. Las enfidades
usuarias deberdn incluir en su presupuesto los costos
de las campaias educativas y de concientizacién
a la comunidad para el uso racionalizado vy
eficiente del recurso hidrico.

Congreso de
la RepuUblica
de Colombia.

Si

Parcial

Se tiene establecido un
programa para el uso
racional del agua y
eficiente del Agua
estableciendo lineamientos
direccionados al desarrollo
sostenible para la
adecuada gestion del
recurso, disminuyendo
impactos negativos en la
comunidad y el ambiente,
y para la optimizacién y
cuidado del recurso
hidrico.

Parcial

Se estuvieron presentando
campanas de
sensibilizacion y educacion.
Se proyecta continuar con
las mismas con temas
afines mds actualizados

Ley 9 de 1979

La descarga de residuos en las aguas deberd
ajustarse a las reglamentaciones que establezca el
Ministerio de Salud para fuentes receptoras.

No podrdn utilizarse las aguas como sitio de
disposicidn final de residuos sélidos, salvo los casos
que autorice el Ministerio de Salud.

Congreso de
la Republica
de Colombia

Si

Seguimiento, organizaciéon
y registro de los indicadores
pedidos en la norma.

Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos.

Decreto 4728
de 2010

Plan de contingencia para el manejo de derrames
de hidrocarburos o sustancias nocivas.

Ministerio de
Ambiente

No

Decreto 0631
de 2015

Establece los pardmetros y niveles permitidos para
vertimientos puntuales a cuerpos de agua vy
alcantarillados.

Ministerio de
Ambiente y
desarrollo
sostenible

Si

Control y vigilancia de los
pardmetros fisicoquimicos
de los vertimientos de las
instalaciones al
alcantarillado, ademds de
los usos de sedimentadores




Decreto 1076

Requerimiento de permiso de vertimiento. Toda
persona natural o juridica cuya actividad o servicio

Ministerio de

genere vertimientos a las aguas superficiales, Ambiente y . La empresa cuenta con el
de 2.2.3.3.5.1 . P : Si. ) .
marinas, o al suelo, deberd solicitar y framitar ante desarrollo permiso de vertimientos.
2015. : - . .
la autoridad ambiental competente, el respectivo sostenible
permiso de vertimientos.
Ministerio de
Agua =
la protecciéon
Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, social y L o
s . o : ) S Seguimiento, organizacion
Resoluciéon Toda la insfrumentos bdsicos y frecuencias del sistema de Ministerio de , . =
- . . ) : Si y registro de los indicadores
2115 de 2007 resolucion control y vigilancia para la calidad del agua para ambiente, .
. pedidos en la norma.
consumo humano. vivienda y
desarrollo
territorial
Por el cual se reglamenta parcialmente la . . La empresa hace el debido
Decreto 4741 i ) . Presidencia . .
de Todo el prevencion y el manejo de los residuos o desechos de la Parcial manejo de la mayoria de
decreto peligrosos generados en el marco de la gestion Y los residuos peligrosos
2005. : Republica
integral. generados
Obligaciones de los consumidores. Para efectos de
aplicacién de los Sistemas de Recoleccion Selectiva
y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores
y/o  Periféricos, son obligaciones de los
consumidores las siguientes:
. La empresa hace la
a) Reftornar o enfregar los residuos de s 2
e . Ministerio de adecuada separacidn de
computadores y/o periféricos a fravés de los puntos ; - -
., = . . Ambiente, este tipo de residuos y los
Resoluciéon de recoleccidn o los mecanismos equivalentes . ,
15 . ) vivienda y Si retorna al proveedor de los
Suelo 1512 de 2010 establecidos por los productores; .
. ) ) . desarrollo mismos para que se
b) Seguir las instrucciones de manejo seguro o ; s
o territorial encargue de su disposicion
suministradas por los productores de computadores final
y/o periféricos; ’
c) Separar los residuos de computadores y/o
periféricos de los residuos sélidos domésticos para su
enfrega en puntos de recoleccidn o mecanismos
equivalentes.
Ministerio de Ejecucion de los planes
Obligaciones para el almacenamiento vy la L dentro del PMIRS, control y
Decreto 1077 - . e . vivienda, . S : .
2.3.2.2.2.2.16 | presentacion de residuos solidos, caracteristicas y . Si vigilancia sobre el manejo
de 2015 - - L . ciudady . :
ubicacion de los recipientes de almacenamiento termitorio de residuos realizado porla

empresda.




Obligaciones de los consumidores. Para efectos de
aplicacion de los Sistemas de Recoleccidn Selectiva
y Gestion Ambiental de Llantas Usadas, son

Ministerio de

Ly . . . o ) Ambiente, La empresa realiza la
Resolucion obligaciones de los consumidores las siguientes: L . o .
14 Vivienda y Si devolucién de los residuos
1457 de 2010 a) Retornar o entregar las llantas usadas en los
L . Desarrollo luego de su uso.
puntos de recoleccidn establecidos por los o
. . . . - territorial
productores; b) Seguir las instrucciones de manejo
seguro suministradas por los productores de llantas.
Ministerio de
Decreto 838 de Todo el Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 Ambiente, Seguimiento, organizacién
Suelo 2005 decreto sobre disposicion final de residuos sélidos y se dictan Vivienda y Si y registro de los aspectos
otras disposiciones. Desarrollo pedidos en la norma.
territorial
Ministerio de
Resolucion 909 Obligatoriedad de construccion de un ducto o Ambiente, Revisiones periddicas de los
de 2008 69 chimenea, cumpliendo con los estdndares de Vivienda y Si ductos para la emision de
emisién que le son aplicables. Desarrollo gases.
territorial
8 Limites mdximos de emision permisibles para | Ministerio de Mantenimientos
Resolucion 910 vehiculos diesel. Ambiente, preventivos, y certificado
de 2 — — — — Vivienda y Parcial de emisiones de gases para
e 2008 10 Limites madximos de emision permisibles para Desarrollo cada uno de los vehiculos
motocarros. territorial de la empresa.
La empresa no cuenta con
9 Estdndares Mdaximos Permisibles de Emision de Ruido Mm'ST?r'O de los mecanismos para medir
. L. Ambiente, la presion sonora
Aire Resoluciéon . . .
0627 de 2006 Vivienda y No ocasionada. Sin embargo,
Estdndares Mdximos Permisibles de Niveles de Ruido Desgrrqllo ’reo.llz.c’l encue.stos de
17 Ambiental territorial inmision de ruido a la
comunidad implicada.
Aguas del Puerto maneja
en pequenas cantidades
Condiciones de almacenamiento de téxicos | Ministerio de Cgr?]rgblgggif; VOI?:;'SEO
Decreto 1076 voldtiles, determina sistemas de control que deben Ambiente y . 9 N ’
2.2.5.1.3.16 . Si Por esto, se cuenta con
de 2015 adoptarse para el almacenamiento de estos Desarrollo
. una bodega para
compuestos Sostenible

almacenar este tipo de
productos, protegida de la
infemperie y separa los




residuos de acuerdo a
incompatibilidades
quimicas.

Anexo 06. Formato de programa de auditorias internas.

AEI2S

PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS

Cédigo:

Versioén:

Fecha:

ARO CICLO DE AUDITORIAS N° | OBJETIVO:
202_ ALCANCE: El SGA de la empresa Aguas del Puerto S.A ESP
FECHA DE LA AUDITORIA
AUD',IOOR'A PROCESO AUDITOR LIDER GRUPO AUDITOR AUDITADO -

HORA




RECURSOS DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS

1. Eltiempo de los auditores para la planeacién, ejecucién, entrega de informes y seguimiento de los hallazgos de auditorias.
2. Laaprobacion de los expertos técnicos requeridos para las auditorias, si se requieren.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ACCIONES PARA TRATARLOS

Anexo 07. Formato de plan de auditorias internas.

EMPRESA: AGUAS DEL PUERTO S.A ESP

Direccion del sitio: Carrera 5 #46-51, barrio El Hoyo. (4) 833 20 28

Representante de la

AP Jaime Orlando Mazo Loaiza
organizacion:

Cargo: Gerente General ‘ Correo electronico | gerencia@aguasdelpuerto.com

Alcance: Prestaciéon de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

CRITERIOS DE AUDITORIA:

Tipo de auditoria:

O Inicial u otorgamiento O Seguimiento ORenovacion O Ampliacion O Reduccién
O Reactivacion O Extraordinaria O Actualizacion
Modalidad: OO Auditoria en sitio OAuditoria parcialmente remota O Auditoria totalmente remota

Aplica toma de muestra por multisitio: O Si O No



mailto:gerencia@aguasdelpuerto.com

Existen actividades/procesos que requieran ser auditadas O Si
en turno nocturno: O No

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara a de su organizacion.
Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que atenderan cada entrevista y
devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar
a las personas del grupo de la alta direccién y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si es

necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor informarlas
previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccién personal necesarios para el
equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria serd tratada confidencialmente, por parte del equipo
auditor.

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

Auditor Lider: Correo electrénico

Experto técnico:




