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RESUMEN

La utilizacion de las herramientas financieras como la inversion, el ahorro, la
financiacion, el presupuesto y la planeacion financiera, logran un equilibrio econémicoen
las finanzas de cada persona. Es asi como conocer el uso que hacen de las herramientas
financieras los profesores y empleados administrativos de la Universidad de Antioguia
para satisfacer sus necesidades y objetivos financieros da una vision de la coyuntura de las
finanzas personales que atraviesa la sociedad. Es por ello que el grupo de investigacion
auno esfuerzos y realizd un diagnostico de planeacion financiera. Segun la investigacion,
los profesores y empleados administrativos de la Universidad de Antioquia si hacen uso de
algunas herramientas financieras sin embargo con una posicion conservadora por la falta
de cultura financiera y de desconocimiento frente al tema.

Palabras claves: Finanzas personales, presupuesto financiero, planeacion financiera,
ahorro, inversion, crédito, ingreso.



INTRODUCCION

El manejo del dinero hoy en dia es uno de los retos que deberian plantearse los individuos
econémicamente, en donde la bldsqueda de diferentes herramientas para optimizar el
recurso dinero, se hacen importantes para el desarrollo de todos los planes y metas
financieras tanto a corto, mediano y largo plazo.

A nivel financiero suplir las necesidades econdémicas de cada individuo son un punto de
partida en la aplicacién de un manejo adecuado de los recursos y a partir de ellos buscar la
destinacion elegida por cada persona bajo un objetivo establecido, es alli donde toma
importancia las finanzas personales, como ambito importante de la economia a nivel
individual, sin embargo se debe destacar que las finanzas personales pasan mas alla de la
recoleccion y destinacion del dinero en las diferentes situaciones que se presentan.

Las finanzas personales tienen como objetivo principal la administracion del dinero con el
fin de buscar la manera que este recurso sea mas eficiente y asi poder cumplir todas las
metas financieras propuestas de acuerdo a las prioridades establecidas, con la ayuda de
herramientas financierascomo la inversion, el ahorro, la financiacion, el presupuesto y la
planeacion financieraque permitan no sélo la generacion y control del dinero sino también
una mejor calidad de vida.

La presente investigacion pretende determinar la utilizacion de las herramientas financieras
en una poblacién gque estuviera mas en contacto con el conocimiento y con diversidad de
estratos sociales, edades y profesiones pero que en general prevaleciera la estabilidad
laboral, como lo son los profesores y empleados administrativos de la Universidad de
Antioguia (U. de A), una institucién publica reconocida en todo el pais por la excelente
prestacion de servicios en investigacion, docencia y extension, resultado del personal tan
capacitado que hace parte de estos procesos misionales y administrativos y la experiencia
acumulada durante su larga trayectoria.



1. LAS FINANZAS PERSONALES

Todo el tiempo se estan tomando decisiones con relacion a las finanzas personales, desde el
momento que se decide cuanto dinero disponer para mercar los alimentos, qué transporte
utilizar que sea mas econémico y eficiente, donde comprar ropa y si es mejor pagarlo de
contado o a crédito, en cada una de esas situaciones se estd en una interaccion constante
con el entorno a través del dinero. Esta interaccion define el campo de accion de las
finanzas personales, dado que ésta abarca cada decision respecto al ahorro, la inversién, el
crédito, la planeacion y el presupuesto financiero, entre otros, y cada uno de estos se
encuentra limitado o establecido a nivel de ingreso de la persona.

De acuerdo a lo anterior es precisodefinir a las finanzascomo:

Conjunto de actividades y operaciones relacionadas con el manejo de dinero o
de valores; expresados, medidos, negociados o financiados en o con dinero.
(...)Todo pais, empresa o persona tiene que cuidar sus finanzas. Si lo hace
bien tendrd una situacion financiera sana, si lo hace mal ira a la
bancarrota.(Marcuse, Robert; 2002)

Es asi como actualmente se habla de diferentes tipos de finanzas como las finanzas
empresariales o corporativas que han sido adaptadas a las necesidades de las empresas, las
finanzas publicas al Estado y las finanzas personales que estudia el flujo de dinero de cada
individuo y/o familia. De esta clasificacion hablaChavez, Mario (2012):

FINANZAS PUBLICAS:

Las finanzas publicas constituyen la materia que comprende todos los aspectos
econdmicos del ente publico y que se traduce en la actividad tendiente ala
obtencion, manejo y aplicacion de los recursos con que cuenta el Estado para la
realizacion de sus actividades y que efectlia para la consecucién de sus fines.

FINANZAS EMPRESARIALES:

Comprenden todos los aspectos economicos de la empresa y que se traduce en la
actividad tendiente a la obtencidén, manejo y aplicacion de los recursos con que
cuenta la empresa con la finalidad de maximizar cada vez mas sus recursos y asi
generar cada vez mas riqueza.

FINANZAS PERSONALES:

Las finanzas personales comprenden el patrimonio de un individuo, es decir todos
sus bienes econdémicos y como individuo al igual que las empresas y gobierno tiene
la necesidad de buscar la manera de obtener, manejar y aplicar esos bienes para
lograr cada vez mas una estabilidad ymaximizar sus recursos.



Como el &rea de estudio de la investigacion son las finanzas personales es preciso definirlas
mas ampliamente como las encargadas de dirigir las rutas a seguir durante un periodo de
tiempo, para que las personas almacenen, utilicen y destinen sus recursos econémicos
teniendo en cuenta sus necesidades, objetivos y riesgos. Convirtiéndose su aplicacion en
una forma util para obtener informacion y lograr tomar las decisiones mas convenientes a la
hora de invertir, aprovechar oportunidades para comprar, ahorrar, hacer buen uso del
crédito y demas alternativas que ayuden a alcanzar un equilibrio financiero.

Actualmente la informacion al respecto de las finanzas personales estd siendo muy
difundida y poco a poco va tomando partida en la educacion de las personas teniendo
apariciones en television, periddicos y portales interactivos disefiados de una manera
amable que logre acercar mas a la gente a dicha informacion,es por ello que instituciones
afines y en entorno al sector financiero como Asobancaria, Confecoop, y entidades
independientes especializadas en estos temas como revistas, casas editoriales, programas
radiales y televisivos etc, elaboran campafias de educacién financiera con el objetivo de
buscar lo que llaman, “alfabetizar” a las personas en materia econdomica tanto a nifios como
adultos, cumpliendo con ley 1328 de 2009 que regula la proteccion del consumidor
financiero en Colombia obligando a todas las entidades financieras a proveer educacion
financiera a sus clientes, pero ademas de ello estas entidades identifican que asiaumentan
la confianza en el consumidor de servicios financieros.

Sin embargo en paises como Espafia, Estados Unidos, México, Brasil y Chile han venido
estudiando desde varios afios atrds y se evidencia en la mentalidad que ellos han logrado
adquirir en materia financiera por medio de metodologias mas efectivas como la educacion
formal en donde el compromiso del gobierno es indispensable. A diferencia de la sociedad
colombiana dondeCuellar, Maria Mercedes (2011) afirma que:

(...) en general, los ciudadanos no entienden cdémo manejar sus deudas, no
conocen sus derechos y obligaciones y se sienten intimidados por el
desconocimiento o la complejidad de los productos y servicios de ahorro,
crédito o inversion. Entre los resultados de la Encuesta de Carga y
Educacién Financiera de los Hogares, que el Banco de la Republica aplico
a los bogotanos que cuentan con algan producto financiero, se aprecia, por
ejemplo, que solo el 0,76% de los jefes de hogar encuestados logrd
correctamente las 10 preguntas del mddulo de educacion financiera.

Ademas de ello, segun Ignacio Gaitan, decano de la Escuela de Empresas de la Universidad
Sergio Arboleda, “(...) so6lo cinco de cada 10 colombianos toman decisiones financieras
acertadas guiadas por conocimientos solidos, mientras el resto se vale Unicamente de su
. Ry
Intuicion .

'http://www.mineducacion.gov.co/observatorio/1722/article-217698.html. Recuperado el 10 de
Junio de 2012



Por otro lado, las finanzas personales son también un factor primordial para cada persona
porque independientemente que sea un estudiante, un empleado, empresario o pensionado,
todos tienen la necesidad de una estabilidad econémica, dado que el impacto de la situacion
econdémica en las personas a la hora de desempefiarse en los ambientes familiares,
laborales, sociales y en general en la calidad de vida de cada individuo influye
indudablemente. Pero hay que dedicar un poco de tiempo a conocer cual es el flujo del
dinero de cada uno y en general a tomar una mentalidad financiera que permita la toma de
decisiones adecuadas de acuerdo a las diferentes situaciones a las que se enfrenta
diariamente cada persona, evitando trabajar sélo para pagar deudas o invertir la mayor
parte del dinero en diversion, juegos de azar o en actividades innecesarias, como es comun
en el entorno Colombiano, y en donde Cardona, Carolina; Diaz Julie; Estrada Gina (2010)
afirma que:

Los colombianos en su mayoria son desorganizados con sus finanzas,
presentan un panorama financiero desfavorable por factores como:

- Inexistencia de un presupuesto de ingresos y gastos.
- Falta de ahorro.

- Poca o nula inversion.

- Altos niveles de endeudamiento.

- Dificultades para acceder a vivienda propia.

- Poca accesibilidad a educacion privada.

Estos factores son los que hacen tan sensibles a las personas ante cualquier eventualidad
poco deseada como la “quiebra”, es por ello que las finanzas personales sugieren establecer
un plan de contingencia para combatir este tipo de eventualidad que pueda ocurrir;
invirtiendo una parte del dinero en un negocio, en acciones o ahorrando, por ejemplo,
marcaria la diferencia en el bolsillo de cada una persona y es posible hacer uso de las
herramientas de finanzas personales que permitan distribuir eficientemente el dinero y
obtener beneficios econdmicos, lograr los objetivos trazados y satisfacer las necesidades
béasicas y gustos.

2. HERRAMIENTAS DE LAS FINANZAS PERSONALES

Las herramientas han sido creadas para realizar cualquier actividad de la manera mas
eficiente, es por ello que éstas mejoran la calidad de vida de los seres humanos facilitando y
optimizando la administracion del dinero, e incentivan basicamente a la planeacion, el
presupuesto, al ahorro, la inversion y el crédito entre otras a las personas que hagan uso de
éstas.

Sin embargo es importante establecer que cada herramienta posee mecanismos de
implementacion o accion como parte de una metodologia establecida a la hora de elegir una
herramienta financiera.



Algunas herramientas y sus respectivos mecanismos son:

Cuenta de ahorros
CDT
Fiducuenta
Tradicionales (alcancia, natillera)
Tarjeta crédito
Crédito financiero

e  Préstamos personales

e Inversion en acciones
INVERSION e Negocio propio

e Cartera colectiva

e Plan financiero

AHORRO

CREDITO

PLANEACION FINANCIERA

Presupuesto financiero
PRESUPUESTO FINANCIERO

Fuente: Elaboracién propia

Es por ello que en el caso de los mecanismos de ahorro, crédito e inversion es preciso
considerar que antes de hacer uso de ellos es recomendable ubicar una tendencia econémica
a fin de establecer cual da la posibilidad de elegir el mecanismo que més se acomode a las
necesidades de cada persona y a las condiciones externas, es decir, del mercado. Para ello
principalmente hay que hacer uso de herramientas financieras de control como lo son el
presupuesto y la planeacion financiera que ayudaran a definir la situacién financiera actual
(ingresos y gastos) y determinar los objetivos financieros (plazo, cuantia y finalidad), sin
embargo también es preciso considerar los conocimientos que se tengan de los productos y
servicios financieros que ofrece el mercado, porque si no son suficientes hay que considerar
si es necesario un asesoramiento con un profesional para tomar la mejor decision.

En resumidas cuentas antes de hacer uso de las herramientas como el ahorro, crédito e
inversionse debe elegir entre las que logrenun balance entre las variables de liquidez, riesgo
y retorno. En el caso de las inversiones (www.startbull.com;junio, 2012) define estos tres
aspectos:



Liquidez: ¢Qué tan facil es acceder a su dinero? Si usted quiere que su
dinero esté disponible para cubrir algunas urgencias financieras usted debe
preocuparse por la liquidez o la capacidad de convertir sus inversiones en
efectivo. Los fondos de dinero a la vista y las cuentas de ahorro son bastante
liquidas. Claro, si usted invierte para el largo plazo la liquidez no es de
mayor importancia; lo que usted buscara en ese caso es crecimiento. Las
acciones y fondos de acciones se consideran inversiones de crecimiento.

Riesgo: Invertir significa tomar riesgos. Para algunos el mayor riesgo es
perder dinero, asi buscan inversiones bastante estables. EI riesgo opuesto y
que muchos no toman en cuenta es la posibilidad de que el dinero no crezca
lo suficiente como para superar los efectos de la inflacion, el aumento
gradual en el costo de vida. Existen muchos otros tipos de riesgo como el
riesgo de la entidad en que se invierte, la economia del pais o la moneda en
que se invierte.

Retorno: Las inversiones seguras ofrecen un retorno especifico y limitado.
Aquellas inversiones que involucran mayor riesgo ofrecen la oportunidad de
hacer o perder mucho dinero. En conclusién a mayor riesgo mayor la
probabilidad de ganar o perder dinero.

2.1 PLANEACION FINANCIERA

La planeacion financiera es el conjunto de decisiones realizadas a lo largo del
ciclo vital de una persona perteneciente a una unidad familiar con el objetivo de
dar respuesta a sus necesidades financieras presentes y futuras. La planificacién
financiera permite al individuo controlar todos aquellos hechos relevantes y/o
adversidades que se planteen 'y que puedan menoscabar su
patrimonio.(www.bancocaminos.com;febrero,2010)

El tener, prever y manejar los recursos econémicos y financieros con que cuenta cada
persona, de igual forma, saber establecer el orden de las prioridades para tener una vida
digna y mejor, es realmente el éxito financiero, mas que el cliché de volverse rico. Porque
como dice Rivers, Patrick (1986):

El ganar mas, para poder gastar mas en cosas Yy experiencias, es
caracteristico de nuestra forma de vida en el occidente industrial. Las cosas
nos proporcionan comodidad, seguridad y evidencia de nuestro éxito. Las
experiencias nos ofrecen emociones y escapismo. Compramos cosas Yy
experiencias para compensar el tedio y sin sentido de nuestro trabajo, es un
intento por llenar desde afuera un vacio que no es mas que un vacio interior.

Es por ello que para tener éxito financiero realmente lo que hay que hacer es planificar la
vida y eso requiere de un cambio de comportamiento, pero sobre este cambio dice Duran,
Fernando (1990):



(...) es dificilmente un tema que pueda ser considerado, abstractamente. El
cambio tiene siempre una direccion, fijada por la meta que se pretende
alcanzar para definir el tipo de mentalidad que constituye el objetivo de la
transformacion propuesta, es necesario prefijar de antemano, el tipo de
desarrollo que se desea. Diferentes esquemas de desarrollo requieren rasgos
psiquicos distintos de las personas.

Segun (www.bancocaminos.com;febrero, 2010), la planificacion financiera puede llevarse a
cabo en los siguientes pasos:

PASO 1. Analisis de la situacién de partida y los objetivos que se desean
alcanzar.

PASO 2. Ejecucion de las estrategias a través de las instituciones y
plataformas fiables y seguras.

PASO 3. Seguimiento dinamico de la evolucion de las estrategias tomadas
y ajuste de dichas estrategias ante eventos patrimoniales que varien en la
situacion de partida, con lo que de nuevo se situaria en el paso primero. Y
volver a empezar!

Figura 1. Ventajas y desventajas de la Planeacion Financiera

VENTAJAS INCONVENIENTES

Superar la complejidad del entorno legal y ~ Pensar que la planificacion sélo es de

financiero. aplicacion a grandes patrimonios.

Mantener y mejorar el nivel de vida. Incapacidad para ahorrar.

Reducir o eliminar incertidumbres. Tendencia a aplazar la toma de decisiones
sobre el futuro.

Capacidad de reaccion ante eventos Aplicacion del principio de exclusion: las

patrimoniales inesperados. situaciones inesperadas solo las sufren las
demas.

Ajustar las decisiones de inversion a Tendencias a buscar rentabilidades a corto

nuestro perfil de riesgo y a nuestros plazo: el inversor impaciente.

objetivos.

Fuente:http://www.bancocaminos.es/BCGeneral/descargas/1043530/583655/Planificacion-
de-las-finanzas-personales.pdf (18 de febrero de 2011)

2.2 PRESUPUESTO FINANCIERO

Los colombianos han sido producto de una educacion que ha carecido de competencias y
temas afines a las finanzas personales, no siendo ésta la Gnica causal por la que no se tienen
habitos financieros como lo son realizar un presupuesto de ingresos y gastos. Se debe tener
en cuenta que también es por el temor de algunas personas a descubrir la realidad de su
situacion financiera y es que ante ello “prefieren vivir en la oscuridad, con la esperanza de
que todo esté marchando bien, sin entender que la peor solucion que podemos darle a


http://www.bancocaminos.es/BCGeneral/descargas/1043530/583655/Planificacion-de-las-finanzas-personales.pdf%20%20(18
http://www.bancocaminos.es/BCGeneral/descargas/1043530/583655/Planificacion-de-las-finanzas-personales.pdf%20%20(18

nuestros problemas financieros es ignorarlos, pretendiendo que se solucionen por si solos”
(Cruz, Camilo; 2010)

Es por ello que dentro de un plan financiero es infaltable llevar a cabo el presupuesto
financiero en el cual se especifican tanto los ingresos como los gastos de dinero que una
personaespera tener generalmente en un periodo quincenal, mensual y/o anual, permitiendo
el control y un mejor uso del dinero especialmente en los rubros de gastos, dado que este
concepto requiere de mayor cuidado y disciplina. “Un presupuesto no es sélo un grafico de
ingresos y salidas de dinero, sino que también te permite conocer los patrones de tus
gastos”.(financialplanninginfoguide.com; febrero, 2011)

Para la preparacion del presupuesto se necesita de un manejo de una hoja de célculo o
acceder a las diferentes alternativas en la Internet como formatos de presupuestos, en donde
contemplan los diferentes rubros que generalmente se utilizan o son mas comunes. Es
importante tener en cuenta que tanto la fase de la elaboracién del presupuesto como el
analisis que se haga de él son de gran importancia, dado que de nada sirve elaborarlo y no
interpretar las posibles decisiones que se puedan tomar con él. Es asi como el presupuesto
ayuda a dar cuenta de lo que se tiene y se debe gastar para manejar un equilibrio entre las
entradas y salidas de dinero.

Peroes claramente sabido que la persona promedio gasta mas del 100 por
ciento de sus ingresos Yy, debido a esta falta de control, termina gastando
mas de lo que tiene, haciendo costumbre vivir al dia y en constantes y
ansiosos apuros para sobrevivir.(www.credomatic.com;enero, 2008)

Es asi como llevar a cabo un presupuesto para controlar los gastos es una necesidad, dado
que si se es consciente que se gasta méas de lo que se gana, a la hora de tomar alguna
decision se harad de una forma mas acertada y no se volvera a preguntar:;a donde se fue el
dinero?

Los siguientes enunciados pueden dar una visién de las ventajas y desventajas en la
elaboracion y el analisis del presupuesto financiero:

Ventajas:
e Determinar si se necesita generar mas ingresos.

e Identificar gastos innecesarios 0 excesivos que se puedan eliminar o reducir.
e Identificar si se necesita limitar o no acceder alcrédito.
e Evaluar la adquisicién de crédito en relacion con la capacidad de pago.
e Planificar mecanismos de ahorro.
Desventajas:

La elaboracion del presupuesto financiero personal por si solo no indica el éxito del uso del
dinero, éste debe ir acompafiado de un conocimiento financiero minimamente basico
apoyado de mecanismos financieros como el ahorro.



2.3 AHORRO

“El ahorro es uno de los mejores habitos en que se deberia educar a todos las
personas. Dicho ahorro es la diferencia entre la renta (ingresos) y el consumo
efectuado por una persona, una familia, empresa o un pais”.(Samuelson, Paul
A; Nordhaus, William D; 1998)

Igualmente se podria definir como la alternativa de la cual hacen uso las personas para
acumular los excedentes de efectivo de forma voluntaria para un determinado fin en el
corto, mediano y largo plazo. Regularmente una de las destinaciones que suele realizarse es
invertir ya sea en el corto o largo plazo como por ejemplo en CDT, Bolsa de Valores, entre
otros mecanismos de inversion.

El ahorro es un hébito que requiere tanto de disciplina, como paciencia y de un buen uso
del presupuesto de ingresos y gastos, dado que lo que se esta estableciendo es una reserva
para el futuro y el cual se puede destinar segun (www.credomatic.com;enero, 2008) para:

e Pago de gastos significativos en el futuro, como el pago inicial de una
casa.

e Estar preparado para una emergencia médica o de cualquier tipo.

e Mejorar su situacion financiera, por ejemplo pagando sus cuentas
pendientes y mejorando su historial crediticio.

e Invertir en usted mismo, a través de la educacion, capacitacion laboral o
herramientas para su oficio o negocio.

Pasando al entorno colombiano, segun el estudio de Yanhass:

Solo el 40% de las personas se encuentra actualmente ahorrando. Y de este total
(231 personas), 54% se encuentra muy satisfecho o satisfecho con las ganancias o
intereses que le generan sus opciones de ahorro, el 41% estan insatisfechos o muy
insatisfechos. Y lo méas preocupante, al 5% su forma de ahorro no le genera
intereses.Los hombres ahorran mas que las mujeres. Mientras el 50% de los
hombres respondié a la encuesta que estan ahorrando, sélo el 32% de las mujeres
dijo lo mismo.Por edades los que mas ahorran son las personas entre 25 y 34 afios
(cerca de un 54%), seguidos por quienes tienen entre 35 y 44 afios (con casi un
45%). Por su parte, los que menos ahorran son las personas mayores de 55 afios
(s6lo un 29%) y los jovenes entre 18 y 24 afios (un 35%).Los bogotanos son los que
maés ahorran, pues cerca del 44% lo hacen, mientras los que menos ahorran son los
calefios (solo el 32%).(www.finanzaspersonales.com.co; agosto, 2011)

Cabe resaltar que el gobierno implementa mecanismos para fomentar el ahorro, entre los
cuales se encuentran los estimulos tributarios, o de manera implicita, aumentando las tasas
de interés por medio del Banco Central. Dentro de este contexto existen varias alternativas
al momento de ahorrar, como son las siguientes: cuentas de ahorro, cuenta de ahorro con
tramite de apertura simplificado, cuenta corriente, cuenta de ahorro programado, cuenta de
ahorro AFC, fiducuentas, fondos de ahorro y los fondos de pensiones voluntarias.

Por Gltimo se exponen algunas de las ventajas y desventajas de hacer uso del ahorro:



Ventajas

Si se implementa cualquiera de los diferentes mecanismos de ahorro y se realizan de
manera constante, las personas verdn aspectos positivos en el cumplimiento de sus
objetivos a corto, mediano y largo plazo, como los siguientes:

e Le ayudara a cubrir emergencias como por ejemplo, pérdida de empleo de manera
temporal, pérdidas por siniestros, enfermedades, incapacitaciones, jubilacion,
fallecimiento, entre otras.

Brindarle educacion a sus hijos.

Adquirir sus bienes: casa, vehiculo, equipos electronicos, muebles, etc.

Mejorar el nivel y la calidad de vida.

Mantener un mismo nivel de vida durante la jubilacion.

Desventajas

e Sacrificar algunos gustos o lujos en el presente.
e Pérdida del poder adquisitivo de la moneda.

2.4 INVERSION

En la educacién financiera el tema de inversiones y de sus instrumentos constituyen
piezas fundamentales para la construccion de la libertad, independencia o cultura
financiera. Los ingresos que se obtienen a nivel personal, familiar, comunitario y de
pais pueden, si el consumo es menor, generar ahorros que pueden incrementarse si son
utilizados en instrumentos de inversion, dando como resultado una rentabilidad que
garantice mejores condiciones de vida y un mayor impacto en el desarrollo econémico
y social del pais.(www.credomatic.com;enero, 2008)

Por tanto se puede definir la inversion como las diferentes destinaciones que hacen las
personas para la adquisicion de bienes que no son de consumo final, que se usan para
producir otros bienes. “En un sentido algo mas amplio la inversion es el flujo de dinero que
se encamina a la creacion o mantenimiento de bienes de capital y a la realizacion de
proyectos que se presumen lucrativos”(www.finanzaspersonales.com.co; agosto, 2011)

Por consiguiente cada persona pasa por un proceso de consecucion u obtencién de bienes y
recursos, que en el transcurso del tiempo van tomando mayor musculo financiero dando la
posibilidad a la diversificacion de la inversion tanto de corto como largo plazo, con el
objetivo de generar rendimientos basados en una sostenibilidad que en un futuro se pueda
disfrutar sin tener un mayor desgaste.



En Colombia las oportunidades de inversion han ido tomando mayor fuerza en las vidas
cotidianas del ciudadano promedio, debido a que se encuentra pasando por un buen
momento econdmico, hecho que lo ratifica el crecimiento econémico del pais y el
incremento de inversidn extranjera, gracias a una mayor apertura econémica del pais, que
sin dejar duda alguna aumenta la posibilidad tanto laboral e inversionista de las personas y
de este modo en la generacion de mayores ingresos.

Sin embargo la poblacion desconoce el potencial que hay en el pais y su oferta inversionista
la cual a aumentado en los ultimos afios abarcando un gran nimero de posibilidades
inversionistas como: Mercado de valores, inversion en proyectos, y la tradicional inversién
en el sector financiero con su gran portafolio de productos que generan un rendimiento
mayor al de ahorrar, todo esto debido a una cultura pobre de la inversion, en donde se
prefiere el consumo y gasto inmediato, que la planeacion y proyeccion a mediano o largo
plazo.

Lo anterior contrasta con los resultados arrojados en una encuesta en donde se queria
conocer las opciones mas atractivas de los colombianos para su dinero
porYanhass(www.finanzaspersonales.com.co;agosto, 2011):

El 34% considera que la opcion de inversién mas atractiva para su dinero es
invertirlo en un negocio, el 17% dice que guardarlo en casa, el 14% dejarlo
en una cuenta de ahorros, el 10% comprar acciones, el 9% crear fondos
familiares, el 8% invertirlos en CDT, el 5% invertirlo en cadenas o natillera
y el 1% comprar divisas. El 14% sefiala que ninguna de las opciones dadas
le parece buena. Los calefios prefieren guardar el dinero en casa o dejarlo en
una cuenta de ahorro, que invertirlo en un negocio.

Luego de lo anterior se puede concluir este tema recopilando algunas de las ventajas y las
desventajas de invertir segun (www.manejatusfinanzas.com; agosto, 2012):

Ventajas

¢ Recibir ingresos extras, es decir las ganancias sobre lo que se invierte.

e Dependiendo del tipo de inversion, recibir un monto fijo de ganancias sin
riesgo de pérdidas.

e No malgastard el dinero, manteniéndose éste de forma intacto,
dependiendo del tipo de inversion.

e Podras mejorar tu situacion economica y si tu inversion es suficiente
podras planear tu jubilacion con ella.

Desventajas

¢ No podras disponer de tu dinero en el momento que lo necesites si es un
producto de depdsito a término fijo o ahorro programado.

e Existen riesgos sobre el dinero que inviertas, éste puede ser minimo,
moderado o alto, dependiendo de la inversion.


http://manejatusfinanzas.com/DiccionarioAlfabeto/tabid/189/Glossary.aspx?filter=ahorro%20programado

2.5 CREDITO

El crédito es una herramienta a la cual recurren las personas cuando no tienen disponible el
efectivo necesario para cubrir el pago total o parcial de sus deudas, suplir necesidades de
gastos medios o elevados y para la adquisicion de productos o bienes de consumo, en los
cuales se hace indispensable requerir de algun tipo de financiacién, para fines como:
cambiar de automovil, modificar la casa, comprar electrodomésticos, cambiar de
computador o incluso disfrutar de unas vacaciones, y un sin fin de bienes y servicios los
cuales se desean adquirir.

Es importante desde el punto de vista de las finanzas personales, tener en cuenta que en su
gran mayoria dentro del entorno econdémico en el que se desarrolla la sociedad, uno de los
avales de mayor peso para la posibilidad de adquirir o disponer de uno de los mecanismos
de financiacion por medio del sistema financiero, son los ingresos de la persona, como
fuente y soporte para el pago de la financiacién, es por ello que para las personas de bajos
recursos o entradas economicas es dificil acceder al sistema crediticio de las instituciones
financieras, convirtiéndose los ingresos en un obstaculo, para asi generar las garantias
necesarias de quien presta y de tal manera adoptar o determinar los plazos, intereses y
montos a prestar en determinadas entidades.

La variedad de créditos que se encuentran hoy en dia en el mercado financiero es de gran
proporcidn, ya que cada entidad genera atractivos para la gente de tal manera que las
personas se acerquen a adquirir dicho crédito.

La singularidad de cada crédito, siendo la gran mayoria de consumo, la genera los
beneficios especificos para cada tipo de crédito, dentro del portafolio de varias entidades
financieras se encuentran tipos de préstamos de consumo los cuales varian en su hombre de
acuerdo a la finalidad que se le da al dinero recibido en préstamo, como los son: créditos
economicos, automovil, universitarios, fiscales, sin aval, etc., y cada modalidad dependera
de la institucion financiera que gestione el permiso y posteriormente de la manera o forma
en la que se recupera el préstamo en dinero.

A excepcion de las herramientas de planeacion, ahorro e inversion, todos en la edad adulta
han tenido la oportunidad de adquirir un préstamo, es decir, es un concepto mas familiar
para las personas. Sin embargo es importante tener en cuenta que, ademas de los
conocimientos e informacion permanentemente y actualizada a la hora de tomar un crédito,
se requiere asumir ciertas responsabilidades y cuidados, porque un mal manejo de él o
algin descuido, puede generar grandes problemas, un caso muy comun en Colombia.

Segun el mas reciente Reporte de Estabilidad Financiera -un estudio del
Emisor sobre el comportamiento del crédito-, al cierre del 2011 el
endeudamiento de los hogares colombianos ascendia a 81,5 billones de
pesos, de los cuales el 73 por ciento eran créditos de consumo (casi 60
billones de pesos). La llamada carga financiera de los hogares, es decir, la
parte de los ingresos que destinan al pago de deudas bancarias, era en el
2011 de 15,2 por ciento, frente al 14,3 por ciento del 2010. La mayor parte



de ese aumento se explica por los créditos de consumo. (...)Segin la
Superintendencia Financiera, el mayor monto de créditos de consumo esta
en libranzas (pago por descuento de némina), con un saldo de cartera de
18,5 billones de pesos, seguido por los préstamos de libre inversion (13,6
billones) y tarjetas de crédito (12,7 billones de pesos). Para compra de
carros hay prestados 7 billones de pesos. En vivienda, la cartera del sistema
suma 17,2 billones de pesos.(www.portafolio.co; mayo, 2012)

Teniendo presente lo anterior dentro de las ventajas y desventajas que se encuentran con
respecto al crédito obtenido por personas estan las siguientes:

Ventajas

La posibilidad adquirir bienes tales como: casa, vehiculo, inmuebles, etc,y servicios
de consumo viajes, estudios, etc.

Mejorar el nivel y la calidad de vida porque da la posibilidad de obtener el efectivo
en el momento de cualquier eventualidad.

Suplir necesidades eventuales que se puedan presentar.

Financiar proyectos y de igual manera emprender negocios que generen rentas.

Desventajas

Dar en garantia un bien para respaldar un crédito, cuando estos son financiados por
una entidad financiera, la cual impide algunas transacciones de manera libre.

La variabilidad de las tasas de interés en el mercado.

Los requisitos que debe presentarse para acceder al sistema financiero.



3. ANALISIS DE RESULTADOS

En esta investigacion se considerd necesario utilizar como instrumento para la adecuada
recoleccion de los datos la encuesta, que permitiera dar respuesta al problema de
investigacion planteado. La encuesta consistié en un conjunto de preguntas de tipo cerrada,
algunas con seleccion Unica y otras con seleccion mdaltiple, con el fin de facilitar la
tabulacion de la informacion para su posterior analisis.

La encuesta buscaba recolectar informacion acerca de cémo los profesores y empleados
administrativos de la U. de A utilizan las herramientas de las finanzas personales. Para
lograr este objetivo se elaboraron preguntas donde se interrogd sobre aspectos como el
ahorro, inversion, financiacion, patrones de consumo, entre otros; con el objetivo de poder
realizar un analisis que permita hacer un diagndstico de la planeacion financiera de los
profesores y empleados de la U. de A.

Las encuestas arrojaron resultados discutibles con respecto al manejo de las herramientas
de finanzas personales que realizan los profesores y empleados administrativos de la
Universidad de Antioquia. Estas se realizaron a 131 personas, las cuales comprendieron
profesores, empleados administrativos y operativos. Estas se efectuaron de manera personal
entre enero y marzo de 2012.

La metodologia establecida esta basada en el muestreo estadistico, con un grado de
confiabilidad del 95%, dicha muestra tiene como principal criterio de seleccion la
participacion de personas pertenecientes a cada una de las dependencias y facultades de la
Universidad de Antioquia. A continuacién se exponen los principales resultados y para su
mayor comprension, estos se presentaran con algunas graficas y se hara una segmentacion
por grupos, los cuales son: Patrones de consumo, presupuesto financiero, planeacién
financiera, ahorro, crédito e inversion.

Patrones de Consumo

En los patrones de consumo el objetivoera determinar el comportamiento que tienen las
personas encuestadas frente a los gastos o preferencias de mayor incurrencia en relacion al
consumo. Es asi como los encuestados ordenaban de 1 a 8 en qué invertian mas, siendo 1 el
de mayor gasto y 8 el de menor gasto.

De acuerdo a los datos arrojados se pudo evidenciar que los profesores y empleados
administrativos de la U. de A, destinan primordialmente su ingreso a cubrir necesidades
basicas como son la alimentacion, servicios publicos y vivienda, como se observa en el
grafico 1.



Grafico 1: Patrones de Consumo
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Fuente: Elaboracién propia.

De igual manera es evidenciable en los resultados que para las personas los gastos como el
transporte y la educacién priorizan sus finanzas, con respecto a otras erogaciones
considerados por la sociedad como importantes como lo son la salud, el vestuario y la
recreacion, pasando estas a un segundo plano ya que son considerados gastos no relevantes,
hasta que estas no se conviertan en una necesidad.

Otro de los aspectos en este punto es la vivienda de las personas, con la encuesta se pudo
identificar que el 57% tienen vivienda propia, de los cuales el 43% propia, y 14% propia
con hipoteca, el 23% habita en casa arrendada y el otro 20% vive en casa familiar. Cabe
resaltar que de las personas que viven en casa arrendada, un 8% ha pensado en adquirir
vivienda propia en un tiempo inferior a un afio, un 9% en un periodo de 1 a 3 afios y un 6%
en un tiempo mayor a 3 afios, con lo cual se puede ver que las personas se fijan metas y
quieren adquirir vivienda propia ya sea por medio de un crédito o de sus ahorros, ya que el
gasto en arriendo en algunos casos es muy alto.

De igual forma analizando las personas a cargo, se encontrd que un 31% de la poblacion
encuestada no tiene personas a cargo, un 29% tiene una persona a cargo, el 25% tiene dos
personas a cargo, el 9% tienen 3 personas a cargo y el 6% tienen mas de tres. De igual
forma, el nUmero de hijos cada vez es menor, las personas piensan mas a la hora de tener
hijos, ya que el 50% de la poblacion encuestada no tiene hijos, el 25% tiene 1 hijo, el 19%
tiene 2 hijos, el 5% tienen 3 hijos y s6lo el 1% tienen mas de 3 hijos.

El transporte es otro de los temas que influyen en las finanzas personales, ya que es una de
las destinaciones que se le da a los ingresos, al respecto se encontré que del total de la
poblacion encuestada el 44% gasta aproximadamente en transporte, ya sea publico o
privado, entre $150.000 y $300.000, el 38% entre $50.000 y $150.000, el 13% gasta mas de
$300.000 y s6lo un 5% gasta menos de $50.000



Por otro lado, pasando al tema de los gastos del hogar, como son el pago de servicios
publicos y gasto en mercado, se puede observar en el grafico 2 que la gran mayoria gasta en
promedio entre $200.000 y $400.000, tanto en servicios puablicos como en mercado. Sin
embargo, un porcentaje representativo, el 32,82% gasta entre $400.000 y $600.000 en
mercado, el 17,56% gasta mas de $600.000 y solo el 9,16% gasta menos de $200.000,
comparando con la destinacion de ingresos que se realiza en servicios publicos se puede
decir que una gran cantidad de la poblacion encuestada destina mayor parte de sus ingresos
a gastos de alimentacion, lo que verifica lo anteriormente dicho en la grafica de patrones de
consumo. Cabe mencionar que el 1,53% de NA, son aquellas personas que viven en casa
familiar y no aportan dinero para la alimentacion, porque realizan pagos de otros servicios
del hogar.

Grafico 2: Gasto en Mercado y Servicios Publicos
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Fuente: Elaboracidén propia.

PresupuestoFinanciero

De acuerdo a los resultados arrojados se Gréfico 3: Presupuesto Financiero
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ingresos y gastos, como se puede apreciar
en la gréfica 3.



Sin embargo, el 39% no realizan presupuesto ya que algunos no lo consideran util, otros no
tienen tiempo y una minoria por falta de conocimiento, entre otras razones como son:
descuido, por no complicarse, porque los ingresos tienen destinacion especifica, porque
consideran que no lo han necesitado. Aunque de las 80 personas que realizan algun
presupuesto el 54% lo cumple y el 39% se excede, solo el 7% gasta menos de lo
presupuestado.

De las personas encuestadas que respondieron que realizan presupuesto el 57,38% lo utiliza
para reducir gastos, el 27,87% para generar otros ingresos, el 8,19% para implementar
mecanismos de ahorro, el 4,92% para adquirir crédito y el 1,64% para realizar inversiones,
lo cual muestra que los profesores y empleados de la U. de A si estan haciendo uso de esta
herramienta para la toma de sus decisiones financieras.

Teniendo en cuenta la relacién de la realizacion del presupuesto financiero con los ingresos
se evidencia que las personas encuestadas que devengan entre 1 y 3 salarios minimos
representa mayor porcentaje de quienes no realizan presupuesto financiero con un
porcentaje del 47%, seguidos de aquellas que ganan mas de 6 salarios minimos con un
porcentaje del 42%, y por ultimo los que devengan entre 3 'y 6 con un porcentaje del 30%,

Grafico 4: Relacidn del nivel de ingresos con la realizacion del presupuesto
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con lo que se puede inferir que recibiraltos ingresos no influyen sobre la realizacion del
presupuesto financiero. Por otro lado se encuentra que las personas se preocupan mas por
realizar el presupuesto de gastosque el deingresos como se puede ver en la grafica 4, sin
embargo entre los encuestados que ganan entre 3 'y 6 y mas de 6 salarios minimos realizan
un presupuesto de gastos e ingresos con un porcentaje de participacion del 34% y 33%
respectivamente.

Planeacién Financiera

Para las personas el proponerse metas a un tiempo proyectado y establecerse si se cumplen
0 no trae beneficios, ya que con ello, es posible determinar si las personas logrardn hacer
uso de las herramientas financieras, porque es posible visualizar si tienen un futuro
sostenible, si tendran menores 0 mayores gastos de acuerdo a sus metas o planes en el



futuro, para establecer si es posible cubrirlos con los ingresos. Segun el total de la
poblacion encuestada, el 92% se propone metas, de las cuales el 44% son a mediano plazo
(de 1 a 3 afos), el 36% son a corto plazo (inferior a 1 afo) y el 12% son a largo plazo. Esto
indica, que son muy pocos los profesores y empleados administrativos de la U. de A que
tienen responsabilidades sostenibles en el tiempo. Pero es alentador, saber que sélo el 7%
no cumple con las metas propuestas mientras que el 84% cumplen con las metas que se
proponen, lo que muestra un comportamiento positivo en esta poblacion.

De acuerdo al total de la poblacion encuestada (131 personas),el 45% realiza un plan
financiero y el 55% no lo realiza porque considera que sus ingresos no son suficientes, por
falta de tiempo o de conocimiento, se considera demasiado joven o demasiado viejo para
hacerlo, entre otras razones como son: no lo considera util, no ha sido necesario y pereza.
Esto indica, que la mayoria de los profesores y empleados administrativos de la U. de A no
tienen muy claro ni definidos sus objetivos financieros, esto quiere decir que no tienen
conocimiento seguro de sus finanzas para tomar decisiones futuras, como por ejemplo, en
gqué momento pueden gozar de un retiro comodo, o si podran garantizar la educacion de los
hijos, o si podréan cubrir cualquier contingencia que se presente en un momento inesperado.

Otro aspecto importante para analizar es el tema de la estructura financiera, que es el
balance de los activos, pasivos y patrimonio de una persona, el cual puede llevar a cabo a
través de la planeacion financiera. Al respecto, el 63% de la poblacion encuestada reconoce
que sabe cémo esta conformada su estructura financiera, mientras el 37% no la conoce,
pero sin embargo algunos tienen conocimiento acerca de alguno de los rubros que la
componen. El 15% conoce el valor de sus activos, el 8% el valor de sus pasivos, el 6% el
valor de su patrimonio, el 2% de su activo y pasivo, el 2% de su activo y patrimonio otro
1% de su pasivo y patrimonio, y el 3% no tiene conocimiento de ninguno.

Aunque un topico que no se puede dejar de lado son los impuestos, para las personas
naturales existe el pago del impuesto de renta, la cual se hace de manera anual y debe
planearse para no tener sorpresas y afectar el flujo de caja cuando llegue el momento de
cancelar esta deuda con el Estado. Del cien por ciento de los profesores y empleados
administrativos encuestados, el 21% presenta declaracién de renta, sin embargo hay una
cantidad importante que no lo hace, el 79%, ya sea porque no estén obligadas a pagar o por
desconocimiento.

Pasando al tema del sobre endeudamiento, que es “la incapacidad de pagar las deudas
integramente y a tiempo. So6lo se produce cuando esta situacion se da de manera crénica, es
decir, en diversos periodos consecutivos y contra la voluntad de los prestatarios” (Kappel,
Vivien; Krauss , Annette; Lontzek, Laura; 2011). De un total de 131 profesores y
empleados de la U. de A encuestados, 27 de ellos manifiestan estar sobre endeudados, de
los cuales 2 personas en una cuantia menor a $1.000.000, 8 entre $1.000.000 y $5.000.000,
6 entre $5.000.000 y $10.000.000 y 11 por un valor superior a $10.000.000.

Ademas, 12 personas de un total de 131 encuestados ha caido alguna vez en quiebra, de los
cuales 2 de ellas no buscaron soluciones para salir de ella'y 7 personas manifestaron vender
sus activos para salir de la crisis, aunque también dijeron, que otras soluciones que



buscaron fue acogerse a la ley de insolvencia para personas naturales, realizar préstamos
externos y buscar un mejor trabajo.

Sin embargo, el 85% de la poblacion encuestada considera que su solvencia es buena, el
4% que es excelente y el 11% que es mala, lo que indica que sdlo el 11% no tiene la
capacidad real para satisfacer el pago de sus deudas. Se evidencia que no hay una
coherencia entre los resultados encontrados en la parte del sobreendeudamiento, debido a la
falta de claridad de conceptos que tienen las personas.

Por otro lado, se encontrd que el 88% de los profesores y empleados administrativos de la
U. de A no han consultado a un planeador financiero, de las cuales el 43% manifiesta que
no le interesa, el 37% por falta de conocimiento, y otros afirman que les parece muy
costoso o se consideran conocedor del tema. Sin embargo, el 12% si lo ha hecho, lo cual
muestra que algunas personas hoy en dia se estan familiarizando con el tema de finanzas
personales y que tratan de estar mas preparados ante hechos inesperados trazandose
objetivos financieros de manera periodica que implican el analisis de cbmo administrar sus
ingresos y gastos.

Ahorro

El ahorro hace parte de las diferentes alternativas de las cuales hacen uso las personas para
acumular los excedentes de efectivo de forma voluntaria para un determinado fin en el
corto, mediano y largo plazo.

Indagar si existe en las personas esta
tendencia del ahorro es primordial,
por lo cual se preguntdé a los
encuestados qué porcentaje de los
ingresos, destina al ahorro. Asi se
pudo identificar (Ver grafico 5) que el
39% de las personas encuestadas
ahorran el 10% o0  menos,

Grafico 5: Ahorro
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Asi mismo, los resultados arrojados muestran que los hombres ahorran mas que las mujeres
del personal encuestado, con un porcentaje del 84,75% y 79,17% respectivamente. Aunque
son las mujeres quienes destinan mayor proporcion de sus ingresos (mayores al 20%) al
ahorro, el 11,11% del total de mujeres encuestadas lo hace en comparacién de los hombres,
que sélo el 8,47% realiza esta destinacion.



Por rango de edades, los que mas ahorran son las personas que estan entre los 30 y 40 afios
(con un 38,32%), sequidos de los que se encuentran entre los 40 y 50 afios (con un
28,04%). Mientras los que menos ahorran son los mas jovenes que estan entre los 18 y 29
afios y los mayores de 50 afos, con un 15,89% y un 17,76% respectivamente.

Teniendo en cuenta la relacién del ahorro con los ingresos,como se observa en la gréfica 6
se evidencio que las personas encuestadas que devengan mas de 6 salarios minimos
representa mayor porcentaje de quienes ahorran méas del 20% de sus ingresos con un
porcentaje de participacion del 15%, seguidos de aquellas que ganan entre 3 y 6 salarios
minimos con un porcentaje del 13%, y por Ultimo los que devengan entre 1 y 3 con un
porcentaje del 2%, con lo que se puede inferir que recibir altos ingresos incentivan a las
profesores y empleados administrativos de la U. de Aa ahorrar un porcentaje significativo
de sus ingresos.De igual forma al relacionar el ahorro con el estrato socioeconémico de la
poblacion encuestada, en la gréfica 7se puedeobservar que las personas ubicadas en los
estratos altos tienden a ahorrar mas, sin embargohay un alto porcentaje en el estrato 4 (el
49%) que destinan menos del 10%(de sus ingresos al ahorro, el cual es muy bajo.

Grafico 6: Relacidn del nivel de ingresos con el ahorro
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Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 7: Relacion del estrato socioecondmico con el ahorro

49% 45%

50% 41%
40% 29%
30%
20% | 12%
10%

0%

2 3 4 5
B MAYORES AL20%  MENTREEL10% Y 20% MENORES AL 10%  ® NO AHORRA

Fuente: Elaboracién propia.



Es asi como el ahorro es uno de los més grandes bastones de solidez econémica frente al
futuro incierto y expuesto a tantos cambios, es por ello razonable entender el por qué del
aumento del interés por crear fondos de ahorro por parte de las personas.

Es importante resaltar que hoy en dia existen en el medio diferentes formas y mecanismos
de ahorro, unas muy tradicionales y otras como resultado de la creacion de servicios y
productos generados por el sector financiero, siempre con el objetivo de recaudar fondos
para sus eventualidades o gastos futuros.

Es asi como las personas buscan las diferentes maneras de preservar sus excedentes de
efectivo con el objetivo de ahorrar, en donde el principal método es el depdsito de estos
recursos en cuentas bancarias a la vista con un total del 42,75%, debido a la facilidad que
posee para la utilizacion del dinero en cualquier momento, seguidamente con un 19,85%
por un tipo de ahorro programado que de igual manera salvaguarda los depdsitos de dinero,
pero con la diferencia y obstaculo de preservarlos durante un tiempo determinado, el dinero
no estd disponible en la inmediatez, continuando con los resultados relevantes se
encuentran dos modalidades muy culturales y tradicionales en la sociedad como lo son las
natilleras y las alcancias con un 6,11% y un 5,34% respectivamente, y le siguen otras
opciones muy diversificadas ya con menos relevancia en los métodos de ahorro utilizados
por las personas encuestadas.

Tener como punto de partida las diferentes formas de ahorro hace indispensable realizar un
analisis un poco mas profundo y detallado con respecto a este mecanismo en creciente uso
por las personas; y es alli donde asumir una cultura financiera y adquirir conocimientos
econdémicos bésicos es importante, porque cada uno de estos metodos de ahorro tienen un
impacto econdémico-financiero que pareciese no ser importante, sin embargo la gran oferta
de inversion que hoy se presenta en el medio hace competencia al ahorro tradicional y lleva
a debatir cual de estas opciones es la mejor segln el caso, que generen una rentabilidad no
en grandes proporciones pero si importante en el propésito de ser méas eficientes con los
recursos en poder, bajo un ambiente idealista que pretende generar el mejoramiento
financiero de las personas.

Finalidad del Ahorro

La finalidad que se tiene para realizar el ahorro condiciona mucho estos aspectos antes
mencionados debido a tiempos, disponibilidades del efectivo etc., por ello indagar este
tema es significativo en donde segun la gréfica 8, se encuentra que el 42% de las personas
ahorran para subsanar una eventualidad que se presente, el 18% para generar una inversion
futura, el 11% tienen un ahorro destinado a la realizacion de viajes y el disfrute de estos
recursos recaudados, seguidamente por un aspecto como el asegurar la educacion de sus
hijos el cual representa el 5% de los encuestados, continuando con un 4% que considera
importante ahorrar para financiar su jubilacion y por Gltimo se tiene como resultado un 2%
destinado para la generacién de rendimientos futuros. Es de aclarar que el 18% de NA (No
Aplica) son aquellas personas que no ahorran.
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Fuente: Elaboracion propia.

Crédito

El crédito es aquel donde la persona hace uso del dinero puesto a disposicién por cualquier
otro ente bajo unos pardmetros de negociacion como lo son limite y periodo de tiempo
determinado con el objetivo de suplir necesidades de gastos medios o elevados y para la
adquisicion de productos o bienes de consumo, en los cuales se hace indispensable requerir
de algun tipo de financiacién, sin dejar a un lado que el crédito puede ser el medio de
apalancamiento para emprender un negocio que propicie mejores rendimientos financieros
a la persona.

De igual manera que se encuentran una gran cantidad de formas para ahorrar, hoy en dia
también se presenta una oferta amplia de opciones en la cual se puede obtener dinero
prestado para apalancar cualquier situacion econémica que se presente.

Por ello indagar qué tipo de opciones tienen a disposicion las personas para obtener dinero
prestado es importante para identificar qué acciones son utilizadas por las personas para
obtener dinero prestado y en relacion a esto en la grafica 9 se puede observar que en gran
proporcion y con un 40% de la poblacion encuestada recurre a los préstamos bancarios,
seguidos con un 21% de los préstamos obtenidos en sus propios sitios de trabajo,
considerando estos préstamos laborales, sin embargo se encuentra que un porcentaje
considerable del 18% no utiliza este tipo de mecanismos para solventar su situacion, en
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Es de resaltar que en la Universidad de Antioquia y en especial a beneficio de sus
empleados se encuentra un fondo de ahorro creado a favor del empleado con el objetivo de
generar fondos que produzcan un rendimiento, pero en especial se conviertan en carta de
garantia para un futuro prestamo que se pueda realizar gracias a estos aportes, medidas
como éstas dentro de las instituciones tratan de arrebatarle mercado a las entidades del
sector bancario para establecer mejores beneficios a sus empleados ya que ofrecen mejores
métodos de pago en la amortizacion de sus deudas.

Pero no se puede olvidar que la mas importante y relevante opcién de crédito, asi como lo
demuestra el grafico 7, son los creditos o préstamos ofrecidos por las entidades del sector
financiero, bancos, es por ello que se desea establecer el consumo de las personas de un
servicio como las tarjetas de crédito que son el producto estrella creado por estas entidades
como respuesta a la necesidad que presentan las personas para el pago de sus deudas de
corto y mediano plazo.

Por ello el constante aumento del consumo de microcréditos por medio de las tarjetas de
crédito y las facilidades que existen hoy en dia para tener acceso a este tipo de servicios del
sector financiero, hacen notable el incremento anual de las personas que hacen uso de este
medio de financiacion, es por ello que el uso de la tarjeta crédito dentro de la investigacion
realizada al personal encuestado de la Universidad de Antioquia, presenta unos datos
relevantes como lo son que el 61% de las personas tienen esta tarjeta mientras que el 39%
no la poseen por diferentes razones como lo son los altos costos de manejo, sin embargo
queda expuesto que més de la mitad de la poblacidn encuestada encuentra en las tarjetas
crédito uno de los mejores mecanismos de apalancamiento para cubrir sus gastos.

Ahora hace parte del estudio revelar qué actividades o necesidades priorizan las personas
para pagar con sus tarjetas de crédito.Alli se encuentra (Ver gréafico 10) que el mayor uso
que se le da a la tarjeta de crédito es el financiamiento para realizar compras a un mes con



un 35,88%, luego se encuentra con un 12,21% cubrir los gastos del hogar con los que no se
cuenta con liquidez en el momento, un 6,87% para cubrir imprevistos y de igual manera
pago de gastos para el hogar, 1,53% para cubrir deudas y con el mismo porcentaje de
encuestados para realizar avances de efectivo, y por ultimo se encuentran el pago de
reservas o transacciones online y la realizacion de negocios con el 0,76% respectivamente
en el uso de las tarjetas de crédito. Cabe resaltar que el 38,93% de NA (No Aplica) son
aquellas personas que no tienen tarjeta de créedito.

Grafico 10: Pagos con la Tarjeta de Crédito
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Fuente: Elaboracidn propia.

Finalidad del Crédito

La finalidad en la adquisicion de los créditos o préstamos por la personas encuestadas en la
Universidad de Antioquia hace parte del estudio para establecer prioridades en el pago de
sus deudas o necesidades, y como se puede ver en la grafica 11, la principal prioridad o uso

que se le da al crédito es Grafico 11: Finalidad del Crédito
para Ida adquisicion de EDUCA EVENTOS
vivienda que representa 4% FORTUITOS

el 44% de las personas
encuestadas, luego con
un 19% se encuentran el
pago de obligaciones ya
sean con el mismo | VIVIENDA
sistema financiero o ‘\ i

créditos de consumos en
otras entidades,
seguidamente un 9% que

9%

(o]el[0]
1%

utiliza el crédito para OTR@AGO DE
afrontar las necesidades 2%BLIGACION
que se presentan en VESTUARIO VIAJES ES
situaciones fortuitas e 0% 3% 19%

Fuente: Elaboracién propia.



inesperadas, con un 4% para destinar ese dinero en la educacién propia o de hijos, el 3% de
las personas acceden al crédito para realizar viajes y ya en los ultimos puestos de relevancia
se encuentran renglones como lo son el ocio con un 1% y otras actividades el 2% en el uso
de los préstamos adquiridos. Es de resaltar que el 18% de NA (No Aplica) pertenece a
aquellas personas que no hacen uso del crédito para solventarse.

Inversion

Generar mejores rendimientos y obtener recursos adicionales que ayuden en el
mejoramiento de la calidad de vida y obtencion de logros, siempre ha sido el ideal de todas
las personas, y es por ello que dinamizar los recursos obtenidos con el objetivo de ser
eficientes con el dinero ha sido una premisa en la sociedad, realizar inversiones para
obtener esto es uno de los caminos y por ello conocer si las personas encuestadas realizan o
utilizan este mecanismo es importante, sin embargo esto esta condicionado siempre y
cuando sus capacidades financieras lo permitan.

De las personas encuestadas un total del 56% no realizan inversion en ninguna de las tantas
vias que se ofrecen en el mercado de inversion contra un 44% que si posee inversiones y
considera a este mecanismo una buena manera de obtener mejores dividendos financieros
que afecten de manera positiva sus finanzas.

Asi mismo, en los resultados arrojados por la investigacion, se pudo evidenciar que
mientras el 46% de los hombres invierten, el porcentaje de las mujeres es menor, solo el
42% lo hace. Viéndose una tendencia tanto en ahorro como en inversion mayor en los
hombres que en las mujeres.

Segun los rangos de edades, las personas que mas invierten se encuentran entre 30 y 40
afos, con un 37% vy le siguen las personas entre 40 y 50 afios, con un 32%. Los que menos
invierten son los mas jovenes, que estan entre los 19 y 29 afios (so6lo un 14%) y los adultos
mayores de 50 afios (un 18%).

Finalidad de la Inversion

De las personas que invierten el 50% lo hacen en CDT, el 12,5% en cartera colectiva, el
12,5% en bolsa y el restante con participaciones bajas estdn: montar un negocio,
inversiones de capital, multinivel, en divisas y otras.

Grafico 12: Finalidad de la Inversion
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Establecer metas o logros es algo que permanece en la mente de cada ser humano, y en el
ambito econdmico estas metas se consiguen con la planeacion y administracion de sus
finanzas personales, es por ello que establecer puntos de partida y tiempos futuros en los
cuales alcanzar lo propuesto es de suma importancia en la gestion de los recursos.

Por lo cual es importante en este item
establecer o conocer qué tiempo
requiere o esta planeado el alcanzar las
metas financieras propuestas, en donde
se encuentra (ver grafico 13) que el
24% considera realizar inversiones a
mediano plazo, el 13% en un corto
plazo y por ultimo un 10% considera
realizar inversiones a largo plazo, sin
embargo es relevante conocer qué tipo
de inversiones pretenden hacer las
personas y de qué magnitud pueden
ser estos alcances ya que sin dejar

Grafico 13: Tipo de Inversion
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alguna duda esta decision afecta e impacta el tiempo por el cual se debe realizar la
inversion y de manera diferenciada por las diferentes condiciones que se presentan en los
distintos entornos sociales y econdémicos en los que se desempefian las personas.

Grafico 14: Ventajas de la Inversién
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que el realizar una inversién
trae como resultado recibir

ingresos extras, el 25% mejorar su situacién financiera y econdmica, un 9% considera que
sostiene el valor del dinero en el tiempo (sostener la inversion), el 7% recibir montos fijos
de dinero sin perder y por altimo un 5% no considera tener alguna ventaja el hecho de

realizar inversiones.




Finalmente se indago cudl de las tres herramientas (el ahorro, el crédito y la inversidn)era
mejor dentro de sus preferencias,se pudo evidenciar que el ahorro lidera la encuesta con un
57% como la mejor opcidon que tiene las personas dentro de sus finanzas personales,
seguidamente de la inversion con un 41% y terminando la encuesta el crédito con un 2%.
Dejando de lado sus preferencias y pasando a la aplicacion de las herramientas financieras,
como se puede observar en el grafico 15, en donde el ahorro y el créditoson las
herramientas méas utilizadas por los profesores y empleados de la U. de A, con un
porcentaje del 82% del total de la poblacion.Teniendo en cuenta las preferencias con
relacion a la aplicacion se demuestra que mas personas desearian invertir, pero por falta de
conocimiento en el tema y/opor no arriesgar dinero recurren a destinar sus ingresos en otras
opciones que generan menor rentabilidad.

Grafico 15: Aplicacion de las herramientas

100% 82% 82%
jL% 45oB% 1, 55%
3% Y 44%
50%

@S| ONO

Fuente: Elaboracion propia.



CONCLUSIONES

Con esta investigacion se pretende empezar a introducir el tema de las finanzas personales
en laU. de A, un concepto que aun es desconocido para muchos, para otros no tiene
importancia y enocasiones por falta de tiempo. Pero que poniendo como ejemplo a las
potencias del mundo, las finanzas personales son una asignatura pendiente en la educacion
de cada persona desde su infancia en pro de la calidad de vida de las familias y en general
de la sociedad, dado que los mecanismos de ahorro, crédito e inversion bien proyectados y
utilizados de tal manera que confluyan en un fin comun y definido, son aspectos que
proveen un rendimiento mejorado en la economia de cada persona, maximizando los
resultados de eficiencia del dinero mediante operaciones y buena distribucion del mismo.
Aungue no se puede dejar de lado, el presupuesto y la planeacion financiera, que son la
base primordial para que dicha eficiencia se logre.

Es asi, que después de esta investigacion, se pudo determinar que los profesores y
empleados administrativos de la U. de A en su mayoria hacen uso del presupuesto
financiero (61%) con el fin de reducir sus gastos, aunque en ocasiones se exceden de lo
presupuestado. Sin embargo la planeacion financiera (45%) no es tan utilizada debido a que
consideran que sus ingresos no son suficientes, por falta de tiempo o de conocimiento.

Por otro lado, tanto el ahorro (82%) como el credito (82%) siguen demostrando que son las
herramientas financieras preferidas por las personas, principalmente en el caso del ahorro
para cubrir cualquier eventualidad y en cuestion de financiarse para adquirir vivienda. En
cuanto a la inversion, las personas hacen uso de esta herramienta pero en menor proporcion
que las anteriores (44%), por la falta de conocimiento frente al tema y/o por no arriesgar
dinero recurren a destinar sus ingresos en otras opciones que generan menor rentabilidad.

En resumen los profesores y empleados administrativos de la U. de Aoptan por utilizar las
herramientas financieras mas tradicionales, como lo son el ahorro y el crédito,
evidenciandose un perfil financiero conservador y cortoplacista en esta poblacion, dado que
ven la necesidad de tener su dinero disponible para cubrir algunas urgencias, y las
destinaciones que hacen del dinero son seguras en donde el retorno es fijo y de baja
rentabilidad y el riesgo de pérdida del dinero es nulo.
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