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Resumen

Esta investigacion realiza una observacion sobre los procesos de legitimacion que llevan
los museos en la actualidad, basandose en el caso del Museo de Antioquia, en Medellin. Se parte,
como un primer momento, de una breve revision de la historia de los museos para entender como
se han ido transformando y legitimando a medida que han avanzado los siglos; en un segundo
momento, la investigacion se sitla en el contexto colombiano en el que, a partir de la segunda
mitad del siglo XX, estas instituciones adquirieron la responsabilidad de convertirse en espacios
democraticos generando estrategias de relacionamiento con sus diversos publicos; en un tercer
momento, se centra en el Museo de Antioquia como espacio de multiples procesos donde se
cuestiona, a la vez que se afirma, su legitimidad; finalmente, a partir de la comprension
categodrica del museo sostenible y de los museos como zonas de contacto, se analizan los retos
sociales y econdmicos que atraviesan estas instituciones culturales en la actualidad y los dialogos

que estan llevando a cabo con los diferentes pablicos y aliados para legitimarse.

Palabras clave: Legitimacion, museo sostenible, museo democrético, zona de contacto,

mediacion.
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Abstract

This research makes an observation on the current processes of legitimization of museums
based on the case of the Museo de Antioquia in Medellin. It starts with a brief review of the
history of museums to understand how they have been transformed and legitimized as the
centuries have progressed. In a second moment, the research is focused in the Colombian context
where these institutions acquired the responsibility of becoming democratic spaces generating
strategies of relationship with their diverse audiences since the second half of the twentieth
century. Finally, based on the categorical understandings of sustainable museums and museums
as contact zones, we analyze the social and economic challenges that these cultural institutions
are currently facing and the dialogues they are carrying out with different audiences and allies in

order to legitimize themselves.

Keywords: Legitimation, sustainable museum, democratic museum, contact area,

mediation.
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Introduccion

Desde mediados del siglo xx, los museos como instituciones culturales profesan una
nueva naturaleza de espacio democratico y han querido ponerlo en evidencia mediante la apertura
de sus lugares expositivos a “todas las gentes” y la implementacion de nuevas formas para
relacionarse con sus publicos. Esta pretension también ha coincidido con un momento de
expansion capitalista, en el que el arte se ha vuelto en elemento de valor intercambiable en la
industria cultural, no solo por sus caracteristicas materiales, sino por lo que permite en la
interaccion con las personas. Sin embargo, aunque se encuentre en auge la industria cultural, la
incorporacion de esta institucion al mercado no ha sido gratuita o meramente justificada por el
valor comercial del arte, sino que ha sido consecuencia de la insuficiencia de los montos
asignados por el Estado para la inversion cultural, lo que ha llevado a que las instituciones que se
identifican como culturales deban buscar estrategias para la sostenibilidad econdémica, que, a la
larga, también se puede traducir en sostenibilidad social, que les permite seguir siendo
instituciones legitimas ante las sociedades con las que se relacionan.

Por lo anterior, el presente trabajo se pregunta por los procesos de legitimizacion que
estan llevando a cabo los museos en la actualidad, principalmente el Museo de Antioquia como
estudio de caso. La respuesta a este interrogante se construye a lo largo de los tres capitulos: el
primer capitulo ofrece las bases necesarias para aclarar y determinar en qué sentido se interpretan
los conceptos de legitimidad, contemporaneidad e institucion cultural, junto con la distincién
entre los procesos de legitimacion de los museos en los siglos pasados y los procesos que se
llevan en el siglo actual. Para lograr el objetivo general, se propone abarcar metodolégicamente
algunas de las dimensiones mas importantes de la pregunta por medio de los objetivos
especificos.

A continuacién, el segundo capitulo da cuenta de las estrategias de sostenibilidad social y
econdmica que desarrolla el Museo de Antioquia para poder legitimarse como un museo
contemporaneo de arte, indagando desde sus procesos internos hasta las maneras en que se
proyectan a las comunidades. Este apartado retoma brevemente las circunstancias y motivaciones
que llevaron a los museos nacionales a abrirse a la construccion de un modelo democratico como
via para su legitimacion; analiza cuéles fueron las estrategias pioneras y como estas han

influenciado el quehacer de los museos colombianos hasta este momento; después, sitda el caso
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del Museo de Antioguia y expone las estrategias construidas para alcanzar el propoésito de llegar a
un publico mas amplio y diverso. Para esto, el concepto de museo sostenible es de gran utilidad,
ya que permite relacionar los asuntos econémicos y sociales que, trasladados a la realidad de los
museos, se perciben en la relacion de estas instituciones con sus aliados y publicos.

El tercer capitulo es la exploracion del Museo de Antioquia bajo la perspectiva de “zona
de contacto” con dos objetivos primordiales: el primero es analizar como se reconfiguran las
relaciones del Museo con sus diversos publicos y el segundo objetivo, en coherencia con el
anterior, es conocer algunas de las experiencias de los publicos bajo esta concepcién
contemporanea de museo de arte. La perspectiva de zona de contacto permite analizar si el
Museo estd alcanzando su promulgado objetivo de espacio democratico y también permite
evidenciar otros tipos de interaccién que se dan al interior de las practicas de estos espacios
culturales.

Para el desarrollo de esta investigacion se implementd una metodologia de trabajo que
consistio, primero, en una breve revision documental de la historia de los museos, sus
elaboraciones conceptuales y debates acerca de la funcion de estas instituciones en la sociedad.
Segundo, en la realizacion de ejercicios de observacion y observacion participante —que se
facilitaron gracias a la oportunidad de trabajar al interior de esta institucién y que incorporaron,
ademas, una mirada desde el rol de audiencia como consumidora de estos espacios culturales—
para entender parte de su operacion en las diferentes estrategias de relacionamiento con los
publicos. En tercer lugar, la metodologia incluy6 la implementacion de entrevistas
semiestructuradas y comunicaciones personales con diferentes personas que se relacionan con el
Museo. La seleccidn de estos sujetos no se enfocd tanto en su pertenencia a una determinada
clase social —como se ha hecho en algunos estudios de pablicos—, sino en que estuvieran de
alguna manera relacionados con los procesos de esta institucion; por eso, se traen a consideracion
testimonios de trabajadores del Museo como la Lider de Publicos, la directora del area de
Educacion y un integrante del equipo de curaduria, conversaciones con artistas y maestros que se
han relacionado con esta instituciébn de manera constante, y conversaciones con diferentes
participantes de las diversas estrategias y proyectos que desarrolla el Museo para acercarse a las
comunidades. Todo lo anterior estd acompafiado del registro de las percepciones personales en el
diario de campo. Todo esto permite la triangulacion entre la informacion teorica, lo observado
bajo las herramientas etnograficas y la percepcion personal de la investigadora.
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1 ¢ Cuales son las estrategias que llevan a cabo los museos en la contemporaneidad para

mantenerse como instituciones culturales legitimas?

1.1 Legitimidad y museos

Al plantear la pregunta por los museos como instituciones culturales legitimas en la
contemporaneidad, es importante hacer precision sobre el enfoque de esta investigacion cuando
se habla de las instituciones culturales, la forma en que se asume el concepto de legitimidad y
aquello que es referido al mencionar la contemporaneidad.

La propuesta de Leticia Morales es una base para abordar las instituciones culturales. En
su tesis Estrategias y medios para las instituciones culturales de Sonora (2005), Morales propone
una definicién construida a partir del concepto de institucion de Aguirre Baztan y la nocion de
cultura de Pierre Bourdieu. La primera define un grupo con identidad propia, con funcion
cultural, que tiene un conjunto de elementos interactivos fundamentales y comprometidos
grupalmente; la segunda alude a los esquemas interiorizados de percepcion, valoracion y accion.
De esta manera, la institucion cultural se entiende como:

El reflejo de un compromiso social, el cual estd determinado por normas, las cuales se

exteriorizan en una serie de practicas o eventos que identifican y distinguen a una

sociedad, que se presumen muestras de reacciones, acciones, funciones, actos o sucesos
auténticos, legitimos y puros en los cuales interviene una sistematizacion simbdlica.

(Morales, 2005, p. 44)

Para definir el concepto de legitimidad, se parte de la propuesta de Suchman (1995), quien
lo expone como “una percepcion o suposicion generalizada de que las acciones de una entidad
son deseables y apropiadas dentro de un sistema de normas, valores, creencias y definiciones
socialmente construidas” (p. 574). El puntualiza en esta definicion afirmando que, debido a que la
legitimidad es conferida socialmente, resulta independiente de los participantes individuales,
mientras que depende del electorado colectivo; en otras palabras, una organizacion es legitima
cuando goza de aprobacion publica, aunque las acciones de esta pueden desprenderse de intereses

particulares.
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La contemporaneidad es un concepto que se gestd en la modernidad, identificado por
Kant como el momento en que el hombre sale de su minoria de edad apoyado en la razén (Kant,
1999). Hegel reconoce la modernidad como un momento caracterizado por un modo de relacion
del sujeto consigo mismo, que €l denomind subjetividad, y la explica por la libertad y la reflexion
con el establecimiento del individualismo, el derecho a la critica, la autonomia de la accién y la
filosofia idealista que guiaron el proyecto moderno (en Habermas, 1993). Algunos autores como
Vattimo et al. (2003) y Marc Augé (2009) reconocen, por otro lado, la contemporaneidad en lo
posmoderno, al considerar que, en algun aspecto, la modernidad ha concluido; para los autores, lo
que se aprecia ahora es la muerte de los metarrelatos, un momento marcado por la
reconceptualizacion del tiempo y del espacio, la crisis de la alteridad y la gran velocidad y
difusion de la informacion.

Partiendo de una definicién simple, podria decirse que el entendimiento de la
contemporaneidad surge de una conciencia cronoldgica que nombra como contemporaneos a los
seres humanos que viven o han vivido en una misma época Yy tienen unas referencias comunes.
Adicionalmente, esta época actual se caracteriza para cada individuo —de acuerdo con Augé y
Colleyn (2005)- por un vaivén entre la escala global y la local.

Con base en lo anteriormente expuesto, la pregunta por los procesos que llevan a los
museos a convertirse en instituciones culturales legitimas en la contemporaneidad hace referencia
a las estrategias de reconocimiento y validacion que tienen estas entidades al exteriorizar valores,
normas y practicas que dan cuenta de las diversas identidades propias de las sociedades en que se
desarrollan. Estas estrategias estan caracterizadas por la conversacion constante entre lo local y lo
global y la crisis de la alteridad.

En concordancia, el Consejo Internacional de Museos (ICOM) pone en evidencia, en su
definicion de museo?, cuéles son los valores y compromisos puntuales que asumen estas
instituciones en la actualidad:

Un museo es una institucion permanente sin fines de lucro al servicio de la sociedad y de

su desarrollo, abierta al pablico, que adquiere, conserva, investiga, transmite y expone el

! Organizacion constituida por la UNESCO en 1946. En la actualidad, la definicién de museo estd en proceso de ser
reelaborada y, para esto, mas de 260 paises han compartido sus propuestas (ICOM, 2017).
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patrimonio tangible e intangible de la humanidad y de su entorno para la educacion, el

estudio y el deleite. (ICOM, 2017, p. 3)

De esta manera, el museo deja claros sus compromisos y comparte los elementos que
deben ser considerados cuando la sociedad construya sus reflexiones acerca de la legitimidad
actual de estas instituciones. Para esto, es importante fijarse en los aspectos econémicos, como el
sostenimiento, y en los aspectos sociales, como el cumplimiento de su compromiso social que se
traduce en la democratizacién de estos espacios expositivos y en la forma en que se utilizan sus
colecciones y metodologias comunicativas para hacer que los contenidos museisticos lleguen

cada dia mas a todas las gentes.

1.2 Dilemas de la legitimidad en los museos

Javier Arnaldo (2014) plantea los diversos dilemas morales, éticos e intelectuales que han
tenido que pasar las instituciones museisticas para legitimarse en los diferentes momentos de la
historia. Durante los siglos 111 a v comenzaron a constituirse los primeros museos, caracterizados
por ser los lugares donde habitaban las musas y las representaciones divinas, los estandartes y las
obras de arte antiguo, ubicados en construcciones de gran riqueza arquitectonica —como lo fueron
el templo de Atenas y el palacio de Ptolomeo Filadelfo en Alejandria— (Salvat, 1974). Segun
Patricia Castellanos-Pineda (2008), el hecho de que los museos fueran el lugar donde habitaban
las representaciones divinas los cargaba de un caracter publico, ya que “los dioses son de todos”
(p- 96). Esta misma caracteristica afianzo la legitimidad de estas instituciones en sus inicios, pues
eran espacios que contenian y representaban los valores contemporaneos de esas sociedades.

Para la Edad Media, los museos habian crecido en colecciones que no solo contenian
expresiones caracteristicas y representativas de las culturas en las que se desarrollaban, sino que
conservaban un sinfin de obras de arte y objetos valiosos obtenidos en saqueos y conquistas a
otras civilizaciones y pueblos. La iglesia catdlica y las cruzadas tuvieron gran protagonismo en
estos sucesos (Castellanos-Pineda, 2008; Salvat, 1974). De esta manera, se marco el significado
real de poseer estos objetos:

El museo alojaba los bienes artisticos que, por cortesia de la desamortizacion, el expolio,

la incautacion, la compra oportuna o el saqueo, se ponian a disposicion del Nuevo
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Régimen, en cuyo orden cultural estaba llamado a desempefiar un papel hegemonico.

(Arnaldo, 2014, p. 72)

Fue tanto el poder que el coleccionismo le otorg6 a sus adeptos que, para el siglo xv, el
museo —como lugar de los objetos extrafios, admirables y de todos— cerr6 sus puertas al &mbito
publico y concentrd todas sus energias en alimentar el conocimiento, las pasiones y el orgullo de
sus poseedores, entre los que predominaron las familias florentinas y los principes italianos que
los disfrutaban en la privacidad de sus palacios.

La gestacion del museo en las culturas hegemdnicas le permiti6 a esta institucion definir
lo que se podia apreciar como digno de coleccionar y lo que no, determinando asi la mirada
puntual desde la que se juzgaria el caracter de lo artistico a partir del siglo xvii, en una
pretension ya no tanto de ser legitimado, sino de legitimar. Para esto, fueron muy determinantes
los valores propuestos a partir de la lustracion, con su produccion de pensamiento y arte.

Este momento significé el surgimiento de la idea de “espacio de coleccién”, donde se
conservaba lo “culto” o lo “ex6tico” para los “cultos” y “civilizados”. En este caso, la cultura era
asumida bajo la denominacién que propone Mathew Arnold (2010) en su obra literaria, donde le
concede un caracter elitista, a diferencia de Raymond Williams (1987), que la toma como la
experiencia vivida a partir de textos, précticas y los significados de toda la gente. Sin embargo, el
caracter legitimador del museo es cuestionado desde el presente, principalmente por los pueblos y
culturas que fueron oprimidas y despojadas de sus elementos preciados, y también desde las
nuevas propuestas de concepcion de lo artistico.

El impulso elitista qued6 expuesto a una suerte de ilegitimidad, fuertemente influenciada
por el reclamo sobre el modo de representar a los otros, entendidos desde la conceptualizacion de
Todorov (1998) en la que, partiendo de un plano axioldgico, se asume un juicio de valor hacia el
otro, en este caso de inferior (p. 195). Asi, los otros seran considerados inferiores para los
dominadores y despojadores, con quienes compartian pocas o nulas caracteristicas culturales. En
este sentido, el ejercicio de otorgar legitimidad que llevé a cabo el museo no estaba dirigido
Unicamente a los artistas o al arte, sino que también se encamin0 a definir la otredad desde la
representatividad de lo exotico, lo atrasado, lo primitivo, lo barbaro, etc.

La Revolucion Francesa marco un momento distinto para el quehacer de los museos:

comenzaron a concebirse como lugares de interés pablico a raiz de conservar objetos que, de una
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u otra manera, les pertenecian a todos (Hernandez, 2012, p. 39). En el siglo xix, las tendencias
educativas al interior de los museos se manifestaron con fuerza:

La utilidad publica, el beneficio social, la accesibilidad de los bienes culturales y otros de

los provechos que ofrece el museo se convirtieron muy pronto en nutrientes de una

normalizacion institucional que ha revolucionado completamente la comunicacion

humana en la que median las creaciones artisticas. (Arnaldo, 2014. p. 75)

Estas instituciones quisieron concretar sus criterios de organizacion y presentacion
de las colecciones orientando sus objetivos a partir de los publicos que, para principios del siglo
XX, ya eran comunidades industrializadas en una cultura de masas, emergiendo como sociedades
de consumo que exigian mas dinamismo frente a la manera en que tradicionalmente se habia
compartido el conocimiento en estos lugares (Castellanos-Pineda, 2008).

En la actualidad, aunque los museos siguen siendo instituciones que legitiman —sobre todo
los ambitos artisticos— también cargan lo que Theodor Adorno (citado por Arnaldo, 2014 p. 74)
denominaba en 1953 como “pleito espiritual”: la causa planteada por el museo como modelo
moderno de la cultura artistica se confronta con el abandono de la adoracion de las musas y la
carga moral y ética. Este era el resultado de llevar a cabo procesos de educacion con objetos que
fueron arrebatados de sus culturas originales, lo que, no obstante, también permitié preguntarse
por otras formas —asi fueran mutiladas— de percibir el mundo:

Si bien el museo en alza, como causante de dichas mutilaciones, iba en contra de una

comprension asociativa de las obras en su entorno especifico, entendido en definitiva

como paisaje cultural, también el auge del museo creaba condiciones de posibilidad para

establecer nuevas relaciones y para retomar, a partir de testimonios fragmentarios y

mediante el esfuerzo de una mirada unificadora, un contacto comprensivo con el pasado

de las artes. (Arnaldo, 2014 p. 75)

El pleito espiritual que menciona Adorno no es mas que un reclamo de coherencia entre el
compromiso social de lograr que el museo sea para todas las gentes y la dificultad de compartir
adecuadamente las posibilidades de reflexion acerca de los objetos que el museo contiene, ya que
no es congruente el hecho de que el museo siga tomando un lugar de privilegio ante la
explicacion de esos otros a los cuales despojd, aun con todas las criticas que ha recibido a partir

de los procesos de construccion de sus colecciones.
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Pese a todo, ante la imposibilidad de retroceder el tiempo y cambiar la historia, el gran
reto de los museos en la actualidad es, quiza, lograr incorporar la mirada y las reflexiones de esos
otros no solo en sus exposiciones, sino también en los procesos de curaduria y de comunicacion.
Puede ser que estas formas acerquen a los museos al reconocimiento de los actores que en la
actualidad problematizan su papel discriminador.

El compromiso de comunicar y educar que tiene el museo en la actualidad se suma al
compromiso instrumental de este momento social y cultural, caracterizado por desarrollar valores
capitalistas y de mercado que no solo lo obligan a buscar espacios para legitimar a los demas,
sino que, también, le exigen encontrar las estrategias para reconfigurar su legitimidad, partiendo
de la consciencia y la reflexion sobre su propia historia. Es decir, los museos en la actualidad se
encuentran en la obligacion de legitimarse a través de las dindmicas comerciales de una sociedad
global capitalista que les asegura un lugar en la industria cultural, lo que representa la
oportunidad de reconfigurar el valor social que tienen estas instituciones en su relacionamiento
con las diversas sociedades y les permite seguir siendo parte de los espacios de legitimacion del

arte y la cultura en general.

1.3 Procesos de legitimacion de los museos en la actualidad

No es lo mismo hablar de museos en el siglo xviil que hacerlo en el siglo xxI, puesto que
las reflexiones sobre el valor de estos espacios se han transformado a partir de los cambios de las
sociedades en si mismas. Antes, los museos eran los encargados de denominar lo que era la
cultura desde una mirada valorativa del arte. En la actualidad, los museos ofrecen a la sociedad
un portafolio distinto, en el que también han tenido que ser meticulosos y estratégicos para
abordar y generar ofertas para sus diversos publicos?, dada la necesidad de incorporarse en la
dinamica comercial y aprovechando sus particularidades histdricas y reflexivas.

En razon de lo anterior, los estudios de publicos han sido unas de las necesidades
marcadas en las instituciones museales, lo que abre, a su vez, un interrogante sobre el papel de las
personas y las comunidades que se acercan a los museos: ¢como es la clasificacion de los

publicos y a partir de qué supuestos hacen los museos esta clasificacion?, ;cual es la

2 También denominados audiencias, visitantes, aliados o colaboradores, dependiendo de la naturaleza de la relacion.
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participacion de los publicos en las diferentes estrategias que tienen los museos para legitimarse
en la actualidad?, ;,como influencia esta participacion de los publicos o individuos a las ofertas
museisticas y los procesos individuales de los sujetos?

Como ya se ha definido, el ejercicio de legitimizacion corresponde al cumplimiento de
unos valores que se exigen desde la sociedad y que los museos estan comprometidos a proveer
como instituciones culturales; de esta manera, seran valores muy acordes a los requerimientos de
las sociedades contemporaneas, caracterizadas por dinamicas de consumo material, cultural y
recreativo y también por la necesidad de reconfiguracion del significado de los objetos y
productos del pasado.

La dinamizacion econdmica es algo que los museos actuales no pueden dejar de lado, ya
que es uno de los fundamentos que les permiten manejar un lenguaje contemporaneo, asegurando
la prolongacion de su lugar en la esfera social y el mantenimiento material. Ademas, estas
instituciones estan en una etapa que se puede considerar como una oportunidad para que el
terreno cultural ocupe una posicidn estratégica, ya que la produccion de afectos que resulta de los
procesos museisticos encaminados a la relacién con las comunidades desempefia un rol cada vez
mas vital para la valorizacion de las acciones capitalistas; es decir, que los procesos culturales
generan emociones y sentimientos en los individuos que pueden crear y alimentar las dinamicas
del capital. Cuestiébn que Chantal Mouffe (2014) propone identificar como un terreno de
intervencion crucial para llevar a cabo las practicas contrahegemonicas que avanzan en la
actualidad a traves de las reflexiones artisticas.

Para incorporarse en las dinamicas del mercado cultural, el museo cuenta con un sinfin de
posibilidades a partir de la interaccion con sus colecciones y la forma en que las presenta ante la
sociedad. También, como ya se ha revisado, es una instituciébn en constante proceso de
legitimacion, lo que la hace mas visible, y esto se traduce en mayores posibilidades de llegar a los
publicos —o clientes, hablando desde una logica de mercado—. Al respecto, Diez et al. (2010)
afirman que “(...) la legitimidad es, por tanto, un recurso necesario para la obtencion de otros
recursos que favorecen la supervivencia organizativa. Por todo ello se la considera un factor clave
para la supervivencia y el crecimiento de las organizaciones” (p. 128).

En toda su historia, los museos han tenido la oportunidad de producir su propio
conocimiento: la museologia, entendida como la disciplina encargada de estudiar la historia y la

razén de ser de los museos y su funcion en la sociedad. Este campo de conocimiento ha venido
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preguntandose por las estrategias para mantenerse como instituciones culturales vigentes. La
nueva museologia es un movimiento que surge a mediados del siglo XX y propone que el museo
sea mas abierto, superando las funciones de expositor, educador y guardian del patrimonio que
tradicionalmente habia tenido (Saban, 2017, p. 40).

La intencion de la nueva museologia coincide con la propuesta econémica del desarrollo
sostenible que resulté de la Comisién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas en 1983 y sus tres pilares fundamentales: la dimensién econémica, la dimension social y
la dimension ambiental (Bermejo, s.f., p. 19), que, en su interrelacion, apuntan a la sostenibilidad
de las sociedades y sus instituciones. EI museo sostenible es la propuesta respaldada por estos
propdsitos de desarrollo desde las instituciones museisticas.

Segun Georgina DeCarli (2004), de un aproximado total de 6000 instituciones
museoldgicas que hoy operan en América Latina, alrededor del 80 % no cuentan con los
suficientes recursos econdémicos para mantenerse. Se vuelve fundamental que el museo gestione
recursos, y esto lo hace cambiando —de manera consciente 0 no— a una modalidad sostenible que
“radica principalmente, en crear las condiciones para su propia sostenibilidad institucional, en
recursos humanos, infraestructura y logistica que le permita realizar una moderna gestion
museologica, adecuada a los requerimientos, necesidades y oportunidades del medio” (p. 69).

También se le asigna a esta vision de museo la responsabilidad de “posibilitar a los
miembros de la comunidad la generacion de los recursos y el desarrollo local por medio de la
implementacion conjunta de proyectos y actividades de preservacion activa de los recursos
patrimoniales” (DeCarli, 2004, p. 69). Por lo que la autora propone que el museo sostenible:

Exige que sus actividades, proyectos y programas se amplien de tal forma que no sélo

beneficien al museo y sean de impacto para el patrimonio, sino que devuelvan beneficios

concretos a las personas o grupos involucrados, y que estos beneficios puedan ser
medibles y cuantificables. Asi el museo amplia las oportunidades de involucramiento de
miembros de las comunidades por medio de su participacion en una diversidad de
proyectos y actividades generadoras de remuneracion econdémica directa o indirecta.

(DeCarli, 2004, p. 72)

La propuesta de un museo sostenible puede significar la ejecucion de las funciones del
museo como muestra del entendimiento de la relacion con la comunidad, generando recursos para

ambas partes. Asi, el museo adquiere otros beneficios ademés de los econdémicos: el
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reconocimiento de su trabajo y servicio por otros grupos sociales que genera prestigio, estatus y
confianza; también obtiene la ampliacion de su oferta que permite la diversificacion de ingresos,
y genera un mayor impacto en el publico —dentro y fuera de su sede—, brindandole una
proyeccion local y regional, esto es, el afianzamiento de su legitimidad.

De acuerdo con la definicion de museo del ICOM, los museos son entidades sin &nimo de
lucro y su fin principal estad encaminado a llegar a las sociedades con propuestas comunicativas y
de educacion. Entonces, ¢cuéles son las estrategias puntuales que llevan a cabo para lograrlo?
¢Cuéles y cdmo son las estrategias que les permiten la sostenibilidad material y econémica?

Para responder los interrogantes anteriores, es preciso comprender el hecho de que las
entidades museales pueden ser de naturaleza publica, privada o mixta. Segun el Programa de
Fortalecimiento de Museos (PFM), estas caracteristicas corresponden a la naturaleza juridica, que
es la manera como se constituye legalmente una entidad:

Cuando las entidades son publicas, normalmente reciben recursos directos e indirectos por

parte de las entidades territoriales (Alcaldias - Gobernaciones y Estado). Cuando las

instituciones son privadas se financian a través de formulacidn de proyectos, reinversiones
de excedentes o la venta y alquileres de sus productos y servicios entre otras acciones.

(PFM, 2014, p. 16)

Se entiende, entonces, que una entidad de naturaleza juridica mixta es una institucién que
se mantiene econdmicamente a partir de recursos propios y recursos asignados por los entes
territoriales. En Colombia, las diferentes instituciones museisticas se pueden identificar con
cualquiera de esas tres naturalezas, pero se ubican principalmente en un tipo de mixtura, ya que
son espacios de gran interés tanto para llevar a cabo los objetivos sociales de las entidades
territoriales como para que las empresas privadas hagan su aporte a la responsabilidad social
empresarial para el fortalecimiento de marca y la reduccion de impuestos.

La revision rapida a través de la historia en basqueda de los procesos de legitimacién de
los museos arroja que estas instituciones, ademas de requerir la aprobacion de las sociedades para
su existencia, han asumido el papel de legitimadoras por varios siglos, validando el arte y las
identidades culturales. En la actualidad, los museos siguen desempefiando este rol, pero no estan
libres de las criticas fundamentadas en los métodos utilizados para la construccion de sus
colecciones y la forma en que han sido compartidas tradicionalmente. De esta manera, aunque el
museo constituya una de las principales instituciones que legitima el arte, est4 siendo cuestionada
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por las sociedades que pretende representar y es presionada por las exigencias del mercado y de
su entorno capitalista.

Todo lo anterior lleva a que los museos generen estrategias de relacionamiento que les
permitan establecer una conversacion reflexiva con quienes lo critican fuertemente, desarrollando
su compromiso de conservacion y socializacion de las colecciones, para garantizar su

sostenibilidad econdmica y seguirse desempefiando en el mercado cultural.

2 Museo sostenible, ¢y legitimo?

2.1 Metodologias iniciales para democratizar los museos en Colombia

El establecimiento de los museos en Colombia se dio con la fundacion del Museo de
Historia Natural y Escuela de Mineria en 1823 que, afios mas tarde, se transformo en el Museo
Nacional de Colombia con el objetivo de fortalecer los procesos identitarios que representaban a
los grupos dominantes de la época, que estaban conformados principalmente por criollos
herederos de la colonia espafiola (Segura, 1995). De esta forma, se crearon imaginarios al interior
de las exposiciones que negaban la importancia de las sociedades prehispanicas y de otros grupos
étnicos contemporaneos como las comunidades negras y mestizas.

La labor social y democrética de las instituciones museales en el pais no se empezé a
desarrollar sino hasta finales de los afios setenta del siglo pasado, en respuesta a la critica general
que recibia el museo desde la academia, donde disciplinas de las ciencias sociales como la
historia, la filosofia, la antropologia y la comunicacion coincidian en que era necesario retomar
aquel espacio como medio de comunicacion para la democratizacion del conocimiento y del arte
(Nufiez, 2007, p. 186). Es asi como la entonces directora del Museo de Arte Moderno de Bogota,
Gloria Zea, y la directora del Museo Nacional de Colombia, Emma Araujo de Vallejo,
organizaron actividades relacionadas con el patrimonio cultural, para las cuales establecieron
funciones educativas en estos espacios expositivos, convirtiéndose en los dos museos
colombianos pioneros en proyectos de educacion (Lopez, 2013, p. 22).

La labor educativa, trasladada a la construccion de un museo mas democrético, se apoyo
en la utilizacion de los objetos patrimoniales, lo que Ilevo a reconsiderar la importancia sobre el

patrimonio en Colombia. En 1997 se establecio la Ley 397 sobre el patrimonio cultural de la
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Nacion, cuyos articulos 49, 50, 51, 52, 53 y 54 se enfocan en los museos como instituciones
encargadas de velar por el resguardo, la coleccion, sistematizacion, conservacion y utilizacion de
los elementos patrimoniales con fines investigativos y académicos. Esto ayudo a la instauracion
de una nueva configuracion conceptual del museo, soportada en la renovacion de su discurso y de
su justificacion social y politica, enfrentada a la concepcion tradicional del museo, que solo
atendia a la fraccion culta de las élites.

Asi es como, entre los afios ochenta y noventa, gran parte de los museos en Colombia ya
tenian claras sus funciones, acogiendo y desarrollando nuevas estrategias pedagdgicas desde sus
areas de educacién. En un principio, estas estrategias se guiaban desde la animacion
sociocultural, fundada en la llamada escuela activa: una corriente pedagogica de finales del siglo
XIX en Europa y los Estados Unidos que permitio una transformacion profunda en la relacion con
el sujeto de conocimiento dentro de la escuela (Herrera, 1999, p. 28).

Uno de los proyectos mas representativos de la museologia de ese momento en Colombia
fue EI museo, un aula mas en la vida cultural de los escolares, desarrollado por el Museo de Arte
de la Universidad Nacional de Colombia durante las direcciones de las artistas Maria Eugenia
Bernal y Maria Elena Ronderos (Lopez, 2013). Este proyecto consistio en convertir el museo en
una extensién del aprendizaje generado en las aulas de clase, introduciendo la institucion museal
en el area de la educacion no formal como alternativa a la educacién formal de los colegios.

Otro aspecto importante sobre el proyecto de las artistas Bernal y Ronderos es que marco
el nuevo estilo procesual de relacionamiento de los museos colombianos con su publico,
incorporando a artistas en otras practicas museisticas mas alla de lo expositivo. Este proyecto se
enfoc6 en acercar a los estudiantes al museo por medio de la misma experimentacion artistica,
donde algunos artistas —caracterizados por oponerse a la corriente hegemdnica del modernismo—
fueron orientadores. Se tratd de un momento marcado por la confianza en el arte como una
posibilidad de transformacion democrética de la sociedad, que abrid la oportunidad de cuestionar
la legitimidad local del museo tradicional y comenzo a definir tanto el papel de los museos en la
sociedad colombiana como el papel de los artistas y los nuevos publicos dentro de los museos

que, por tantos afos, fueron espacios de acceso limitado.
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2.2 Procesos de legitimacion de los actuales museos en Colombia

En la actualidad, los museos en el mundo —entre ellos, los museos colombianos— estan
bajo exigencias que los llevan a indagar por estrategias que garanticen su vigencia, supervivencia
y reconocimiento social. Como ya se ha expuesto antes, desde las practicas pedagdgicas al
interior de los museos Yy el establecimiento de leyes en Colombia que definen su funcion social,
estas instituciones han descubierto un nuevo campo de accion, entendiendo que su labor va mas
alla de ser espacios expositivos de elementos patrimoniales o de obras de arte y que trasciende,
minimamente, hasta generar el relacionamiento directo entre los sujetos que se acercan al museo,
las obras que alli se exponen y el contexto que pueden recrear del objeto para generar reflexiones
que le aporten a la sociedad.

La mediacion del museo se convirtid en un concepto de gran importancia para demostrar
que los museos colombianos se preocupan por producir las estrategias metodologicas para lograr
su compromiso social. Sin embargo, los esfuerzos internos realizados por los museos no son
suficientes para asegurar su vigencia y sostenibilidad en las nuevas dindmicas de mercado
cultural. Por esta razon, el museo ha tenido que capitalizar su quehacer expositivo, de
comunicacion y mediacién para asegurar su mantenimiento material y econémico, convirtiendo
en su mayor fortaleza la conjuncion entre los recursos metodoldgicos que ha desarrollado para
relacionarse con los diversos pablicos y el interés de las instituciones aliadas o patrocinadoras
que confian en las dindmicas museisticas y museoldgicas como parte de la labor reflexiva para la
transformacion social.

Actualmente, los museos en Colombia resuelven gran parte de sus necesidades
econdémicas a partir de las estrategias que pueden crear tras definir su naturaleza juridica: si son
instituciones publicas, pueden recibir presupuesto de las entidades gubernamentales para cumplir
sus fines sociales; si son privadas, recibiran capital econémico, bien sea de otras instituciones
privadas o de personas naturales, para desarrollar sus fines sociales y particulares —por lo general,
esto se logra a partir de la venta de proyectos pensados y desarrollados desde el mismo museo—, y
si son mixtas, correspondera a una fusion de las dos formas anteriormente mencionadas.

En adelante, se analiza como los museos en Colombia, centrandonos en el caso del Museo
de Antioquia, desarrollan estrategias en las que contemplan sus fortalezas metodolégicas de

relacionamiento con las comunidades y publicos para alcanzar su sostenibilidad econémica y
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poder seguir cumpliendo con sus fines maximos de compromiso social y democratizacion. El
caso del Museo de Antioquia es abordado desde una perspectiva etnografica sustentada en la
observacion participante —que se diferencia de la mera observacion porque implica el
involucramiento directo en lo que se propone investigar—, en algunas conversaciones personales y
entrevistas realizadas para fines de esta investigacion y también en la experiencia personal
adquirida durante cuatro afios de trabajo en el area de educacion de la institucion.

Los planteamientos desarrollados desde la nueva museologia, a partir del concepto de
museo sostenible, ofrecen la globalidad de los postulados museoldgicos que, aplicados de manera
localizada, permiten examinar la especificidad del caso de los museos en Colombia en funcion de
su sostenibilidad. Para ello, se consideran las caracteristicas de las entidades que respaldan
presupuestalmente a los museos —que, para fines de esta investigacion y a partir de lo encontrado
en el trabajo de campo, son denominados en adelante aliados—. También se aborda de manera
maés especifica la oferta de los museos a estas instituciones.

Entre los aliados de las instituciones museales, se destacan las entidades territoriales,
industrias y comunidades altruistas como las fundaciones o personas naturales que donan al area
cultural. Estas entidades buscan dos caracteristicas principales en los museos: la primera es que
se puedan abrir al publico de manera permanente. Este asunto resulta adecuado y llamativo para
aquellas organizaciones que desean fortalecer su imagen corporativa por medio de proyectos
culturales y de relacionamiento con la comunidad; ademas, se complementa con la obligacion
que tienen los museos de ser espacios que promuevan el acceso democratico a la informacion y al
conocimiento. La segunda caracteristica principal es que son espacios donde, gracias a la relacién
con los diversos publicos, se pueden llevar a cabo diferentes proyectos comunicativos e
investigativos que podrian ser funcionales para las instituciones aliadas segun los propdsitos y
objetivos que tengan.

De tal forma, podemos caracterizar a los aliados a partir de lo que esperan obtener del
museo. Una gran parte de los aliados son empresas o entidades con la necesidad de fortalecer,
sobre todo, su imagen en el &mbito social; por eso es comun que gran parte de ellos —por lo
menos los que mas presupuesto aportan— sean entidades bancarias, empresas generadoras de
servicios basicos como energia, agua potable, telefonia, etc., petroleras y aseguradoras.

Sin embargo, vale la pena mencionar que no todas las alianzas de los museos con otras

entidades se realizan meramente con fines econdmicos, también pueden tener como objetivo la
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proyeccion social. Es el caso de las alianzas con otros museos o entidades culturales, cuya
intencion estd mas encaminada a llegar a una mayor cantidad de publicos, o el caso de las
colaboraciones con las entidades territoriales que ayudan a que el museo tenga mas posibilidades
de acercar otras poblaciones a sus salas y procesos, ya que, como veremos mas adelante, el tema
de apropiacion del museo no es algo que esté resuelto para la mayoria de las fracciones de la

sociedad.

Figural
Cuadro de aliados y patrocinadores del Museo de Antioquia
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Nota. Imagen tomada de la pagina oficial del Museo de Antioquia, donde se puede apreciar la variedad de aliados y
patrocinadores. Fuente: Museo de Antioquia, (s.f.) https://www.museodeantioquia.co/.

Aunque el censo actual de museos en Colombia arroje un aproximado de 400
instituciones museales en diversas regiones del pais, la cantidad de audiencias no es tan
considerable en relacion a lo que podria ser. Segln la encuesta sobre consumo cultural del 2017
(DANE, 2018, p. 8), en Colombia sélo el 11,7% de la poblacion visita estos lugares; situacion
que, evidentemente, genera preocupaciones institucionales y la urgencia por desarrollar proyectos
que puedan dar respuesta a todas las necesidades y compromisos que tienen los museos en la

actualidad.
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Hay notables esfuerzos por parte de los principales museos en Colombia para crear
proyectos que sean llamativos para los diferentes pablicos y que, a la vez, sean funcionales para
los aliados, cumpliendo las misiones democraticas de educacion y comunicacion de los museos
contemporaneos.

Antes de presentar algunos de los proyectos mas representativos entre aliados y museos
en el pais, cabe precisar que no en todos los casos los museos necesitan de aliados para
desarrollar sus proyectos misionales. En algunas ocasiones, existen proyectos que no surgen de
una alianza, sino que son el resultado de temporadas de ahorro de los ingresos provenientes de
visitantes que pueden pagar la boleta, como es el caso de algunas exposiciones permanentes. Esto
le permite al Museo generar contenidos que no estén condicionados por los intereses de segundos
0 terceros.

Estos son algunos de los multiples proyectos de trabajo con comunidades que desarrollan
actualmente los museos mas importantes del pais:

e Explorando patrimonios hace parte de la oferta educativa del Museo Nacional que
se viene desarrollando desde el afio 2010 de la mano de SURA.® Es un proyecto
que se caracteriza por trabajar con estudiantes de colegios, implementando una
metodologia que busca acercar esta poblacion al Museo. Su trabajo se describe en
tres pasos significativos: (a) planeacion y disefio operativo, (b) disefio de talleres y
materiales y, por ultimo, (c) operacion, que consiste en ejecutar los talleres,
primero en la escuela o colegio que visitan y después al interior de las salas del
Museo (Museo Nacional, s.f.).

e MAMBO sin muros es una oferta generada desde el Museo de Arte Moderno de
Bogoté para interactuar y compartir conocimientos con diversas comunidades,
entre las que se pueden encontrar adolescentes, estudiantes, habitantes de barrios
periféricos, madres cabeza de familia, educadores, etc. Dependiendo de cada
proyecto en particular, el Museo encuentra aliados como el Ministerio de Cultura,
el Instituto Distrital de Artes de Bogota, la Fundacion AEIOTU y muchos mas
(Museo de Arte Moderno de Bogota, s.f.).

3 Compaiiia de seguros que opera en el territorio colombiano.
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e Territorios expandidos del Parque Explora en Medellin se caracteriza por tener
dentro de sus objetivos la articulacion de las comunidades a partir de la
apropiacion social del conocimiento y el intercambio de saberes. Este proyecto es
patrocinado por diversas organizaciones, entre las que se encuentran Fundacion
EPM y Secretaria de la Juventud (Parque Explora, s.f.).

* La ciudad de los nifios del Museo de Arte Moderno de Medellin (MAMM)
también se caracteriza por tener una mision educativa de interlocucion con los
nifios y nifias, en la que se aprecia la vision de un museo que escapa de las cuatro
paredes que tradicionalmente lo han contenido. Este proyecto es apoyado
econémicamente por Bancolombia (MAMM, s.f.).

Lo que sugieren los anteriores ejemplos es que las instituciones museisticas se estan
pensando a si mismas de manera integral en la actualidad, generando propuestas que sean
efectivas, desde la perspectiva de museo sostenible, en el ambito social, econémico y, en algunos
casos, también ambiental; sin dejar de lado las funciones tradicionales que les corresponden
como las exposiciones, conferencias y la conservacién de las obras y colecciones que albergan.

En los anteriores proyectos museisticos, que ilustran las nuevas formas de proceder de los
museos, resalta el objetivo en comun de hacer del Museo un espacio mas democratico. Todos los
intentos de llevar el museo hasta distintos territorios, o de generar ofertas programaticas que sean
méas amigables y cercanas a las diversas audiencias, se apoyan en el proposito de derribar los
muros ideoldgicos que han separado al museo de muchas comunidades. Otro aspecto en comun
en este tipo de proyectos es que, dentro de sus metodologias, es notable la necesidad de la
creacion conjunta con las comunidades a partir de las posibilidades del arte, como se observara

mas adelante.

2.3 Procesos de legitimacidn del Museo de Antioquia

En apartados anteriores se ha mencionado como la sostenibilidad economica de una
institucion cultural —que, a la larga, se puede traducir también en sostenibilidad social— depende
mucho de su naturaleza juridica. Aungue algunos museos en Colombia profesen ser de naturaleza
privada, en muy pocas ocasiones logran sostenerse basando toda su oferta en la atencién de los

ingresos pagos. Lo mas comun es encontrar que, actualmente, todas las instituciones museales
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busquen la manera de captar recursos publicos, y esto lo pueden hacer justificando sus proyectos
bajo la premisa de que van encaminados a fines sociales.

Por otro lado, un museo publico no podra desarrollarse a plenitud en sus funciones y
propositos si cuenta Unicamente con el presupuesto que recibe de entidades gubernamentales;
tendra que buscar las maneras de atraer a otros patrocinadores o aliados a partir de las
caracteristicas de los proyectos que formule, en los que el trabajo con diferentes comunidades y
publicos seré un gran atractivo.

Para ejemplificar la relacion entre el comportamiento oscilante de la naturaleza juridica y
los procesos de legitimacion de los museos en la actualidad, se expone el caso del Museo de
Antioquia, con base en la experiencia personal adquirida alli como lugar de investigaciéon de
campo y como sitio de trabajo durante 4 afios.

El Museo fue fundado en el afio 1881 a partir de objetos de coleccion privada, que iban
desde mapas de la expedicién botanica y vestigios arqueoldgicos de las comunidades nativas del
territorio hasta reliquias de las familias mas poderosas e influyentes de la region y la nacion. Con
el tiempo, esta coleccion de objetos extrafios, curiosos y preciados se fue multiplicando gracias a
las donaciones de artistas colombianos, en su gran mayoria antioquefios, entre los que se destaca
Fernando Botero, cuya donacién de obras propias y de su coleccién personal reforzd su caréacter
internacional.

Aunque el Museo de Antioquia se fundamento en practicas colonialistas, al igual que la
mayoria de los museos alrededor del mundo, ha tenido una gran transformacion guiada por las
reflexiones construidas a partir de la nueva museologia y la museologia critica. Gracias a estas
aproximaciones, actualmente se reconoce como un museo contemporaneo de arte que inquieta y
comunica de diferentes formas y de manera constante a todas las comunidades de su contexto,
para impactar sobre ellas. Sus principios son la revision critica de la historia con énfasis en la
diversidad, la nocion del territorio, el fomento a la apropiacion del arte, el compromiso constante
con el presente y la conexion vital con su entorno inmediato, el centro de Medellin (Museo de
Antioquia, s.f.).

La mision institucional y los principios del Museo de Antioquia lo guian por los caminos
del relacionamiento con la sociedad y, a pesar de que es una institucion que aun esta en el
proceso de determinacion de sus categorias para hablar de los diferentes grupos sociales con los

que se relaciona como institucion cultural, tiene presente las diferencias entre sus publicos.
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Jessica Rucinque, directora del area de educacion, declara que como institucion saben que hay
una gran diferencia entre las personas que se acercan al Museo por intereses propios —ya sea
como visitantes extranjeros, locales o vecinos— y las personas que ingresan al Museo atraidos o
invitados por los proyectos que alli se llevan a cabo; de esta manera, se puede comenzar a
identificar los publicos que se relacionan con el Museo (J. Rucinque, Comunicacion personal,
noviembre de 2019).

Otra de las variables que influye en esta identificacion es el area de la cual emerge la
propuesta de relacionamiento con la comunidad como lo menciona Lida Restrepo lider de
publicos del Museo de Antioquia es que el Museo tiene varias areas fundamentales para su
mantenimiento: el area de seguridad, el area administrativa, el area de proyectos y el area de
comunicaciones; sin embargo, las areas de educacién y curaduria son las que predominantemente
piensan y elaboran los contenidos de relacionamiento, educacion y comunicacion directa con los
diversos publicos. (L. Restrepo, Comunicacion personal, febrero de 2020). De estas Ultimas areas
se desprenden las estrategias que apuntan a que el Museo pueda seguir manteniendo su
legitimidad social, apoyandose frecuentemente en colaboradores o aliados que le permitan contar
con los fondos para llevar a cabo su mision.

Con base en lo anterior, las siguientes categorias propuestas permiten clasificar las

estrategias de relacionamiento de los museos con la comunidad para fines de este ejercicio:

2.3.1 Proyectos que se llevan a cabo con aliados

Los fines de estos proyectos son, naturalmente, de impacto social, pero también estan
inclinados al sostenimiento econémico de la institucidn. Se caracterizan porque, en la mayoria de
las ocasiones, el aliado sabe cual es el sector de la sociedad o el grupo poblacional con el que se
quiere trabajar o al que se espera impactar y cuéles son los objetivos que se pretenden alcanzar.

Lida Restrepo, hace énfasis en que el hecho de que el Museo tenga la necesidad de aliarse
para fines econdmicos no significa que cualquier institucién sea potencialmente aliada:

(...) entonces cada proyecto —y segun también esos proyectos— se dirigen de acuerdo a

una cosa muy importante, y es el sentido social que tienen las empresas a las que nosotros

Ilamamos como aliados, porque el Museo, por ser una empresa privada, no posee recursos

estatales, sino que tiene que buscar sus propios recursos; entonces, a partir de eso, uno
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busca aliados que estén en la linea de nuestra forma de pensar y ver el mundo.

(Comunicacion personal, febrero de 2020)

El Museo de Antioquia, debido a su naturaleza juridica privada, ha llevado a cabo
proyectos colaborativos de gran alcance social y de consideracion econémica para el
sostenimiento de la institucion. Dentro de esos procesos, se analiza el proyecto Memorias del
Agua, que fue una alianza entre las Empresas Pablicas de Medellin (EPM) y el Museo de
Antioquia, el cual tuvo varios ejercicios piloto desde el afio 2014, afianzandose en el segundo
semestre del 2016 y manteniéndose hasta finales del afio 2019.

El objetivo principal del proyecto fue llevar a cabo procesos de sensibilizacion sobre la
preservacion y conservacion del agua, bajo la perspectiva del recurso vital, de interés patrimonial
y bien comercial. Los grupos de interés del proyecto se definieron desde los objetivos del aliado;
asi fue como el area de educacion del Museo de Antioquia llevo a cabo procesos comunicativos,
educativos y reflexivos con comunidades pertenecientes a las periferias geograficas, sociales y
econdmicas del Area Metropolitana, nombradas dentro de las consideraciones de EPM como
asentamientos y lavautos informales. Los tres afios de ejecucion de este proyecto significaron
retos conceptuales, pedagogicos y logisticos para el Museo, ya que estas comunidades —elegidas
de acuerdo a los objetivos del aliado— no eran cercanas a las dindmicas que ofrece el Museo como
institucion cultural, a pesar de llevar varios afios de trabajo con comunidades de diferentes
sectores de la ciudad.

Rucinque menciona que este tipo de férmulas (alianzas), que permiten que haya una
rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, no necesariamente son las mas sanas en un plazo
mediano o corto:

Nosotros vivimos vendiendo ideas y eso es desgastante, o sea, no es una produccion de

unos jeans —que tienes que estar metido todo el dia en una maquila— pero, a veces para

nosotros es como: “ya no podemos con nada mas; pero es que, si no hay ideas, si no hay

proyectos, no hay plata”. Entonces es muy complejo, es una formula compleja, y

equilibrarla, a veces es... no sé. Yo siento que nosotros no hemos llegado al punto, es

decir, como que muchas veces veo los nimeros en los que vamos, entonces decimos “no,
en el 2016 teniamos 15 proyectos —por decirte un numero— y ahora tenemos X numero
mucho mas alto”, entonces uno diria como: “no pues, maravilloso”. Claro, maravilloso, en

muchos términos si, pero es que creo que no vemos todo el panorama completo, lo que
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representa es un desgaste de un equipo humano que es vinculado. ¢Qué representa eso?

Porque decimos: “no, cada proyecto trae su equipo”. ;De verdad? Trae su equipo, pero es

que los que estamos aqui somos los mismos, nosotros no nos multiplicamos por 15 ni por

12 ni por 7 ni por 8, no: somos los mismos. (Comunicacion personal, noviembre de 2019)

Lo anterior reafirma la idea de Mouffe cuando propone que “no so6lo los consumidores
sino también los productores culturales son prisioneros de la industria cultural” (2014, p. 94), ya
que es completamente necesario desarrollar proyectos de este tipo para el mantenimiento de la
institucion, aunque sea desgastante en algunas ocasiones. También deja ver todo lo compleja -y
hasta problematica— que puede ser una alianza entre una institucion cultural y otra con fines mas
comerciales por los desencuentros que se pueden dar en términos de objetivos.

Un ejemplo en el caso puntual de Memorias del Agua es que gran parte de los indicadores
que el aliado esperaba resolver tenian que ver mas con lo cuantitativo que con lo cualitativo; es
decir, que el aliado esperaba que el proyecto pudiera impactar a mas personas y también influir
en aspectos como las cantidades de consumo de agua o incluso el pago de la factura de los
servicios publicos, mientras que, para el Museo, sus fines eran mas sociales, reflejados en el
cambio de los modos en que los individuos se relacionaban con su entorno y con los patrimonios,
entre los que resalta el agua potable.

Puede que se cumplieran los dos primeros objetivos que esperaba el aliado (cantidad de
personas impactadas y cantidades de consumo), ya que estaban relacionados directamente con las
posibilidades de la accion pedagogica y reflexiva de las metodologias del Museo, pero muy poco
podia influir este Gltimo en las condiciones econémicas de las personas para el pago oportuno de
la factura. Aunque se compartieron algunas estrategias de ahorro y manejo adecuado del dinero
desde el equipo pedagdgico —en un intento de aportar también a este indicador—, el hecho de que
las personas pudieran pagar o no la factura del agua trascendia el alcance pedagogico, ya que no
dependia solamente de sus habitos de ahorro, sino de otros factores como el empleo estable, la
salud, la educacion o, incluso, del valor del metro cubico de agua comercial.

Otro aspecto que complejiza las alianzas institucionales son las implicaciones en términos
logisticos. Para una entidad como un museo de arte, el hecho de atender a méas de 80 territorios de
manera simultanea denota el desgaste intelectual y fisico con el que deben cargar las personas
que desarrollan sus labores al interior de estas instituciones, pues, como lo menciona Rucingue,

aunque el presupuesto del proyecto contemple los honorarios de un nuevo equipo de trabajo,
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finalmente el centro de operaciones, por asuntos de organizacion, se seguira concentrando en el

area de educacion que, a la vez, tiene que responder simultdneamente por otros proyectos.

2.3.2 Procesos o estrategias que apuntan al sostenimiento social

La caracteristica fundamental de este tipo de proyectos es que los fines son trazados
primordialmente desde la misién y los principios de la institucion, pensando libremente en los
sectores de la sociedad a los que se quiere llegar, los grupos poblacionales con los que se desea
trabajar —ya sean nifios, nifias, jovenes o adultos— y la finalidad que el Museo desee. En estos, la
presencia de aliados por fines econdmicos no es marcada; en cambio, el acompafiamiento tiene
una dindmica de apoyo a los procesos institucionales:

(...) el Museo, por ende, tiene una labor social y es el ciudadano, estd ahi. Es que este

ciudadano no solo se contacta con el Museo para venir a ver obras —las obras que estan

expuestas— sino también [para] poder crear con ellos qué es ciudadania, como se puede
trabajar en equipo, por qué es tan importante uno ser parte de una sociedad... y eso lo
hace a través de esos contenidos. Esos contenidos no se ven solo en las exposiciones sino
también a través de los proyectos; por eso, también surge una preocupacion muy
importante y es el centro de la ciudad, porque nosotros estamos en un espacio donde
tenemos muchos vecinos, estamos en el corazon de la ciudad, pero, a veces, nuestras
estrategias no estan disefiadas para ese entorno. Se crea un Proyecto 360 pensando en ese
publico que son nuestros vecinos. Entonces, ese es el gran proyecto bandera que se tiene
en el Museo, con el cual se quiere cubrir muchisimos publicos —que estamos hablando de
nuestros vecinos: no solo de los que tienen los locales, sino de todos—y a partir de eso, de
que estamos hablando de ciudadania, de que queremos formar ciudadania, que estamos
insertos en una sociedad, hablar de respeto, parten también las premisas de todos los
proyectos del Museo. Eso no implica que solo vaya dirigido a un publico en especifico,

sino a diferentes publicos, eso se va desde nifios hasta adultos, hasta profesionales y

personas que no estan formadas academicamente. (L. Restrepo, comunicacion personal,

febrero de 2020)
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Continuando con las posibilidades libres de este tipo de proyectos Julidn Zapata miembro del
equipo de curaduria del museo agrega:

(...) Te puedo como comentar varios que son los proyectos que se han hecho en parte

desde el Museo 360: La Consentida, La Esquina, Vitrinas, Residencias, que son proyectos

en los que no hay una figura principal como artista, sino que alli lo importante es lo que se
construye en la relacion transversal entre las comunidades y los y las artistas 0 mediadores

y mediadoras que estan alli trabajando, que mas que ser un trabajo impuesto, es un trabajo

que se construye de manera horizontal, es una forma de construir desde los dos extremos.

(J. Zapata, conversacion personal, junio 2020)

El megaproyecto Museo 360, al igual que otros proyectos de museos en el pais como el
MAMBO sin muros, apunta, en su discurso y practica, a tumbar metaféricamente los cuatro muros
que han separado por tradicion a los museos de las comunidades; ya que son lugares que se han
considerado histéricamente como espacios para unos pocos que tienen el conocimiento y la
sensibilidad de apreciar el real significado de lo que alli se resguarda.

Algunos estudios de publicos realizados el siglo pasado desde la antropologia y la
sociologia lo sefialaron; de estos, se resaltan los realizados por Bourdieu en algunos museos
europeos, en los que concluye que, tradicionalmente, estos espacios eran visitados por un alto
porcentaje de individuos pertenecientes a las clases altas, poseedores del capital cultural que se
requiere para apreciar las elaboraciones artisticas (Bourdieu en Garcia Canclini, 2010).

Las personas dedicadas a otras actividades no académicas o las personas que simplemente
no pertenecian a clases sociales altas con grados considerables de educacion no veian en la oferta
de los museos las caracteristicas necesarias para considerarlos como lugares llamativos para el
disfrute o el aprendizaje, ya que eran espacios en los que no se podia hablar en voz alta, reir,
tocar y, en muchas ocasiones, ni siquiera cuestionar. Los museos se esforzaban por exponer
maneras de ver el mundo completamente ajenas a las que viven las gentes en su vida cotidiana;
eran —y en cierta medida siguen siendo— espacios que no lograban un didlogo fluido con personas
gue no compartieran sus tecnicismos, capacidad adquisitiva o visiones de mundo. Este asunto
trata de saldarse actualmente en muchos museos, desde los diversos proyectos de educacion y de
mediacion que han venido desarrollando durante la tultima década alrededor del mundo.

Como lo menciona Restrepo, la razén social del Museo son los ciudadanos, y para ellos
se piensan los proyectos y se han generado las estrategias de contacto e intercambio de saberes.
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Entre los contenidos del proyecto Museo 360 se encuentra Didlogos con Sentido, que es un
proyecto educativo dirigido a nifios y nifias habitantes del centro de la ciudad y del entorno del
Museo. Este proyecto fue desarrollado a partir de la pregunta por los espacios de esparcimiento y
aprendizaje que tienen los nifios que habitan este sector y ofrece la posibilidad de que los nifios y
nifias, acompafiados por unos guias pedagdgicos y también por artistas, puedan construir sus
reflexiones acerca de la vida en el centro de la ciudad por medio de la experimentacion con
diversas técnicas artisticas:
Estos nifios y nifias, entre los 6 y 12 afios de edad, son hijos de los vendedores de la Plaza
Botero, de las trabajadoras sexuales de la zona de la Veracruz e inmediaciones, de los
trabajadores de las bicicleterias, motopartes y refacciones de Carabobo, de los venteros de
Tejelo, la Minorista, la Cascada, las peluqueras de Calibio y, en general, de los habitantes
de la Comuna 10. Su vida normal transcurre en medio de escenarios complejos en los
cuales dindmicas sociales nocivas permean la construccion de su identidad por lo que el
proyecto se plantea desde la consciencia, la reflexion, el didlogo y el reconocimiento de
sus habilidades y potencias como ciudadanos, para permitirles un espacio en el cual
imaginarse, formarse y proyectarse desde otras miradas esperanzadoras. (Museo de
Antioquia, s.f.)
Residencias Cundinamarca es otro proyecto artistico y educativo en el marco del Museo
360. En el, artistas o colectivos del ambito local, nacional e internacional realizan una residencia
en el Museo y crean una muestra expositiva junto a las comunidades que habitan el entorno, que
se conecte con sus realidades y necesidades. Este proyecto es desarrollado con el apoyo de
SURA. Como describe el Museo de Antioguia en su pagina web oficial:
Los artistas participantes, durante un mes, desarrollan investigaciones y acciones inscritas
en dos modalidades: residencia artistica, que tendra como resultado un ejercicio artistico a
partir de la lectura sensible del contexto social y espacial, considerando la participacién de
grupos de personas que habitan el entorno y cuyo proceso posibilite fortalecer lazos de
convivencia, el uso comun del espacio publico y el autorreconocimiento como ciudadanos
activos; y las residencias pedagodgicas, en el que se permita el intercambio de
conocimiento y saberes entre los participantes, también desde la lectura del contexto y

usando el arte como un mediador. (Museo de Antioquia, s.f.)
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Entre las residencias se destaca la realizada por la artista Nadia Granados: Nadie sabe
quién soy yo; un cabaret performance, resultado del trabajo de cuatro semanas con trabajadoras
sexuales de los alrededores del Museo. Con este proyecto se busco desestabilizar los imaginarios
y la estigmatizacion que recaen sobre las mujeres en ejercicio de prostitucion; fue un medio por
el cual estas mujeres pudieron expresar y narrar sus historias a través de sus cuerpos, desde una
conciencia critica de su lugar en la sociedad y de su capacidad de resiliencia frente a los distintos
tipos de violencia a los que se han visto expuestas a lo largo de su vida.

Durante la residencia de Granados, se consolidaron relaciones de amistad entre las
mujeres integrantes que las impulsaron a seguir participando en otros espacios de ciudad con la
misma intencién de visibilizar y sensibilizar acerca de sus papeles en la sociedad. La serie de
presentaciones que realizaron con la obra Cabaret también les sirvié para recolectar fondos para
sus gastos personales.

Finalmente, La Consentida es un proyecto que busca acercar los publicos a las obras de la
coleccion. Propone que estas obras puedan tener lecturas desde diferentes niveles que posibiliten
el cruce de miradas con otras obras y reflexiones no sélo de Colombia, sino del mundo. La
curaduria de este espacio es conjunta, lo que quiere decir que se elige un grupo con caracteristicas
distintas para cada edicion como los empleados del Museo, los miembros del Circulo del Museo,
grupos académicos o personas del entorno, quienes fungen como curadores por un dia para elegir
la obra de la coleccidn que sera la Consentida.

Con este proyecto se dio apertura a la Sala Cundinamarca, una sala del Museo de
Antioquia que estuvo cerrada por muchos afios, ya que limitaba con sectores de la ciudad con los
que la institucion no habia compartido. Esto permiti6 otros dialogos con las personas del entorno;
con mujeres y hombres que han trabajado en el sector por muchos afios y que nunca habian
tenido un verdadero acercamiento al Museo 0 a su coleccion. Por medio de las vitrinas, y
animandose a entrar y a participar en los procesos de curaduria, estos grupos han conocido parte
de las obras de arte y objetos patrimoniales que alli se resguardan; ademas, han logrado plasmar
sus percepciones particulares sobre las obras en algunos de estos montajes.

La Huida y La familia negra son dos exposiciones de La Consentida que permiten
observar la interaccion que tiene el Museo con las diversas comunidades. La primera se
construy0 con la participacion de las mujeres del entorno del Museo que se dedican a la
prostitucion, a las ventas ambulantes y a otro tipo de trabajo que se cataloga como informal. En
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aquella ocasion, seleccionaron como la Consentida a La huida, obra realizada por Rafael Saenz,
que muestra un desplazamiento campesino durante la época de la violencia en los afios cincuenta.
Para escoger esta obra, partieron de identificar una problematica que las afectaba a ellas como
mujeres y a las personas cercanas que también trabajan en el centro de la ciudad; asi fue como
relacionaron la obra con la persecucion que viven diariamente a causa de sus trabajos.

En el caso de La familia negra —en la que se profundizara en un capitulo posterior—, la
mirada se acentla en la critica constructiva que se pudo hacer a la institucién museistica a partir
de la interlocucién con comunidades afro y artistas activistas de la ciudad.

Como se puede apreciar, la labor artistica y también multidisciplinar en este tipo de
proyectos es importante, pues es la manera en que los museos pueden emprender el camino de
relacionamiento directo con las comunidades, ya que genera los canales de comunicacion que
permiten desarrollar reflexiones en comun acerca de la sociedad en que vivimos por medio de los
procesos artisticos, aportandole a la construccion de ciudadania. También es evidente que,
aunque este tipo de proyectos cuentan con patrocinadores puntuales, los fines que se esperan
alcanzar estan plenamente transversalizados por los objetivos sociales de educacion y

democratizacion de los espacios museisticos.

2.3.3 Alianzas estratégicas con objetivos comunes

En la modalidad de las alianzas estratégicas, las formas de relacionamiento con la
comunidad no estdn condicionadas desde la participacion del aliado —aunque haga un aporte
econdémico considerable—, como es el caso del presupuesto que ingresa desde el municipio para
que la poblacién de estratos uno, dos y tres pueda entrar gratuitamente bajo el modelo de
formacion de publicos. En este, los compromisos sociales, tanto de la Alcaldia como de la
institucion museistica, estan enfocados en la educacion que el Museo puede brindar a la sociedad
en general, sobre todo a aquellos que estuvieron alejados de estos lugares expositivos durante
tanto tiempo.

Dentro de esta categoria se encuentra el proyecto Escuela en el Museo, que es similar en
la metodologia al proyecto del Museo Nacional Explorando patrimonios, y que se mantiene en la
I6gica de formacion de publicos junto a aliados significativos como Comfama, sin cambiar sus

objetivos educativos.
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Tenemos un convenio con la Alcaldia de Medellin, bajo su premisa que se llama

formacion de publicos, en la que estan otras instituciones de la ciudad —creo que son como

doce—, que ingresan a estos espacios culturales gratuitamente. ¢Gratuitamente por qué?

Porque ahi lo que se estd dando son todos esos impuestos que pagamos nosotros la

ciudadania, son revertidos en estas inversiones que hacen las administraciones en estos

ingresos, ¢cierto? Realmente nosotros somos los ciudadanos que estamos pagando ese
ingreso gratuito. Entonces ellos —ya estratos uno, dos y tres— ingresan de forma gratuita
presentando su cuenta de servicios. Y viendo las estadisticas, la mayoria del publico que

entra aca en realidad es el publico extranjero, mas que el propio o el de estrato uno, dos y

tres. (L. Restrepo, Comunicacion personal, 2020)

En la Escuela en el Museo, estudiantes de diferentes instituciones educativas del Area
Metropolitana pueden conocer el Museo a través de un recorrido guiado preparado por el equipo
de educacion y que, dependiendo del interés de los docentes acompafiantes, se aborda desde un
guion especifico. Este recorrido cuenta con distintos momentos, que se resumen en la visita a
varias salas seleccionadas segun el guion, la implementacion de diferentes activaciones en sala
como juegos teatrales, interpretativos y demas, y concluye con un laboratorio artistico, donde los
estudiantes generan un producto que pueda evidenciar la reflexion construida, basados en lo que
conocieron durante la visita.

En la experiencia en salas, es muy comun encontrar diferentes disposiciones al interior de
los grupos. En algunas ocasiones, los mediadores del Museo logran que los jovenes se conecten
con la propuesta de exploracion de las obras y los guiones; esto se evidencia en la interlocucion
dada en sala, cuando los jovenes preguntan o se sienten en la capacidad de hacer un aporte a la
conversacion que se esta llevando a cabo. En otras ocasiones, la visita se puede convertir solo en
una excursion, donde la Unica novedad para los estudiantes es que estan habitando un espacio
diferente —para algunos jovenes, las visitas guiadas de la Escuela en el Museo han sido la primera
oportunidad que han tenido para conocer el centro de la ciudad—. En ese caso, no se logra
establecer un relacionamiento sentido con la coleccion del Museo.

La conexion de los publicos no es algo que dependa completamente del mediador o de la
mediadora, también influye bastante el tamafio del grupo atendido, pues, en muchas ocasiones,

pueden ingresar grupos de hasta 30 estudiantes a una sola sala, lo que dificulta la buena
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comunicacion con todos; también depende mucho de la disciplina del grupo y el manejo que el
docente acompafiante pueda tener sobre los jovenes.

Como se ha precisado, el programa de formacion de publicos, ademas de estar abocado a
los colegios, también esta dirigido a personas de todas las edades y pertenecientes a los estratos
uno, dos y tres. Este tipo de estrategias responde de manera directa a la labor educativa que tienen
los museos en la actualidad y también a la cuota que deben cumplir los gobiernos en términos de
inversion cultural; lo que se busca con estas estrategias es que las personas de todos los estratos
sociales, pero principalmente los que tienen menos recursos, tengan la oportunidad de establecer
relaciones mas cercanas con las instituciones culturales. Las estrategias de mediacion que se
comparten al interior de estos espacios estan encaminadas a que todas las personas puedan
construir su experiencia particular de relacionamiento con las obras sin importar su nacionalidad,

estrato econdmico o formacion cultural y académica.

2.3.4 Plataformas expositivas

Por altimo, se considera la estrategia de las plataformas expositivas para atraer visitantes,
publicos o audiencias que se acercan al Museo por intereses propios y que estdn en las
condiciones y la disposicion de pagar el ingreso, reconociendo el valor social y cultural de estos
espacios.

Es publico que se acerca, pues, porque quieren, porque les gustan o por simple curiosidad;

y para ellos ya se generan diferentes estrategias y diferentes formas de pago, porque

también hay un imaginario de que ingresar es para cierta clase social porque sabe de arte,

porque tiene dinero y eso a veces no es para otro publico ¢cierto? Entonces, los
extranjeros tienden, de por si, a visitar museos tanto nacionales como extranjeros, que eso
es lo que uno hace casi siempre cuando sale de paseo, “Ey, vamos a conocer los museos”

y ellos tienen un ingreso, que si lo deben de pagar. (L. Restrepo, Comunicacién personal,

2020)

En estas estrategias se resalta la interaccion con visitantes que, en su gran mayoria, no
pertenecen a la localidad, tales como: visitantes extranjeros —tanto de otros paises como de otras
regiones del pais—y personas pertenecientes a otros estratos sociales que no estan cobijados bajo
el presupuesto de formacion de publicos.
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En estos casos, el ingreso al Museo se da bajo dos modalidades pagas, pero la tarifa puede
variar dependiendo de factores como la edad o la calidad de estudiante. La primera es pagando el
ingreso y realizando la visita con las indicaciones que se dan en la recepcion o uniéndose a la
visita habitual que se da a las dos de la tarde de manera gratuita. La segunda modalidad es
contratando una visita guiada, para la cual también se pagara la mediacion; esta, dependiendo de
los requerimientos, puede ser en inglés, lo que implicaria otro recargo.

Algo comun en las visitas de extranjeros es que optan por recorrer principalmente la Sala
Botero que esta ubicada en el tercer piso en el ala norte del edificio; después, deciden bajar hasta
el segundo piso donde encuentran la sala de Historias para Repensar, que permite hacer una
revision de las historias no contadas del pueblo antioquefio a partir de las obras de diferentes
artistas colombianos. Lo anterior puede darse porque, de cierta manera, la sala de Fernando
Botero es la que crea el puente entre lo internacional y lo nacional; luego, pasar a conocer un
poco del arte antioquefio y colombiano puede satisfacer la intencidon de conocer aspectos de la
cultura local o nacional.

En concordancia con lo manifestado por Restrepo, en las figuras 2 y 3, obtenidas del
informe de publicos del Museo de Antioquia, se puede apreciar el flujo de ingresos al Museo
entre enero y diciembre del 2019 en cantidades y porcentajes, discriminado en: (a) ingresos
pagos, que corresponde directamente a ingresos que son efectuados principalmente por
extranjeros y personas pertenecientes a estratos sociales subsidiados; (b) ingreso gratuito, que
corresponde a todos los ingresos que se dan gracias al programa de formacion de publicos; (c)
Museo 360, que contempla los ingresos de proyectos como La Consentida, Residencias
Cundinamarca, Dialogos con Sentido, la Banca azul, Patio sonoro y Vive la plaza; (d) otros
publicos, que corresponde a los conteos de usuarios que hacen uso de la biblioteca, cortesias,
eventos académicos y exposiciones por fuera del Museo, usuarios del edificio y la Junta directiva;
(e) proyectos, entre los que se encuentran los ingresos de Memorias del Agua, Presupuesto
Participativo, Saber hacer ciudad, y, finalmente, (f) los eventos, entre los que se perciben las

inauguraciones, eventos comerciales, eventos de plaza y la agenda cultural y académica.
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Figura 2
Ingreso de publicos del 2 de enero al 31 de diciembre de 2019

Publicos del 2 de enero al 31 de diciembre del 2019

2%

® Ingreso pago ® Ingreso gratuito = Muoseo 360° = Otros plblicos = Proyectos = Eventos

Nota. Torta de ingreso de puablicos del 2 de enero al 31 de diciembre del 2019. Tomado de Informe de publicos del
Museo de Antioquia entre enero y diciembre del 2019, p. 6. (Documento de manejo interno del Museo de Antioquia).

Segun la torta de porcentajes de ingresos, el grupo que mas ingresos que tuvo durante el 2019 al
Museo fue el de Otros publicos con un 34 %, seguido del Ingreso pago con un 27 %, que se
relaciona directamente con el interés que tienen los extranjeros en conocer estos espacios
culturales y también con los intereses intelectuales y recreativos de otras personas que tienen los
recursos econémicos para pagar la entrada a estos espacios. Luego estan los Ingresos gratuitos
con un 21 %, y los Proyectos con el 8 %, lo que puede significar que los esfuerzos efectuados
desde formacion de publicos y alianzas con aliados estratégicos estan aportando cifras

considerables, alcanzando a méas personas que no habitaban los museos tradicionalmente
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Figura 3

Porcentajes de publicos que ingresaron al Museo en el afio 2019

Publicos del 2 de enero al 31 de diciembre del 2019
Total: 381.529

132.370
106.067
74748
30.564 30.312
[ |
Ingreso pago Ingreso Museo 360° Otros pablicos  Proyectos Eventos
Eratuito

Nota. Grafico de porcentajes de publicos que ingresaron al Museo en el afio 2019 discriminados por grupos segun
criterios de la institucién. Tomado de Informe de publicos del Museo de Antioquia entre enero y diciembre del 2019,
p. 6. (Documento de manejo interno Museo de Antioquia).

Segun las graficas, Museo 360 que es el proyecto mas enfocado al trabajo con el entorno
del Museo, contando solo con el 2 % del porcentaje de los ingresos, es decir, 7470 usuarios de los
381 529. Este proyecto aln tiene muchos retos para llegar a sus publicos objetivos, lo que se
traduce en la necesidad de intensificar esfuerzos de relacionamiento con las comunidades que lo
rodean.

El Museo cuenta con otras estrategias de sostenibilidad econémica que no han sido
abordadas a profundidad en este trabajo porque no cumplen con las dinamicas de relacionamiento
intimo con la comunidad. Entre ellas, se encuentran el alquiler de espacios y la tienda del Museo,
que hacen un aporte que es tenido en cuenta sobre todo para el mantenimiento de las
instalaciones. A partir de los casos revisados anteriormente, se puede decir que algunos museos
en Colombia, y puntualmente el Museo de Antioquia, estdn desarrollando gran parte de las
acciones que los llevan a convertirse en un museo sostenible, sobre la base de la definicion que

ofrece DeCarli de este concepto. Asi, un museo sostenible: “radica principalmente, en crear las
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condiciones para su propia sostenibilidad institucional en recursos humanos, infraestructura y
logistica realizando una moderna gestion museoldgica, adecuada a los requerimientos,
necesidades y oportunidades del medio” (2004, p. 69).

Las condiciones del Museo de Antioquia que avanzan en funcién de su sostenibilidad se
evidencian principalmente en su permanencia como una institucion cultural completamente
operativa en recursos humanos, ya que cuenta con personal especifico en cada una de las areas
que lo conforman; el Museo ha podido conservar y hacer mantenimiento de su infraestructura, es
decir, del edificio que lo contiene, como la apertura reciente de puertas y vitrinas ubicadas de
cara a la avenida Cundinamarca -en las que también se incluye la apertura reciente de una de las
puertas a la biblioteca-, que estuvieron cerradas por muchos afios, y diariamente se esta llevando
a cabo una labor logistica que le permite relacionarse con diversas comunidades y establecer
maltiples alianzas institucionales.

El Museo de Antioquia logra todas estas formas de relacionamiento con su entorno
ejecutando sus funciones museoldgicas, que actualmente estdn encaminadas a acercar cada vez a
mas personas por medio de herramientas pedagdgicas que generen proyectos de valor atractivos
para sus diversos publicos y aliados; lo que a la vez genera recursos para el Museo y, en algunas
ocasiones, para la comunidad, en un intento de democratizacion de la institucion museal.

Sin embargo, cabe preguntarse si es en ese acercamiento a todos los publicos donde el
Museo se esta legitimando actualmente. De manera general, se podria decir que el Museo esta en
constante validacion por parte de sus aliados, pero esta afirmacion no debe cobijar la apreciacion
de los distintos publicos, ya que el mero acercamiento o trabajo con esta institucion no implica
necesariamente el reconocimiento del Museo de Antioquia como espacio cultural legitimo.

El tema de la sostenibilidad de las instituciones museisticas es algo que tiende a ser
dindmico, lo que implica que el museo debe continuar con sus esfuerzos constantes produciendo
nuevas ideas para llegarle a nuevos y diversos publicos, sin perder de vista sus fines misionales y
haciendo frente a inconvenientes actuales como la falta de interés de las audiencias —debidas a la
gran oferta paralela de entretenimiento—, las dificultades o desencuentros con aliados por razones
de fines estratégicos o los sobreesfuerzos de su equipo de trabajo para poder seguir

manteniéndose en el mercado de la industria cultural.
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3 EI Museo de Antioquia bajo la perspectiva de zona de contacto

Como se ha podido apreciar en los capitulos anteriores, los procesos que llevan a cabo los
museos para legitimarse a través de sus précticas tienen maultiples actores: los empleados del
museo; los aliados, entre los que se destacan empresas y fundaciones; los artistas que, en algunas
ocasiones, participan en la relacion entre museos y aliados y, en otras, colaboran directamente
con el museo; y los publicos, que ain estan en proceso de clasificacion en el caso del Museo de
Antioquia, pero que, a grandes rasgos, se pueden dividir entre los que ingresan por motivacion o
intereses propios y los que se acercan convocados por los diversos proyectos y programas que la
institucion ofrece.

Teniendo en cuenta esta diversidad de presencias que se relacionan con una institucion
cultural como el Museo de Antioquia, se analiza el museo como zona de contacto (Clifford,
1997), con la intencion de observar este espacio cultural bajo la lente de lugar de encuentro y
seguir indagando acerca del papel que cumplen los diversos publicos, comunidades y aliados en
este momento, en el que el Museo se presenta como una institucion democratica. Para esto, se
toman algunos ejemplos de encuentros con estos actores, utilizando lo observado en campo
durante la investigacion y la experiencia de trabajo al interior de esta institucion.

Los cruces de miradas y conciencias de los diversos sujetos que se relacionan con el
museo pueden reforzar su cualidad de sitio de encuentro o zona de contacto, como la propone
James Clifford en su libro Itinerarios transculturales (1997), en el que utiliza este concepto para
analizar las dindmicas de relacionamiento que se dan en espacios expositivos como los museos.
El toma el concepto de Mary Loise Pratt, quien reconoce la “zona de contacto” como el “espacio
de los encuentros coloniales, el espacio en el cual los pueblos geografica e histéricamente
separados entran en contacto entre si y establecen relaciones permanentes que, por lo general,
incluyen condiciones de coercién, desigualdad radical y conflicto intratable” (Clifford, 1997, p.
238).

Los museos, como zonas de contacto, se conciben como los espacios de colisién entre los
colonos y los colonizados, entre los civilizados y los primitivos, entre los conquistadores y los
vencidos; evidenciando la desigualdad radical entre ambos grupos, a la vez que se experimenta en

algan grado el enfrentamiento y la resistencia constante.
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Clifford reconoce la definicion de zonas de contacto de Pratt como una nocion
desarrollada en un contexto de expansion europea e identifica la necesidad de ampliarla a una
vision mas actual, por lo que propone incluir en esta definicion las “relaciones culturales dentro
del mismo estado, region y, o ciudad” (Clifford, 1997, p. 252) que se dan mas comunmente en los
centros que en las periferias. Se percibe al Museo como el centro donde pueden converger las
periferias encarnadas por todas las comunidades que han estado distantes del Museo a lo largo del
tiempo, no solo geograficamente, sino también ideoldgicamente.

En el caso de las instituciones museales, las distancias son més sociales que geograficas:
“para la mayoria de los habitantes de un barrio pobre, quizd situado a unas pocas cuadras o
separado por un breve viaje en autobds con respecto a un museo de bellas artes, este podria estar
ubicado en otro continente” (Clifford, 1997, p. 252). Tal cual lo relata Leifer Hoyos, maestro de
artes plasticas y docente, cuando menciona sus encuentros previos con el Museo de Antioquia:

La idea del Museo era como un lugar lejano. Yo nunca habia ido a un museo: si los habia

visto de lejos, porque el bus de mi casa pasaba por ese lugar, pasaba por la Avenida de

Greiff, luego hacia Colombia... la imagen del Museo siempre estaba alli, pero nunca

habia podido entrar. Entonces era un lugar casi vedado, por asi decirlo, y era un lugar que

no me imaginaba que se hacia all; alla estaba “la cultura”, pero no, era algo muy lejano a

mi percepcion y mi realidad. (L. Hoyos, comunicacion personal, junio de 2020)

La percepcion de Hoyos no es una version lejana a la mayoria de los encuentros previos
que tuvieron las personas entrevistadas para esta investigacion*: algo parecido expresd Jomag
(Joan Ariza) cuando se le pregunt6 por sus primeros acercamientos a 10s museos:

Bueno, realmente no recuerdo de mi infancia haber ido al museo; también digamos que la

ciudad de Bucaramanga no tiene tantos espacios culturales como si los tiene la ciudad de

Medellin. Y también los gustos de mi familia, eso, no estaban como en estos espacios,

entonces como que no recuerdo un espacio de esos que haya habitado cuando nifio,

incluso en mi adolescencia. (Jomag, comunicacion personal, octubre de 2020)

4 Se procurd que los interlocutores, mas que distinguirse por sus caracteristicas de clase social, pertenecieran a los
diversos publicos y actores con los que se puede relacionar un museo. Se tuvieron en cuenta los testimonios de
maestros, artistas, participantes externos de los proyectos curatoriales del museo, participantes de los proyectos que
se desarrollan en los territorios de impacto del museo y visitantes. También se consideraron las voces internas de esta
institucion, como la voz de la lider de Publicos, de la directora del Area de Educacion y de un miembro de su equipo
de Curaduria.
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La desconexion de ciertas clases sociales con los museos es algo que, desde el siglo
pasado, ya venian tratando autores como Bourdieu en sus investigaciones (en Garcia Canclini,
2010). Evidentemente, los museos de arte no eran espacios adoptados por todos, ya que contenian
objetos de poco interés para muchos porque requerian ciertos conocimientos previos para
interpretarlos, deleitarse intelectualmente o para identificarse con ellos. En su articulo
“Elementos de una teoria socioldgica de la percepcion artistica”, Bourdieu (1968) expone que la
abstraccion que pueden tener dos personas en condiciones sociales distintas influye mucho en
cémo se interpreta la obra de arte: en muchos casos, quienes no tienen el capital cultural
suficiente no pasan del mero goce al acercarse a las producciones artisticas, lo que resulta en la
exclusion de algunos sujetos de la experiencia estética propuesta en el Museo; sin embargo, no se
trata de un conclusion definitiva. Esto no es, para el autor, una “naturaleza natural” sino una
“naturaleza cultivada” que ha servido por mucho tiempo a un grupo privilegiado como tnico
principio posible para la legitimacién de sus privilegios:

La disposicion a apropiarse los bienes culturales es el producto de la educacién difusa o

especifica, institucionalizada o no, que crea o cultiva la competencia artistica como

dominio de los instrumentos de apropiacion de esos bienes, y que crea la "necesidad

cultural” suministrando los medios de satisfacerla. (Bourdieu, 1968, p. 61)

En la actualidad, es méas preciso ubicar la necesidad de cultivar las competencias artisticas
en las clases medias y medias altas como posibilidad de ascenso social. Lo anterior podria
explicar por qué, incluso en este momento en el que el Museo se profesa como una institucion
democratica, el mayor porcentaje de ingresos anual se concentra en los llamados “Otros
publicos” —categoria que ocupa el mayor porcentaje con un 34 % e incluye a los usuarios de la
biblioteca, cortesias, eventos académicos y exposiciones por fuera del Museo y junta directiva—, y
en los ingresos pagos —que representan el 27 % de los ingresos anuales y comprenden a todas
aquellas personas que pueden pagar el ingreso a este lugar, siendo extranjeros 0 no—, como se
pudo ver en el informe de publicos para el caso del Museo de Antioquia entre enero y diciembre
de 2019 (p. 5).

Todas las personas incluidas en estas dos categorias coinciden en manifestar una
“necesidad cultural” que los motiva a acercarse al Museo, que puede satisfacerse en su oferta y
programacion; contrario a lo que otras personas —en su gran mayoria pertenecientes a clases

sociales bajas— sienten respecto a estos espacios, si bien actualmente son invitados a visitarlos
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mediante programas como Formacion de publicos, aunque no tengan una claridad previa acerca
de las necesidades culturales que pueden satisfacer alli.

Lo anterior conlleva a que el museo, como zona de contacto, no deba mirarse en la
actualidad desde la perspectiva Unica de la diferencia cultural o los encuentros coloniales —més en
un contexto como el colombiano, donde el marco no es aquel de un estado-nacién fundado en la
colonizacion de otros territorios—, sino que se hace muy importante situarlo como un lugar donde
convergen y se evidencian las diferencias sociales propias de una ciudad con caracteristicas
modernas tardias, permitiendo la observacion de sus practicas de consumo cultural, que autores
como Maria Cristina Mata, Néstor Garcia Canclini y Martin Barbero definen como un “conjunto
de précticas culturales en las que se construyen significados y sentidos del vivir a través de la
apropiacion y el uso de bienes” (Castellanos-Pineda, 2008, p. 71). En este caso, los bienes
culturales corresponden a los que se pueden encontrar o construir a partir de las colecciones de
los museos.

Para Clifford, la perspectiva de contacto reconoce que las distancias y segregaciones que
se han asumido como “naturales” son en realidad productos historicos-politicos, que se pueden
entender también a la luz de la posicion hegemdnica que ha ocupado el museo. Propone que, en
la medida en que estas instituciones no se limiten simplemente a educar o edificar a un publico,
sino que se comprometan a interactuar con las comunidades especificas a partir del
reconocimiento de esas fronteras, pueden comenzar a intervenir de forma consciente y en
ocasiones autocritica en las diversas experiencias de relacionamiento.

Esta mirada desde el planteamiento de las zonas de contacto expone una de las criticas
maés fuertes que ha tenido el museo acerca de su reciente intencion democratica: aunque desde
muchos sectores se aplaude el hecho de que el museo se abra a todas las gentes, no deja de ser
visto por algunos como una estrategia que sigue reproduciendo valores burgueses que pretenden
poner en contacto al museo con ‘“el pueblo” de manera altruista, culturizando y alfabetizando
acerca de lo que es cultura y arte (Montero y Collados, 2016).

Es un cuestionamiento de gran importancia, ya que genera la inquietud acerca de las
relaciones que realmente se dan entre los museos y sus diferentes pablicos. Si es verdad que el
museo pugna por alcanzar a ser un espacio democratico, como espacio de contacto aun esta lejos
de posibilitar disensos productivos o democraticos y, por el contrario, esta reproduciendo el ideal

de cultura homogénea que critica Clifford: “Mi acercamiento a los museos —y a todos los
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espacios de realizaciéon y exhibicion cultural- cuestiona esas visiones de la cultura global,
transnacional o posmoderna que dan por sentado un proceso singular y homogeneizante” (1997,
p. 20).

Clifford también manifiesta una gran preocupacion sobre la tendencia que tiene el
concepto de cultura al sujetar el holismo y la forma estética, privilegiando el valor y la jerarquia
historica de las naciones, es decir, diluyéndose en la concepcion de la “alta cultura”, ya que esto
reprime muchos procesos de invencion y supervivencia colectiva de los otros grupos que no se
identifican alli. Sin embargo, expresa, a la vez, que el concepto de cultura parece necesario si han
de reconocerse y confirmarse los sistemas humanos de significado y diferencia. Esta anfibologia
sobre el concepto de cultura es aprovechada en este texto tanto para designar 1o homogeéneo,
cuando nos referimos al consumo cultural o al cultivo de la cultura, como para exponer las

diferencias entre grupos humanos.

3.1 ¢ Todos los acercamientos son zonas de contacto?

Los museos en la actualidad cuentan con estrategias procesuales y misionales para lograr
que las comunidades o publicos se acerquen a ellos, las cuales se percibirdn como posibilidades
de encuentro. Desde la promulgacion de su compromiso social y educativo, los museos
desarrollan una oferta cultural atractiva que se ve favorecida con la inmediatez de los medios de
comunicacion; lo que les posibilita ser mas visibles para muchas personas, incluso de manera
global. También, han encontrado la oportunidad de acercarse a los territorios de las comunidades
distantes mediante las alianzas con otras instituciones, para lo cual ha sido muy funcional el
desarrollo de programas y estrategias pedagdgicas.

En el caso del Museo de Antioquia, son multiples las vias en que se dan estos
acercamientos. En adelante, se exponen tres casos para analizar como este museo, desde su oferta
centralizada, comienza a expandirse en términos fisicos y sociales, permitiendo su cruce e
interaccion con mas personas: en primer lugar, el Museo como espacio expositivo, en el que se
resaltan y cuestionan valores de educacion, consumo cultural y de relaciones transnacionales; en
segundo lugar, el Museo como espacio abierto de cocreacion con las comunidades y publicos que
lo rodean; vy, finalmente, el museo expandido, a partir de una experiencia que traspasa sus muros

fisicos y que pretende llegar a otras comunidades con el apoyo de otras instituciones.
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3.1.1 Espacios expositivos: educacion, relaciones transnacionales y consumo cultural

El cardcter expositivo ha sido una de las funciones que mas le ha aportado a la
construccion del espiritu museistico. En la actualidad, esta funcion ha logrado crear vias para
posibilitar los cruces de pensamientos, no solo a nivel personal y local, sino que, también, se ha
vuelto una plataforma importante para los encuentros internacionales, ya que el museo —como
legitima institucion representante del pensamiento occidental y en alianza con los mercados
capitalistas— se ha podido establecer en distintos paises, lo que permite asignarle un caracter de
institucion global.

Clifford (1997), en las diferentes zonas de contacto que ha rastreado, ha podido evidenciar
la participacion del patrimonio heredado en una comercializacion postmoderna en la que se
exhibe la identidad como cultura o arte y, por esta razén, nombra al “mundo de los museos”
como diverso y dindmico. Esto quiere decir que las instituciones museales parecen pensarse y
expresarse de manera interna y externa a partir de los elementos materiales y culturales que
contienen, en la mayoria de ocasiones acudiendo a la representacion de lo propio para poder
conversar y realizar intercambios econdmicos con lo externo.

La perspectiva anterior se muestra a favor de lo especifico entre lo global y lo local, es
caracteristica de los museos que se desarrollan en esta contemporaneidad y, como sefiala Marc
Augé (2009), incentiva una distribucion de las instalaciones de arte que reconoce diversas
audiencias y la multiplicacion de experiencias de encuentros, posibilitando apropiaciones
politicas entrecruzadas con otras apropiaciones reales o potenciales:

Los museos adquieren sentido en un contexto global donde la identidad colectiva se ve

cada vez mas representada por la posesion de una cultura (un modo distinto de vida,

tradicién, forma de arte o artesania). Supone un publico extenso (entendidos nacionales e

internacionales, turistas, estudiosos, curadores, viajeros “sofisticados”, periodistas, etc.).

Estos pueden no formar el Unico publico (ni siquiera el primordial) de las exhibiciones

culturales y funciones, pero nunca estan del todo ausentes. Cuando una comunidad se

exhibe por medio de colecciones y ceremonias espectaculares, establece un “adentro” y

un “afuera”. (Clifford, 1997, p. 269)
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En la construccion del “adentro” se pueden encontrar elementos materiales que pretenden
representar la identidad local, ya sea de la nacion o de la region, desde la perspectiva de una élite
con una intencidn narrativa explicita. Por ejemplo, en la elaboracion de guiones curatoriales que
contienen objetos resultantes de los procesos historicos que sirvieron para el establecimiento de la
idea de nacidn colombiana, es comln encontrar cuadros monumentales, que oscilan entre los 150
y 300 afios de antigliedad, que ponen en evidencia las marcadas brechas sociales, étnicas y de
género con las que se construyo este pais: estos retratos permiten imaginar la apariencia de los
tan llamados “proceres de la patria”; sin embargo, no hay cuadros republicanos que representen a
los negros o a los indigenas —y, en muy pocas ocasiones, a los mestizos— En ese tiempo, las
pinturas y retratos eran solo para representar a quienes tenian gran relevancia politica y religiosa,
por lo cual es comun encontrar la exaltacion de la Virgen Maria y de los santos, mientras que las
imagenes de las mujeres no “sagradas” no tuvieron lugar en este espacio “artistico”.

Anteriormente, era posible encontrar salas en el Museo de Antioquia como la Sala
colonial y republicana, que no pretendia brindar otra alternativa para la interpretacion de la
historia del pais mas que una tradicional cronologia historicista, mediante la exposicion de un
gran retrato de Rafael Nufiez de méas de dos metros de altura pintado por Francisco Antonio
Cano, que se alzaba con imponencia central, rodeado por cuadros de otros lideres politicos
(hombres) y muchas imagenes religiosas distribuidas por toda la sala. Otras representaciones
como, por ejemplo, el cuadro Horizontes, de Francisco Antonio Cano, han pretendido hacer una
figuracion del “espiritu antioqueno” resaltando valores como “la pujanza” y la idea de “la sagrada
familia” que han servido de apoyo para que las familias —principalmente las tradicionales y
conservadoras— puedan elaborar sus valores sociales y construcciones morales bajo la idea de lo
que significa ser antioquefio.

No deja de llamar la atencion que la mirada tradicional conviva atn con apuestas mas
actuales que proponen evidenciar las invisibilizaciones historicas: esto se percibe claramente en
salas como Historias para repensar, que pone de manifiesto la ausencia y exclusion en el relato
fundacional de las otras comunidades y culturas que también aportaron a la construccion de este
pais y que fueron reducidas en la colonizacion, ya sea instrumentalizando su mano de obra barata
o gratuita o forzando su desplazamiento para el despeje obligado de zonas naturales, que
significaban la vida entera para quienes alli vivian y que fueron aprovechadas por la mano

colonial para impulsar sus intereses econémicos capitalistas. Es una sala que se compone también
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por cuadros ausentes, ya que no hay mucho registro material que hable de los otros: no hay
imagenes o pinturas de sus lideres ni muchos objetos que den cuenta de sus practicas o
cosmogonias y, si los hay, no han podido ser interpretados de manera asertiva. Es una
invisibilidad material que permite palpar siglos de exclusion.

Por su parte, La persistencia del dogma es una sala que ofrece un enfoque decolonial, en
el que se hacen visibles principalmente los procesos de crueldad con que se impusieron los
dogmas de la religion judeocristiana. En esta sala se abre un espacio para los otros: mujeres,
negros, indigenas, pobres, mestizos, gais, lesbianas, y se cuestionan ideas como la salvacion o el
cielo, el purgatorio como espacio neutral y el infierno como el lugar de los eternamente
condenados; las fronteras entre estos tres espacios se desdibujan en la sala, permitiendo
evidenciar la violencia humana y el deseo de someter a los otros.

En resumen, los museos pueden ser espacios que permitan, por medio de los objetos
materiales, observar los procesos de construccion de las identidades locales, las cuales, por
supuesto, no estardn exentas de las consecuencias historicas del abuso de poder y las
desigualdades. En los museos se pueden percibir algunos matices de la vida social, como las
inequidades y las hegemonias, y algo de lo esencial del ser humano, como las motivaciones
ideoldgicas o la liberacion por medio del arte.

Los museos son tomados como espacios para la educacion —tanto de educacion no formal
como de complemento para la educacion formal— debido a la posibilidad que ofrecen de exponer
multiples perspectivas. El acercamiento de todas las personas®, pero, principalmente, de los y las
escolares a estos espacios culturales a partir de lecturas tradicionales o contemporaneas también
aporta a la construccion de las llamadas ciudadanias —en el sentido de la cultura ciudadana que se
desarrolla en términos de formacién y convivencia—, que se establecen por medio del
reconocimiento o la construccion de las identidades propias y de los otros.

En el Museo, los nifios y las nifias pueden ver los retratos de los que, segun los libros de
historia, ayudaron a construir la abstracta idea de patria; pueden reconocer procesos como la
migracion humana en contextos modernos; también pueden contemplar estrategias de

comunicacion no verbales como lo son las obras de arte para reflexionar sobre la complejidad de

> Con la creacion de programas como Formacion de publicos que se vienen implementando desde el afio 2005 y que
ha generado un incremento del 1000—% en la cantidad de visitantes del museo (Alcaldia de Medellin y Banco
Interamericano de Desarrollo, 2009).
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los simbolos y los significados de lo humano. Con todo, en el Museo es posible observar
elementos que permiten pensar otros tiempos antes de este tiempo y, asi, aterrizar algunas
lecturas de la sociedad contemporanea.

Es cierto que muchos elementos materiales y curatoriales tenderdn a caracterizar y a
encarnar la llamada “alta cultura” y que podran seguir estableciendo la brecha social, basados en
la forma en que se interpretan los objetos —primordialmente aquellos que surgieron en los
momentos de exaltacion a la cultura occidental—, pero, en este caso, es importante pensar en el rol
de los curadores y las curadoras, que son quienes sintetizan los discursos y sus criticas, y en el
papel de los educadores y las educadoras o, en este caso, los mediadores y las mediadoras, que
son los llamados a acompaniar las interlocuciones que van en multiples direcciones: sujetos-obras,
sujetos-mediadores, sujetos-instituciones, instituciones-objetos, objetos-mediadores, sujetos-
sujetos; a la vez que son los directos responsables de trabajar las distancias entre los museos y
algunas clases sociales, ya que son la cara humana de la institucion.

Yo pienso que las visitas guiadas se han convertido para los grupos estudiantiles y para la

escuela como una forma de acercar a los muchachos al Museo, a eso que, en mi momento,

yo lo veia tan lejos. Para los chicos también porque, a pesar, pues, de que yo he vivido
casi toda mi vida en Castilla —que es un barrio que queda cercano al centro: ti te puedes ir
facilmente caminando, queda a una hora caminando, en metro queda a diez minutos, en
bus a 20 o 15, entonces es un barrio cercano—, no es, di tu, Doce de Octubre, Santo

Domingo, San Javier, pues, que es mucho mas lejano el centro para los chicos donde yo

trabajo, que trabajo en una zona que ya toca lo rural como es el Salado, pues ellos no,

muchos en once no conocen un museo... entonces, yo pienso que cuando uno promueve
en los estudiantes “vamos a hacer una salida a tal museo x o y” yo pienso que para los

chicos es muy importante porque les ayuda a crear otro espacio mas alla de la escuela y

que la clase es algo méas que un saldn: la clase esta donde estan los estudiantes y el profe,

lo otro es carreta, lo otro es institucionalidad, es oficialidad, pero la clase se da donde

haya maestro y estudiante. (L. Hoyos, comunicacion personal, junio de 2020)

El Museo puede ser un lugar clave en la relacion centro-periferia (esto es, museo-barrio,
urbano-rural) y se percibe como un potente colaborador en el proceso de educacion; ademas,
también posibilita otras conversaciones que quiza no se pueden desarrollar tan libremente al

interior de los salones, lo que podria significar el tipo de movilidad moral que menciona Park
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(1939): el desplazamiento de individuos en diferentes ambientes de la ciudad segregada que
pueden llegar a “desarrollarse” culturalmente hasta el punto de rehuir del modo de las
construcciones del grupo primario —la familia, pero también puede ser interpretado como el
barrio, o el mismo colegio— (p. 31).

Sin embargo, es dificil y también apresurado concluir que una visita anual a un museo
podria significar la transformacion de las practicas culturales de un individuo, pues la referencia a
“ambientes de ciudad” no s6lo habla de los espacios fisicos, sino también sociales, y en una visita
guiada de una institucion educativa la mayoria de actores involucrados son: obras, mediadores y
estudiantes, mientras que no es tan comun la interaccion directa con otros grupos sociales.

Es palpable que muchos museos aun funcionan como espacios de aculturacion, pues han
sido los custodios de patrimonios que han representado principalmente a las hegemonias, por
medio de artefactos u obras artisticas que les han permitido afianzarse como fuentes del llamado
legado o patrimonio cultural tangible. Puede suceder que nunca dejen de serlo, pero no se puede
negar el impulso que algunos museos estdn tomando para convertirse en espacios de nuevas
interpretaciones —un camino para el museo democratico—.

Es importante reflexionar acerca del sentido educador del museo que, més que una
enunciaciéon comun del proyecto de consolidacion del estado-nacion, desde reflexiones
afianzadas en la Nueva Museologia y la Museologia critica, entiende la educacién como un
conjunto de didlogos inacabados, multiples, plurales y diferentes que se pueden dar por medio de
la mediacion a la cual se le asigna la capacidad politica de transformacion de los discursos
oficiales del museo o del capital cultural para renunciar a la percepcion del canal de transmision
de los discursos oficiales conservadores (Montero y Collados, 2016, p. 27).

Los museos, como espacios expositivos apoyados en las potencialidades de las
expresiones artisticas a nivel mundial, también permiten el encuentro con el “afuera” las
manifestaciones de arte local asumen la posibilidad de incorporarse a las conversaciones y
tendencias mundiales por medio de eventos internacionales como el Encuentro Internacional de
Arte de Medellin 2015 (MDELS): Historias locales prdcticas globales, que se realizd entre
noviembre del 2015 y marzo del 2016, con la finalidad de aportar reflexiones sobre los
acontecimientos locales y la relacion con las practicas globales y expresando, desde la

produccion artistica situada, como Medellin —una ciudad latinoamericana— ha asumido una serie
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de transformaciones urbanas y sociales que también han implicado dilemas y conflictos éticos
que necesitan ser entendidos desde la posibilidad del arte (Museo de Antioquia, s.f.).

Un encuentro internacional de arte implica una expansion y una articulacion con
instituciones culturales a nivel internacional para la institucion museistica, que se ven reflejadas
en la convocatoria y en la participacion de artistas internacionales. En este caso, el Museo de
Antioquia conté con la participacion de artistas como Adrian Paci, de Albania, con su obra
conformada por el video Historias Albanesas y La columna, que toca temdticas como las
migraciones, desplazamientos y las repercusiones de la globalizacion y la transformacion de las
identidades culturales, o los artistas Allan Sekula y Noél Burch, de Estados Unidos, con la
propuesta de un film que parte de las complejas dimensiones macroecondmicas, geopoliticas y de
ordenamiento social, resultado de las produccién de mercancias y la circulacion de personas en el
entorno de consumo global, entre otros artistas mas.

Estos eventos también conllevan a unas alianzas con instituciones locales, como las que se
dieron con la Corporacién Cultural Nuestra Gente, Casa Tres Patios, Casa de las Estrategias,
Casa Morada y Plathohedro, cada una aportando desde las practicas artisticas pero, también,
desde otras disciplinas, reflexiones propias respecto al tema central de la conversacion: Historias
locales/practicas globales, que suman al entendimiento de la posibilidad de las plataformas
expositivas no solo como un puente con el “afuera” sino, también, como un acceso del “afuera”
al “adentro” y, en algunos casos, del “adentro” al “adentro”, en un reconocimiento de las
practicas y reflexiones propias.

Cada una de estas reflexiones fue una posibilidad de la indagacién sobre lo local-situado
que es la ciudad de Medellin, que pretende incorporarse de manera acelerada, negando sus
caracteristicas propias, y encaminada a objetivos de desarrollo mundiales que podrian estar
distantes de las actuales realidades materiales, pero, sobre todo, sociales de esta ciudad, dejando
de lado el célculo de los efectos econdmicos, politicos o culturales que pueden resultar en la
proliferacion de conflictos intraurbanos con cuestiones territoriales muy dificiles de mediar. Algo
irénico es que, dentro de las estrategias de incorporacion a esos objetivos globales, también estan
incluidos este tipo de eventos que permiten promover y consolidar la ciudad como un espacio
cultural abierto al mundo (Alcaldia de Medellin y Universidad de Antioquia, 2011).

El MDEI1S5 sirvidé como plataforma de conversacion sobre problematicas globales y

efectos locales en doble via: mas que percibirse una cultura global homogénea, lo que se
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identifica es un conglomerado de diversos conflictos localizados como consecuencias de
proyectos globales. Sin embargo, en la misma linea del encuentro, vale la pena preguntarse cuales
son los publicos locales que se acercan a este tipo de eventos que permiten la conexion
internacional, la conexion “global”: si quiza pasa lo mismo que con las exposiciones tradicionales
que son visitadas primordialmente por personas con intereses precisos o necesidades culturales
especificas como académicos, artistas, personas de clase social media alta, entonces ;cudl es el
lugar de las comunidades locales, que tradicionalmente han estado distantes de los museos, en
estos espacios internacionales? ;Acaso hacen parte de manera no intencionada del contenido de
las exposiciones?

Las plataformas expositivas también se miran desde la perspectiva de consumo cultural,
ya que la cultura —desde la concepcion homogénea, holistica— es cada vez mas el negocio de las
ciudades, pues, como lo menciona Isabel Duque en el articulo “La cultura como estrategia de
transformacion y promocion urbana en Bogotd y Medellin”, estas contribuyen a la reactivacion
econdmica por medio del desarrollo de la industria cultural, proyectando la imagen de una ciudad
innovadora que, por ende, se muestra atractiva para los turistas (2015, p. 26). Las visitas a los
museos se vuelven parte de la lista de cosas por hacer cuando se viaja a otro lugar, es decir, se
convierten en espacios de ocio predilecto que, ademas, aportan a la concepcion del “cultivo de la
cultura general” que, se supone, se logra a través del conocimiento o la experiencia vivencial de
las expresiones y representaciones de los simbolos culturales.

La presencia de turistas extranjeros al interior de los museos locales permite identificar
algunos de los referentes culturales que estamos compartiendo a nivel internacional. Muchos
extranjeros ingresan al Museo de Antioquia con la resefia directa del artista Fernando Botero, que
ha logrado incorporarse en la esfera de la “alta cultura” global mediante la exposicion de su obra
en multiples plazas y museos alrededor del mundo, haciendo de su creacion en un puente de
acceso directo de los visitantes extranjeros a otras expresiones del arte local o nacional.

Desde hace algunos afios, se ha percibido el auge de visitantes que llegan a la ciudad
motivados por la difusion de narconovelas desde plataformas de entretenimiento virtual como
Netflix, buscando donde encontrar registros materiales de “la vida y obra de Pablo Escobar”, una
oportunidad que la industria cultural y turistica no ha despreciado, generando desde recorridos

turisticos en los barrios populares que pueden incluir un viaje en moto de fletero y simulacro de
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secuestro con disparos reales, hasta la exposicion de obras de arte en las cuales se representa al
personaje.

La ironia se convierte en parte de la critica a las justificaciones de la ampliacion de la
industria cultural, pues la motivacién para convertir a Medellin en una ciudad innovadora y
creativa se fundament6 en la necesidad de cambiar el estigma internacional de ciudad agresiva e
implacable que adquirié cuando, en 1991, fue calificada como la mas violenta e insegura del
mundo, al alcanzar 381 homicidios por cada cien mil habitantes (Duque, 2015, p. 33). Es por esto
que el acercamiento a los museos no deberia pensarse solamente desde la perspectiva del acceso a
la alta cultura, ya que las dindmicas de consumo cultural han propuesto otras Opticas desde las
cuales se pueden leer los objetos que se resguardan en los museos, sin que esto llegue a significar
el establecimiento de una cultura global homogénea, pero tampoco descarta la posibilidad de que

se llegue a dar.

3.1.2 Posibilidades del Museo 360

Una de las apuestas para la consolidacion de un museo democratico ha sido la iniciativa
de derribar los muros fisicos e ideolégicos que han separado a los museos de las diversas
comunidades. Podria decirse que el establecimiento de estrategias de comunicacién como la
mediacion —que reemplaza, pero también complementa, el concepto de educacion— han servido
para que esta institucion se pregunte mas a fondo cuéles son las caracteristicas de las
comunidades con las que se pretende relacionar y, asi, como lo propone Clifford (1997, p. 253),
reconocer las fronteras que le permitirian al Museo intervenir en forma consciente y autocritica
en las historias de contacto.

Sin embargo, como ya se ha planteado antes, no se trata de algo comun entre todos los
museos Y, en los casos en que se da, tampoco esta presente en todas las relaciones. Sucede que,
en ocasiones, el Museo tiene que regresar a su rol de custodio de la alta cultura para legitimarse
ante las otras instituciones e, incluso, ante una parte de sus publicos, como se pudo percibir en los
ejercicios de mediacion en las salas del Museo.

A continuacién, se comparten dos experiencias personales basadas en el trabajo de
mediacién al interior de las salas del Museo: la primera da cuenta de las exigencias que los
académicos ejercen sobre la institucion cultural y la segunda de la complejidad que hay en la
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implementacion de un tipo particular de mediacién cuando los publicos en un solo recorrido
pueden ser tan distintos y diversos:

En diferentes ocasiones algunas personas con intereses académicos se sentian
decepcionadas cuando se proponia una mediacion que, mas que apuntar a datos especificos o
conversaciones muy especializadas o técnicas, se interesaban por la percepcién, la evocacion de
emociones, reflexiones y demas, que se podian generar a partir de la apreciacion de la obra. En
un caso, un par de docentes investigadoras de una universidad reconocida del centro del pais se
mostraron muy molestas porque habian pagado una visita guiada® y, en vez de ser recibidas y
orientadas por un miembro del equipo de curaduria que les podia ofrecer datos mas exactos
acerca de la museografia de la sala que se habia inaugurado hace mas de 6 afios —y en la cual
estaban especialmente interesadas—, fueron recibidas y guiadas por una mediadora que utilizaba
la pregunta como metodologia para acercar a las personas a las obras. (...) También pasaba que
en las visitas habituales ingresaban grupos mixtos, que se conformaban en el hall de la entrada
principal. En algunas ocasiones, estaban constituidos por uno que otro estudiante universitario,
un par de turistas extranjeros curiosos, una familia de otra region del pais que estaba
aprovechando la visita a la ciudad, una madre de familia que estaba en el centro con su hijo o hija
haciendo diligencias y que, pasando frente al edificio, decidié acercarse a preguntar sobre los
requisitos para poder entrar y algin especialista en arte. La propuesta de mediacion para este
grupo tan diverso era un asunto muy complejo de resolver, y pasaba que, en algunas ocasiones en
que el interés de los conocedores resaltaba, la conversacion se tornaba distante para los otros, lo
que generaba que perdieran la atraccion o el encanto, pero, en otras ocasiones, pasaba lo
contrario: mientras que la conversacion se mostraba abierta e incluyente, el interés que tenia el
especialista en alimentar su conocimiento especifico generaba que no se reconociera alli.

La mediacion se ha ido constituyendo como estrategia de conversacion, pero también ha
sido cuestionada, particularmente porque podria implementar metodologias de comunicacion
distintas a las que muchas personas esperan encontrar cuando se acercan a un museo, Yy, sobre
todo, cuando lo que encuentran al interior de la sala es lo mismo que tradicionalmente se ha

mostrado: muchos cuadros repartidos en las paredes con distancias prudentes entre ellos, a la

¢ Las docentes pagaron el mismo monto que a la mayoria de personas que no ingresan por formacién de piblicos y
pagan por una visita guiada programada.
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altura de la linea de horizonte para que cualquier persona de estatura promedio los pueda apreciar
comodamente, una que otra escultura en el centro o en un rincon de la sala y, por supuesto, los
mismos formatos de guion, donde una obra puede conversar con la otra dependiendo de la
ubicacion.

El otro muro que también se ha pensado eliminar es el que separa al Museo de las
comunidades por razones curatoriales. La aspiracion de ser un museo democratico no es justa si
solamente se piensa en términos de la percepcién acerca de lo que se exhibe; por eso, también es
importante pensar en coémo se construye lo que se expone. Ya Clifford (1997), con asombro,
habia evidenciado esta tendencia al cambio cuando escribia su experiencia en el Museo Real de la
Columbia Britanica y el Museo de Antropologia de la UCB, en los que se extrafi¢ al oir a
profesionales de museos norteamericanos hablar de un cambio de una museologia “colonial” a
una museologia “cooperativa”, expresada en la incorporacion de artistas y curadores nativos al
equipo de trabajo del museo:

Sea cual fuere la reaccidon que uno tenga frente a los obstaculos que pueden derivarse de

esa transicion —los riesgos de un paternalismo liberal, el obstinado poder del museo como

custodio, la ausencia de una mirada critica a la historia de las adquisiciones especificas—
resulta raro oir que tales prioridades se mencionen con tanta claridad por parte de

profesionales de museos norteamericanos. (Clifford, 1997, p. 154)

Lo que no contempld Clifford fue que estos espacios de museologia cooperativa también
le servirian al museo como posibilidad para hacer una revision critica a la historia de sus
adquisiciones, como paso en el caso de la construccion curatorial de una sala del Museo de
Antioquia llamada La Consentida, cuya metodologia estd enfocada en invitar a otras
comunidades a construir, junto con el Museo, un guion expositivo a partir de un tema en
particular que les interese tratar, utilizando como referente central una obra de la coleccion del
Museo. La sala se renueva cada tres meses, dandole paso a otras construcciones hechas desde
otras miradas y otras obras.

Un caso interesante fue el experimentado con la exposicion de La Familia Negra, cuyo
montaje y proceso curatorial se dio en colaboracion con la Red Cambiri y la Corporacion
Karabantu, organizaciones afro de la ciudad de Medellin, liderado por la artista Liliana Angulo
Cortés, quien ya habia estado investigando y escudrifiando dentro de la coleccion del Museo el

tratamiento de las expresiones y realizaciones materiales de todas las comunidades que no
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corresponden a “lo blanco” dentro del Museo. Asi lo presenta Daniela Giraldo, quién participé de
este proceso curatorial:
A ella lo que le interesaba es ver como los museos y los archivos se han convertido en
lugares de poder donde se cuenta ciertas versiones de la historia, y que en este caso era, 0
es, la version del blanco. Entonces, como se guardan las piezas, por ejemplo, de los
artistas blanco-mestizos —, como existen todos los datos de esas personas—, ella
cuestionaba mucho el asunto de las piezas indigenas, que no se tiene el nombre de esos
artistas, obviamente porque es un asunto prehispanico y que se desconoce muchas cosas
de las que pasaron alli. Pero, casi que el Museo no tenia elementos de origen afro, ni
africano, ni afrocolombiano; simplemente, o que no estaban marcados, porque habian
unas piezas que ella decia: “bueno, esto parece tal”, y se hacia la investigacion y dimos
con que esto es una cosa de un afgano entonces se proponia marcarla, entonces asi se hizo
la tarea (...) éramos un equipo no muy grande, éramos siete personas, pero que, igual,
estdbamos ahi metidos en el Museo; a la artista también le interesaba mucho eso porque,
con el asunto afro, se estd muy acostumbrado a no nombrarse, no aparecen nunca los
nombres. Ella también ha estado muy interesada en buscar los nombres de personas que
aparecieran en documentos reales, como en compraventas que hacian, las compraventas
de personas esclavizadas. Nosotros fuimos al archivo, hicimos algo que nadie hacia
porque nadie puede ir, a no ser que sea historiador, nadie puede ir a un museo a mirar un
documento, entonces ella lo que pretendia era acercar a la gente y que las organizaciones
pudieran hacer eso, si quieren buscar un antepasado pues que vayan al archivo y busquen.
Ahorita también es un poco mas abierto, pero si, ella decia eso: son instituciones stper
grandes, como que intocables, y no se les hace muchas preguntas porque el Museo, lo que
estd en el Museo, lo que aparece en el Museo eso lo organizaron asi y ya. (D. Giraldo,

comunicacion personal, julio del 2020)
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Figura 4
Curaduria cooperativa de la exposicion La consentida es: La Familia Negra

Nota. Imagen tomada del perfil oficial del Museo de Antioquia en Facebook, publicada el 15 de marzo de 2019.
https://www.facebook.com/museodantioquia
Dentro de la revision que se hizo de la coleccion del Museo se encontrd una obra del

artista Rodrigo Barrientos, quien, para la década de los setenta, tras radicarse y exponer en
Europa, habia adquirido renombre como artista grabador en Paris, pero curiosamente en
Colombia nunca fue identificado como artista antioquefio o artista afro-antioquefo, a pesar de
que sus obras estaban entre las que se almacenan en las bodegas de los museos. Su pintura
llamada La familia negra fue el referente central de esta curaduria que sirvid para sealar la
ausencia y la descontextualizacion de la lectura de lo afro dentro del Museo de Antioquia; estaba
archivada en la bodega del Museo con la unica referencia del nombre del autor:
La coleccion del Museo de Antioquia contiene pocos objetos que den cuenta directa de la
historia de la gente de origen africano o de los afrodescendientes que han habitado
Antioquia desde muy temprano en la historia, en principio solo fueron identificados dos:
el documento de compra-venta de un esclavizado llamado Calisto, y la obra Familia negra
de Rodrigo Barrientos, que en el proceso se revel6 como un artista afro-antioquefio. Otros
objetos seleccionados nos permiten hablar de las ausencias, de lo que no esta y hacer

genealogias del racismo. (Museo de Antioquia, 2019)


https://www.facebook.com/museodantioquia
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Figura 5
Fotografia de la obra La Familia Negra

Nota. Fotografia en sala de la obra La Familia negra, del artista Rodrigo Barrientos, expuesta en el Museo de
Antioguia.  Imagen  tomada del perfil oficial del Museo de Antioguia en  Facebook.
https://www.facebook.com/museodantioquia

Esta museologia cooperativa implicé un proceso de autocritica para el Museo que no fue
sencillo de mediar: indiscutiblemente, la historia de esta institucion se gesta en la cuna de la
cultura occidental —con todos los tipos de violencia que implic6—; sin embargo, se tratd de un
proceso muy significativo para esta instituciéon, ya que le permitié abrir el espacio a la
exploracién del real significado de un museo democréatico, que, como lo menciona Clifford
(1997), esta lejos de ser el lugar de consenso, acercadndose mas a ser un lugar de tensiones. Quiza
para la comunidad implicada pudo significar también un aporte valioso para la resignificacion de
sus elementos identitarios.

Un Museo 360 deberia concebirse como algo mas que un museo abierto a todos sus
publicos; la gran posibilidad estd en situarse en la disposicion de la cocreacion, sin caer en
paternalismos liberales ni en concebirse como el custodio de la cultura, y, por medio de los
procesos de contacto e interaccién con otras perspectivas y lecturas de las obras, construir el
verdadero espiritu de institucién democratica. También vale la pena sefialar que quiza el espacio
de cocreacion con el Museo se pudo acercar a lo efectivo porque el grupo de personas que estuvo
involucrado tenia unos intereses precisos que ponian en evidencia un tema del “cultivo de la

cultura”, que no se entiende ya desde la cultura relativa a una élite sino como el acceso a una
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formacion cultural especifica que ha dado las herramientas para interpelar a una institucion

hegemonica como lo es el Museo de Antioquia.

3.1.3 Museos, aliados y comunidades

Otra perspectiva de contacto que vale la pena revisar es la que se genera a raiz de las
alianzas institucionales que se hacen con fines de sostenibilidad econémica y social. Estas se dan
a partir de otras interpretaciones asignadas a la cultura, donde se resalta su cualidad de activo de
la industria creativa que no solo se enfoca en proyectar internacionalmente lo local, sino que
también sirve de apoyo para que grandes empresas hagan sus aportes a la responsabilidad social —
para disminuir ciertas responsabilidades econdémicas y sociales—. La alianza de museos con estas
instituciones puede no ser nueva, pero con el reciente dinamismo cultural y su consolidacién en
el mercado, aporta a la tan perseguida “innovacion”, donde las expresiones artisticas son una gran
herramienta de interlocucion con la diversidad.

En el Museo de Antioquia se desarrollan proyectos de la naturaleza de este tipo de
alianzas, como el proyecto Memorias del Agua, que, ademas de ser una posibilidad de contacto
entre Museo y aliados, permitio el cruce con las comunidades periféricas —denominadas asi por
sus caracteristicas sociales, geograficas y econdmicas— que, en consecuencia, se ubican lejanas al
Museo, pero aun mas de las empresas solicitantes: cuando se propuso esta colaboracion, uno de
los intereses que tenia el aliado era que el Museo, a partir de la experiencia que tiene de
relacionamiento con comunidades, le ayudara con el acercamiento a algunos territorios que lo
habian rechazado en intentos anteriores.

En el marco del proyecto Memorias del Agua, al hablar de aliado se hace referencia a
EPM,; asi, la propuesta del Museo —también encaminada a derribar las barreras que lo separan de
las gentes— fue visitar los grupos de interés de EPM en el Valle de Aburra, llevando una oferta
pedagogica especifica a partir del rol de mediador que ya no estaba enfocado en la obra ni en los
publicos sino en el aliado con sus propositos y las comunidades. Entre las indagaciones
realizadas al respecto de este tipo de relaciones, se encontrd que el proyecto habia alcanzado el
objetivo del aliado, que era sensibilizar a las personas en temas de consumo de agua, estrategias

de negocio y demds pero que, de manera muy precaria, permitid que las personas se sintieran
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cercanas al Museo, como se puede interpretar a partir de algunos de los relatos compartidos por
José Quintero, lider de los lavautos:
Ellos venian con una tematica diferente cada vez que venian, como ahorrar agua, como
era el caso también con la policia, como era el caso con la contabilidad, como
metodologia de difusion de la propaganda como volantes... yo también me enfoco mucho
en eso, entonces si: ha sido muy importante el acompafiamiento de ellos, hemos vivido
cosas muy bacanas. Aqui también estuvo la gente de la radio, hemos tenido comisiones
accidentales, hemos tenido reuniones con gente muy importante. Entonces ha sido muy

grato todo este proceso. (J. Quintero, Comunicacién personal, diciembre de 2019)

Como lo manifiesta Quintero, la capacitacion del Museo fue muy efectiva en cuanto a las
demandas de la comunidad especifica (lavautos) y los intereses del aliado, pero esa misma
efectividad en los asuntos que no han caracterizado tradicionalmente a los museos también se
opuso a sus fines esenciales como institucién: muchas personas llegaron a confundir en repetidas
ocasiones al Museo de Antioguia con el Museo del Agua, sobre todo porque las relaciones
puntuales con el espacio fisico fueron tan pocas que no fueron relevantes para poder hacer la
distincion. El anico momento en que fue posible diferenciar la labor precisa y aportante del
Museo fue cuando hablaban de sus experiencias con los artistas: dofia Maria Gémez, lider social
del barrio La Gabriela de la Comuna 13 de Medellin, relata con entusiasmo cémo este apoyo de
los artistas les ayudd a consolidar mejor la idea que tenian de montar un sendero ecoldgico en su
territorio:

Entonces con la ayuda de ellos “no, vamos a hacer esto...”, ya vino Fernando, el artista, y

él ya nos ayudd como a estructurar bien la idea. Nosotros teniamos una idea como asi,

como en el aire, como muy volada, pero, o sea, habia claridad: “Bueno, ;y como la vamos

a estructurar?” Cuando ya vino €l, ya “ah vea”, y ya empezamos a darle vida y ahi esta la

muestra, ahi, de lo que vamos a hacer. (M. Gémez, comunicacion personal, diciembre de

2019)

En las conversaciones con Quintero también se pudo apreciar algo parecido cuando
relataba con emocion el proceso fotografico en el que participé y con el cual pudo hacer parte de
una de las plataformas expositivas del Museo:

(...) La otra vez, también en esos programas, me dieron una camarita, la camarita fue

desechable y era para uno tomar las fotos, pues, en cuanto a la vida personal de unoy a lo
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social, a lo que a uno lo apasiona y todo eso, entonces tomé muy buenas fotos, ahi las

tengo como recuerdos, ellos me las imprimieron, entre ellas tomé varias fotos en el

estadio, con mi familia, aqui en la casa, en el barrio, entonces son fotos muy bonitas...

También las expusieron, hubo un programa alla en el Museo de Antioquia con esas fotos,

que creo que es de los mejores programas asi en cuanto a publicidad de fotos a nivel de

Suramérica, entonces fue mucha gente, gente extranjera de mucha parte; y alla estan

exhibidas todas las fotos que nosotros habiamos publicado, entonces ha sido muy grato

todo este proceso, muy bacano. (J. Quintero, comunicacion personal, diciembre de 2019)

La presencia de los artistas en el proyecto permitié que las personas comprendieran, a
través de las practicas artisticas, no sélo cual era el aporte que el Museo les podia hacer a sus
proyectos, sino que les posibilitd establecer relaciones directas con las dindmicas museisticas,
como lo menciona Quintero cuando comparte que las fotografias con las que expresd sus
pasiones y afectos le permitieron compartir con fotografos muy importantes de Suramérica en
una plataforma expositiva.

El ejercicio anterior de autorreconocimiento como sujeto aportante para la sociedad
corresponde al planteamiento de Mouffe cuando sugiere que, si las practicas artisticas pueden
desempefiar un papel decisivo en la construccion de nuevas formas de subjetividad, es debido a
que utilizan recursos que inducen a respuestas emocionales y que, por esto mismo, logran llegar a
los seres humanos en niveles afectivos: “es aqui donde reside el gran poder del arte, en su
capacidad para hacernos ver las cosas de una manera diferente y para hacernos percibir nuevas
posibilidades” (2014, p. 103).



PROCESOS DE LEGITIMACION DE LOS MUSEOS EN LA ACTUALIDAD... 64

Figura 6
Fotografia de un alistador para la exposicion Narrativas a Pulso

3y o g
d P ae
-

i)

w' *emeoson er

vos, en\o- Wio' 7.
€5 o gervo deei),

Nota. Imagen de la exposicion Narrativas a Pulso, tomada del perfil oficial del Museo de Antioguia en Facebook,
octubre de 2019. https://www.facebook.com/museodantioquia

Narrativas a pulso fue la exposicion en la que se incluyeron iméagenes de los diferentes
lavautos y asentamientos participantes en el proyecto Memorias del Agua: estas fotografias
fueron intervenidas por las personas que las tomaron, plasmando frases que les permitian
expresar sus perspectivas sobre las situaciones cotidianas; pero la iniciativa de participacion y
también de creacion fue del fotdografo y comunicador Felipe Alarcén, quien hacia parte del
equipo comunicativo del proyecto. Si se quisiera comparar esta experiencia de cruce con la de La
Familia Negra desde la perspectiva de una exposicion participativa, podria problematizarse el
papel de quien piensa el guion y la técnica, no en miras a cuestionar la labor del artista sino la
actitud paternalista de la institucion que, de nuevo, repite la formula de incluir a las comunidades
con las que se relaciona a partir de sus contenidos mas que en el pensamiento y conceptualizacion

de sus exposiciones.
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Una situacién semejante se presentd en la inauguracion de Geografia de Plantas
Equinocciales, otra exposicion realizada en el marco de La Consentida. En esta curaduria,
realizada desde el equipo de Memorias del Agua, se propuso hacer la relacion entre los 250 afios
del natalicio de Alexander Von Humboldt —cientifico aleman que redefini6 la geografia
americana con sus expediciones en Colombia durante el siglo XvIll- y los asentamientos
informales del proyecto, a través del mapeo del area metropolitana, ubicando los distintos lugares
de emplazamiento de las comunidades de interés y los elementos alusivos a los recursos naturales
de cada sector. En el evento de inauguracion fue muy comun ver personas de altos mandos de
EPM vy el Museo, también habia algunos académicos y gran parte del equipo de trabajo de
Memorias del Agua, pero la participacion de la comunidad directamente implicada; los lideres
territoriales de los asentamientos, fue muy reducida. Durante el evento me pregunté en varias
ocasiones sobre la razon de esas ausencias.

Ante este interrogante no resuelto, se sabe que el equipo de trabajo habia realizado la
invitacion pertinente. Podria pensarse, entonces, que la negativa fue producto del horario del
evento, o quiza el hecho de tener que transportarse desde los barrios hasta el centro, pero también
podria ser posible pensar en la falta de identificacion de muchas de estas comunidades que,
aunque incluidas en la exposicion, posiblemente se seguian sintiendo lejanas al Museo por
razones historicas, sociales, politicas o culturales, como ya se ha mencionado antes.

En casos como este, en el que se dan alianzas tan marcadas en objetivos y propositos de
parte del aliado, no es acertado hablar de contactos —si bien se considera una buena estrategia
para que el Museo cumpla sus propositos discursivos—, pues, en la practica y reflexion, esta muy
distante de la relacion democratica que pretende construir. En cambio, se propone hay una
revision consciente de los logros para repensar las estrategias de relacionamiento con las
comunidades y de negociaciones con los aliados.

Estas consideraciones permiten concluir que el Museo como zona de contacto no es una
realidad general: puede que se den intercambios tanto entre lo central como en lo periférico,
como cuando se lleva a los nifios y nifias al Museo y se incentiva el cuestionamiento de las obras
desde otras perspectivas locales y globales por medio de la mediacion; o en los casos en que
algunos artistas pueden compartir sus lecturas sobre la ciudad en plataformas de arte
internacionales y, a la vez, establecer conversaciones sobre problematicas globales desde las

perspectivas locales, entre la hegemonia tradicional y la otredad; también se evidencian estos
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intercambios cuando se abren salas con propuestas curatoriales como La Persistencia del Dogma
o Historias para Repensar.

Estos casos, sin embargo, no significan una interaccion critica en la que constantemente
se esté cuestionando el rol y la legitimidad del Museo como institucion cultural hegemonica —tal
vez el caso de La Familia Negra sea lo mas cercano—. Por eso, persisten las siguientes preguntas:
[todos los acercamientos son contactos? ;Y todas las interacciones criticas son, necesariamente,
cuestionamientos? El acercamiento no se puede negar, es una realidad material que se refleja en
los espacios fisicos, pero no podria afirmarse que se dé un contacto fluido en materia de los
discursos y, cuando se da, pareciera tener un caracter segregacionista, en el que solo algunos
tienen las caracteristicas y las herramientas para cuestionar a esta institucion. Por otro lado,
también es importante reflexionar sobre los limites del museo como institucion ;Cuales deben ser
los alcances del museo en materia de la congregacién ciudadana? ;Qué de los procesos
ciudadanos que comienza el museo deben continuarse en otras instituciones, en otros espacios o
dindmicas?

Sin embargo, la perspectiva de zona de contacto no solo se debe quedar en el contacto
entre representaciones de poder desiguales: a partir de esta categoria, se pueden entender otros
fenémenos que van ligados a aspectos como el consumo cultural, pues no condicionan la mirada
a una sola perspectiva, como cuando es posible decir que el museo como el lugar de la alta
cultura actualmente puede ser cuestionado debido a las practicas de consumo y referentes
culturales que se estan globalizando por canales de entretenimiento digital, dejandonos ver que si
algo tiene la cultura en lo contempordneo es una tendencia a lo dinamico, por lo que la
conceptualizacion de la cultura también ha quedado en apuros.

Aunque Clifford fue generoso al no encerrarse en una sola definicion, sino, mejor,
entenderla desde la ambigiiedad, no es suficiente para comprender todo lo que se desprende de la

interaccion de consumo cultural, alta cultura, industria cultural y diversidad cultural.
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4 Consideraciones finales

La pregunta por los procesos de legitimacion de los museos en la actualidad, ademés de
estar dirigida a dar cuenta o exponer estas formas de consolidacion, permite abrir interrogantes
sobre la operacién general en la contemporaneidad de una institucion que lleva siglos en
ejercicio, exigiendo una revision no solo de los aspectos sociales, es decir, de los aportes que esta
institucion le ha hecho y le hace a la sociedad, sino también de los aspectos econdmicos, como su
sostenibilidad, puesto que las dindmicas de mercado capitalista de la actualidad asi lo demandan.

Esta revision permitié identificar que los procesos que llevan a cabo los museos en la
actualidad para su validacion ante la sociedad como instituciones culturales son muchos y muy
diversos, y dependen principalmente de la manera en que esta institucion se relaciona con sus
publicos, ya que este fue uno de los aspectos por los cuales muchos sectores de la sociedad se
mantuvieron distantes en el pasado, estas estrategias actuales superan la consideracion tradicional
de las “bellas artes” y en general de la exposicion de objetos museisticos, sea artisticos, historicos
o cientificos.

La critica generada al museo durante el siglo XX estuvo encaminada a juzgar su posicion
elitista y discriminadora, y se identifico como la base para que los museos cambiaran sus formas
de proceder respecto a los objetos que han resguardado, tanto la manera como han hablado de
ellos y de las comunidades a las cuales pertenecian como los publicos a quienes estaban
dirigidos.

El surgimiento de la idea de museo democratico planté el propoésito y la razén de ser
actual de esta institucion. Fue asi como se desarrollaron estrategias de interaccién distintas, mas
“cercanas” para los publicos —principalmente para aquellos sectores de la sociedad que ignoraban
los tecnicismos de la jerga museoldgica y las formas de “deleite de las élites”— aunque esto, como
se pudo observar, también ha significado en algunos casos la incomodidad de aquellos que aln
acuden al museo buscando su espiritu clésico y tradicional.

Las estrategias como la mediacién, en las que se han modificado los lenguajes para
compartir la coleccién, han permitido que el proposito de museo cercano sea un poco mMas
posible, lo que también ha llamado la atencidn de otras instituciones que comienzan a reconocer
la oportunidad de ampliar el establecimiento de su imagen y marca a partir de las nuevas formas

del museo.
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Las alianzas resultantes de los nuevos “encuentros” interinstitucionales u organizacionales
le han permitido al Museo de Antioquia su mantenimiento econdémico y material, ya que se
presentan como una gran fuente de intercambio de recursos: el Museo entrega procesos con
comunidades y el aliado entrega capital econémico o plataformas culturales para que el Museo se
siga expandiendo en su accionar. Este nuevo ingreso le permite continuar con sus operaciones
tradicionales, tales como el resguardo, la conservacion y la exposicion de elementos que se
consideran de importancia patrimonial, y también con operaciones mas contemporaneas, como el
impulso de querer conectarse con nuevos publicos de gustos y realidades sociales distintas.

Las alianzas pueden ser complejas en ocasiones, como se pudo evidenciar en el caso del
proyecto Memorias del Agua, elaborado por el Museo de Antioquia, en el que los propositos del
aliado se alcanzaron y afianzaron incluso mejor que los mismos propoésitos del Museo, aunque
este Ultimo fue la institucion encargada de ejecutar el proyecto. Este ejemplo también es muy
importante para hablar de la participacion de las préacticas artisticas en los procesos de
legitimacion de los museos en la actualidad, ya que el museo ha tenido que ceder gran parte de su
potestad legitimadora a los sectores que lo han cuestionado, como las comunidades de artistas
que, en la actualidad, no solo hacen parte del museo con sus producciones conceptuales y
materiales, sino que son el apoyo de los procesos que el museo esta desarrollando.

Las estrategias de mediacion no serian posibles si no se apoyaran en las practicas
artisticas que generan la sensacion de una cercania mas real en las personas con la institucion,
como se pudo evidenciar en los testimonios de Quintero y GOmez, que se mostraron
particularmente motivados por lograr la exposicion de sus fotografias en una plataforma
internacional o el hecho de concretar una idea de transformacion del espacio comunitario con su
participacion en el proceso.

El aporte de las practicas artisticas al objetivo de democratizacion de los museos tambiéen
se puede apreciar en los procesos de cocreacién y de curaduria conjunta que ha propuesto el
Museo de Antioquia, poniendo la atencion en las comunidades. Sin embargo, aun con la
participacion de los y las artistas en los procesos de validacion del Museo, ha quedado claro que
el impulso de ser un museo democratico no esta resuelto; aun es un objetivo al cual se le debe
trabajar, tomando como ejemplo las experiencias acertadas e intentando reducir o transformar

aquellas que lo perpettan bajo la percepcion de un museo estatico y distante.
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Esta revision a los procesos de legitimacion de los museos en la actualidad desde una
perspectiva antropoldgica aporta a trascender la mirada sobre los objetos de coleccion de los
museos Yy los estudios de publicos interesados principalmente en los porcentajes diferenciales
entre las clases sociales altas y bajas que ingresan al museo. Es una revision que permite una
mirada mas global desde consideraciones también econdémicas que llevan a entender a la
institucion museal en una relacion mas holistica con la sociedad y a sus dindmicas
contemporaneas, que sitian al museo en el espacio de industria cultural y que, a la vez, esta
reflejando el dinamismo cultural de las gentes que son objeto de estudio de la disciplina
antropoldgica.

Esta propuesta investigativa sugiere retomar la perspectiva de museo como zona de
contacto que desarroll6 James Clifford para entender méas a profundidad cuél es el aporte real de
las instituciones museales a la sociedad. Quiza uno de los posibles pasos a seguir sea revisar de
forma detallada como las practicas artisticas y la incorporacién de otras disciplinas como el
trabajo social, la sociologia, la psicologia, la antropologia e, incluso, las ciencias exactas, aportan

a la construccion del promulgado museo democratico.
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