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Resumen

En este trabajo se realizé un andlisis del cumplimiento de los objetivos
organizacionales con respecto a la evaluacion de sus indicadores esto con fin de
generar acciones correctivas a la no confirmada levantada en 2019 ya que la
empresa tiene poco seguimiento de estos y su medicion se realiza en forma de
silos y no de una manera coordinada, lo que conlleva a no tener una linealidad
con el nivel organizacional.

Se efectud una recoleccion y depuracién de la informacion que fue relevante
para el proceso, con el propdsito de establecer los indicadores que aportaban al
cumplimiento de los objetivos organizacionales y plantear algunos que no se
estaban teniendo en cuenta, estructurarlos y agregarlos, asi se establecié una base
de datos iddnea para la construccion del tablero en Power Bl donde se puede
hacer un seguimiento de cada indicador y de esta manera tener mejor
informacion a la hora de tomar decisiones en pro del cumplimiento de los
objetivos, ademas, luego de tener este producto se socializé con las areas
involucradas para gque se conociera el impacto que tienen en la organizacion, vale
la pena resaltar que, estas areas tuvieron el compromiso de mantener actualizada
su informacion y de esta manera tener datos correctos en el tablero y asi poder

tomar decisiones acertadas.
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Los resultados obtenidos fue una base de datos idonea con actualizacion
permanente para mantener los graficos del tablero con informacion relevante,
ademas, fue muy importante el prototipo creado para el seguimiento de los
objetivos organizacionales ya que de esta manera se podra replicar en cada una
de las areas con el fin de detallar cada resultado obtenido dentro de ellas y el
compromiso que quedo luego de saber que tienen una porcentaje de participacion

dentro del cumplimiento de las metas de la empresa.
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1. Introduccion

ISA INTERCOLOMBIA, la empresa de ISA dedicada al transporte de energia
eléctrica a alto voltaje en el pais, que surge como resultado del proceso de actualizacion
estratégica que separ6 en ISA este negocio del rol de matriz centrada en temas estratégicos
de carécter corporativo.

Es el mayor transportador de energia en el pais con cubrimiento nacional. Sus redes de
transporte de energia se extienden a través de la diversa geografia nacional, aportando al
desarrollo y a la competitividad de los colombianos.

Por otro lado, actualmente se tiene una debilidad en el sistema integrado de gestion en
el seguimiento y monitoreo de manera Integral de cada uno de los indicadores de los
procesos tanto en los niveles estratégicos, tacticos y operativos. Por lo cual, se hizo
necesaria la definicidn y creacion de una herramienta que permita el seguimiento y
monitoreo de los indicadores de los procesos y que consienta tomar decisiones acertadas e
incluso conocer cuéles son los més relevantes.

Por lo anterior, se llevé acabo la construccion de tableros en Power Bl que permitan el
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los indicadores y asi facilitar la toma de
decisiones y avanzar en el levantamiento de la no conformidad que se generé por las
auditorias internas del sistema integrado de gestion (SIG), para ello, se hara la medicion y
alineacion de los indicadores con los objetivos organizacionales.

Dado lo anterior, se llevd a cabo la recoleccion de dicha informacion en cada proceso
pasando por el nivel estratégico hasta llegar a los tacticos, de tal forma que este compactado

y actualizado constantemente y se vea reflejado en los tableros creados en Power Bi, para



tener un seguimiento periodico y poder identificar cuéles son los que afectan el
cumplimiento de la estrategia organizacional.

Este proyecto tuvo priorizacion ya que se tiene una no conformidad levantada desde el
2019 y de no haber tenido acciones correctivas se procede a las sanciones, por esto el
compromiso en el proceso es determinante ya que se requiere de facilitar mucha
informacién que se tiene en las areas, ademas, se sigue un modelo que ya se tiene en la
empresa con respecto a la construccion de tableros ya que es la forma de seguimiento que
tienen actualmente. El producto (base de datos y tablero Power Bl) es un prototipo para

replicarse en cada area y de esta manera tener monitoreo total.



2. Objetivos
2.1 Objetivo general:

Construir tableros en Power Bl en la empresa Intercolombia S.A. E.S.P filial del Grupo
ISA que esté ubicada Medellin que permitan el seguimiento y monitoreo al cumplimiento
de los indicadores de los procesos de manera integral en los niveles estratégicos y tacticos
para facilitar la toma de decisiones y avanzar en el levantamiento de la no conformidad que
se genero por las auditorias internas del sistema integrado de gestion (SIG), para ello, se

hara la medicion y alineacion de los indicadores con los objetivos organizacionales..

2.2 Objetivos especificos

e Hacer un analisis de la informacion de cada uno de los niveles organizacionales
(estratégico, tactico), de tal forma, que se pueda identificar la informacion mas
relevante para construir dichos tableros.

e Realizar secciones de trabajo con las diferentes areas para determinar la idoneidad
de los indicadores, aporte de estos a los objetivos de la organizacion y tomar
decisiones con respecto a su aplicabilidad

e  Generar bases de datos con los indicadores identificados con el fin de consolidar la
informacion y facilitar la consulta de estos.

e Estructurar los tableros de control para las areas estratégicas y tacticas para
visualizar y analizar los resultados y facilitar la toma decisiones.

e Realizar presentacion de los tableros a las diferentes areas de la compafiia para
socializar los tableros de control y hacer énfasis en el aporte que cada area debera

tener para cumplimento de la estratégica organizacional.



Realizar seguimiento al uso de los tableros e implementar acciones que
contribuyan a la mejora continua.
Capacitar a los usuarios en el manejo de los tableros con el fin de homologar

conocimientos y facilitar la generacion de los indicadores y su actualizacion.



3. Planteamiento del problema
La organizacion Intercolombia S.A. E.S.P, luego de las auditorias internas del SIG
(Sistema Integrado de Gestidn), que se realizd en el 2019 surge una No Conformidad (NC)
y sobre la que no se ha hecho aun acciones correctivas para levantar la NC que incluye los
siguientes hallazgos:
1. No se describe en la totalidad el seguimiento, medicién y monitoreo de los indicadores
en los procesos.
2. No se implementa la totalidad de los indicadores formulados.
3. Existen indicadores que no miden la eficacia de los procesos.
3. No se registra el analisis.
4. No se conservan evidencias de los seguimientos realizados.
Ademas, en los siguientes afos se exploré un poco acerca del porque no se cumplia con
esto y lo que se logro encontrar fue:
e El ejercicio de seguimiento y medicion se realiza en forma de silos y no de una
manera coordinada.
e No existe un lineamiento a nivel de organizacion de como realizar el seguimiento,
medicion y andlisis de los indicadores.
e Se ha considerado que esto es solo responsabilidad del duefio del proceso.

e No existe trazabilidad de los analisis realizados sobre los indicadores

Considerando esto, la direccidn estratégica concluyo que el problema que se tiene en la
organizacion Intercolombia S.A. E.S.P es que no cuentan con una gestion que permita el

seguimiento y monitoreo de manera Integral de cada uno de los indicadores de los



procesos, tanto a niveles estratégicos como tacticos, ademas, no encuentra una alineacion

de los indicadores de cada area con el cumplimiento de los objetivos organizacionales.



4. Marco Teo0rico
Se exponen los conceptos tedricos que sustentan el desarrollo del trabajo, debidamente

referenciados.
4.1 Indicadores

4.1.1 Definicién

Un indicador es un elemento que se utiliza para indicar o sefialar datos, procedimientos
a seguir, fendmenos, situaciones especificas. Normalmente, cada tipo de ciencia desarrolla
su propio tipo de indicadores que podran ser mas 0 menos efectivos y que tendran por
objetivo final guiar el andlisis o estudio de los fendGmenos propios de esa ciencia.

“Los indicadores pueden ser considerados como puntos de referencia, por la
informacion e indicacion que contienen, pudiendo brindar informacion de tipo cuantitativa
o cualitativa” (Bembibre, 2010, p.1).

Vale la pena mencionar, que entre es de suma importancia los indicadores de gestion
que tienen cierta complejidad, pero se deberian desarrollar de forma prioritaria ya que

cuanto antes estén definidos, antes se podran registrar resultados.

4.1.2 Caracteristicas de los indicadores de gestion
Algunas caracteristicas que deben contener los indicadores serias las siguientes:
-Pertinencia: Busca que el indicador permita describir la situacion o
fendbmeno determinado, objeto de la accion.
-Funcionalidad: Verifica que el indicador sea Medible, Operacional y

Sensible a los cambios registrados en la situacién inicial.



-Disponibilidad: Los indicadores deber ser construidos a partir de variables
sobre las cuales existan registros estadisticos de tal manera que puedan ser
consultados cuando sea necesario.

-Interpretabilidad: Se espera que sean faciles de entender por los interesados,
aun cuando no sean especialistas.

-Utilidad: Que los resultados y andlisis permitan tomar decisiones.
-Confiabilidad: Los datos deben ser medidos siempre bajo ciertos estandares
de confiabilidad y la informacion requerida debe poseer atributos de calidad

estadistica (Gonzalez, 2019, p.1).

4.1.3 Tipos de indicadores
Primero estan separados en clases de indicadores ya que hay los de cumplimiento
(mostraran lo que esta en proceso de investigacion), de efecto (miden el cumplimiento de
objetivos) y de impacto (mide cumplimiento de objetivos generales).
Ademas, entre los tipos de indicadores del desempefio habitualmente
utilizados, se pueden mencionar a los siguientes indicadores de:
- Eficiencia: permiten conocer la relacion entre los resultados obtenidos y
los recursos utilizados
- Eficacia: permiten conocer la relacion entre los resultados obtenidos y los
resultados deseados
- Capacidad: establecen la relacidn entre la cantidad que se puede producir y
el tiempo para que esto ocurra
- Productividad: definen la relacion entre las salidas generadas por un

trabajo y los recursos utilizados para ello



- Calidad: establecen la relacion entre el total de las salidas (todo lo que se
produjo) y las salidas apropiadas para uso, es decir, sin defectos o
inconformidades

- Rentabilidad: definen la relacion entre la ganancia y la inversion realizada
en la empresa

- Competitividad: establecen la relacion de la empresa con respecto a la
competencia

- Valor: definen la relacién entre el valor percibido cuando se recibe algo

(un producto o servicio) y los recursos efectivamente insumidos para obtener

lo que se recibio (Gonzélez, 2019, p.1)

4.1.4 Elementos de un indicador
Sin descartar que el autor pueda agregar alguna otra informacion adicional:
1) Nombre del indicador, el cual debe definir el objetivo de su célculo.
2) Cddigo del indicador (opcional).
3) Objetivo del indicador, que responde a la pregunta de ¢por qué se calcula
ese indicador?
4) Alcance, responde a ¢cuales son los parametros o areas de estudio sujetos
al calculo del indicador?
5) Responsables, responde a ¢quiénes son los responsables del calculo del
indicador?
6) Forma de calculo, que se refiere a la ecuacién claramente definida,

cuando se trata de indicadores cuantitativos. También indica si los resultados



del indicador provienen directamente de un programa informatico, de una
encuesta, u otro origen.

7) Unidad de medida, ejemplos: %, kg/horas.

8) Meta prevista, ejemplo: Alcanzar un 90 %.

9) Frecuencia de célculo, la cual puede ser mensual, semestral, anual, etc.

(AulaFacil, 2021, p.1)

4.1.5 Nivel de Referencia
El acto de medir es realizado a través de la comparacion y esta no es posible si no se

cuenta con un nivel de referencia para comparar el valor de un indicador.
Existen los siguientes valores de referencia:
- Valor histérico: Muestra como ha sido la tendencia a través en el
transcurso del tiempo. Permite proyectar y calcular valores esperados para el
periodo. El valor histérico sefiala la variacion de resultados, su capacidad
real, actual y probada, informa si el proceso esta, o ha estado, controlado.
- Valor estandar: sefiala el potencial de un sistema determinado.
- Valor teorico: También llamado de disefio, usado fundamentalmente como
referencia de indicadores vinculados a capacidades de maquinas y equipos
en cuanto a produccion, consumo de materiales y fallas esperadas. El valor
teorico de referencia es expresado muchas veces por el fabricante del
equipo.
- Valor de requerimiento de los usuarios: Representa el valor de acuerdo con
los componentes de atencion al cliente que se propone cumplir en un tiempo

determinado.



- Valor de la competencia: Son los valores de referencia provenientes de la
competencia (por benchmarking); es necesario tener claridad que la
comparacion con la competencia s6lo sefiala hacia donde y conque rapidez
debe mejorar, pero a veces no dice nada del esfuerzo a realizar.
- Valor por politica corporativa: A través de la consideracion de los dos
niveles anteriores se fija una politica a seguir respecto a la competencia y al
usuario (Arias, 2019, pp.11-12).

No hay una Unica forma de estimarlos se evaltan posibilidades y riesgos, fortalezas y

debilidades, y se establecen.

4.1.6 Toma de decisiones
Los indicadores deben ayudar a la mejora y al crecimiento de la
organizacion. El sistema de informacidn debe garantizar que los datos
obtenidos de la recopilacion de historicos o lecturas, sean presentados
adecuadamente al momento de la toma de decisiones. Un reporte para tomar
decisiones debe contener no solo el valor actual del indicador, sino también

el nivel de referencia. (Rincon Bermldez, 2014, p. 1)

4.1.7 Metodologia para la formulacion de indicadores
El proceso de construccion de indicadores puede llevarse adelante a través
de 10 pasos basicos:
1. Establecer las definiciones estratégicas como referente para la
medicion, como las politicas de gestidn, objetivos, misidn, o vision, etc.
2. Establecer las areas de desempefio relevantes a medir, a fin de

enfocar los esfuerzos de medicion en los factores relevantes, ambitos y

11



dimensiones de desempefio a medir en funcion de las definiciones
estratégicas ya establecidas.

3. Formular el indicador y describir la formula de calculo. EI nombre
para el indicador debe resultar lo més ilustrativo posible de lo que se quiere
medir, y la formula debe describirse de manera clara, que permita informar
sobre los parametros o variables que se estan midiendo.

4. Validar los indicadores aplicando criterios técnicos. Cada indicador
propuesto debe ser validado técnicamente, segun criterios tales como
relevancia, pertinencia, costo razonable, confiabilidad, independencia, etc.
5. Recopilar los datos necesarios para aplicar la formula de célculo.
Verificar la disponibilidad de la fuente de informacion a utilizar, como
informacion contable, estadisticas de produccion, encuestas, estudios
especiales, benchmarking, etc.

6. Establecer las metas o el valor deseado del indicador y la
periodicidad de la medicidn. Las Metas constituyen la expresion concreta y
cuantificable de los logros que se planea alcanzar en un periodo de tiempo
con relacion a los objetivos previamente definidos.

7. Identificar la fuente de los datos o medios de verificacion con la
finalidad de brindar confiabilidad a las mediciones.

8. Establecer supuestos, o situaciones del contexto de la organizacién
que impliguen aspectos no controlables por la organizacion que tengan la
capacidad de influir en su desempefio. Deben ser muy concretas, como por

ejemplo la situacion macroeconémica del pais.
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9. Evaluar los resultados obtenidos. Esta evaluacion debe incluir
comparar valor del indicador al final del periodo y meta establecida,
establecer No cumplimientos y Sobrecumplimientos, analizar las causas de
los resultados, proponer recomendaciones para corregir las desviaciones,
establecer compromisos para implementar las recomendaciones, definir un
programa de seguimiento de compromisos, etc.

10.  Comunicar e Informar el desempefio logrado a las partes interesadas

pertinentes. (Gonzalez, 2019. P.1)

4.2 Seguimiento y control de indicadores

El uso de indicadores posibilita controlar el logro de metas. Asi, indicadores y control
son partes de un mismo proceso y elementos complementarios cuyo uso potencia el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion y de sus diferentes areas.

"El seguimiento de un indicador es necesario para saber en qué punto nos encontramos
frente al cumplimiento de las metas, es decir del valor final del indicador y que determina

en qué momento se cumplio con el objetivo™ (Aliaga, 2000, p. 3).

No basta, por lo tanto, con definir buenos indicadores y metas realizables. Debe existir
un proceso de seguimiento que permita a los interesados saber si esas metas se van a
alcanzar. Ademas, dicho proceso debe "brindar informacién relevante para tomar

decisiones correctivas o preventivas, de ser necesario” (Aliaga, 2000, p. 7).

Seguidamente, hace parte del proceso de control que debe especificarse la frecuencia

con la que se realiza y quién es el responsable de ejecutarla.
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4.3 Power Bl

4.3.1 Definicion
Es un servicio de analisis empresarial de Microsoft, su objetivo es proporcionar

visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia empresarial, también,
Contiene aplicaciones y conectores que funcionan conjuntamente para
convertir origenes de datos sin relacion entre si en informacion coherente,
interactiva y atractiva visualmente. Sus datos pueden ser una hoja de calculo
de Excel o una coleccién de almacenes de datos hibridos locales y basados
en la nube. Power BI permite conectarse con facilidad a los origenes de
datos, visualizar y descubrir qué es importante y compartirlo con cualquiera

0 con todos los usuarios que desee. (Microsoft, 2021, p 1)

4.3.2 ;Como Funciona?
Con Power BI Desktop, puede:

- Conéctese a los datos, incluidos varios origenes de datos.
- Dé forma a los datos con consultas que crean modelos de datos perspicaces
y atractivos.
- Utilice los modelos de datos para crear visualizaciones e informes.
- Comparta sus archivos de informe para que otros aprovechen, aprovechen
y compartan. Puede compartir archivos .pbix de Power Bl Desktop como
cualquier otro archivo, pero el método mas atractivo es cargarlos en el

servicio Power Bl. (Microsoft, 2021, p 1)



4.3.3 Conexion a bases de datos
Con Power BI Desktop instalado, para conectarse al mundo de los datos en
constante expansion. Para ver los muchos tipos de origenes de datos
disponibles, seleccione Obtener datos > Mas en la pestafia Inicio de Power
Bl Desktop y, en la ventana Obtener datos, desplacese por la lista de Todos
los origenes de datos. En este recorrido rapido, se conecta a un par de

diferentes fuentes de datos web. (Microsoft, 2021, p 1)

4.3.4 Creacion de Informes
En la vista Informe de Power Bl Desktop, puede crear visualizaciones e informes. La

vista informe tiene seis esferas principales:
1. La cinta de opciones en la parte superior, que muestra tareas comunes
asociadas con informes y visualizaciones.
2. El &rea de lienzo en el centro, donde se crean y organizan visualizaciones.
3. El &rea de pestafia paginas en la parte inferior, que le permite seleccionar
0 agregar paginas de informe.
4. El panel Filtros, donde puede filtrar visualizaciones de datos.
5. El panel Visualizaciones, donde puede agregar, cambiar o personalizar
visualizaciones, y aplicar obtencion de detalles.
6. El panel Campos, que muestra los campos disponibles en las consultas. 7.
7. Puede arrastrar estos campos al lienzo, al panel Filtros o al panel
Visualizaciones para crear o modificar visualizaciones (Microsoft, 2021, p

1)



4.3.5 Compartir el trabajo
Al tener un informe de Power Bl Desktop, puede compartirlo con otros usuarios.
Puede distribuir el archivo .pbix del informe como cualquier otro archivo,
puede cargar el archivo .pbix desde el servicio Power Bl o puede publicarlo
directamente desde Power Bl Desktop en el servicio Power Bl. Debe tener
una cuenta de Power Bl para poder publicar o cargar informes en el servicio

Power BI. (Microsoft, 2021, p 1)
4.4 Tablero de control

4.4.1 Definicion

El tablero de control es una herramienta gerencial que tiene por objetivo principal
presentar el estado actual de uno o varios elementos de la medicién (indicadores, planes,
estrategias, iniciativas) de la gestion de una compaiiia, bien sea a nivel global o por cada
una de sus areas 0 procesos.

Ademas, entre sus caracteristicas mas importantes se encuentra que “es practica y
amigable que permite un rapido conocimiento de la situacion actual de su empresa, también
permite visualizar los indicadores resaltandolos de la manera méas conveniente, pudiendo
tomar decisiones en tiempo real” (Constec, 2016, p 3).

4.4.2 Que son los KPI en el tablero de control

“KPI es una medida de desempefio que rastrea el progreso hacia los objetivos y metas
estratégicas. Los KPI pueden utilizarse para medir el éxito repetido de las metas
operacionales, y deben estar vinculados a las metas y objetivos estratégicos” (Posted, 2021,

p.1).
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Ademas, es vital tener los KPIs correctos en su lugar antes de empezar a crear un

tablero de control.

4.4.3 Tableros de control y su significado estratégico

“Tablero de control operativo: Es aquel que permite hacer un seguimiento, al menos
diario, del estado de situacion de un sector o proceso de la empresa, para poder tomar a
tiempo las medidas correctivas necesarias” (Pérez, 2015, p.1).

“Tablero de control directivo: Es el que posibilita monitorear los resultados de la
empresa en su conjunto y de las diferentes areas clave en que se puede segmentarla” (Pérez,
2015, p.1).

“Tablero de control estratégico: Brinda la informacidn interna y externa necesaria para
conocer la situacion y evitar llevarse sorpresas desagradables importantes con respecto al
posicionamiento estratégico y a largo plazo de la empresa” (Pérez, 2015, p.1).

“Tablero de control integral: Integra la informacion mas relevante de las tres
perspectivas anteriores para que el equipo directivo de la alta direccion de una empresa
pueda acceder a aquella que sea necesaria para conocer la situacion integral de la empresa”
(Pérez, 2015, p.1).

4.4.4 Que esla segmentacion de datos

“Proporcionan un enfoque para extraer informacion relevante. Dicha informacion se

crea mediante un proceso de revision y andlisis para identificar datos similares para que se

agrupen en un segmento de mayor interés” (Talend, 2021, p.1).
4.4.5 Pasos para la creacion de un tablero de control

Teniendo en mente aprovechar al maximo una gran herramienta, como es el tablero de

control, es importante tener en cuenta:
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Conocer la audiencia: un punto muy importante en el trabajo con tableros de
control es saber a quién van dirigidos, pues no es lo mismo presentar
informacidn a niveles directivos que a niveles operativos, se debe tener en
mente el equipo que lo usara e incluso en donde se visualizara (celulares,

computadores o pantallas de tv). (Orozco, 2020, p. 1).

Establecer el objetivo: la invitacion en este punto es a preguntarse: ¢cudl
es la meta de tener un tablero de control? ;Cuales son las preguntas que
deberia responder este tablero con la informacion que se presentara? De

esta manera podemos definir el porqueé del tablero (Orozco, 2020, p. 1).

Definir las métricas: una vez tenemos claro el objetivo y la audiencia que
utilizara nuestro tablero de control, el siguiente paso sera escoger cuales
métricas agregar, las que presenten relevancia en las areas de interés del
equipo, por ejemplo, en el area comercial indicadores de ventas, de
prospeccion, de valor de negocios ganados. En este punto es esencial
elegir correctamente los indicadores para el tablero de control. (Orozco,
2020, p. 1).

Escoger el tipo correcto de graficas: utilizar las graficas adecuadas ayuda

a que el tablero de control sea méas funcional. (Orozco, 2020, p. 1)
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4.5 Mejora continua

4.5.1 Definicion
Puede interpretarse como un proceso, una metodologia, una forma de trabajar, incluso
como una guia para hacer mas eficientes las cosas en el trabajo, en otras palabras, es esa

accion para mejorar las cosas de hoy y que mafiana se hagan mejor que sea asi sin parar.

4.5.2 Tipos de mejora continua
Hay muchas formas de aplicar la mejora continua como, por ejemplo:
. six sigma: se enfoca en corregir los errores antes de que se presenten,
Se basa en un modelo de gestion de calidad definir, medir, analizar, mejorar
y controlar.
. Kaizen: se enfoca en el cambio para mejorar bajo un modelo
planificacion, actuacion, verificacion y evaluacion.

. OEE: Eficiencia global de los equipos productivos. Su aplicacion se
basa en medir estadisticamente la eficiencia de los procesos de una empresa.
Generalmente, implementar la mejora continua en los procesos de una

empresa es de vital importancia hoy en dia para reducir los costos
(desperdicios) y aumentar la eficiencia en la produccion de productos y

servicios. (Montiel, 2020, p 1)

4.5.3 Ventajas y desventajas del mejoramiento continuo
Entre algunas ventajas que se pueden obtener al usar el mejoramiento continuo serian:
- Se concentra el esfuerzo en &mbitos organizativos y de procedimientos
puntuales.

- Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.
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- Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.
- Incrementa la productividad y dirige a la organizacion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales
organizaciones.
- Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.
Permite eliminar procesos repetitivos (MultyCasetas, 2017, p.1).
Entre algunas desventajas que se pueden tener a la hora de usar el mejoramiento

continuo serian:
- Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre
todos los miembros de la empresa.
- Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el
éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacion
y a todo nivel.
- En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.
- Hay que hacer inversiones importantes (MultyCasetas, 2017, p.1).

4.5.4 ;Por qué mejorar?

Radica en que con su aplicacion se puede contribuir a mejorar las debilidades y

afianzar las fortalezas de la organizacion.
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A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y
competitivos en el mercado al cual pertenece la organizacién, por otra parte,
las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal que
si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado
de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan

dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres (MultyCasetas, 2017, p.1).

4.5.5 Necesidades de mejoramiento continuo
El éxito del proceso de mejoramiento continuo va a depender directamente
del alto grado de respaldo aportado por el equipo que conforma la direccion
de la empresa, por ello el presidente esta en el deber de solicitar las
opiniones de cada uno de los miembros del equipo de administracion y de
los jefes de departamento que conforman la organizacion
Durante los primeros afios, la empresa tendra que invertir un minimo
porcentaje del costo del producto, para desarrollar el proceso de
mejoramiento; luego de esta inversion, el costo de mantenimiento del
programa resultara no representativo
Sin embargo, se realiza sondeo ya que el mejoramiento debe convertirse
en cultura para la organizacion y se pueden incluir temas como: la
comunicacion, la organizacion y la productividad; tomando en
consideracion que el valor del sondeo va a depender exclusivamente de la

honestidad de las respuestas por parte de los miembros (Fernandez, 2013,

pp. 5-6).



4.5.6 Pasos para el mejoramiento continuo
De acuerdo con un estudio en los procesos de mejoramiento puestos en practica en
diversas compafiias en Estados Unidos, existen diez actividades de mejoramiento que
deberian formar parte de toda empresa, sea grande o pequefia:
1. Obtener el compromiso de la alta direccion.
2. Establecer un consejo directivo de mejoramiento.
3. Conseguir la participacion total de la administracion.
4. Asegurar la participacion en equipos de los empleados.
5. Conseguir la participacion individual.
6. Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control
de los procesos).
7. Desarrollar actividades con la participacion de los proveedores.
8. Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.
9. Desarrollar e implantar planes de mejoramiento a corto plazo y una
estrategia de mejoramiento a largo plazo.

10. Establecer un sistema de reconocimientos. (Gonzalez, 2021, p. 1)
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5. Metodologia
Se describe el disefio de experimentos, el desarrollo experimental y los métodos

analiticos empleados para el desarrollo del proyecto.
5.1 Lecturay analisis de la informacion

En primera instancia para ponerse en contexto con los procesos de la organizacion se
realiz6 una lectura sobre como funcionaba el negocio principal de la empresa que es el
transporte de energia, el cual estaba todo debidamente documentado en blueworks, esto se
Ilev6 acabo con el fin de haber identificado los indicadores definidos en cada proceso y la
forma como se realizaba su seguimiento. Vale la pena mencionar que, se hicieron reuniones
con los responsables de cada proceso para tener una mayor comprension de su significado y
la forma en que se media, ademas se realizo con la supervision del analista del area
estrategia para alinear cada indicador con los objetivos organizacionales.

Esta informacion quedo documentada en un Excel para luego continuar con el

respectivo proceso de depuracion y asi tener una informacion optima.

5.2 Depuracion de la informacion

Luego de tener el contexto sobre los procesos y los indicadores que los componen, se
generd una depuracion de la informacion junto con el analista de la direccion estrategia,
quien tenia la claridad sobre los objetivos organizacionales y su respectiva alineacion con
los procesos, por ende, se realizd un ajuste con respecto a los indicadores que aportaban
valor a los objetivos organizacionales, con el fin de tener idoneidad en los datos. Ademas,
se validd la creacion de nuevos indicadores que midieron lo que era importante para el

proceso; asi como también se realizé la eliminacion de los que no generaban informacion
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relevante, esto se hizo por medio de reuniones con los duefios de los procesos para asi tener

la informacién confirmada.

5.3 Construir base de datos

Luego de contar con la informacion relevante de los procesos y sus indicadores con su
respectiva alineacidn, se construy6 una base de datos en Excel con los indicadores sin dejar
de lado los objetivos organizacionales de tal manera que se pudiera ver la alineacion entre
estos y que tanto contribuyen a su cumplimiento; igualmente la base de datos se guardé en
la nube de la organizacién ( SharePoint Online ) donde se puede consultar en cualquier
momento y que facilita la actualizacion de la misma a media que cambian los datos, esto
con los debidos permisos que debe otorgar el responsable de la nube ( Analista de la
direccion estrategia) por cuestiones de seguridad, ademas de que esta disponible para ser
visualizada por todos los miembros de la organizacion.

Vale la pena mencionar que, dicha base de datos fue disefiada en forma de cascada
partiendo desde los objetivos de la organizacion, bajando a los objetivos estratégicos los
cuales estaban alimentados por cada uno de sus indicadores, de igual manera sucedio con la
base de datos del nivel tactico el cual partia de los objetivos de las areas y estaba siendo
alimentado por cada uno de su indicadores, teniendo como foco principal los objetivos

organizacionales y el como aportaban para llegar a su meta. También,

5.4 Tableros de Power BI

Se construyeron los tableros necesarios para lograr visualizar la informacién tanto a
nivel estratégico como tactico con la ayuda de algunos tutoriales y siguiendo el formato que
ya tenia la organizacién como lo es el encabezado acompafiado del logo de la organizacion

y los respectivos filtros que se tuvieron como el objetivo organizacional y el objetivo del
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area, también, se clasifico los indicadores en la forma de comprenderlos ya sea por nimeros
de proyectos, inversion en millones USD y porcentaje de cumplimiento. Ademas, se logro
identificar la conexién que se tiene en los objetivos con los indicadores y se realizaron
graficos (grafico de barras, grafico de tortas, listas desplegables, etc.) que plasmaron la
informacidén de cada indicador para facilitar la toma de decisiones. Vale la pena mencionar
que, dichos tableros fueron validados por los miembros de la direccion estrategia con el fin
de obtener una retroalimentacion y su respectiva aprobacién, por ende, se modificé la
informacidn de la base de datos con el fin de establecer el cambio en los gréaficos el cual
funciono correctamente, se conté con la participacion de los 6 integrantes del grupo la
LIGA quienes interactuaron con los tableros y se obtuvo observaciones que fueron luego

aplicadas.

5.5 Presentacion de los tableros:

Luego de tener los tableros de cada nivel estratégico y tactico se realizo la respectiva
publicacion de estos en la pagina oficial de la organizacion, ademas se entregd una guia que
incluye los indicadores que los usuarios encontrarian en dichos tableros. Ademas, con la
ayuda de la direccion estrategia se hizo la presentacion a las areas de la organizacion con el
fin de mostrar los tableros e informar el impacto que estos tenian en cada uno de sus
procesos que son medidos por medio de indicadores y el aporte que tienen con los objetivos

organizacionales, ademas de mostrar la ubicacién de la informacion y como gestionarla.

5.6 Seguimiento y mejora continua
Durante las proximas semanas se realizo la revision de los tableros para determinar si
cumplian con el proposito, ademas de la validacion en la base de datos de tal manera que se

pudieran actualizara correctamente y por ultimo el monitoreo de los resultados que arrojaba

25



en los gréficos, esto fue validado con los analistas de la direccion estrategia con el fin de
mejorar la toma de decisiones en la organizacion, dicho seguimiento se lleva a cabo a través
de reuniones periodicas semanales, en donde se evaluaron los resultados se estaban
teniendo, las acciones de mejora que se implementaron fueron con miras a la comprension
del tablero ya que en un principio era algo confuso y no se veia muy claro la coherencia
que habia de un gréfico a otro, cada mejora fue validada por el equipo y posteriormente
publicada.
5.7 Capacitacion a las areas

Se hicieron reuniones de manera masiva ya que fue durante la reunién periddica que se
hace los lunes con todos los miembros de los procesos de la organizacion explicando los
conceptos basicos de los tableros de Power Bi, sobre como se podria filtrar la informacion
en determinado momento, el sentido de cada grafico, la importancia de la base de datos que
los alimentaba y el como se debia cambiar los datos ya que esto se veria reflejado
inmediatamente en el tablero con solo actualizarlo, se estimuld la autogestion en cada area
de trabajo para mantener actualizada toda la informacidn y asi tener resultados acertados
en los tableros que permitan la toma de decisiones. Ademas, como retroalimentacion se
hizo énfasis en la importancia de cada area para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales y la forma como se mide sus resultados.
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6. Resultados
5.1 Lecturay analisis de la informacion:

Se construyo un archivo de los procesos de la organizacion, los indicadores y los
objetivos a los que se le apunta desde cada area, ademas, los procesos estan documentados
en blueworks lo que permitio ver su estructura y la forma coémo se medira cada indicador,
se realizd reunidn con los lideres de los procesos en la que se determind la composicién de
la informacion en cuanto a como querian visualizarla el resultado final fue uno de los
entregables para cada &rea. La informacion relevada fue transcrita en Excel donde se inici6

la estructuracion de la base de datos que se describe a continuacion.

5.2 Depuracion de la informacion:

Se generd con ayuda del analista de la direccion estrategia y los lideres de cada area la
idoneidad de la informacidn de tal manera que se dejé en la estructura lo que aportaba valor
y ayudaba al cumplimiento de los objetivos organizacionales, con esto se genero una
linealidad de lo que necesitaba la empresa y lo que se estaba realizando en cada area para
alcanzar las metas a tal punto de crear unos nuevos indicadores que pudieran medir lo que
realmente se necesitaba en el area esto validado siempre con el analista de los objetivos

organizacionales.

5.3 Construir base de datos:

La base de datos que se obtuvo solo fue posible a nivel estratégico, por disponibilidad
de tiempo de los lideres de las areas no fue posible realizar todas las reuniones necesarias
para obtener la informacion del nivel tactico e igualmente para este nivel se requeria un
riguroso cuidado para depurar y crear los indicadores, por esta razén solo se trabajé en el

nivel estratégico, ademas surgieron otras necesidades en la organizacién como lo fue una



migracién de la informacion a un nuevo portal, también , la creacion de una aplicacion para
un registro mas comodo de las actividades de sus activos (ver anexo 9.1). La direccion
estrategia queda con el compromiso de terminar la documentacion del nivel tactico y
operativo con el fin de tener su estructura completa.

La base de datos obtenida contiene los objetivos llamados PEGA con sus indicadores
respectivos como se muestra en la ilustracion 1. Dicha base de datos fue almacenada en la

nube donde reposa toda la informacion de la organizacion especificamente se encuentra

dentro del sistema integrado de gestion (SIG) y posteriormente fue publicado para ser

visualizado y utilizado por todos los miembros de la organizacion.

Contribuciones Estrategicas
ISA Intercolombia 2030

Obetivos PEGA Periodo 2020 —
2022 [(2024]

Indicador PEGA por
Proyvectos Periodo 2020-
2022

Inwertir IS0 1EES millones
&n negocios § geografias actuales

Adjudicacian de al menos 4 proyectas
UPME, que represente Inwersion de USD
298 Millones o superior

Adjudicacion de al
menos 4 proyectos UPME

Lograr al menos B contratos de conesicn,
que represen una inversidn de IS0 142
millones o superior

Lograr al menos E contratos de
SOnERiGn

Inwertir USD 260 millones en nuewos
negocios de energia eléctrica

Lograr la adjudicacidn de 1 prayecto de
almacenamiento [SAEE) que representen
una inversion de USDO 40 millones o

Lograr la adjudicacicn de 1 proyscto
de almacenamiento [SAEE]

Lograr la asignacidn de al menos 1
proyecto de Servicios Energéticos
Distribuidos por inversican de USO &

La asignacicn de al menos 1
proyecta de Servicios Energéticos
Oi=tribuidos

Lograr eficiencias de
USD 10 millones"" en TOTEX de
procesos core | soporke

Lograr eficiencias en los gastos ACOM por
wvalor de COP 15327 millones

Eficienciaz en gastos A0 por walor
ZOP 15.327 millone=

Feducir al [2024] la tasa de Fallas anual

Fallas anuales de activos

Plantener el riesgo de procesos
zancionatorios ambientales en nivel leve
para el recurso financiera Y nivel moderado
para el recurso reputacional

Fecurso financiero= Lewe; Recurso
Reputacional= Moderado

Gestionar Compensacian
de 1.2 millones de toneladas de CO2e

Fieducir 3391 Tonsladas de CO2[2] através
de la implementacion de la iniciativa
=Sedexs y Subestaciones Werdes=

Generacidn de CO2[ e ] en
toneladas

Mantener un nivel de emisiones de SFE
inFericr o igual a2 41,7 kafafio

Emisiones de SFE en Kgfafio

Habilitar zapacidades
arganizacionales para potenciar la
wentaja competitiva y lograr en el
0% de los empleados un desempeifio

Lograr anualmente un avance igual o
superior al 902{ en los FPlanes de Desarrallo
Individual vigentes en la arganizacicn

Auance igual o superior al 9034

lustracion 1. Base de datos general. Fuente: Elaboracion propia mayo - 2021

5.4 Tableros de Power Bl:

Se obtuvo un tablero solo del nivel estratégico, el tablero incluye seccionado para

varios informes, en cada uno se analiza el objetivo por separado en total se crearon 5 cuyos
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nombres son: PEGA 1, PEGA 2, PEGA 3, PEGA 4, PEGA 5. Cada informe contiene sus
indicadores e incluye el aporte con respecto al objetivo organizacional al que apunta; en el
objetivo PEGA 3 debido a su amplia informacién requirié de 3 informes por ende se tiene
PEGA 3.2 y PEGA 3.3. Ademas, se utilizd la estructura de gréaficos con sus colores
organizacionales, al igual que los encabezados sugeridos en cada informe como se muestra

en las ilustraciones 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9. Por ultimo los informes tiene una pantalla mend,

la cual permite navegar entre los demés informes para facilitar asi su comprension.

Y

1. Invertir USD 1.669
millones en negocios y

geoqgrafias actuales

}

= Objetivo PEGA 1.1: UPME
y Ampliaciones.

* Objetivo PEGA 1.2:
Conexiones tradicional y
FRNC.

Crecimiento con Valor Sostenible

{

{

2. Invertir USD 360 millones

en nuevos negocios de
energia eléctrica

}

* Objetivo PEGA 2.1: Nuevo
negocio almacenamiento.

* Objetivo PEGA 2.2: Musvo
negocio servicio energetico
distribuidos.

Lograr un aumento minimo de 70% en el EBITDA

Y

3. Lograr eficiencias de
USD 10 millones en TOTEX

de procesos core y soporte

'

= Objetivo PEGA 3.1:
Eficiencias en los gastos
AOM.

* Objetivo PEGA 3.2:
Reducir tasa de fallas anual

= Objetivo PEGA 3.3:
Mantener el riesgo de
procesos sancionatorios
ambientales en nivel leve.

4. Gestionar Compensacion

de 1,3 millones de
toneladas de CO2e

|

* Objetivo PEGA 4.1: Reducir
Toneladas de CO2(g) con
iniciativa "Sedes y
Subestaciones verdes”.

* Objetivo PEGA 4.2:
Mantener o reducir
emisiones de SF6 en kg/afio.

5. Habilitar capacidades
organizacionales para

potenciar la ventaja

competitiva y lograr en el
90% de los empleados un
desempefio superior

2 4

Objetivo PEGA 5.1: Avance
anualmente igual o superia
en planes de desarrallo
individual.

r

Menu Objetivo PEGA 1

Objetivo PEGA 2

Objetivo PEGA 3

lustracion 2. Men( del tablero

Objetivo PEGA 3.2

Objetivo PEGA 3.3

Objetivo PEGA 4

Objetivo PEGA 5

. Fuente: Elaboracién propia junio - 2021
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Mend

Mend

“ Menu

Contribucién ISA 2030
1. Invertir USD 1.668 millones en negocios v geografias actuales
0 mill.
Objetivo PEGA 1.1

Adjudicacion de sl menos 4 proysctos UBME y/o ampliscionss en &l periodo 2020-2022, que
represents Inversion de USD 208 Millones o superior

Adjudicacién de al menos 4 proyectos UPME

Dato Actual @Dato Deseada

2
e _

Inversién de USD 298 Millones o superior

140 mill

0 mi 298 mill.

Seguimiento Contribucion de Objetivos PEGA

Contribucién total al 2022

Contribucién total al 2030 Contribucidn total en %

440 mill 440 mil. e 1669 man, | 440 mill. s tessmil

Objetivo PEGA 1.2

Lograr sl menos § contratos de conexidn en &l pariodo 2020 -2022, que repressnten una
inversion de USD 142 millones o superior

Lograr al menos 6 contratos de conexién

Dato Actual @Date Deseado

1

D _

0 2 a

Inversion de USD 142 millones o superior

14 mill.

0 mill. 142 mill.

Objetivo PEGA 2 Objetivo PEGA 3 Objetivo PEGA 3.2

Objetivo PEGA 1

Objetivo PEGA 3.3 Objetivo PEGA 4 Objetivo PEGA 5 +

lustracion 3. Objetivo PEGA 1. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021

9 Menu

Contribucién ISA 2030
2. Invertir USD 360 millones en nuevas negocios de energia eléctrica

o mill.

Objetivo PEGA 2.1
Lograr Is sdjudicacién de 1 proyecto de simacenamients (SAZE) &n e period 2020-2022, que
representen una inversion de USD 40 millones o superior

<
Lograr la adjudicacién de 1 proyecto de almacenamiento (SAEB)

®Dsto Actual @Dato Deseada

o
T _

Inversidn de USD 40 millones o superior

0 mill. 5 mi 40 mill.

bucion de Objetivos PEGA

Contribucidn total al 2022

Contribucicn total al 2030 Contribucién total en %

m 46 mill agmi 360 mill, demil. Y 3g0min

Objetivo PEGA 2.2

Lograr en & periodo 2020-2022 la asignacién de sl menes 1 proyects de Senvicios Energéticos
Distribuidos por inversian de USD 6 millones o superior

Lograr la asignacién de 1 proyecto de Servicios Energéticos
Distribuidos

®Dato Actual @Dato Deseada

L}

S _

Inversion de USD 6 millones o superior

2mill

0 mill.

Objetivo PEGA 2 Objetivo PEGA 3

Objetivo PEGA 1

Objetivo PEGA 3.2

Objetivo PEGA 3.3 Objetivo PEGA 4 Objetivo PEGA 5 +

lustracion 4. Objetivo PEGA 2. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021
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Mena

Menu

“ Mend

Contribucién ISA 2030 Contribucién total al 2022 Contribucién total al 2030

3. Lograr eficiencias de USD 10 millones en TOTEX de procesos core y 1
soporte
Py

Contribucién total en %

0 mill. e 15327 mill 15327 mill. e omil 15327 mill 10 mill.

Objetivo PEGA 3.1

Participacién de las Areas en la Eficiencia de los gastos AOM
Lograr eficiencias al 2022 &n los gastos ACM por valor de COP 15.327 millones | 5000 m

Eficiencias sobre Gastos AOM por valor de COP 15.327 millones

5080 mi
a0a
10550 mill. 157
0 mill. 15327 mill. .
Techos en los Gastos AOM por Area
Efitiencia Actual | Techo Eficiencia 5
2000 mi
D. Ap ] 2798 mill. mill. | 3653 mill
D. Auditoria | a2 miL | 927 mill. | 955 mill -
D. Comunicaciones 921 mill | 154 mil. | 1188 mill
D. Estrategia 167 mill. | 208 mill 216 mill,

D. Sostenibifidad
D. Tlznto Organizacional

53 mill 117 mill g7 man 5 . .
mil.y B7 mil 51 mill. 41 mill. 25 mill. 24 mill. 17 mal 9 mil

gsezmil | 12102 mill 12479 mill,
1578 mill. | 1973 mill 2044 mill

| |
1 [ |
| |
| 2780 mill. | 3475 mill | 3043 mill

D. Tecnologia
Informacién
Gerencia Centro dz
Senvicios Compartidos

TE16 mill. 9770 mill 10074 mil

Faranciz da Anaraciones 2 1 il N - ;i N7 mill .
Tatal 191618 mill. 239522 mill 251229 mill
Objetivo PEGA 1 Objetivo PEGA 2 Objetivo PEGA 3 Objetivo PEGA 3.2 Objetivo PEGA 3.3 Objetivo PEGA 4 Objetivo PEGA 5 +

lustracion 5. Objetivo PEGA 3. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021

9 Mend Seguimiento Contribucion de Objetivos PEGA {

[

Contribucidén ISA 2030 Contribucion total al 2022 Contribucidn total al 2030 Contribucién total en %
3. Lograr eficiencias de USD 10 millones en TOTEX de procesos core y 1
soparts 4 mill re 15927 mill. | 15327 mill T wmi 15327 mil. 0 10 mil.
Objetivo PEGA 3.2

Reducir 3l [2024) |2 tasa de fallas snual de los Activos

Reducir la Tasa de Fallas Anual de los Activos
®Fzlias Actuzles @ Falias Total 31 2024 © Fallas Tota) 21 2030

32 3

Fallas en Linzas de Transmision Falls en Imerruptores

Objetivo PEGA 1 Objetivo PEGA 2 Objetive PEGA 3 Objetivo PEGA 3.2 * Objetivo PEGA 3.3

Objetivo PEGA 4 Objetivo PEGA 5 +

lustracion 6. Objetivo PEGA 3.2. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021
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Mend

Mend

Seguimiento Contribucion de Objetivos PEGA

Contribucién I15A 2030

3. Lograr eficiencias de USD 10 millones en TOTEX de procesos core y |

soporte omill
Objetivo PEGA 3.3

Mantener el riesgo de procesos sancionatorios ambientales en nivel leve para &

recurso financiero y nivel moderado para el recurso reputacional

Indicador General Financiero (Leve)

_ Sanciome: parametrs Finenciers (Leve)

8 (3478%)

Cumplimiento parametre Finandiz...
15 (65,22%)
Indicador General Reputacional (Moderado)

Cumplimiento parametro Reput..
1 [47.53%)

Sanciones parametro Reputacion.
12 (52,17%)

Contribucidn total al 2022

Contribucién total al 2030 Contribucién total en %

e 15327 mill 15327 mill e 10mi | 15327 mill - 10 mill.

Total de Sanciones materializadas en USD
Indicador PEGA | Saciones dentro de | Sanciones Fuera de | Total Sanciones P.

3. Sanciones lo previsto lo previsto Financiero
MATERIALIZADAS
{usp}

Total de 3500000 1300000 4800000

Sanciones

materializadas

< -

Total Procesos Sancionatorios Nuevos

Total Procascs Sancionatorios No previ...
4(36.36%)

Total Procesos Sancionatories Pravi..
7 (6364

Total Procesos Sancionatorios por etapa de cicla de vida

Procesos evzpa Renovacién Procesos etapa Creacién
302727 32727

Procesos staps Opsracion y Mantani
5 [45.45%)

Objetivo PEGA 1

Objetivo PEGA 2 Objetivo PEGA 3

Objetivo PEGA 3.2

Objetivo PEGA 3.3 Objetivo PEGA 4

lHustraciéon 7. Objetivo PEGA 3.3. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021

9 Menu

Contribucién ISA 2030

4, Gestionar Compensacion de 1,3 millones de
toneladas de CO2e

, 163

Objetivo PEGA 4.1

Reducir 381 Toneladas de CO2(e) al 2022 & través de la implementacién de la
iniciativa “Sedes y Subestaciones Verdes”

Riesgo de Procesos Sancionatorios Ambientales

Indicador PEGA 4.1 Reduccién Toneladas Actuales Toneladas Deseadas
CO2(e}

Reducir 391 Toneladas de CO2(g) 163,18 391

Seguimiento Contribucion de Objetivos PEGA

Contribucién total al 2022 en Ton

Contribucién total 2030 en Ton Contribucién total en %

001 %
1300000 15227 mill. 10 mill.

163

Objetivo PEGA 4.2

Mantener al 2022 un nivel de emisiones de SF6 inferior o igual 2 41,7 kg/afio

Riesgo de Procesos Sancionatorios Ambientales
Indicador PEGA 4.2: Emisiones FS6 | Hilogramos Actual | Kilogramos Deseados

Objetivo PEGA 5 +

Nivel de emisiones de SF6 inferior 11,50 4170

o igual a 41,7 kg/afic

Objetivo PEGA 1

Objetiva PEGA 2 Objetivo PEGA 3

Objetivo PEGA 3.2

Objetivo PEGA 3.3 Objetivo PEGA 4 Objetiva PEGAS

lustracion 8. Objetivo PEGA 4. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021

+
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© Menu Seguimiento Contribucion de Objetivos PEGA

Contribucién ISA 2030 Contribucidn total al 2022 Contribucidn total al 2030 Contribucién total en %

5. Habilitar capacidades organizacionales para potenciar la ventaja competitiva
v lograr en €l 905 de los empleados un desempeno superior
-

1 il M 11 mil M 5556 %

0 mil. 15327 mill. 15327 mill 10 mill. 15327 mill. 10 mill

Objetivo PEGA 4.1

Lagrar anuzlmente un avance igual o superior al 90% en los Planas de Desarrollo Individual vigentes en
la organizacién

Planes de Desarrollo Individual vigentes en la organizacion

Indicador PEGA 5. Desempefio Dato Actual en Dato Deseado en Kg
Kg

Avance igual o superior al 90% en desempefio de 50,00 % 90,00 %
empleacdos

Meni Objetivo PEGA 1 Objetivo PEGA 2 Chbjetivo PEGA 3 Objetive PEGA 3.2 Objetivo PEGA 3.3 Objetive PEGA 4 Objetivo PEGA 5 * &+

lustracién 9. Objetivo PEGA 5. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021
5.5 Presentacion de los tableros:

Se realizé la presentacion de los tableros al equipo de direccion estrategia los
resultados obtenidos en el proceso de la préactica, alli se mostro los pasos que se siguieron
para alcanzar el producto final el cual fue el tablero que servira para hacer el seguimiento
de sus objetivo e indicadores y de esta manera ayudar a levantar su no conformidad,
ademas, se muestra la ilustracion 10 donde fue la presentacion. También se visito las areas
lideres de los procesos evaluados para socializar el resultado y presentarles como pueden

acceder a la informacion tanto de la base de datos como del tablero.
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Reuniones equipo

JOSE ALEJANDRO SEGURA MONT... 'YULIET CONSUELO PLATA SALAS ROBINSON TORO CASTANO & IVAN ALBERTO SANIN RINCON ¥

llustracién 10. Reunidn presentacion. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021
5.6 Seguimiento y mejora continua:

Se realiz6 durante las reuniones con las areas un compromiso para tener actualizada la
informacion de la base de datos, en las secciones de trabajo se explico la importancia de
mantener los datos actualizados ya que de eso depende la calidad de los informes y la
certeza de los datos que se reflejan en el tablero, ademas, se acordd con los analistas de la
direccion estrategia trabajar con el proximo practicante la continuacion de los demas

tableros y mantener actualizada la data de la base de datos.

5.7 Capacitacion a las areas:

Dichas capacitaciones se realizaron en una sola reunion en linea por medio de teams
con los responsables de la direccion estrategia, direccidn sostenibilidad, direccion
planeacidn y sostenibilidad, direccion planeacion y evaluacion de negocios, en las cuales no
se obtuvo una calificacidén sino como conclusidn que es un avance para poder tener
monitoreo total. Se presento el tablero de manera detallada explicando cada informe y el

porqué de cada indicador con su respectivo grafico, también se dio la ubicacion de dicho
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tablero y su respectiva base de datos, dejando asi como prototipo para ser replicado en cada
area, ademas, como finalidad se dejo la importancia que este tiene para la toma de
decisiones, aplicacion al mediano plazo para un seguimiento de sus indicadores con el
mismo prototipo y asi poder tener un monitoreo total, esto con el fin de permitir a la alta
gerencia evidenciar cual eslabon de la cadena esta fallando al no cumplimiento del objetivo
lo cual seré realizado con el tiempo en sus reuniones recurrentes.

5.8 Trabajo adicional:

Estos fueron las necesidades mas urgentes que surgieron y se logré obtener una
solucion:

1. Como primer reto la empresa esta en un proceso de migracion de la informacion al
nuevo SharePoint online, por lo cual, se crearon las paginas y los subsitios
correspondientes, ademas, se realizaron reuniones con las areas para asesorarlas en la nueva
estructura y como hacer sus nuevos portales, de esta manera se busaca tener una estructura
uniforme a lo largo de la organizacion.

2. El segundo reto fue innovar en el registro de actividades que se realizan en los
planes de activos, dichas actividades se registraban mediante un Excel y este funciona
como base de datos para la construccion del tablero de seguimiento. El resultado que se
obtuvo fue una aplicacion creada en office 365 por medio de Power apps, dicha aplicacion
es llamada “ITCO — Planes de Activos”, su proposito es poder registrar toda la informacion
de las lineas de accion y actividades de los planes de activos la cual es guardada en una lista
de SharePoint y posteriormente utilizada para construir el tablero de seguimiento como se

evidencia en la ilustracién 14. Fue un gran aporte ya que es amigable, intuitivo, e
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interactivo, en la ilustracion 11, 12 y 13 (ver anexo 9.1) se muestra como es la experiencia

de la aplicacion.
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7. Conclusiones

- Se obtuvo una buena informacion que sirvid para detectar lo relevante y que esté
aportando al proceso y al cumplimiento de los objetivos.

- Se depuro la informacion y como resultado se obtuvo la construccion de nuevos
indicadores para medir mejor la participacion de las éareas con los objetivos
organizacionales.

- Se obtuvo una base de datos completa del nivel estratégico, la cual servird como
prototipo para las demas éreas; igualmente se presenta la posibilidad de tener un mayor
control de sus indicadores y construir sus propios tableros.

- El tablero de Power Bi construido da respuesta al seguimiento que la alta gerencia
necesita para tomar sus decisiones y su compromiso es continuar su construccion en niveles
tactico y operativo con la misma estructura.

- La presentacion de los resultados es una forma de homogenizar y facilitar el
entendimiento de los resultados obtenidos en cada area.

- Se tendran reuniones futuras para tener una conexion directa a los datos que vienen
de otras areas, se vincularan los proximos practicantes y de esta manera anexar a los
tableros la necesidad surgida de tener un mayor detalle de cada indicador.

- Se obtuvo un lenguaje comln en las areas para entender cada tablero y mantener la

informacion concentrada en un mismo lugar y tener una mejor actualizacion.
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9. Anexos
9.1 Trabajo Adicional
Durante el proceso de practica surgio en la compafiia dos retos para cubrir varias

necesidades de las cuales se obtuvo un producto.

PLANES DE ACTIVOS

) Equipo Inductivo
- Lineas de Accién @
(- :
>
82 _Lincas General |
" " Actividades @

® " Fundaciones

L:GA

lustracién 11. Men( de Planes de Activos. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021



Lineas de Accion

Clic para crear
actividades

@

Para crear una linea de accion, llene todos los campos y presione ‘Guardar’.

Para modificar una linea de accién, haga clic en el boton 'Gestionar Lineas de Accién'.

* Tipo de Activo

Buscar elementos

* ¢Asociar linea de accién con una Iniciativa Estratégica?

Caodigo PEGA Objetivo PEGA

* Linea de Accion

Describir el qué y el para qué de la linea de accién

Contribucion a la estrategia

lustracién 12. Crea acciones de Planes de Activos. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021

Crea Gestiona

Listado de activos con sus lineas de accion

Lineas de Accion

O

Tipo de Activo: Aislamiento

Linea de Accién: Aprobacion del documento de estrategia de
activos de LT - Aislamiento (Comité de GA).

Linea de Accién: Oferta: Definicion de tipo de material del
aislamiento y de los terminales de acuerdo a las zonas con
agresividad corrosiva y de contaminacion.

Linea de Accién: Disefio: Estandarizacién del uso Cuerno
Saltachispas-1SA

Linea de Accion: Proyectos: Manejo del material

Linea de Accién: Provectos: Monrtaie

fsamiens ] Gl por e
>
.| Seleccione una linea de
accion para modificar
>
>

lustracion 13. Gestiona acciones de Planes de Activos. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021
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25/06/2021 Plan de Activos M (3G~
05:09:58 p.m. Nivel Operativo - NTERCOLOMER
Actividades Linea de Accién por Estado Responsable de la Actividad Participantes
Sin inlelar 211,11%) Search Search
193 ) ALAM HERMANDEZ ARBOLEDA ANDREA RENDOM LLANDSIUAN CARLOS GARCES REST...
Finalizado 70 (50%}
Mimera de Acthvidad Actividad
Todas 4
En proceso 88 (48.89%)
Actividades Linea de Accion Fecha  FechaFin -~
Inicio

Actividades Lineas de Accion por Tipo de Active

Lineas Transmision General

Protecciones
Aislamiento

Intarruptores

H “

Fundsticnes

Estructura

Catles y Accesorios

Equipn inductiva

-

20 40

LineaAccion
-

2021 Plan Base de conccimisntos para Mantenimiente, Operacion y CTE's 2022: Plan de
entrznamiznto Conocimients especifico Sistamaz SPAT Dor aspecialidad taner en lz DO-DM-
CTE |3 piramide para cada especiziidad (nivel de concdimiento de cada personatvalu
“Ofertz En 2l OPEX donde se3 necesario, establacer los costos y frecuencia de actividades de
mantenimients para k3 mitigacion de |a comrosidn. Disefic: Realizar desde el disefic la
caracterizacién por corrosion y criticidad operativa de |2 zona de los pr

. PR

-

Validar =i en &l sistema 3ITCD ex posible incluir 1z siguientz informacidn ds

lineas de transmisién: coordenadas, distancia & las subestaciones. funcion de

torre, distribucion de fases, circuito paralelo, longitud, ubicacion geografica,

cruces, tencias de puests & ferrz y tambign informacion general de la

Iinea coma son parametros, limites y criterios de dizefio En caso afirmative,

elabarar plan de 2ntrega de informacian a SITCO.

Trabajo individuzl de acuerdo 2 las responzabilidades asignadas respecto a  5/04/2015 30/11/2019

las secciones diferentes a ineamientos. En esta fecha finaliza la actividad.

Trabajo indwiduzl de acusrde 2 las responsabilidades asignadas respecto s 12/04/200%  10/05/2019 ¥

lme mmerimnes Aifnenntes = Gnsmmminetns G oces farke fnalize bn efides

£

Entregables de la Actividad SeguimientoAvance

-
Tabla con responsables y fechas de entrega de cadz una de la:

seccionas del documento di ELL
Tzbla con responsables v fachas dz entraga de cadz una de 2z "Iz definzron loz responzablas 2n
seccionas del documento diferentes a ineamientos lzs diferentes reunicnes de

seguimientc y se asignaron las
fechas de entregables,

El 25/06/2018 reunidn con
Rencvacién y s2 hicieron gjustes
en &l documanto de estrategia.

lustracion 14. Tablero Bl Planes de activos. Fuente: Elaboracion propia junio - 2021
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