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A nuestras familias, por su apoyo incondicional.

(...) La intima relacion entre biblioteca y memoria no debe desconocer el caracter politico de la
segunda y las relaciones de poder que implica: ¢qué recordamos? ¢ qué olvidamos? Y es,
también, una invitacion a reconocer el dinamismo de este concepto, que no es solo del pasado,
sino que también se trata del presente: hay “‘una memoria que estd sucediendo”. (...) es clave la
creatividad en las formas de recuperacion de esas memorias, porque no tienen que ser solo
sistematizadas y ordenadas a la manera occidental. Es decir, las memorias, como la oral, tienen

otras expresiones que muchas veces la biblioteca no alcanza a entender o a acoger.

(Hernandez 2015)
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Resumen

En el marco del desarrollo de las practicas pedag6gicas del programa de la Licenciatura en
Educacion Bésica con Enfasis en Ciencias Sociales de la Universidad de Antioquia, se desarrolla
el siguiente trabajo de investigacion que se ubica en la linea denominada “Escuela Abierta y
Educacion para la Ciudadania”. Dicho trabajo se realizd en un contexto no escolar como lo es el
Parque Biblioteca Toméas Carrasquilla- La Quintana, y se desarrollé con los visitantes del parque
como publico objetivo. El desarrollo de esta investigacion estuvo orientado bajo el enfoque
social cualitativo y la metodologia sobre la cual estuvo apoyada fue la etnografia; para la
recoleccion de informaciédn se utilizaron las técnicas de la entrevista, la revisién bibliografica y
la observacion participante. El principal interés que aqui se presenta es la relacién que se puede
establecer entre la memoria social y la formacion ciudadana y como la primera puede ser un
recurso pedagdgico para posibilitar y potenciar la segunda en un espacio educativo no
convencional, es decir, otros contextos educativos, como lo es la biblioteca publica, lo que
implica volver la mirada hacia esta con un halo de resignificacion y redefinicién de su funcion y

sus posibilidades formativas en las comunidades.

Generar espacios de reflexion sobre esta relacion y fortalecer el vinculo entre la biblioteca
y la comunidad son los objetivos que guian el trabajo y hacia los cuales se han encaminados
todos los esfuerzos investigativos aqui realizados, para, finalmente dejar plasmada una propuesta
de intervencion pedagdgica que permita afianzar estos objetivos y tracen una ruta de nuevas
posibilidades y alternativas en la implementacion de la memoria como un recurso pedagogico y

por tanto formativo.

Palabras Claves: Memoria social, biblioteca publica
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Introduccion

En el desarrollo de esta investigacion se ubican tres conceptos principales: Memoria
social, formacion ciudadana y biblioteca publica. El primero de estos conceptos se aborda desde
diversos autores que han escrito desde diferentes contextos y momentos. Este concepto se
desarrolla a partir del postulado tedrico comin en todos los referentes abordados que indica que
la memoria social es un proceso de resignificacion de un pasado que estd en constante
construccion y que compete a una comunidad. La memoria social en este trabajo se presenta
como una posibilidad formativa a través de la cual se pueden posibilitar y potenciar procesos de
formacion ciudadana debido a su fuerte contenido critico y reivindicativo, que permite el
cuestionamiento y conocimiento de una historia y las consecuencias que esta ha tenido en el

presente y en las dindmicas de las comunidades.

En un segundo momento, la formacion ciudadana se entiende desde una vision critica, y
se define como un asunto de la vida social, que va mas alla del conocer y cumplir con los
derechos y deberes y como sucede con el concepto de biblioteca publica, se fundamenta a partir
de la postura de académicos colombianos que han trabajado la formacion ciudadana en un plano
local y global y otros autores que centran sus tesis especificamente en el concepto de biblioteca
publica. En dicho proceso de conceptualizacion se ubican posturas que posicionan la formacién
ciudadana como un proceso de construccion social y que aporta elementos para convivir en

comunidad.

Por otro lado, se aborda la relevancia de la presencia de los valores sociales como la
responsabilidad, la solidaridad y la tolerancia, etc. en el entorno, a la hora de tomar decisiones

que competen a todos, y de esta forma tener una vision critica de la realidad.
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Por ultimo, se trabaja el concepto de biblioteca publica, sobre el cual se exponen algunas
visiones tedricas que la conciben como un escenario social que ademéas de promover la lectura
lleva a cabo procesos formativos, culturales, recreativos y educativos. Entre estos autores se
encuentran Orlanda Jaramillo, Luis Yepes y Didier Alvarez, autores que se han preocupado
especialmente por la investigacion sobre la funcion de las bibliotecas publicas en el contexto

colombiano.

La percepcion de la biblioteca como un espacio con multiples posibilidades para efectuar
la formacion ciudadana, es una de las posturas principales que se conceptualizan a lo largo de la
categoria, también se identifica en la biblioteca un lugar para el encuentro y la construccion del
conocimiento que permite el accionar del maestro de Ciencias Sociales desde su saber disciplinar

y pedagdgico.

En el proceso de conceptualizacion emergieron nuevas categorias referenciales, en las
que se relacionan los diversos discursos desde los cuales se nombran cada una de ellas, estas
nuevas categorias van orientadas al problema de la investigacion: la memoria social como un
recurso pedagdgico para la formacion ciudadana. Dichas categorias referenciales se preguntan

por las relaciones que existen y pueden establecerse entre las categorias macro.

+ La pertenencia de la memoria social para la formacion ciudadana.
+ EIl Parque Biblioteca la Quintana como un espacio para formacion ciudadana.
+ La memoria social ¢un recurso para la formacion ciudadana?

+ Biblioteca publica, memoria social y formacién ciudadana una relacién formativa.
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Finalmente se exponen a modo de recomendaciones, una serie de postulados desde los cuales las
investigadoras consideran que se puede posibilitar la formacién ciudadana desde un contexto no

escolar.



% UNIVERSIDAD
“/ DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Caracterizacion Centro de Practica Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla - La

Quintana

Identificacion de la institucién:

NOMBRE: NIT O REGISTRO DANE:
Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla- La
Quintana
DIRECCION: MUNICIPIO |BARRIO o| TELEFONO:
Carrera 80 # 82-60 VEREDA: 3857303-3857342
Medellin. Comuna #7
Robledo
CORREO ELECTRONICO: CARACTER:
cultura.quintana@bibliotecasmedellin.gov.co Oficial : _ X Privado:

Datos de contacto.

Nombre: Juan Camilo Rave Pareja
Teléfono: 3857342

E-mail:

cultura.quintana@bibliotecasmedellin.gov.co

Horarios de Atencion:
Lunes a sdbado de 9:00 a.m. a 8:00 p.m. Domingos

y Festivos de 11:00 a.m. a 5:00 p.m.



mailto:cultura.quintana@bibliotecasmedellin.gov.co
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Zona de influencia: Servicios:

Zona  noroccidental de Medellin, e Sala Mi Barrio.
conformada por las comunas 5 (Castilla), 6 (Doce e Sala de internet gratuito.
de Octubre) y 7 (Robledo). Los barrios de los que e Sala de lectura y coleccion
mas nos visitan son Lopez de Mesa, ElI Diamante, bibliografica.

Villa Sofia, Cordoba y Bello Horizonte, de la e Sala de exposiciones.

comuna 7; Kennedy y el sector Miramar, de la e Sala coleccion infantil

comuna 6, y Alfonso Lépez, Francisco Antonio Yo Alditorio

Zeay Castilla, de la comuna 5. e Dos salas de talleres
e Teatro al Aire libre.

e Huerta.

e Ludoteca (INDER).

e Oficina de CEDEZO.

e Oficina de Medellin Solidaria.

e Oficina de COMFAMA.

Breve resefa historica

La propuesta de Parques Bibliotecas para la ciudad de Medellin, aparece dentro del plan de
desarrollo concretado para los afios 2004-2007, donde se expone la necesidad de dotar a la
ciudad de espacios publicos de calidad que tengan funciones culturales, recreativas, educativas,

de esparcimiento, formacion y apoyo a las comunidades proximas a los lugares en los que se
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encuentran ubicados. En este sentido, dentro de esta propuesta, patrocinada por la misma
administracién municipal de la época, se expone el proyecto de Parques Bibliotecas concebidos
como algo mas que “meros contenedores de libros” y por el contrario se apuesta a la
construccion de “centros culturales, a manera de centralidades zonales, que ademas estan
conectados con la realidad social y que ofrecen oportunidades de desarrollo a la comunidad en

funcion de las necesidades de ésta” (Catedra Abierta Medellin-Barcelona, 2009).

Desde que el Parque Biblioteca abri6 sus puertas en marzo de 2007 hasta el mes de enero
de 2013, fue administrado por la Caja de Compensacion Familiar Comfama, en convenio con la
Secretaria de Cultura Ciudadana de Medellin. Desde febrero de 2013 ha sido administrado a
través de un convenio entre la Subsecretaria de Lectura y Biblioteca Publica Piloto, que a su vez
hace parte de la red de Bibliotecas Publicas de Medellin, la cual cuenta con el patrocinio y apoyo

de la fundacion EPM (Mufioz, SepUlveda & Zapata, 2015).

Objetivo de los Parques Biblioteca

Los objetivos principales del Plan Municipal de Parques Biblioteca son: contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la ciudadania, crear condiciones para el desarrollo urbano
de Medellin, propiciar la convivencia ciudadana, mejorar el acceso a la informacion y a la
educacion de la ciudadania. La estrategia del Plan Municipal consiste en situar espacios
culturales, recreativos y educativos de calidad, llamados Parques Biblioteca, en diferentes zonas
periféricas de la ciudad y posteriormente dotarlos de contenidos, asi como de actividades
comunitarias que ayuden a fortalecer la convivencia y el sentimiento de identidad. Este plan

prevé dotar a la ciudad, inicialmente, con cinco Parques Biblioteca, cuyo emplazamiento dentro
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de las zonas con bajos indices de desarrollo humano se escoge en funcion de la cercania a los
sistemas de transporte puablico, para poder prestar mayor cobertura a la ciudadania; la
localizacion cercana a sistemas ambientales de alta calidad, es decir cerros y quebradas; y la
posibilidad de favorecer el fortalecimiento de las centralidades barriales y zonales. De esta
manera, se piensan los Parques Biblioteca como espacios para las oportunidades, para el
encuentro de las personas que antes estaban encerradas por la violencia (Mufioz, Sepulveda &

Zapata, 2015).

Estos equipamientos tienen, en Medellin, un sentido muy profundo, mucho mas alla del
acceso a los libros y la lectura con toda la importancia que éstos tienen. En los barrios mas
pobres, los edificios mas hermosos, con la mejor calidad arquitecténica y como grandes centros
culturales que concentran servicios de emprendimiento, atencién a los menores de seis afos,
tecnologia, cine, teatro, talleres, etc. Ademas, llegan a lugares antes dominados por la violencia.
El modelo de equipamiento del Parque Biblioteca consiste en 15.000 m2 aproximadamente
repartidos entre biblioteca y parque, que estan disefiados por grandes arquitectos para crear
espacios de gran calidad visibles desde muchos lugares. Estos espacios estan llamados a
convertirse en referentes de su zona como nodos de servicios asi como por su apuesta por el
conocimiento y el valor simboélico de su arquitectura contemporanea y espectacular (Catedra

Abierta Medellin-Barcelona, 2009).
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Ubicacion Geografica®

llustracion 1.Mapa Comunas De Medellin

c!oa-nt-I Elena | s
Comunas de
Medellin

Bello

Envigado

Tomado de: https://es.wiki2.org/wiki/Robledo (Medell%C3%ADn)

1 .z . .z Pt . . ~ , .
Informacion tomada de la caracterizacion de centro de préctica realizada por Felipe Mufioz Gasca, Sandra Sepulveda Ramirez,

Yuber Gaviria, Jorge Zapata Ochoa en el 2015-1.


https://es.wiki2.org/wiki/Robledo_(Medell%C3%ADn)

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion

Grupos y procesos?

A partir de la Red de Bibliotecas Publicas de Medellin (2015) El plan de trabajo del Parque
Biblioteca La Quintana esta compuesta por tres lineas: Cultura Digital, Gestion Social y Cultural
y Fomento de Lectura. Las cuales estan vinculadas a tres proyectos macro que desarrolla la
institucion que son: Gestion de Saberes Locales, Expresiones de Arte y Ficcion, Ciudadania y
Participacion Abierta. Dentro de cada una de estas lineas se encuentran una serie de procesos que
trabajan en conjunto para llevar a cabo los objetivos propuestos en el plan de trabajo que se

plantean anualmente. Algunos de estos procesos son:

Terricolas

Creacion de historias y multiples formas de narrar en un club de lectura y escritura para nifios.

Agora de Versos

Crear poesia, cuentos, crénicas, por medio de diferentes imagenes generadoras.

Ficcionantes

Laboratorio para experimentar a través de narrativas secuenciales.

Palabras y Calles

Periodismo ciudadano y narrativas transmedia para medios locales.

Puerto Digital

Acercamiento al uso de la tecnologia a través de ejercicios relacionados con la vida cotidiana.

Fotograma zona 2

2 La informacion sobre los grupos y procesos que tiene el parque biblioteca es tomada de la pagina oficial de la Red

de Bibliotecas Publicas de Medellin. http://bibliotecasmedellin.gov.co
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Consiste en una propuesta para trabajar la gestion de saberes locales a partir de la
recuperacion y valoracion de la memoria local y visual del territorio utilizando como elemento

principal la fotografia historica (Cuervo & Castafieda, 2015).

Contenidos locales en el aula

Esta actividad consiste en la creativa idea de diseflar una caja de herramientas e
implementacién de talleres sobre metodologias y herramientas para la investigacion cualitativa,

especialmente dirigidos a publico escolar con interés en tematicas locales.

Charlas y desconferencias

Esta es una propuesta creada desde el 2013, afianzada en el 2014 con el nombre de
ciberescuela y retomada en el 2015 con el siguiente apelativo de charlas y desconferencias, que
es una propuesta de caracter informativo sobre la oferta institucional de la biblioteca, ademés de
la informacion cultural de la ciudad; esta propuesta tiene un personaje historico articulador que
es el filésofo Platon, ya que trata de recoger el espiritu de éste en cuanto a sus universalmente

conocidos dialogos platonicos.

Laboratorio de memoria
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Para la mesa de bibliotecas ha sido fundamental reconocer la labor histérica que han
tenido, en la zona noroccidental de Medellin, las bibliotecas populares y comunitarias. Este
reconocimiento va dirigido a la labor bibliotecaria que se ha desarrollado y a los procesos
comunitarios que permitieron la creacion y consolidacion de las bibliotecas en las comunidades

(Cuervo & Castafieda, 2015).

Emisora Ciudad Parlante

Adicional a estos procesos, la iniciativa de Cultura Digital cuenta con la emisora Web
Ilamada Ciudad Parlante en donde se pueden encontrar enlaces que lleva a los oyentes a
diferentes formas de narracion. Estos enlaces son: Cuentos infantiles, Efemérides literarias, El
placer de leer, Radionovelas, Paisajes sonoros. Todos estos producidos por el personal de la
biblioteca con el apoyo y participacién de los miembros de la comunidad. Esta emisora puede

encontrarse en el siguiente enlace. http://bibliotecasmedellin.gov.co/cms/ciudadparlante/

Espacios del Parque Biblioteca

La siguiente informacion por medio de la cual se describen y exponen los diferentes
espacios de la biblioteca ha sido extraida del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin. Por
cuestiones relacionadas con el macro proyecto de Parques Bibliotecas, es decir, con situaciones
diferentes al Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla- La Quintana, cada espacio de la edificacion

se encuentra destinado al desarrollo de diferentes actividades.


http://bibliotecasmedellin.gov.co/cms/ciudadparlante/
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Actualmente el Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla La Quintana cuenta con diferentes
espacios para recibir a los visitantes de la Zona 2 y de otros territorios, espacios de encuentro,
experimentacion, creacion y colaboracion. Habitantes y habitados se unen para dar lugar a la
imaginacion, la lectura, la escritura, el didlogo y la realizacion de actividades sociales y culturales
rodeados de la luz natural que inunda cada espacio de la biblioteca. A continuacién, una breve

descripcion de la funcionalidad de los espacios de la biblioteca.

Sala de Exposiciones

Ubicada en la planta baja de la biblioteca, paralela a la sala de lectura general, ofrece
exposiciones mensuales de artistas locales y de ciudad. De igual modo, ofrece el espacio para la

realizacion de distintos talleres, conversatorios y tertulias.

lustracion 2.Sala De Exposiciones

aduob:iﬂno-mqm.ggummm

7 eres hal

@0, con espacios ciminutos y sin privacidad. Esta s s Wkl

sona u;ﬂohummv“:ademmasu fami

rmclon anguslia de estas imdgenes
;s aitl L, desconsoladoras, que ia

Jboletadelibertad, P

Tomado de: http://bibliotecasmedellin.gov.co/parque-biblioteca-tomas-carrasquilla-la-quintana/nuestra-biblioteca/espacios/
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Sala Virtual Adultos

Se encuentra ubicada en la planta alta de la biblioteca y presta multiples servicios de
alfabetizacion y aprendizaje colaborativo para nifios, jovenes y adultos. Es un lugar que ofrece la
apropiacion de herramientas para nativos digitales y a la vez un puerto para aquellos migrantes

que descubren nuevas posibilidades en Internet.

llustracion 3.Sala Virtual

Tomado de: http://bibliotecasmedellin.gov.co/parque-biblioteca-tomas-carrasquilla-la-quintana/nuestra-biblioteca/espacios/
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Sala Mi Barrio

Al igual que un territorio, esta sala articula los demés espacios de la biblioteca. Sirve como
lugar de paso y también como encuentro para crear, recopilar y compartir contenidos locales

construidos con la comunidad de la Zona 2.

llustracion 4.Sala Mi Barrio

Tomado de: http://bibliotecasmedellin.gov.co/pargue-biblioteca-tomas-carrasquilla-la-quintana/nuestra-biblioteca/espacios/
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Sala Taller 1

Espacio de libre acceso para el desarrollo de multiples actividades por parte de la biblioteca y
la comunidad. Esta sala tiene capacidad para 40 personas, Yy esta dotada con pantalla de proyeccion,
piso en vinilo y espejo para clases de baile. Su reserva esta condicionada al reglamento de la

biblioteca.

llustracion 5.Sala Taller 1

Tomado de: http://bibliotecasmedellin.gov.co/parque-biblioteca-tomas-carrasquilla-la-quintana/nuestra-biblioteca/espacios/
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Sala Taller 2

Espacio de libre acceso para el desarrollo de multiples actividades por parte de la biblioteca y
la comunidad. Esta sala tiene capacidad para 25 personas, y esta dotada con pantalla de proyeccion,
piso en vinilo y espejo para clases de baile. Su reserva estd condicionada al reglamento de la

biblioteca.

llustracion 6.Sala Taller 2

- L .
0 o

e — {a‘n..-

- ‘
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Auditorio / Teatro

Espacio de libre acceso a la comunidad orientado al desarrollo de eventos artisticos y

culturales, formativos y comunitarios. Tiene capacidad para 144 personas.

llustracién 7. Auditorio
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1. Planteamiento del Problema

La memoria social como posibilidad para el fortalecimiento de las relaciones entre los
usuarios y los programas formativos del Parque Biblioteca Toméas Carrasquilla — La

Quintana, a partir de las experiencias de vida.

Al momento de realizar un acercamiento a las lineas de trabajo e iniciativas que ejecuta el
Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla-La Quintana, (en adelante PBQ) con la poblacion, se
encuentran diferentes areas en las que la Biblioteca tiene su accionar, pues no se centra en un
solo publico. En un intento por abordar cada sector de su poblacién el PBQ realiza actividades
con diversos sectores que tienen diferentes necesidades y se acercan a este espacio con variados
intereses. Asi, se encuentran jévenes, nifios, adultos mayores, poblacion en situacion de
discapacidad e instituciones educativas con las que la biblioteca viene adelantando las diversas

iniciativas.

Después de realizar el acercamiento al Parque Biblioteca y a sus diferentes procesos, se
evidencian algunas situaciones problematicas para el desarrollo de las diversas iniciativas del
Parque Biblioteca. La primera situacion es la dificultad para establecer procesos de formacion
continuados, ya que al tratarse de una poblacion altamente fluctuante, es dificil lograr culminar
procesos que evidencien, es decir; algunos procesos inician con cierto nimero de integrantes,

pero al pasar el tiempo y por diversas situaciones como pueden ser: las ocupaciones de los
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participante, los horarios de los programas, la lejania del PBQ de sus lugares de residencia (pues
este no solo recibe personas de Robledo, sino también de Castilla y barrios aledafios), sumado a
la dificultad para que la convocatoria de los programas sea acogida, estos grupos disminuyen
paulatinamente. Esto deriva en la segmentacion de los procesos formativos debido a la dificultad

para establecer grupos de trabajo constantes.

En segunda instancia, la otra dificultad se refiere a las condiciones estrictamente
administrativas y politicas en las que se enmarca el proyecto Red de Bibliotecas Publicas de
Medellin, pues al tratarse de un proyecto de caracter gubernamental, esta sujeto a los constantes
cambios de personal, propios de las dindmicas administrativas de la ciudad. Al tratarse de un
espacio en el que se establecen relaciones, no solo entre los usuarios y los procesos formativos,
sino también entre los usuarios y los funcionarios, este cambio constante de personal termina por
fracturar e interrumpir dichas relaciones, lo que repercute en una dificultad de adaptacion al
lugar por parte de los usuarios y en ultimas, en la desercion de los programas y en la pérdida de

la l6gica y las dinamicas establecidas en los procesos.

Otro elemento que se observa dentro del desarrollo de los procesos es que estos son
guiados por profesionales en diversas areas de las humanidades (Historiadores, Soci6logos,
Trabajadores sociales, etc.) que sin desconocer el amplio y valioso aporte que hacen a los
programas, el componente pedagogico no estd presente en la totalidad de los procesos. Lo
anterior se considera relevante dentro de esta investigacion, pues la biblioteca se asume como un

lugar formativo para lo cual el componente pedagdgico se hace especialmente importante.
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Es necesario hacer la salvedad de que el objetivo de la presente investigacion no esta
enfocado en dar solucion a las dificultades planteadas anteriormente, ya que estas hacen parte de

una escala administrativa mayor.

Sin embargo, estas situaciones se mencionan con la intencién de esbozar que son las que
dan paso a la pregunta de (Como contribuir a las relaciones existentes entre los usuarios y
los programas de formacion del PBQ a través de las experiencias de vida planteadas desde

la memoria social?

A partir de lo anterior, se propone entonces la memoria social como una posibilidad para el
fortalecimiento de las relaciones entre los usuarios y los programas formativos del PBQ, desde
las experiencias de vida, ya que el relato colectivo da cuenta de una resignificacion del territorio
que se habita, de un compartir de experiencias de vida, de una historia que situa al relator en unas

condiciones presentes permeadas por la biblioteca como un espacio de encuentro.

En vista del interés del PBQ por la memoria, se encuentra en este un espacio formativo
con posibilidades para fomentar el reconocimiento de la memoria social como un elemento
presente en la vida cotidiana, tanto individual como colectiva que aporta a la construccion de una
ciudadania y de un sujeto que se pregunta por su historia, por su contexto y lo confronta, que

identifica problematicas y propone alternativas ante las mismas, que se asume como parte del
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contexto, del espacio que habita y por el que al mismo tiempo es habitado, reconociéndose en
una relacion dialéctica y reciproca en la que es participe activo, pues en esta relacion el entorno

participa de su configuracion como sujeto, de la misma manera como €l configura el entorno.

Lo anterior invita a detenerse en la amplitud que conlleva hablar de memoria social,
entendiendo que cada una de las disciplinas sociales aporta al abordaje de dicho elemento y
amplian el abanico de posibilidades formativas que desde este se dan y donde el papel del
maestro de Ciencias Sociales en un contexto no escolar como es el PBQ cobra especial
importancia no sélo porque desde su saber pedagdgico aporta y orienta los procesos de
formacion sino también, porque el saber disciplinar que ha venido construyendo en su proceso
contribuye a la comprension de las dinamicas sociales que se dan en el contexto y posibilita la

lectura de los diversos fendmenos que se presentan.
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2. Objetivos

2.1 General

4+ Contribuir a los procesos de formacion del Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla- La

Quintana, a través de las experiencias de vida planteadas desde la memoria social.

2.2 Especificos

+ Caracterizar las relaciones existentes entre algunos usuarios y los programas de

formacion del Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla —La Quintana

+ Visibilizar las relaciones que establecen los usuarios y los espacios de formacion del
Parque Biblioteca Toméas Carrasquilla —La Quintana, mediante los procesos de memoria
social.

+ Disefiar una propuesta pedagdgica que aporte a las relaciones entre los usuarios y los
programas de formacién del parque biblioteca Toméas Carrasquilla- La Quintana a través

de las experiencias de vida planteadas desde la memoria social.
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3. Antecedentes

El rastreo realizado al material bibliografico existente en materia de biblioteca publica en
Medellin y su relacién con los procesos de formacion y memoria social, evidencia una fuerte
tendencia a la descripcion de las experiencias sistematizadas sobre los procesos y usos que se
dan en los espacios de la biblioteca publica, encontrando en esta un espacio formativo no solo
desde las propuestas institucionales, sino también desde la apropiacion comunitaria de la

biblioteca como un lugar de encuentro.

En primera instancia, Jaramillo (2012) brinda una vision contextualizada en un asunto puntual de
interés en la investigacion, y es la relacion de la biblioteca publica con la formacion ciudadana y

la dimensidn politica de la misma.

Para establecer aspectos concretos, en el articulo: “La biblioteca publica un lugar para la
formacion ciudadana: referentes metodologicos del proceso de investigacion” Jaramillo (2012)
desarrolla la funcién de la estd para llevar a cabo la formacion ciudadana, cémo se ha
transformado su papel en las sociedades del siglo XXI, y realiza un andlisis tedrico y practico de
las bibliotecas publicas en la ciudad de Medellin a través de un estudio de caso, desde précticas
sociales como la convivencia. Teniendo en cuenta el interés de esta académica por estos espacios
y la formacion ciudadana se encontraron varios articulos en relacion a este campo de revision
desde diferentes perspectivas y en efecto, se rastrea la definicién que trabaja la autora y los

argumentos que soportan sus tesis, para plantear a la biblioteca publica como un espacio en el
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que se llevan a cabo procesos de formacion ciudadana, encontrando en ella un lugar para el

encuentro que posibilita procesos para reflexionar sobre esta.

Otra experiencia retomada, es el informe de préctica profesional de Montoya (2009)
denominado “Salas Mi Barrio. Construccion de Memoria Colectiva.” En este trabajo, la autora
resalta y recupera la funcion de los espacios de los parques biblioteca de la ciudad de Medellin
llamados “Salas mi Barrio”, que “tienen como objetivo fomentar en los habitantes el desarrollo
de su identidad con ejercicios de reconocimiento y didlogo con sus identidades locales y sus
memorias, buscando promover una comprension mas amplia de cultura en la comunidad.”
(Montoya, 2009). Este trabajo investigativo se basd en una serie de actividades recreativas,
educativas y artisticas desde las cuales se pretende generar espacios de desarrollo en la biblioteca
publica con miras al aporte en las areas de interés cultural de la poblacion. En este sentido, esta
propuesta investigativa también se encuentra estrechamente ligada a la memoria social como una
posibilidad formativa, toda vez que “(...) pretende la promocion y el fortalecimiento en torno a
la recoleccion de memoria, apuntando a la vinculacion de las Instituciones Educativas
pertenecientes a las zonas de cobertura de los Parque Biblioteca de la ciudad a dicho proceso
(...)” (Montoya, 2009, p.28). Dicha propuesta, se enmarca en los postulados que definen la
biblioteca publica como un espacio de construccion de ciudadania y recuperacion de la memoria

social.

El siguiente trabajado rastreado se denomina “Biblioteca y Paz: El caso de la Biblioteca

Centro Occidental Comfenalco Comuna 13- Medellin” (Valderrama, 2016). Esta investigacion se

desarroll6 como una propuesta de intervencion, donde se resalta la biblioteca puablica como un
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espacio desde el cual se posibilita el desarrollo de diversos procesos constructores de paz. El
trabajo parte del contexto coyuntural del conflicto por el que pasé esta comuna y se basa en el
estudio de caso que utiliza como herramientas las fuentes documentales y entrevistas
estructuradas. Este ejercicio de investigacion se enmarca en el paradigma comprensivo
interpretativo, ya que centra su atencién en la comprension de los procesos sociales y modos de
actuar. El enfoque que se utilizé para esta investigacion fue el cualitativo, pues “buscé explorar,
profundizar y develar las caracteristicas particulares de las acciones, propuestas o experiencias”

(\Valderrama, 2016. p. 24).

Finalmente, como antecedente se encuentra la experiencia denominada “Las Bibliotecas
de Medellin, lugares de encuentro de las practicas locales” (Sierra, 2015). Este ejercicio es
producto del evento “Memorias del VII encuentro del Bibliotecas- Bibliotecas Conectando
Territorios” que recopila una serie de experiencias dentro de las cuales se resalta la anteriormente
nombrada. Este encuentro realizado en la ciudad de Medellin tiene como propdsito ser un
espacio para la reflexion sobre lo que es y lo que hace la biblioteca publica. Sobre esta

experiencia, Sierra (2015) cuenta como

El proyecto bibliotecario asociado a la transformacion social, ha llevado, a su vez, a una
trasformacion de la biblioteca en sus roles y en su estructuracion como dispositivo educativo y
cultural. En las localidades las bibliotecas empieza a ser vistas y a operar como centros y agentes
culturales que, como gestores de conocimiento y de informacion, contribuyen a la construccién de

ciudadania en sus territorios (p. 104).
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En este sentido, esta experiencia expone como la biblioteca pdblica en Medellin se ha
configurado como un espacio constructor de identidad territorial y ha aportado, desde su operacion, a los

procesos educativos de la comunidad con el objetivo de la trasformacion social.

Las definiciones de biblioteca publica que se identifican son definiciones que la enmarcan
como un lugar en el que se pueden enriquecer los valores sociales, compartir con el otro, la
recreacion, formar una postura critica, el acceso a la informacion y programas de diversa indole

que tiene como finalidad contribuir a los proyectos de formacion.
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4, Marco Teérico

A partir de las categorias macro que componen el problema investigativo: memoria
social, y biblioteca publica, se pretende establecer las relaciones que vinculan y direccionan la

propuesta. A continuacion, se plantean dichas categorias:

4.1 Memoria social

Antes de abordar este concepto, es necesario aclarar que se precisa desarrollarlo a la luz
del concepto de memoria individual, por la importancia que este tiene como antecedente de la

memoria social. En este sentido, la memoria es entendida como:

(...) un concepto de larga data en la cultura, que encontramos en griegos y romanos asociados a las
ideas de rememoracion y memorizacion, pero la idea de una memoria social, 0 memoria de una
sociedad, relacionada con los procesos sociales o colectivos, es relativamente reciente. Surge en el
contexto de las grandes transformaciones en la sociedad europea entre finales del siglo XIX y

comienzos del XX (...). (Baer, 2010, p. 531)

En esta misma linea y en aras de explicar la memoria desde su dimension individual se
entiende que se trata de “un mecanismo de retencion del aprendizaje (...) una estructura

neuroanatémica que explica el funcionamiento de la capacidad por la cual el sistema cerebro-

mente aprende y recuerda” (Manero y Soto, 2005, p. 176).
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En consecuencia, el concepto de memoria social emerge consecuentemente del concepto
de memoria en su dimension individual y comienza a adquirir fuerza no solo para hacer
referencia a la forma como el cerebro almacena y recupera informacién, sino también a un
elemento que reune realidades compartidas, construidas y reconstruidas en el encuentro de

subjetividades.

Entendiendo esto, es importante aclarar que el concepto de memoria social surge después
de la primera guerra mundial, “cuando literatos y académicos hacen eco de lo que entienden
como una crisis o cambio epocal fundamental” (Baer, 2010, p.532). Respecto a esto también

resulta relevante el hecho de que

La investigacion sobre la memoria social empezé cuando Maurice Halbwachs empez6 a reflexionar
sobre los cuadros sociales de la memoria (familiares, religiosos, de clase, profesionales...) aquellos
que condicionan la memoria de los que ellos se sitlan y destacd la inexistencia de una memoria
estrictamente individual, en la medida en que el recuerdo de cada cual es estructurado por nociones
generales (como las de tiempo, espacio y causalidad) inscritas en el mismo lenguaje(...) En
cualquiera de sus acepciones la memoria no es un simple registro del pasado. En expresién de

Halbwachs, es una “reconstruccion del pasado. (Sobral, 2004, p. 141)

Lo anterior indica lo problematico del concepto de memoria, ya que, si bien tiene una
consideracion individual, frente a esto ha surgido una connotacién colectiva que ha emergido de

la necesidad de rescatar el pasado y el devenir histérico comdn de una sociedad, como lo afirma

anteriormente el autor.
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Es por ello, que el concepto de memoria precede al de memoria social, pues se transpone
del campo de la psicologia al campo social, debido a una necesidad colectiva de resignificar el
presente comun en una crisis social coyuntural (Bar, 2010). La importancia de la memoria social
que emerge de la memoria individual, inicialmente, radica en que es en esta donde nace el
desarrollo de la memoria social que vincula y constituye las realidades y subjetividades de los

individuos. De esta forma Manero y Soto (2005) afirman que

La memoria es una instancia central en los procesos colectivos, procesos colectivos no
simplificados a las dindmicas de relaciones entre sus miembros, sino referidos a las producciones
subjetivas y dimensiones imaginarias- que son historicos-sociales que hacen ser colectivos a los

sujetos. (p.180)

Desde esta perspectiva, la memoria es un elemento fundamental en los procesos sociales,
pero como lo plantean los autores, no se trata del simple establecimiento de relaciones. Respecto

a esto, Giménez (2009) define memoria colectiva como

(...) el conjunto de las representaciones producidas por los miembros de un grupo a propésito de
una memoria supuestamente compartida por todos los miembros de este grupo. La memoria
colectiva es ciertamente la memoria de un grupo, pero bajo la condicion de afadir que es una
memoria articulada entre los miembros del grupo. (...) la memoria colectiva se aprende y necesita
ser reactivada de manera incesante. Se le aprende mediante procesos generacionales de
socializacion, que es lo que se llama “tradicion”, es decir, el proceso de comunicacion de una

memoria de generacion en generacion. Necesita, ademas, ser reactivada periddicamente para
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conjurar la amenaza permanente del olvido, y éste es el papel de las conmemoraciones y de otras
celebraciones semejantes (marchas y manifestaciones mnemanicas, aniversarios, jubileos, etcétera),

gue constituyen, por asi decirlo, la memoria colectiva en acto (Giménez, 2009, p.23).

La importancia de la memoria entonces radica en la construccion de una memoria
colectiva y la posibilidad e influencia que tiene esta en la construccion de subjetividades y
realidades que se generan a partir de ese establecimiento de relaciones, pues es esto lo que acufia
el carécter social de los sujetos que se encuentran comunes en estas realidades compartidas. A
partir de Sobral (2004) “La memoria no es una cosa, un navio inmutable del pasado al presente,
la memoria es un proceso, un conjunto de précticas orales, visuales, rituales” (p.141). Frente a lo
anterior, SegUn Manero y Soto (2005) al hablar de memoria social tampoco se habla de la
sumatoria de las memorias individuales, sino del impacto que los factores sociales ejercen en los
procesos individuales y como los sucesos traumaticos, bien sean economicos, desastres naturales
o politicos, son asimilados, reconstruidos y resignificados por los sujetos desde diferentes formas
y expresiones, pues “la memoria social se articula con la oralidad, la pluralidad y la sociedad
civil” (Lifschitz, 2012, p.3) y en este sentido, el acto de rememorar, supone un vinculo social
entre una comunidad que comparte una realidad. Frente a esta postura, Halbwachs (1950)

argumenta que

La memoria de una sociedad se extiende hasta donde ella puede, es decir, hasta donde alcanza la
memoria de los grupos de que estd compuesta. (...) como la memoria de una sociedad se
desmorona lentamente en los bordes que marcan sus limites- a medida que sus miembros
individuales, sobre todo los mas ancianos, desparecen o se aislan- no cesa de transformarse y el

grupo mismo cambia sin parar. Ademas, es dificil decir en qué momento un recuerdo colectivo ha
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desaparecido y si ha salido decididamente de la conciencia del grupo, precisamente porque basta
con que se conserve una parte limitada del cuerpo social para que podamos encontrarlo siempre. (p.
216)

La memoria social entonces aparece como un vinculo social que involucra a quienes
habitan un determinado territorio, puede este leerse en varias escalas que van desde lo local,
como una comunidad que reside y comparte un espacio pequefio, o la memoria social leida en un
plano nacional como la que comparten los habitantes de un pais desde donde coinciden diversas
problematicas, conflictos necesidades y un pasado histérico que en palabras de Halbwachs
(1950) no puede equipararse a la memoria historica, pues esta hace referencia en mayor medida a
la coleccion de los hechos que més espacio han ocupado en la memoria de los hombres, mientras
que la memoria social la construyen los individuos que si bien piensan y recuerdan en comun,
cada uno tiene una perspectiva pero en relacion y correspondencia tan estrechas con las de los
otros, que basta situarse en el punto de vista de los demas para rectificar aquello que en la

individualidad parece deformarse y desvanecerse.

(...) los recuerdos sobre el pasado pueden cambiar a lo largo del tiempo, pero incluso si no lo
hacen, sin duda, seran elegidos, del conjunto potencialmente infinito de los recuerdos posibles, por
su importancia para los individuos que se acuerdan de ellos, por su contribucion para construir la
identidad personal y las relaciones. Asi sucede cuando los individuos recuerdan sus experiencias
personales y cuando recuerdan episodios de las reservas de recuerdos guardados de forma
colectiva. Pero la importancia de los recuerdos para los demés es sin duda particular cuando se
articulan; los recuerdos compartidos, en realidad el mismo proceso de compartir, es decir, la

produccion de narrativas habladas o escritas sobre el pasado, tomard forma dentro del marco del
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significado que le ha otorgado el grupo dentro del que se cuentan. (Fetress & Wickham, 2003,

p.113)

Asi, la memoria social hace referencia al conjunto de significados construidos
socialmente y que surgen de la realidad que comparte una comunidad, una realidad que emerge
de un pasado marcado por diversos sucesos, que en el presente sigue construyéndose,
resignificAndose, reconfigurando identidades y subjetividades, aquellas que al mismo tiempo

dotan de sentido la realidad que se comparte.

4.2 Formacion Ciudadana

La Formacion ciudadana es la base de la propuesta de los parques biblioteca, y uno de los
aspectos a los que se pretende contribuir desde la situaciéon problema planteada, es por esto, que
se presenta como un elemento transversal, tanto en la funcién de la biblioteca como un espacio

formativo, como a las posibilidades formativas de la memoria social.

Entonces, la formacion ciudadana en este caso se encuentra como un aspecto que
constituye al ser humano en sociedad, porque, aungue esta se da de forma individual, se proyecta
de forma colectiva en busca del anhelado orden social. Asi, se entiende desde Jaramillo (2013)

que la formacién ciudadana:

(...) se vivencia no solo en su caracter formal y sustantivo, sino también en su condicion activa, es
decir, en la participacion real y efectiva y, en consecuencia, en la accion politica desde tres

dimensiones: la pertenencia a una comunidad politica, con una fuerte idea sobre un nosotros
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vinculante desde los intereés particulares y dadora de sentido a los proyectos individuales; la
expansion y garantia de igualdad de oportunidades para acceder a bienes sociales y econémicos
para una vida digna; y la posibilidad de contribuir a la vida publica de la comunidad desde procesos

de participacion. (p. 53)

La formacion ciudadana vista desde una perspectiva que no esta limitada, sino por el
contrario, abierta a la construccion politica de los actores, se desarrolla desde una mirada critica
que problematiza el contexto y cuyo papel en la biblioteca pablica en palabras de Jaramillo

(2013)

Es lograr personas con conciencia de sus derechos y deberes, de su articulacion y participacion en
la dindmica del contexto social y politico, para lo cual es fundamental el conocimiento de la
organizacion de la sociedad de las instituciones, y la relacion gobierno-sociedad civil,
organizaciones comunitarias y populares, fundamentales para el desarrollo de actividades de

liderazgo y el trabajo cooperativo. (p.59)

De acuerdo con lo anterior, lo que pretende la formacion ciudadana pensada desde esta
perspectiva, es responder a las situaciones politicas que a simple vista no se ven, pero que estan
siempre presentes, por ejemplo, en organizaciones populares, 0 como en este caso, en el parque
biblioteca, que propone como finalidad la formacion ciudadana a través de los procesos que

desarrolla.

Del mismo modo la formacién ciudadana es vista como un mecanismo para incentivar

ciertos valores de convivencia como la tolerancia y el respeto dentro de una comunidad, a su vez
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perteneciente a una sociedad en la que se reconoce y convive con el otro mas alla de compartir,
por ejemplo, el mismo barrio de residencia; se comparten unas necesidades y preocupaciones que
surgen de un contexto comun que vincula la realidad social de los actores. Planteado desde

Magendzo (2004)

Es disponerse a ser receptivos al devenir trascendente y real del otro, de sus vicisitudes, de sus
valores, de sus inquietudes, de su historia cotidiana y humana. Del otro indistintamente de su
origen o procedencia, de su ubicacion social o cultural, de su género o etnia, de su edad de su

orientacion sexual de su adscripcidn religiosa o espiritual. (p.62)

No es tarea facil el pensar en la formacion ciudadana, pero puede hacerse menos
complejo viendo en “situaciones sencillas” (conversatorios, compartir experiencias del pasado,
posiciones frente algin conflicto que aqueje la comunidad) posibilidades de aportes a la
construccién de ciudadania. Por ejemplo, desde la Biblioteca se piensan procesos como los
expuestos en paginas anteriores, donde se puede evidenciar la preocupacion y el trabajo en
formacion ciudadana que se viene desarrollando. Ademas, como lo exponen Velazquez y

Gonzalez (2003)

Hoy puede decirse que la ciudadania ha comenzado a comprender la importancia de asumir
responsabilidades publicas, de intervenir en la definicion de los asuntos de su entorno, de cruzar
iniciativas y esfuerzos colectivos, incluidos los del Estado a través de sus distintas agencias locales,
a fin de perfilar un futuro menos incierto. La gente percibe cada vez con mayor claridad que puede

incidir y que, de hecho, ha incidido en las decisiones publicas. (p.29)
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Esta importancia nace de las dinamicas de participacion que se han desarrollado desde
entidades como la biblioteca publica. En el caso de La Quintana desde que abrid sus puertas esta
apostando porque un espacio como este no sea un espacio restringido, sino por el contario,
abierto a las practicas sociales que se dan en la comunidad, procurando estar en constante

relacion y correspondencia.

La formacidn ciudadana pensada desde un contexto como la biblioteca pablica toma otros
giros y otras facetas que permiten desestructurar la forma en que esta es concedida, cuestion que
se ve reflejada en los procesos que el PBQ propone, donde como institucion social y politica se
problematiza y reflexiona sobre la relacién que las personas aledafias a la biblioteca tienen con
esta, como la apropian y hacen parte de su cotidianidad asistiendo a los talleres propuestos y no
solo en busca de material bibliogréafico. Al cercarse a la biblioteca con fines diferentes al
préstamo de libros se evidencia que esta respondiendo a otras necesidades y en estas otras
necesidades se puede hablar de un lugar de esparcimiento y aprendizaje, un espacio para

impulsar procesos de formacion.

Teniendo en cuenta, que la apuesta del PBQ es por la formacion ciudadana se plantea que
es a este tipo de formacion que se procura, respondan los planes propuestos. Directamente estos
no estan enfocados en la vision tradicional de formacion ciudadana, es decir, apropiacion y
ensefianza de conceptos como la politica, el estudio de la constitucion o los mecanismos de
participacion colombiana y el conocimiento de las normas civicas, lo que no significa que estos
elementos sean irrelevantes, sino de otro tipo de propuestas que tratan de despertar en los

usuarios una vision critica, en la que tengan la capacidad y preocupacion por la toma de
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decisiones y al mismo tiempo donde puedan tener un lugar para el encuentro que genera el
reconocimiento por el otro y las construcciones desde lo colectivo que tienen una implicacion en

lo personal.

La vision de formacién ciudadana que se tiene en las propuestas de biblioteca publica
responde a un discurso institucional, que procura tener una perspectiva critica de las formas en
coémo se debe generar la formacion ciudadana en un barrio, lo que se convierte en un trabajo
constante de planeacion de propuestas que rompan con los esquemas en los que ha estado

anclada la formacion ciudadana. En palabras de Silva (2005)

En las actuales circunstancias en las que el mundo se debate en la creacion de nuevos ordenes
culturales de carécter global, es necesario e imperativo que la reflexion sobre la formacion de
ciudadanos se asume como una tarea critica que proponga alternativas para confrontar el impetu
univerzalizante de las estrategias de ciudadanizacion a las que nos vemos sometidos

cotidianamente en los escenarios educativos contemporaneos. (p.229)

Si pensamos que desde la biblioteca publica se trabaja desde una perspectiva de
formacion ciudadana diferente, se puede plantear que de alguna forma se esta proponiendo un
cambio a la percepcion de la misma, ya que en busca de nuevos resultados del convivir se
pretende la transformacion de las précticas de apatia frente a un tema que requiere atencion y de
gran relevancia en la construccion de comunidades, como lo es la formacion ciudadana, que se
torna importante a la hora de pensar en la colectividad y en la busqueda de una sociedad

cimentada en los valores del respeto y tolerancia, por ejemplo.
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Dado que la formacién ciudadana, como se nombrd en principio, es la base de la
propuesta del PBQ y de la presente investigacion, al trabajar en ella se procura pensar en sus
alcances desde la biblioteca publica para la construccion de una ciudadania que se pregunta, que
problematiza, conoce, piensa, convive y reflexiona sobre su papel en la sociedad, o planteado

desde una escala local y particular, desde el barrio o el hogar.

Teniendo en cuenta que la finalidad de la formacion ciudadana es la ciudadania, a
continuacion desde Tamayo citando a Cortina (2009), se ilustra una percepcion sobre esta que se

plantea como resultado de un proceso de formacion

Concebir la ciudadania en contexto, como producto de la experiencia, de la capacitacion, de
la formacién y de la interaccion entre individuos, familias, grupos y organizaciones de diversa
indole, presentes en la sociedad, en temporalidades y lugares diversos, a fin de alentar el proposito
de continuar construyéndola, fortaleciéndola, sofiando con hacerla posible y real porque, en
ultimas, conforme se expresé inicialmente “a ser ciudadano se aprende. (Cortina, 1997: 219, p.

117)

Lo que se expone en la cita anterior, corresponde a la contribucion en materia de
ciudadania que se da desde el PBQ cuando se convoca al encuentro en un espacio que se
preocupa por incentivar las interacciones, que a su vez generan procesos y acciones politicas en
la medida que se da a conocer y se expresan las ideas y concepciones con las que los asistentes

llegan a los procesos.
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Dicho esto, la participacion de los actores sociales que estan involucrados es el punto de
partida y lo que marca el inicio y la posibilidad de acercar a la poblacion a los cimientos de la
perspectiva en ciudadania. En palabras de Tamayo (2009) “Ciudadania, como algo mas que la
conquista individual, es una categoria politica que se adquiere en la convivencia con otros, en
sociedad” (p.119). Es de resaltar la importancia de convivir y compartir con el otro, que se
identifica en los postulados de la formacién ciudadana para alcanzar la ciudadania ya que es en
esta interaccion que se fortalecen los objetivos de colectividad, por lo tanto se requiere tenerlos
presentes en el momento de proceder con miras hacia la formacion ciudadana.

En este orden de ideas y tal como se ha eshozado durante el desarrollo de esta categoria,
la formacion ciudadana es un medio constitutivo de las sociedades ya que a través de esta es que
se puede lograr obtener, desde lo personal y grupal, la capacidad de reflexion, opinidn, critica,
perspectiva y compromiso con el territorio, las decisiones politicas y la identificacion y

apropiacion de problematicas sociales.

Asi, la formacién ciudadana trae consigo el objetivo y el postulado de que se generen a
partir de ella proceso de transformaciéon social en una sociedad que tenga como base la ética y la

justicia.

4.3 Biblioteca Publica

La importancia y las posibilidades formativas que especialmente tiene un espacio como la
biblioteca publica, entendiendo esta desde Jaramillo (2012) como una institucién sociocultural
“orientada como un lugar para las practicas sociales, culturales y educativas que contribuyan al

bienestar de los individuos y de la sociedad; es un lugar como expresion de diversidad cultural,
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generacional y social.” (p. 76). Permite encontrar en este un lugar en el que se desarrollan y
piensan los medios y las propuestas que contribuyen a la construccion de una realidad social
desde diversas perspectivas. No se trata de un espacio solo para almacenar libros, sino también
para pensar la comunidad desde sus practicas, conflictos, didlogos y memorias. Como lo expone

Yepes (2007)

En lo que atafie a las bibliotecas publicas, esta se debe a todo tipo de publico. Su razén de ser es
promover la lectura como practica social y cultural emancipadora y garantizar el acceso a la
informacion universal y local con una intencion democrética y de equidad social. Como tercera

prioridad, debe fomentar y divulgar la cultura del entorno en la cual esta inmersa. (p. 37)

A partir de lo anterior, la biblioteca publica se piensa como un espacio formativo en el
gue se integran adultos, jovenes y nifios a aprender, en muchas ocasiones desde sus intereses y
desde lo que los mueve o por el contrario lo que les brinde la biblioteca y en lo que ellos quieran
participar. Esto es otro aspecto para destacar y resaltar; porque los participantes de los procesos

van y estan no por cumplir sino por gusto.

Frente a lo anterior, surgen nuevos interrogantes respecto a la funcionalidad de la
Biblioteca Publica, su papel y potencial formativo en una comunidad, teniendo en cuenta que ya
no esta pensada solo para el servicio de préstamo material bibliografico, o en palabras de Yepes

(2007)
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En esencia, una biblioteca es importante cuando consigue promover la lectura como practica social
y garantizar el acceso a la informacion. Pero, segun su naturaleza, en relacion con el lugar que

ocupe y a quienes sirve, tendra otras prioridades, otras funciones, si se quiere. (p. 36)

En lo anterior se evidencia como la biblioteca publica, dependiendo del vinculo que tenga
con la comunidad donde trabaja, responde a las necesidades que desde los usuarios se expongan
0 evidencien en el momento que participan de los servicios que esta brinda. Asi, el lugar se
adapta al territorio en el que est, tratando de identificar como se convierte en un contexto para el

desarrollo de experiencias.

Asi mismo la biblioteca publica es apropiada para diversos procesos sociales que

demandan nuevos espacios de encuentro. Al respecto es importante resaltar que

(...) Se ha reiterado que sin el desarrollo del servicio de informaciéon local es una utopia la
construccion de ciudadania, cuyo cimiento es la participacion de los ciudadanos en las decisiones
de su entorno y cuyo propdsito es lograr el tan anhelado bienestar de las comunidades. (Yepes,

2007, p.37)

Asi, de la pregunta por el objetivo y funcion de las bibliotecas publicas en las
comunidades, surgen nuevas preocupaciones, es decir; (Como desarrollar o llevar a cabo, por
ejemplo un taller en el que se pretenda sensibilizar sobre la democracia? Es entonces como la
figura y el saber del maestro hacen su aparicion, teniendo en cuenta la contribucion y aporte de
estos a otros contextos educativos, debido al componente pedagogico que debe acompanar estos

procesos que pretenden formar y educar. Las practicas de la biblioteca entonces, demandan el
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saber del maestro en sus espacios de formacion, es decir; al momento de planear, trabajar y
pensar en la aplicabilidad y posibilidad de las propuestas se hace conveniente y necesario el
saber pedagogico y didactico que establece una ruta de desarrollo, ya que desde la biblioteca

publica se estan realizando actividades formativas que demandan un saber.

En concordancia con esta vision de la Biblioteca surgen cuestiones como: ¢Qué tipo de
posibilidades ofrece la Biblioteca para aportar a la formacion ciudadana? ;Qué tipo de
ciudadania se pretende formar? Son algunos de los cuestionamientos que nacen del interés por la

biblioteca publica como un espacio para la formacion ciudadana.

Entonces, se asume que el parque biblioteca es un espacio desde el que se puede
potenciar la formacion ciudadana, tarea que se ha visto relegada a la escuela. Es también una
posibilidad de enriquecer desde y con la comunidad la formacion en ciudadania. Respecto a esto,
Jaramillo (2012) propone que la ciudadania sea “el conjunto de procesos orientados al desarrollo
pleno de los sujetos, de su autoestima y sus motivaciones, de su capacidad para comunicarse,
para convivir, participar, elegir y decidir con autonomia asuntos propios de su desarrollo y de la

comunidad” (p.79).

En esa medida, la formacion ciudadana es entonces una posibilidad de desarrollo local ya
que a partir de lo que puede potencializar socialmente hablando dentro de una colectividad
impulsa que desde lo grupal se fortalezcan las dindmicas propias de convivir en el espacio. Que
responden a las situaciones planteadas en la cita anterior. Todo esto propuesto desde la biblioteca

publica que lleva todo lo que estd afuera y lo trata de desarrollar y abarcar dentro de las
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propuestas formativas, culturales y educativas que se propone incentivar en la comunidad. Como

lo manifiestan Rodriguez & Estrada (2011)

La biblioteca pablica en su concepcion moderna es considerada como un proyecto de formacién de
ciudadanos en la medida en que les ofrece oportunidades a los nifios, jovenes y adultos para
mejorar sus capacidades personales; favorece la participacion y la convivencia; la formacion de la

conciencia critica y la toma de decisiones y contribuye a desarrollar la creatividad. (p.13)

Este espacio esta cargado de diversidades debido al publico tan fluctuante que tiene, esto
implica una particularidad y diversidad de servicios a la hora de atender a la poblacién. Las
bibliotecas publicas por su condicion tan abierta, es decir, que no es ni escolar, ni universitaria,
sino para la comunidad en la que se encuentra ubicada; deben tener una serie de procesos en los
que incluyan a todo tipo de publicos. En esta medida, la planeacion desde la biblioteca tiende a
responder a las dindmicas sociales que circulan alrededor para que los usuarios se sientan
identificados y convocados a participar y habitar el espacio, pues la biblioteca no es ajena al
entorno donde opera. Frente a esto Rodriguez & Estrada (2011) plantean que “(...) la biblioteca
publica tiene el reto de prestar servicios a diferentes tipos de puablico, sin limites de edad, de

nivel académico, de ocupacion, de estilo de vida o condicion social” (p.13).

Frente a lo anterior, se entiende entonces que no podria pensarse en la biblioteca publica
enajenada de la poblacion y el lugar donde se encuentre; el compromiso de brindarle a la
comunidad un espacio que contribuya a releer sus conflictos o problematicas, celebrar o
conmemorar sus alegrias, facilitar la informacién, talleres de aprendizaje y formacién ciudadana

son las nuevas formas de aprovechar estos lugares que guardan tanta informacién e historia para
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que en la medida de las posibilidades esto que esta alli contenido se transmita al otro no solo por

medio de la lectura sino por unos mediadores en pro de la formacion.

Los profesionales que por lo general se encuentran en estos espacios responden a las
ciencias humanas: sociélogos, bibliotecarios, historiadores y antrop6logos, ahora la pregunta es
¢El maestro de ciencias sociales tiene elementos formativos para aportar a la biblioteca publica?
La respuesta frente a esta interrogante es afirmativa porque dentro de su campo de conocimientos
estan ligadas algunas de estas areas, ademas el componente pedagdgico es el plus para cooperar a
que la biblioteca alcance sus proyectos formativos. Las bibliotecas publicas se pueden pensar
como escuelas que rompen ciertos esquemas pero que tienen fines formativos.

La biblioteca como alternativa en la que se difunde y crea el conocimiento, pero ademas
como un espacio de formacion y socializacion, es un proyecto relativamente reciente, teniendo
en cuenta que su aparicion en principio se da para el préstamo de material bibliogréafico, cuestion
que en la actualidad se ha transformado, ya que se le han empezado a otorgar funciones que van
mas alla de esto. Asi, las mismas dinamicas de los contextos en los que se encuentran las

bibliotecas propiciaron su reestructuracion.

El PBQ es una muestra que refleja como desde cine foros, lecturas, tertulias, entre otros,
se esta apostando no solo a que las personas se recreen, sino ademas a cultivar un sentido de
pertenencia y una conciencia por aprender sobre como convivir en sociedad. Si se pone sobre la
mesa que en una biblioteca confluyen, se conocen y reconocen habitantes del mismo barrio, esto
se convierte en un elemento significativo y enriquecedor para la construccion de la sociedad, ya

que en ese reconocimiento y compartir con el otro, los otros y lo otro, estan confluyendo
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procesos que fortalecen y enriquecen las relaciones sociales, sacandolas de ese ambito
naturalizador y normalizador, es decir; de saber que él o ella es un igual, un par, teniendo en
cuenta que ese alguien con el que se ha convivido por largo tiempo también es habitado por

preocupaciones, angustias y deseos.

De esta forma, la biblioteca publica, es un espacio de relaciones e interacciones que se
dan, a partir de las necesidades que tienen unos habitantes por aprovechar su tiempo libre, en
asuntos que le permitan salir de su cotidianidad. Ademas, desde este lugar se trabaja por la
construccion de la ciudadania lo que conlleva un aporte a la sociedad y la convierte en un
espacio social, como lo plantea Alvarez (2011)

(...) teniendo en cuenta que las bibliotecas son una institucion social en la medida que “son creadas
por la sociedad”, “para la sociedad” y “conservadas por la sociedad” (Cfr. Meneses 2005: 118), no
se puede cometer el error de pensarlas por fuera de los contextos sociales, econémicos y politicos
en que son y fueron pensadas, creadas y utilizadas; en consecuencia, la biblioteca pablica no debe
ser vista como un espacio neutral, ajeno a las tensiones de cada momento histérico dentro de las

sociedades. (p.181)

Tener la biblioteca pablica bajo esta vision permite una lectura objetiva del publico al que
responde. De esta se evita la descontextualizacion de su discurso, y de las propuestas ya que se
identifican las particularidades sociales y culturales del publico objetivo al cual se pretende
formar en ciudadania, es entonces como el potencial de desarrollo social de la biblioteca publica

la posiciona como un espacio formativo.

4.4 La pertinencia de la memoria social para la formacion ciudadana en el PBQ
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Al pensar en la memoria social como un recurso para la formaciéon ciudadana, es
necesario, hacerse la pregunta por la relacion que puede existir entre estos elementos y aun
mas, las posibilidades que la memoria social presenta para constituirse en un recurso
pedagdgico, Entendiendo por este desde Sacristan (1990) como ““cualquier instrumento u objeto
que pueda servir como recurso para que, mediante su manipulacion, observacion o lectura se
ofrezcan oportunidades para aprender algo, o bien con su uso se intervenga en el desarrollo de
alguna funcion de la ensenanza” (p.194). Frente a esto, se entiende el recurso pedagdgico como
algo mas que el objeto tangible, pues al abordar la memoria social como un recurso pedagdgico
para la formacién, se esta dando cabida al recurso intangible que desde su lectura y observacion
también aporta a la comprension e interpretacion de la realidad y, a partir de ello a la formacion,
que por no tratarse de un objeto, sino de un proceso social como lo es la memoria social, dejan

de constituir un recurso para la formacion y la ensefianza.

Al pensar en memoria social, 0 memoria colectiva, como lo equipara Blair, (1998) se

entiende que:

La manifestacién de la memoria colectiva hace parte integrante de los conflictos y los combates
que se sittan en el presente: la reconquista del derecho al pasado. Esta reivindicacion del derecho al
pasado, y por tanto al ejercicio de la memoria colectiva, se inscribe en un contexto mas amplio, el

de la reconquista de un campo simbdlico. (p.69)

En este sentido, la memoria social o colectiva hace referencia a la construccion de

sentidos y significados que se dan a lo largo del entramado de las relaciones en un grupo social
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que comparten experiencias, referentes, simbolos y significados. La memoria colectiva o
memoria social entonces, establece un conjunto de relaciones que hace comunes a aquellos que
se sienten mas lejanos. Halbwachs (1968) por su parte, afirma que “Para que la memoria de los
otros venga asi a reforzar y completar la nuestra también hace falta, deciamos, que los recuerdos
de esos grupos estén en relacion con los hechos que constituyen mi pasado” (p. 211). A esto,
Manero y Soto (2005) complementan que “mas que referirse a una memoria constituida se alude
a una memoria constituyente, es decir, a una memoria que es constructora de la realidad social
que participa de los modos de constitucion de la subjetividad” (p.171) y toda vez que constituye
subjetividades, adquiere variacion de sentidos y significados diferentes para los sujetos, pues si
bien puede evocar la reivindicacion del “derecho al pasado” (Blair, 1998) también se configura
en una carga emocional y experiencial para las personas, y es esta carga la que bien puede ser el
aliciente para la reivindicacion o para la superacion de sucesos traumaticos que en cualquiera de

los casos hace parte de la construccion de la identidad.

La memoria varia segun las sociedades y, en el interior de sociedades profundamente divididas,
entre clase y grupos, generaciones o género. (...) la memoria depende igualmente de la importancia
que el pasado, o algin momento del mismo, tiene en la constitucién de la identidad de cada uno:
para algunos, un pequefio recurso, para otros un tesoro de mayor valor, para otros aun aquello que
se quiere abandonar en el presente para que éste pueda ser vivido, como sucede en los casos en los

que el pasado es portador de disgustos o traumas. (Sobral, 2004, p. 142)

Con lo anterior se puede entender que la subjetividad juega un papel importante en esta
construccién de la realidad social, pues esta permeada tanto por las relaciones sociales, el devenir

y el pasado histérico como por las subjetividades construidas a partir de estos referentes
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comunes. Frente a esto, Duque, Patifio, Mufioz, Villa & Cardona (2016) Citando a Rey (2002)

afirman que:

(...) la subjetividad es una realidad ontoldgica del ser humano que, siendo psicoldgica, no atafie a
una esencia interna del individuo, sino que por el contrario tiene un carécter social: se constituye en
las experiencias compartidas y en las relaciones que las personas sostienen entre si, en momentos

historicos y en contextos culturales concretos. (p.130)

La subjetividad, asi entendida, es una construccién social, que se configura a partir de las
multiples experiencias que se dan en un contexto de relaciones, arraigos, conflictos y
necesidades comunes y en este sentido, no podria hablarse una subjetividad que se construye en
la individualidad, ya que aunque tiene un caracter particular en cada individuo, pues esta
construida sobre las bases de las experiencias, sucesos, sensaciones y emociones que el devenir
de cada sujeto trae consigo, esta construccién de la subjetividad solo se da gracias a la relacion
indisociable que tiene el sujeto con su entorno y con el cual construye los sentidos que guian las

lecturas que hace del mismo. Como lo afirman Brito y Soto (2005):

Las formas de imaginar el porvenir de la memoria son dimensiones esenciales en la constitucion de
la subjetividad; dicho de otro modo, podria decirse que el pasado, entendido no como algo
terminado sino como un proceso en continua construccion, es un elemento que dota de sentido a la
realidad social y participa de los modo en que los sujetos significan y dan sentido al mundo que les

rodea. (p. 173)
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La memoria social se toma como el elemento que permite a la formacion ciudadana
trascender al nivel de la comprensién y el andlisis de la realidad social (cotidiana y local) que
esta implicita. Una realidad que permite leer el pasado y por ende acercarse a la comprension de
un presente que pertenece y hace parte de las realidades, devenires y cotidianidades de todos,
rastreando las dindmicas, problemaéticas, acontecimientos, sucesos, de los que se pueden tomar
elementos que guian y contribuyen a pensar la formacién ciudadana con un tinte politico y
critico, tal como lo plantea Mesa, A (2008) “...como un asunto politico, que se materializa,
como queda demostrado histéricamente, con el reconocimiento del espacio publico, construido

como posibilidad para la alteridad y la pluralidad”(p. 5).

Con todo lo anterior se puede entender que la memoria social se hace pertinente para la
formacion ciudadana en tanto es a través de la memoria que puede desplegarse el analisis del
pasado, presente y realidades compartidas de un grupo social, frente esto el sefior Gabriel

Londofio, Coordinador del PBQ, afirma que la memoria

(...) es un elemento que permite la discusion y el conocimiento de como las instituciones a nivel
social, los territorios y los individuos son lo que son en ese momento, en el presente. La memoria
como un mecanismo de comprender la manera en que se han construido y también entonces desde
esa construccidn, las dificultades y las potencialidades que se tienen a nivel social en el territorio.

(Londofio 2017-01, Septiembre)

Con lo anterior se entiende como se posibilita, a partir del conocimiento de la historia y la

reflexion critica sobre la misma un espacio formativo para la comunidad, tal como lo afirma
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Rubio (2016) “(...) para integrar la memoria como una herramienta critica para la comprension
del pasado reciente y como recurso para el aprendizaje ciudadano” (p.116). A partir del ejercicio
de la memoria, se pueden despertar los intereses de los ciudadanos por el conocimiento de su
historia, y el papel que él ha ocupado en esta. En este sentido, la memoria se presenta como el
elemento formativo que propicia la formacién de una ciudadania critica, toda vez que invita a la

indagacion por la historia que compete a los sujetos que configuran una realidad compartida.

4.5 EI PBQ como un espacio para la formacion en ciudadania

Como se ha mencionado anteriormente, esta propuesta busca resaltar la importancia y las
posibilidades formativas que especialmente tiene un espacio como la biblioteca publica,
entendiendo esta desde Jaramillo (2012) una institucion sociocultural que “es orientada como un
lugar para las practicas sociales, culturales y educativas que contribuyan al bienestar de los
individuos y de la sociedad; es un lugar como expresion de diversidad cultural, generacional y
social” (p.76). Es entonces la biblioteca un lugar en el que se desarrollan y piensan los medios y
las propuestas que permiten la construccion de una realidad social desde otra mirada, no se trata
de un espacio cuya funcién se agota en el almacenamiento de libros, sino también, de una
espacio que permite y propone pensar la comunidad desde sus préacticas, conflictos, dialogos y

memorias.

Siguiendo con lo anterior, se asume que el parque biblioteca es un espacio desde el que se
puede potenciar la formacion ciudadana, tarea que se ha visto muy relegada a la escuela en
ocasiones, y representa también la posibilidad de enriquecer desde y con la comunidad la

formacion en ciudadania. Respecto a esto, Jaramillo (2012) propone que la ciudadania sea “el
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conjunto de procesos orientados al desarrollo pleno de los sujetos, de su autoestima y sus
motivaciones, de su capacidad para comunicarse, para convivir, participar, elegir y decidir con
autonomia asuntos propios de su desarrollo y de la comunidad” (p.79). En este sentido, la
memoria social hace de la formacion ciudadana un asunto que se puede ver mucho méas amplio, y
no tan limitado a un deber normativo, sino como lo ilustra Jaramillo en compafiia de Quiroz

(2009)

La formacion ciudadana va mas alla de la simple promocién del conjunto de normas que regulan la
vida social y la formacion de valores, para ubicarse en la promocion, el conocimiento, la
comprension y la aplicacion de saberes y actitudes que permiten al individuo integrarse a la
sociedad y ser participes de la reconstruccion de la dimension de lo publico, del &mbito de la

democracia, de los valores éticos y politicos que conforman el ordenamiento social. (p. 100)

Dichos procesos de conocimientos, saberes y actitudes mencionadas por los autores no solo
encuentran asidero en los contextos escolares, sino también en un lugar como el PBQ, donde a
partir de procesos que se enmarcan en la educacion social generan posibilidades educativas que a
su vez fomentan la formacion ciudadana y donde se involucra la realidad de un contexto siempre
en construccion, que propende por la contribucién y aporte de la comprension de un entorno que
no pase desapercibido, sino que se integre a la configuracion social de los sujetos, una
configuracion que es conjunta y se construye a partir de las realidades comunes, que teje
colectividad en la cotidianidad y hace de esta un factor que invita a la apropiacion de esa realidad
en pro de una transformacion social a partir de la formacion no solo en la norma, sino también en

la participacion y el cambio. Lo anterior lo expone claramente Jaramillo (2013)
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(...) se concibe, de esta manera, como una forma de consolidar procesos que posibiliten un cambio
de actitudes y aptitudes, practicas sociales capaces de aceptar la pluralidad en el reconocimiento
politico, cultural y normativo. Pero busca, ademas que el sujeto comprenda valore, intérprete y

participe en los procesos de construccion de ciudadania. (p.49)

Es asi como el PBQ se configura como un espacio para la formacion ciudadana, cuando
estd consolidando dentro de sus propuestas asuntos educativos que pretenden bridar un
acercamiento a saberes que son aportados desde contextos escolares regulares. Este acercamiento
presenta la posibilidad de transformar los paradigmas tradicionales que atribuyen lo formativo
solo a ciertos espacios; sin tener en cuenta lo enriquecedor que es un espacio al que no se esta
obligado a asistir, sino por el contrario, el usuario se acerca al servicio por voluntad propia,
motivado claro esta, por la invitacion que desde sus propuestas hace la biblioteca a “conocer
otras culturas” por ejemplo. Situaciones como esta reflejan la funcioén y el papel relevante que

tiene la biblioteca en una comunidad en la que desarrolla sus propuestas con el publico objetivo.

4.6 La memoria social ¢Un recurso para la formacion ciudadana?

La formacién ciudadana es un proceso que desborda la escuela, entendiendo las multiples
dimensiones en las que se desarrolla el ser humano y que, como se ha esbozado a lo largo del
desarrollo del presente trabajo, la construccion de la subjetividad y su devenir historico esta
permeado por las diversas experiencias que constituyen la cotidianidad de los sujetos que

conforman una sociedad. Asi, es importante resaltar que:

Hay que recordar que las concepciones de ciudadania, historia y sociedad estan determinadas, en

gran medida, por el factor humano; una variable extrafia mas que significativa que obliga a
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contemplar, por ejemplo, la visién de un conflicto desde el punto de vista de las diferentes partes

implicadas. (Delgado & Estepa, 2016, p. 523)

Por ende, la formacion ciudadana, entendida como un proceso de construccion subjetivo y
formativo que se genera a partir de diversas formas de reflexion, encuentra una posibilidad de
emerger y desarrollarse en el campo de la memoria social, en este caso, desde un espacio
formativo no escolar como lo es el Parque Biblioteca la Quintana, entendiendo la memoria, como
lo afirman Delgado y Estepa (2016) como “un recuerdo cargado de valores subjetivos y
relacionado con los momentos conflictivos de nuestra historia reciente, definiéndose a raiz de la
experiencia personal de cada individuo en el seno de un grupo social determinado.” (p.522) Es
precisamente en este punto donde se encuentra la relacion entre ciudadania y memoria, en la
configuracion de identidades y subjetividades guiadas por un devenir historico que cobra vida en

las reflexiones que suscitan en el presente comun de una sociedad.

Entender la memoria social como un recurso pedagdgico para la formaciéon ciudadana
implica la reflexion por las posibilidades de construccion, reconstruccion y resignificacion del
papel de los individuos en su contexto, la comprension y conocimiento de la historia que los
precede y que establece un didlogo de experiencias comun para los integrantes de una sociedad,
y sobretodo, presenta una posibilidad de confrontacién hacia su historia y las consecuencias de la
misma en el presente. Frente a esto, Delgado & Estepa (2016) afirman que “ (...) tanto la
ciudadania como la memoria deben entenderse en el seno del didlogo y del intercambio de ideas,
en el cual las personas deben posicionarse firmemente y estar abiertas a modificar dichos

posicionamientos frente a una buena argumentacion” (p.522). La memoria social entonces,
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representa un recurso para la formacion ciudadana toda vez que permite situar en un contexto,
bien sea presente o pasado a los sujetos, y posibilita la confrontacién del mismo contexto,
permitiendo la reflexion y la proposicion de nuevas formas de construir ciudad, territorio y
ciudadania, no solo cuestionando la historia, sino también las ideas que como sujetos se tienen
sobre esa historia que ha venido configurando sus identidades, su formas de ser y estar en el

mundo Yy sus maneras de relacionarse con los otros y con el contexto.

En este orden de ideas y continuando con esta relacion, la ciudadania representa entonces
una manera de habitar el mundo, de leerlo, de decidir el entorno y de accionar en el contexto en
un momento historico y social respectivo del que cada sujeto es participe y que demanda
atencion, y frente a este papel de la ciudadania, la memoria social viene siendo la construccién
de ese momento histérico y contextual que trae consigo preguntas que se originan en los
vestigios del pasado, pero que cobran especial importancia en un presente que convoca una
perspectiva enclave de ciudadania para abordar los diferentes interrogantes, cuestionamientos,
criticas y reconstrucciones que en él emergen. La memoria social no solo es un objeto de estudio
para areas como la sociologia, la psicologia, la politica o la antropologia, que si bien son campos
que han aportado fuertemente y desde diversas perspectivas a este objeto de estudio, también la
educacion y la pedagogia tienen un campo en desarrollo con un gran potencial para relacionar en
un vinculo formativo la memoria social y sus posibilidades para la formacion de una ciudadania
critica incluso de la memoria misma y los excesos de esta, que se dan tanto en la escuela como
en otros espacios formativos y cabe aclarar que para el presente caso, el PBQ es también una

institucién educativa.
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(...) la institucion educativa se enfrenta al problema de la adopcion de una doble postura (Rinaldi,
2008): la escuela es la institucion en la que més deberia transmitirse y procesarse la memoria; sin
embargo, es también la institucion que mas se debe esforzar por diluir los efectos negativos y

dudosos derivados de los excesos de la memoria. (Delgado & Estepa, 2016, p. 523)

Con este postulado, los autores pretenden mostrar como la memoria ha sido también
desarrollada y empleada de un modo utilitario, dejando sus verdaderos potenciales formativos de
lado y hacen un llamado a la escuela y espacios formativos a acudir a los procesos de memoria

en una perspectiva que propicie la formacion ciudadana.

Son diversas las relaciones que a lo largo del desarrollo de este apartado se encuentran
entre la memoria social y la formacién ciudadana, lo que supone la coherencia y pertinencia de
pensar en la memoria social no solo como un recurso para estudiar el pasado y presente de las
sociedades, tratar de comprender sus dinamicas y comportamientos o identificar los estadios de
desarrollo de las mismas, sino también para ver en ella una posibilidad formativa que lleva
consigo no solo el conocer la historia que compete al sujeto, sino también el ubicarse en un
contexto, en un lugar en el mundo, en el desarrollo de una funcién como un sujeto en constante
construccién y reconstruccion, el reconocerse como ciudadano y el comprender las implicaciones
que tiene esto mas alla de una perspectiva normativa, una perspectiva que trascienda el deber ser
y propicie procesos de activacién social y culturar en las comunidades que comparten diversas

historias, alegrias, necesidades y sentires.

4.7 Memoria social, biblioteca publica y formacién ciudadana.
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Plantear el vinculo formativo entre memoria social, formacién ciudadana y biblioteca
publica parte de los alcances y funciones sociales que en cada uno de estos conceptos se logran
identificar y pueden aportar a la reflexion y comprension de lo social. Empezando por la
biblioteca publica, siendo un lugar de encuentro, ayuda a propiciar y generar procesos de
formacion ciudadana en la medida que se comparte con el otro y los otros. Ademas, es un

espacio como lo ilustra Civallero (2006) que:

(...) puede garantizar libertades y derechos humanos tan basicos como la educacion, la
informacidn, la libre expresion, la identidad y el trabajo... Puede proporcionar herramientas para la
solucion de problemas de salud, violencia, adicciones y nutricién... Puede borrar todo tipo de
analfabetismos, puede recoger tradicion oral, puede difundir conocimientos perdidos y recuperar
lenguas en peligro... Puede luchar contra el racismo y la discriminacién, puede ensefiar la tolerancia
y el respeto, puede facilitar la integracion en sociedades multiculturales... Puede dar voz a los que
son mantenidos en silencio, fuerzas a los caidos, manos a los débiles... Puede demostrar la igualdad
de todos los seres humanos, de todos los sexos, edades, credos y razas... Puede difundir la
solidaridad y la fraternidad, puede contar la historia de los vencidos, puede expresar las facetas
minimas de una maravillosa diversidad humana, puede perpetuar memorias insignificantes y
grandiosas... Puede difundir el acceso abierto, puede liberar informacion de sus cadenas
comerciales... Y también puede ensefiar a leer: a leer las leyes que nos protegen y los contratos
injustos que intentan explotarnos, y las noticias que nos cuentan qué pasa en nuestro pais, y la
historia verdadera de las luchas de nuestro pueblo, y las técnicas para solventar nuestras carencias...
Y puede ensefiar a escribir: a escribir nuestro nombre y nuestros recuerdos, y nuestra historia y
nuestra memoria, y nuestras quejas y nuestros reclamos, y nuestros suefios y orgullos... Y puede
ensefiarnos a sumar, a sumar nuestros recursos y nuestras manos, y nuestros presupuestos y

nuestras posesiones... En realidad, una biblioteca puede ensefiar lo que desee ensefiar. (sin pagina)
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El significado y relevancia de la biblioteca publica, esta ilustrada en la cita anterior,
donde se expresan las posibilidades que brinda una biblioteca en la colectividad desde lo
politico, lo cultural, lo educativo, lo recreativo; en aspectos del diario vivir en sociedad. Refleja
ademas las posibilidades de leer y promover desde la biblioteca la diversidad, la multiplicidad,

los valores sociales y la historia.

Por consiguiente, el PBQ se propone trabajar desde la memoria social cuestiones que
aporten a la construccion de ciudadania recordando y rememorando sucesos que sean de
relevancia o enriquecedores, que no son recordados por recordarlos sino con el fin de generar la

reflexion y comprension de acontecimientos, tal como se plantea en la entrevista N°4:

Es la manera mas clara, digamos, de pensar el presente. Para mi la memoria social, y en general la
memoria, pierde constantemente esa nocioén del recuerdo para convertirse en un elemento
que permite la discusion y el conocimiento de cdmo las instituciones a nivel social, los territorios y
los individuos son lo que son en ese momento, en el presente. (Londofio, 2017,01, Septiembre)

En este orden de ideas, se parte de un espacio, la biblioteca pablica, que desde sus planes
de trabajo propone problematizar asuntos desde la memoria social; al poner en analisis y
discusion las diferentes problematicas sociales se esta aportando a la formacion ciudadana ya
que, como se ha planteado anteriormente, la formacién ciudadana es un proceso abierto y
desarrollado desde diferentes perspectivas. Asi, cuando un grupo de personas comparten sus
ideas en un ejercicio de socializacion donde surgen tanto consensos como disensos, esta

colectividad se estd apropiando de una postura y por ende se generan procesos formativos en la
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medida en que los espacios de discusion posibilitan acercarse y conocer los puntos de vista de los

demas.

De la misma forma, la biblioteca publica con esta perspectiva alternativa se preocupa por
la formacion de los ciudadanos, procurando ser dinamizadora en sus formas de lograr dicho
objetivo. Pensar en el rol social de la biblioteca publica conlleva varias aristas, en el caso del
PBQ, por la multiplicidad de servicios, al brindar al publico en el que se encuentra material
bibliografico esta aportando a que las personas se acerquen al conocimiento cientifico o literario
y con sus programas estd permitiendo que las personas inviertan el tiempo libre en talleres que
proyectan hacer un aporte a la formacion de sujetos en sociedad que tienen la oportunidad de
aprender cosas nuevas o reforzar sus conocimientos sobre algin saber ya adquirido, en palabras

de Rios et al. (2011)

Por lo tanto, es importante reconocer al individuo que acude a las bibliotecas en su dimension
social y cultural, para sobrepasar la concepcién primaria y basica de un usuario que acude a ellas en
busca de informacion (un usuario para quien la biblioteca deja de ser Util y necesaria después de
acudir a su consulta), y trascender asi el nivel puramente utilitario y servicial. La biblioteca debe
potenciar en el usuario el interés por el conocimiento y las fuentes del saber, debe reconocer la
multiplicidad y generar el debate por los temas que conciernen a la vida pablica, proyectando una

participacion integral en el reconocimiento de sus derechos. (p.201)

La responsabilidad social de la biblioteca publica esta concentrada en la funcion que
tiene; en un primer momento, con el acceso a la informacién, y en un segundo, con las nuevas

modalidades de intervencion social que surgen de la biblioteca publica, que trabajan en la
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promocion, acceso de la cultura y la recreacién y sobre la importancia que tiene su presencia en
una comunidad. En este sentido, su discurso debe estar ligado a las précticas donde se encuentra
ubicado y para esto debe identificar cuéles son las caracteristicas y particularidades, ya que como

lo exponen Rios et al. (2011)

La biblioteca publica no puede desconocer los rasgos culturales e identitarios de sus usuarios; por
el contrario, debe valorar y promover estas caracteristicas con el fin de que la poblacion encuentre
en ellas una identificacion y un espacio para ejercer su ciudadania de manera autbnoma y

consciente (p.200).

Si la biblioteca es consciente de su accionar e influencia en comunidad puede fortalecer el
trabajo en equipo para que del bienestar individual promueva el grupal y la unién en lo local,
permitiendo la identificacion de problematicas que conllevan la convivencia. Cabe aclarar en
este punto, que si bien no hay una certeza sobre la solucién de dichos conflictos, existe en la
biblioteca un espacio comun que promueve la deliberacion de ideas y propuestas desde una
vision critica sobre aquello que sucede, por qué sucede y qué se propone al respecto como

posibles alternativas de solucion.

Siguiendo con el tema de la formacion ciudadana, el aporte que esta le da a lo social es
significativo ya que a través de ella se apuesta por una formacion critica, de compresion y
reflexion concerniente a los asuntos sociopoliticos, es decir, la apuesta que se hace es por un
ciudadano integral con ética ciudadana que participa y se interesa por las realidades y

problematicas del contexto.
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La formacion ciudadana es un asunto especialmente social puesto que se preocupa porque
el ciudadano habite en sociedad con responsabilidad, solidaridad, respeto por las diferencias,
armonia e interés politico, que conlleve a la iniciativa ciudadana y a la pregunta por la
transformacion social por medio de la palabra y el accionar consciente y reflexivo que suscite su

papel en el mundo como sujeto.

Para redondear, la relacion formativa que se puede establecer entre memoria social,
biblioteca publica y formacion ciudadana es complementaria, es decir, cada una aporta elementos
que permiten llevar a cabo un proceso de formacidn. Sin embargo, se debe tener presente que no
es una labor que se desarrolle con facilidad ni garantice efectividad, es una propuesta que parte
de un espacio en el que existen y se desarrollan ideas y propoésitos para llevar a cabo con la
comunidad. Entonces, si hay participacién por parte de la comunidad, ya se tiene al publico que
se pretende orientar a la construccion de ciudadania desde la memoria social como es el caso del

PBQ.

5. Metodologia

El presente trabajo parte de una serie de herramientas metodolégicas que se utilizan con
el fin de abordar la problematica planteada de una manera mas delimitada y objetiva, también se
elige esta modalidad metodoldgica por considerarse la mas apropiada para el acercamiento a los

elementos que la componen.
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5.1 Recoleccion de Informacion

Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizaron dos técnicas: la revision
documental y la entrevista tanto estructurada como informal. En un primero momento se hace
una lectura de documentacion entendida desde, Ruiz, O & Ispuzua (citados por Valles, 1999)
como una técnica de recoleccion de datos con multiples significados en la que se fusiona la
entrevista y la observacion. Ya que, como estos plantean, a la documentacion se le puede
“entrevistar” Brindando informacion de relevancia en la investigacion. Ademas, entendiendo un
documento como “la amplia gama de registros escritos y simbolicos, asi como cualquier material
y datos disponibles” (p.120). Esta revision documental permite conocer la dindmica y la forma

de trabajo en el Parque Biblioteca Tomas Carrasquilla La Quintana.

Para dicho proceso de revision documental se rastrearon documentos tanto
institucionales, que fueron proporcionales por la biblioteca, como documentos académicos que
sirvieron como fuente argumentativa para la sustentacion de los conceptos. En estos documentos
se encuentra toda la base tedrica que permitid conocer lo que se ha venido trabajando en materia
de los diferentes conceptos gque sostienen la presente investigacion, a saber: memoria social,
formacion ciudadana y biblioteca pablica. Dicho rastreo bibliografico también representd la

posibilidad de establecer la tan necesaria relacion entre estos tres conceptos.

Entre los documentos publicos revisados proporcionados por el PBQ Se encuentran:

+ Informe de Gestion de Servicios

+ Fotogramas https://lab.tupale.co/b46?registros=10
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4+ Las Bibliotecas de Medellin Conectan Territorios

<+ Libro: Barrio y Biblioteca

https://drive.google.com/drive/folders/0B1lixsPKE85050UdETOw5dONLOUk

De esta revision documental realizada se encontr6 de especial interés y relevancia dentro

de los procesos de la Biblioteca, las lineas de trabajo que posteriormente permiten acercarse a la

iniciativa “Fotogramas”, linea de trabajo en la que se concentra el interés del presente trabajo.

A continuacion, se presenta a manera de esquema las lineas de trabajo del Parque

Biblioteca.

Esquema N°1

En

Gestién Social y
Cultural

$

Gestion de
Saberes Locales

4

Laboratorio de
Memorias

Cultura Digital

$

Expresiones de
Arte y Ficcion

4

Fomento de la
lectura

4

Ciudadania y
Participacion
Abierta

4

to, se 1

Emisora “Ciudada
Parlante”

evistas al ¢

Contenidos
Locales en el Aula

os del

Parque Biblioteca para conocer los procesos que se ejecutan en ella desde cada linea y macro

proyecto, encontrando procesos de interés en los que el accionar del maestro de Ciencias
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Sociales aporta desde su saber pedagdgico, como es la iniciativa denominada por el Parque

Biblioteca “Fotogramas” la cual busca recuperar la memoria visual de la comuna 7, Robledo.

5.2 Enfoque: Investigacion social cualitativa

El enfoque que guia la investigacion es el enfoque social cualitativo, que desde las
técnicas interactivas para la investigacion social cualitativa (Quiroz, et al) se entiende como un
enfoque en el que el énfasis se halla en la comprension a profundidad de las realidades humanas,
su sistema de relaciones, su estructura dinamica, aquella que da razén plena de su
comportamiento y manifestaciones, donde las descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos, permiten develar sentidos, aspectos y componentes
de esas realidades tal y como ocurren en sus contextos naturales, incorporando lo que los
participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal y como

son expresadas por ellos mismos (p. 39).

Este enfoque es pertinente, pues busca la comprension de los sucesos y las dindmicas, que
junto con el método elegido, concuerdan en la intencién de conocer de manera cercana y de
experiencia propia de los sujetos involucrados en el proceso, las diferentes situaciones que se

presentan en el contexto y obtener un acercamiento mas certero a las dinamicas locales.

5.3. Método Etnografico

El desarrollo del presente trabajo parte la etnografia, entendida:
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Como un método abierto de investigacion en un terreno donde caben las encuestas, las
técnicas no directivas -fundamentalmente, la observacion participante y las entrevistas no dirigidas-
y la residencia prolongada con los sujetos de estudio, la etnografia es el conjunto de actividades que
suele designarse como "trabajo de campo"”, y cuyo resultado se emplea como evidencia para la
descripcion. Los fundamentos y caracteristicas de esta flexibilidad o "apertura™ radican,
precisamente, en que son los actores y no el investigador los privilegiados a la hora de expresar en
palabras y en practicas el sentido de su vida, su cotidianidad, sus hechos extraordinarios y su

devenir (Guber, 2011. p 19).

Como lo resefia Guber, el caracter abierto y flexible del método etnografico, permite el
acercamiento al contexto por parte del investigador, desde diversas formas, bien sea desde el
relato de los moradores, quienes a partir de la entrevista, el didlogo espontaneo o las historias de
vida cuentan desde su experiencia las relaciones que tienen con un lugar, o bien sea desde el
estudio de las diversas problematicas que se identifican y analizan a partir del proceso de

observacion participante.

La eleccién del método etnografico se considera pertinente para abordar la problematica
planteada ya que este método permite acercarse a los actores y los espacios que hacen parte de la
investigacion. Puesto que se trata de un método que involucra al investigador en el campo y le
permite adentrarse en las dinamicas del contexto y los actores que hacen parte de la
investigacion, posibilita conocer directamente, desde los sujetos que hacen parte del contexto, las
relaciones que enmarcan y afectan la cotidianidad de un espacio como el Parque Biblioteca La

Quintana. Permitiendo asi, acercarse a preguntas necesarias para el desarrollo de la investigacion
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como: qué tipo de relaciones se desarrollan de parte de la comunidad con la biblioteca, qué
representa este espacio en la cotidianidad de sus visitantes y como ha venido trasformando las
dindmicas desde la instalacion de este espacio en la comunidad. La etnografia no solo se hace
pertinente para abordar las relaciones que existen entre el PBQ y la comunidad, sino también
para observar la forma cémo la biblioteca opera en el contexto y como se propone alcanzar los

objetivos formativos que conllevan sus postulados.

Ademas, el método etnografico permite investigar dichas situaciones que reflejan como a
través de las diversas propuestas del PBQ pueden formar en ciudadania dentro de las escuelas y
la poblacion que frecuenta el Parque Biblioteca, poniendo esto en conversacién con algunos

referentes tedricos.

Para llevar a cabo este proceso de observacion e identificacion de interacciones se acude
a las técnicas que el método etnografico vincula para su implementacion. Asi, a partir del método
etnogréfico se desprenden algunas técnicas que permiten el desarrollo de la tarea de acercarse al

contexto de una manera mas intima y mas profunda.

5.3.1. Técnicas

Observacion participante: que desde Guber (2001) “...consiste en dos actividades
principales: observar sistematica y controladamente todo lo que acontece en torno del
investigador, y participar en una o varias actividades de la poblacion” (p.22) y el uso del diario

de campo como instrumento de apoyo a la sistematizacion de la experiencia, pueden propiciar en
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este trabajo un acercamiento al reconocimiento de las percepciones que tiene la comunidad del
Parque Biblioteca La Quintana sobre este mismo espacio, qué relaciones se establecen entre la

diversa poblacion que la visita y como afecta este espacio en la cotidianidad de la comunidad.

Segun Guber, los alcances de la observacion participante como técnica radica en la oportunidad
que brinda esta de acercarse a los diversos universos culturales a los que el investigador no

pertenece pero que hace parte de su campo de estudio.

Tradicionalmente, el objetivo de la observacidn participante ha sido detectar las situaciones en que
se expresan y generan los universos culturales y sociales en su compleja articulacion y variedad. La
aplicacion de esta técnica para obtener informacion que, como ya fue sefialado, involucra
actividades muy disimiles supone que la presencia (percepcion y experiencia directas) del
investigador frente a los hechos que hacen la vida cotidiana de la poblacion garantiza por si sola la
confiabilidad de los datos recogidos y el aprendizaje de los sentidos que subyacen a dichas

actividades. (Guber, 2011, p 52).

Para iniciar con el proceso de observacion participante en el desarrollo de la investigacion,
se realizd una serie de visitas a diversas actividades realizadas por el parque biblioteca, como
uno de los talleres de la iniciativa “puerto digital” cuyo objetivo es la inclusion digital y parte del
principio de aprendizaje por colaboracion, pues el taller se basa en facilitar el acceso a la
alfabetizacion digital a personas con discapacidad o adultos mayores, aunque esto no obsta para
que las personas que no tengan ninguna de estas caracteristicas pueda asistir. Este espacio se

convierte en una posibilidad de convergencia de las diferencias y las capacidades diversas que

cada asistente posee.
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Otro de los espacios visitados fue el taller promocion de lectura adelantado por la
iniciativa denominada “terricolas”. Este espacio busca incentivar la lectura en jovenes y nifios y
tiene dentro de sus fines alimentar el gusto por la lectura como un recurso de desarrollo no solo
intelectual sino también creativo. Este ejercicio se realiza en un espacio especialmente pensando
para el desarrollo de la actividad, dotado con libros y diversos elementos que, a partir del
acompafiamiento de un promotor que en este caso es un profesional de la biblioteca, cobra vida
alrededor de las historias y lo cuentos, donde cada asistente tiene la posibilidad de conocer

nuevos mundos a partir de la lectura.

Una tercer actividad visitada fue el ejercicio de cine foro de la iniciativa “Contenidos
locales en el aula” esta se realiza en la Institucion Educativa Pascual Bravo, a disponibilidad y
peticion de la institucion. Este ejercicio parte de brindar desde el PBQ una serie de contenidos
alternos al curriculo, donde a partir del acompafiamiento de los profesionales que componen el
equipo de la biblioteca, se lleva a la institucién una propuesta metodoldgica para abordar
diversos temas de competencia local, como la memoria, la cultura y el medio ambiente. En el
marco de esta propuesta otro cine foro que se realiz6 con las y los estudiantes del grado 11, fue
con la pelicula “Sufragistas” se estaba celebrando el dia de la mujer, y por esta razon el parque
biblioteca decidio proponer dicha pelicula, ambientada en la historia de un movimiento femenino
en Gran Bretafia durante 1912 que luchaba por la obtencion del voto. Posteriormente se hizo un

conversatorio partiendo de unas preguntas realizadas por los funcionarios del PBQ.

También se participa un evento llevado a cabo en el Jardin Botanico. Al que fueron los

funcionarios de todos los parques biblioteca de la ciudad con el fin de compartir las experiencias
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de configuracion de las bibliotecas publicas. En este espacio el tema central se basa en la
configuracién de los parques biblioteca, los primeros usuarios y los proyectos sobresalientes de
cada institucién. El producto de este conversatorio es un libro que resefia lo expuesto

anteriormente.
Entrevista: entendida desde Guber (2001) como:

Una situacién en la cual una persona (el investigador-en-trevistador) obtiene informacion sobre
algo interrogando a otra persona (entrevistado, respdndeme, informante). Esta informacion suele
referirse a la biografia, al sentido de los hechos, a sentimientos, opiniones y emociones, a las

normas o estandares de accion, y a los valores o conductas ideales. (p. 30)

Complementando lo anterior, Guber (2001) plantea la entrevista como una situacion
discursiva en la que se obtiene informacion a partir de comentarios, anécdotas y conversaciones
que se refieren a sentimientos, opiniones y emociones que surgen en la vida diaria de manera
informal (p.69). La autora también explica que la técnica de la entrevista esta clasificada en
informal, dirigidas y no directiva, el instrumento para realizar la entrevista son los cuestionarios,
estructurados o semiestructurados; también se puede dar de forma espontanea. Con esto, la
entrevista ha sido transformada por los investigadores sociales en un artefacto técnico para la

recoleccion de la informacion.

Asi, “(...) la entrevista es una relacion social a través de la cual se obtienen enunciados y

verbalizaciones en una instancia de observacion directa y de participacion” (p.70). Lo que
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permiten las entrevistas en la investigacion social cualitativa es el acercamiento a las opiniones e
ideas de las personas que frecuentan el parque biblioteca. Sin embargo, para emplear esta técnica
se debe tener en cuenta ciertas situaciones que permitan obtener informacion veraz y un

ambiente en el que el entrevistado se sienta cbmodo con la conversacion.

Con la entrevista y la observacion como técnicas, se logra identificar y obtener aportes
que han enriquecido la investigacion, lo que traza una ruta a seguir con el proceso, haciendo
lectura y andlisis de la informacidn obtenida, para, en la medida de las posibilidades, encontrar

situaciones que aporten al enriquecimiento del problema planteado.

Como parte de la ejecucion de esta técnica se realizaron una serie de entrevistas a
diferentes personas tanto internas como externas al Parque Biblioteca. Inicialmente, en aras de
realizar un primer acercamiento que permitiera la caracterizacion de las diversas iniciativas que
se desarrollan en este espacio, se realizan entrevistas a algunos de los profesionales con el fin de
conocer directamente desde su trabajo cuales son las concepciones que tienen sobre conceptos
como memoria social, formacion ciudadana y biblioteca publica. Las preguntas de las entrevistas
también tiene como fin indagar por la relacion que tiene el PBQ con la poblacion, y qué se

pretende lograr con su accionar en la comunidad.

Simultdneamente, se realizan entrevistas a las personas que frecuentan el PBQ, bien por
lectura, participacion en algun proceso o esparcimiento. En estas entrevistas la indagacion se
centra en las relaciones que la comunidad establece con el parque biblioteca y las historias de

quienes tienen un vinculo con ella por contar, también se busca acercarse a la concepcion que los
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usuarios tienen sobre el impacto que ha tenido la biblioteca en sus dinamicas locales. Las
entrevistas que se realizaron a los funcionarios del PBQ fueron con un cuestionario
prestablecido, mientras que a los usuarios en la mayoria de las ocasiones fue conversacion

espontanea, con algunas excepciones en las que se realizo a partir de la entrevista dirigida.

De esta forma, la entrevista como técnica permite identificar en los usuarios del PBQ sus
afinidades o disgustos por las dindmicas que convergen en un espacio como la biblioteca pablica,
esto contribuye de forma significativa a identificar cuales son las funcionalidades que tiene para

los actores sociales aledafios a esta.

5.4 Analisis de datos

Para efectos del andlisis de datos de la presente investigacion, se parte del proceso de
triangulacion, ello con el fin de obtener un acercamiento mas completo a la informacién obtenida
a partir de la implementacion de las diversas técnicas e instrumentos. Dicho proceso de
triangulacion es entendido desde Cisterna (2005) como “la accion de reunion y cruce dialéctico
de toda la informacién pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de
los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (p.68). A partir de lo anterior se entiende entonces el proceso de triangulacion en
la investigacion cualitativa como el procedimiento en el que se cruza la informacion obtenida a
lo largo de la implementacion de las diferentes técnicas que tienen como objetivo la recoleccion

de informacion para su posterior analisis e interpretacion.
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Se acude al modelo de triangulacion debido a las posibilidades de comprension de los
fendmenos sociales que ofrece, pues como lo afirma Stake (1999) “Se sabe que la pretension de
los investigadores cualitativos es realizar una investigacion subjetiva. No se considera que la
subjetividad sea un fallo que hay que eliminar, sino un elemento esencial de la comprension”
(p.48). En este sentido, la subjetividad es entendida como un elemento que facilita y posibilita la
comprension del contexto y las préacticas que en él se dan, incluyendo esto los diferentes

elementos identitarios de las comunidades.

El proceso de recoleccion de informacion del presente trabajo investigativo se realiza en
varias etapas. Inicialmente se implementa la técnica de revision documental con el fin de dar
soporte y peso conceptual a los conceptos que sustentan la investigacion, también se busca con la
implementacién de esta técnica conocer lo que se ha venido escribiendo en diferentes contextos

académicos sobre memoria social, formacion ciudadana y biblioteca publica.

Dicho rastreo bibliografico permitié conocer las relaciones que se establecen de los tres
conceptos con diferentes elementos sociales, asi, se encuentra la relacion de la memoria social
con el conflicto, con la formacion ciudadana, con la historia, con la identidad y la cultura, con los
desafios a los que se enfrenta y con su faceta funcionalista. Sobre formacion ciudadana las
relaciones halladas fueron sobre la cultura democratica, la cultura ciudadana, la educacion social
y la historia de su desarrollo en Colombia y en cuanto a biblioteca publica las relaciones versaron

sobre el territorio, la ciudadania, la democracia y el papel que la biblioteca ha cumplido en la

historia de América Latina.
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Dentro de los hallazgos a resaltar en este ejercicio, se encuentran elementos que al
momento de compararlo con aspectos de las dinamicas locales, representan una muestra de
dialogo entre los postulados tedricos y las relaciones reales, pues, como se muestra tanto en los
antecedentes tedricos como en las entrevistas realizadas a los usuarios, la biblioteca representa

un punto de encuentro donde convergen diferentes practicas sociales.

Este didlogo entre teoria y realidad puede verse plasmado en una de las entrevistas
realizadas a una usuaria, al preguntarle por el aporte que ha realizado la biblioteca a la

comunidad.

“(...) aqui como le digo con eso de los computadores, ademas aca hay muchos encuentros de
familia, muchos encuentros de cosas, talleres, que le ayudan a uno al diario vivir, y aqui también
muchos amigos, porque este es un lugar de encuentros, por ejemplo yo aca tengo amigas que Si

fuera por la biblioteca no las conoceria”. (Entrevista N. 4, 2016, 22, Agosto)

Asi mismo, como lo expresan Pinzén y Ruiz (2011) la biblioteca publica “(...) también es
un espacio activo de encuentro de ciudadanos y comunidades en torno a la cultura, la ciencia, la

educacion, el divertimento y el intercambio universal del conocimiento” (p.240).

Este ejercicio de rastreo bibliografico ha permitido establecer las relaciones necesarias
entre los tres conceptos mencionados y ha sido fundamental no solo para efectos de

argumentacion, sino también en el intento de dar respuesta a las diferentes preguntas que a lo
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largo del desarrollo del trabajo se plantean. La informacion que arroja este ejercicio se cruza y
coteja con las diferentes entrevistas realizadas en sus modalidades no directivas vy
semiestructuradas donde se recogen las diferentes percepciones tanto de los usuarios como de los
funcionarios del parque biblioteca. El diario de campo, como instrumento de la observacion
participante también juega un papel importante en este proceso de relacionamiento de la
informacion, pues en él se encuentran las percepciones que se han recogido directamente por las
investigadoras frente a las dinamicas y funcionamiento del PBQ. Dichas expresiones recogen las
diversas dindmicas que se visualizan en la cotidianidad de la biblioteca. En ellos se encuentra la
descripcion de como opera la biblioteca en sus diversas actividades, qué tipo de publico la

frecuenta, con qué interés y cudles son las particularidades de este espacio para la comunidad.

Finalmente, se realiza la interpretacion de la informacion que se ha obtenido y cruzado
entre si. Este proceso de cotejo se presenta importante, pues permite en un ejercicio comparativo,
identificar las afinidades o discrepancias que existen entre la teoria y la realidad. Dicha
interpretacion, expresa las relaciones que se han logrado establecer, después de todo el ejercicio
de recoleccion de informacion antes mencionado, entre memoria social, formacién ciudadana y
biblioteca publica, esto gracias a la observacién de las interacciones de la comunidad que ha
venido participando en las actividades y que de alguna manera, ha establecido una relacion con

este lugar en una perspectiva de interaccion formativa.

6. Sistematizacion de la informacion
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A continuacién se presenta a manera explicativa y descriptiva la forma como ha sido
sistematizada la informacion que se ha obtenido a partir de la implementacion de las diferentes

técnicas.

6.1 El cine foro como herramienta de anélisis

Para iniciar, Es importante aclarar que la participacion de las investigadoras en ejercicios
como el cine foro fue una participacion con fines de caracterizacion y en aras de recolectar
informacion, pues quienes desarrollaron los ejercicios fueron los funcionarios del PBQ, y nuestra
asistencia alli tenia la intencién de conocer la ejecucion y dindmica de las diversas actividades de

la biblioteca a partir del ejercicio de la observacion participante.

El dia lunes 10 de octubre del 2016 se dio cita al desarrollo del primer ejercicio de cine
foro con estudiantes de grado noveno de la Institucidn educativa Pascual Bravo, no obstante y a
pesar de la asistencia de los estudiantes, este ejercicio no se llevo a cabo debido a fallas técnicas
presentadas en la proyeccion de la pelicula. La pelicula propuesta era “La Ola” y la intencion
que se tenia con el ejercicio era analizar las expresiones politicas en la escuela, pues esta
propuesta se desarrolla en el marco de la iniciativa denominada “Contenidos Locales en el Aula”
una de las iniciativas que conforman la linea de Gestion Social y Cultural que adelanta la

biblioteca en la comunidad.

El segundo cine foro se realizo el 8 de marzo de 2017 en el marco de la conmemoracion

del dia internacional de la mujer. El ejercicio se desarroll6 alrededor de la pelicula “Sufragistas”,
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tuvo una duracion de dos horas y media y asistieron estudiantes del grado 11 de la misma
institucion educativa mencionada anteriormente. Una vez vista la pelicula, se llevé a cabo el
desarrollo de un conversatorio, en el que, a manera de preambulo la funcionaria del Parque
Biblioteca encargada de la ejecucién de la actividad hace un ejercicio de contextualizacidn sobre
el voto de la mujer en Colombia y después a partir de una serie de preguntas como ¢Qué
entienden por politica? Se abrid la discusion en la que los y las estudiantes manifestaron sus
puntos de vista sobre la situacion cultural y politica de la mujer, teniendo opiniones de encuentro
y desencuentro. Con la elaboracion de este cine foro lo que se pretendia desde el PBQ, era que se
hiciera en un primer momento un acercamiento a las luchas de las mujeres en una sociedad con
rasgos machistas fuertemente marcados y en segundo, reflexionar sobre el devenir de estos
sucesos en la actualidad y si estos sucesos han tenido implicaciones y si se evidencian

transformaciones en el contexto actual de la sociedad colombiana.

6.2 Sobre un ejercicio de observacion participante

El dia 18 de octubre del 2016, se realizé en las instalaciones del PBQ un taller sobre
inclusion digital en el marco del desarrollo de las actividades propias de la iniciativa “Puerto
Digital”. Las personas asistentes fueron algunas personas con discapacidad visual y otras
personas sin ningun tipo de discapacidad y fue guiado por un funcionario de la biblioteca.
Inicialmente, se realizd un ejercicio de presentacion donde cada asistente daba conocer su
nombre y la intencion con la que asistia al espacio. Posteriormente se realizd un ejercicio de
sensibilizacion que consistia en que las personas que no tenian limitaciones visuales vendaran

sus ojos con el fin de experimentar las diferentes sensaciones que se tienen ante la carente de la
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vista. El ejercicio se realizd haciendo un recorrido por algunas partes de la biblioteca que

implicaban afrontar diferentes obstaculos al caminar.

El segundo momento, fue el de la socializacion de la experiencia, en este espacio cada
asistente contaba como habia sido su experiencia y las sensaciones que habia experimentado a lo

largo del ejercicio.

En un tercer momento, la actividad se centrd en el conocimiento de las posibilidades de
inclusién y alfabetizacién digital a partir de los diversos software con los que la biblioteca cuenta
para que este tipo de poblacion pueda acceder a los diversos servicios de informacién que desde

este espacio se ofrecen.

El ejercicio dio como resultado la confluencia de relatos y experiencias de los asistentes,
quienes en un acto de reconocimiento de las diferencias mediadas por las herramientas
tecnoldgicas se dieron la oportunidad de preguntarse por las condiciones de posibilidad de

acceso a la informacidn para la poblacion con discapacidad.
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llustracion 8.Taller De Inclusion

Foto: Cafiizales, C. (18 de Octubre de 2016)

Otro ejercicio de observacién realizado fue el conversatorio que se llevo a cabo en el
marco de La Feria del Libro en Medellin el dia 18 de Septiembre del 2016 en el Jardin Botanico,
al que asistieron como invitados usuarios del parque biblioteca y los coordinadores de la misma,
en este espacio se dio lugar a la socializacion de sus experiencias y el trabajo que la Red de

Bibliotecas Publicas de Medellin ha venido realizando en las diferentes comunas donde opera.

El relato de los coordinadores en el conversatorio se entrecruzaba con las acotaciones de
los usuarios presentes enriqueciendo el recordar de lo que se ha logrado en torno al

enriquecimiento de las bibliotecas.
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Ademas se hablé de la elaboracion del libro titulado “Barrio y biblioteca” que contiene

“Memorias colectivas en la constitucion barrial del noroccidente de Medellin™.

El objetivo del encuentro era dar a conocer como se habia construido el libro y ademas
escuchar de la voz de los encargados y algunos usuarios de las bibliotecas, las experiencias mas
significativas y relevantes de los procesos de los parques bibliotecas, acompafiado de unas
fotografias que daban cuenta de los procesos que se estaban poniendo sobre la mesa en el

conversatorio.

Se habl6 de la relevancia de las bibliotecas para contribuir a la construccién de la historia
de los barrios y cdmo se ha ido enriqueciendo el discurso sobre la funcionalidad de las
bibliotecas en la ciudad de Medellin y el trabajo que todavia hay por hacer y se puede lograr con

este tipo de espacios.

6.3 Entre didlogos con los funcionarios

Posterior a la revision de los documentos proporcionados por el PBQ se realizaron unas
entrevistas dirigidas que buscaban conocer y acercarse a las posturas y discursos de la misma.
Para ello, se entrevistaron algunos funcionarios, entre estos al entonces coordinador de la linea
“Gestion social y cultural”. Esta entrevista, que fue estructurada con cuestionario preestablecido,
se realizo con el fin de indagar por los conceptos de ciudadania, memoria social y sus posibles

relaciones. Producto de esta entrevista, se encontraron respuestas como la expuesta a

continuacion frente a la pregunta ¢Como entiende la memoria social?
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Proceso de acumulacion de experiencias y aprendizajes individuales o colectivos que conforman el
patrimonio de un territorio y que posibilitan su desarrollo social y cultural... la capacidad de
construir, mediante el lenguaje, una memoria comin; memoria (vocablo que deriva del latin
memoria) es una facultad que le permite al ser humano retener y recordar hechos pasados. La
palabra también permite denominar al recuerdo que se hace o al aviso que se da de algo que ya ha
ocurrido, y a la exposicion de hechos, datos o motivos que se refieren a una cuestién determinada.

(Rave, 2016, 10, Noviembre)

Esta definicidn, se relaciona con algunas de las posturas expuestas en la conceptualizacion
de memoria social rastreada, en la que los diferentes autores concuerdan en la necesidad de
resignificar la funcion que logra tener esta dentro de la sociedad y en este caso especifico dentro

del PBQ.

Otra de las preguntas que se realizd estuvo orientada hacia la ciudadania y la concepcién

que se tiene desde la biblioteca. A continuacion se presenta un apartado de la respuesta

Ciudadania es el conjunto de derechos y deberes por los cuales el ciudadano, el individuo esta
sujeto en su relacion con la sociedad en que vive. El término ciudadania proviene del latin
"civitas", que significa ciudad. Por tanto, ciudadania es la condicion que se otorga al ciudadano de
ser miembro de una comunidad organizada. La ciudadania exige al individuo como un habitante de
la ciudad, que cumpla sus deberes, y como un individuo de accion pueda llevar a cabo tareas para
su bien y también para el desarrollo de la comunidad en la que vive, ya que los problemas de la
ciudad deberian ser una preocupaciéon para todos los ciudadanos. Construccion social de los
individuos organizados en comunidad para la reflexién y toma de decisiones que se relacionan con

el bienestar de esa misma comunidad. (Rave, 2016, 10, Noviembre)
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En la definicion dada, se puede evidenciar por una parte, una ciudadania desde la postura
“tradicional” que la relaciona con los derechos y deberes y por otro lado, una percepcion que
trata de salirse un poco de eso y pensar la ciudadania desde una postura critica que esta
apostando por el bien coman dentro de una sociedad, que no solo se logra cumpliendo derechos

y deberes sino reflexionando frente a las situaciones que se dan en el contexto.

Por ultimo la relacién que establecié el entrevistado entre los conceptos fue la siguiente:

Respecto a la pregunta de si es posible que se ejerza la ciudadania desde la memoria, considero que
si. Ya que la memoria es una herramienta para la participacion y la toma de decisiones colectivas.
Por eso pensamos la memoria como algo que permite construir un futuro y se proyecta al presente
con el fin de que lo que resulta de la memoria es un insumo para no olvidar las identidades

colectivas. (Rave, 2016, 10, Noviembre)

La respuesta afirmativa por parte del entrevistado corrobora las oportunidades que se
pueden aprovechar en un ejercicio de memoria social en una comunidad, cabe aclarar que este
tipo de procesos deben ser propuestos con una orientacién que encause los objetivos de los

mismos, esto con el fin de evitar que los ejercicios se queden en el mero hecho de recordar.

Otra linea a la que se realiz6 entrevista dirigida fue la linea de “Fomento de lectura”. En
esta ocasion, se indago por las formas de trabajo de la biblioteca y la funcion de la linea. Este
primer ejercicio de entrevistas a los funcionarios del PBQ encargados de las diversas iniciativas,
se realiza con el fin de conocer y caracterizar las diferentes propuestas de intervencion que

adelanta la biblioteca y cuales son sus objetivos y alcances con la ejecucion de las diversas
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actividades, por lo que las preguntas estan especialmente orientadas a la forma de operacion de
las propuestas en la comunidad, como se presenta a continuacion en una de las preguntas
realizadas el dia 16 de Agosto del 2016 al encargado: ¢;En qué consiste la linea fomento de

lectura?

Hay tertulias, abuelos cuenta cuentos y un abanico amplio de estrategias. Cada una se maneja de
acuerdo a pensar una estrategia de fomento de lectura, tiene que ver con las necesidades de cada
uno. Un libro que se les lee a los nifios es diferente a los de los adultos. También se trata en los
grupos de procesos, generar un conocimiento en cualquier tipo de tema. Por ejemplo con el grupo
infantil de los viernes se tiene un proceso de periodismo a partir de una iniciativa se trabajan
asuntos de periodismos con ellos. Cada dia es una seccidon diferente del periddico y asuntos que les
brinden informacion y luego se realizan ejercicios de escritura, fotografia y juegos de rol; para

trabajar las problematicas entre ellos. (Entrevista N.1. Noviembre, 4, 2016)

A partir de esto se observa la apuesta que la biblioteca hace por orientar su papel y
funcidén no solo a ser un lugar para los libros y su uso, sino ademas, a ser un espacio formativo en
el que se haga un intento por acoger todo tipo de publico, tratando de identificar las necesidades

que demanda su fluctuante poblacion.

Dentro de estas entrevistas también esta ubicada una que se hizo posteriormente, por la
misma via de la primera, pero, con otras posturas, perspectivas y puntos de vista en sus

respuestas, al actual Coordinador del PBQ, quien ademas es Licenciado de Ciencias Sociales y se
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encuentra ejerciendo su profesion en un contexto no escolar. A continuacion se presenta una de
las preguntas que se le realizd: ¢Qué relacion se puede establecer entre la memoria social y la

formacioén ciudadana?

Yo creo que la memoria social es la manera mas clara, digamos, de pensar el presente. Para mi la
memoria social, y en general la memoria, pierde constantemente esa nocion del recuerdo para
convertirse en un elemento que permite la discusion y el conocimiento de cémo las instituciones a
nivel social, los territorios y los individuos son lo gue son en ese momento, en el presente. La
memoria como un mecanismo de comprender la manera en que se han construido y también
entonces desde esa construccion, las dificultades y las potencialidades que se tienen a nivel social

en el territorio.

Creo que la memoria social por eso mismo se constituye en la via mas rica, digo rica en la cantidad
de elementos que puede tener para entender lo colectivo y como las subjetividades juegan en la
construccion de eso colectivo, por qué la gente llega a ser lo que es en colectivo y es ademas
situada, cuando digo situada es porque que la memoria social tiene unos marcos espaciales muy
puntuales y eso uno en las bibliotecas lo vive en el sentido en que, cuando uno esta en una
biblioteca, por ejemplo esta que es una zona administrativamente, es una misma zona: la zona
noroccidental, tiene dos parques biblioteca, tiene La Quintana y tiene el 12 de Octubre y estan
espacialmente relativamente cercanas, pero cuando tu llegas a cada una de esas bibliotecas y
empiezas a reconocer toda la organizacion social, empiezas a encontrar que hay unas diferencias
radicales y profundas entres los contextos. Y cuando uno hace esos ejercicios de memoria colectiva
uno empieza a entender por qué son tan diferentes estando en un contexto tan cercano. (Londofio,

2017,01, Septiembre)
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Al expresar una relacion entre memoria social y formacion ciudadana, se permite hacer
un estudio juicioso que contribuye a la diferenciacion e identificacion de los contextos, teniendo
en cuenta que hay unas particularidades culturales y sociales que a simple vista no son de facil

comprender.

Otra de las preguntas estuvo orientada a las experiencias o0 proyectos que conociera en la
ciudad de memoria social o formacion ciudadana, esto con el fin de identificar las iniciativas que
se vienen adelantando en este campo, y cuales han sido las propuestas que se han desarrollado al

respecto.

Se han hecho en varios momentos ejercicios de recorridos territoriales gque tienen precisamente un
enfoque de formacidn ciudadana, hay un principio ahi al que nosotros nos apegamos y es que quien
no conoce el territorio, el lugar no solo donde vive sino donde pone todas sus précticas personales,
dificilmente lo va a valorar y dificilmente va a tener una actitud de ciudadano activo sobre ese
territorio, entonces nosotros por ejemplo, los recorridos al Picacho, tanto en esta biblioteca como en
la otra han sido muy frecuentes, y siempre de manera detallada recorriendo barrios especificos que
la gente conozca para llegar hasta el Picacho, en uno de esos recorridos, en el barrio El Triunfo, se
realizd hace ya tres afios mas 0 menos, un ejercicio de memoria barrial en el que se reconstruyen
todas las practicas sociales de organizacion, de participacion en el momento en que se construyd
ese barrio, por qué se llama El Triunfo y se Ilama asi porque fue una pelea de ellos con la
Alcaldia, cuando ganaron esa batalla juridica para que los reconocieran, para que les entregaran

los titulos de las tierras, para que les terminaran de adecuar el barrio, entonces lo pusieron El

Triunfo, porque habian ganado a la Alcaldia. (Londofio, 2017,01, Septiembre)
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Se puede evidenciar, que en la ciudad de Medellin se han venido realizando procesos que
parten de la memoria social como un referente para incentivar la formacién ciudadana, se ilustra
en la respuesta que da el entrevistado (desde su punto de vista) la importancia de este tipo de

procesos para lo concerniente a la identidad.

6.4 Entre didlogos con los usuarios

En este apartado se ubica un ejercicio de percepciones realizado el dia 05 de mayo del
2017, elaborado por las practicantes para llevarlo a cabo con un usuario del PBQ, con la
intencion de indagar sobre su relacion con el espacio, para qué lo utilizaba y con qué regularidad

lo visitaba.

En un primer momento, se pone en contexto al usuario y se le cuenta en qué consiste la
investigacion que se esta realizando. Después se le entrega un mapa de la comuna 7 (Robledo),
para que en él identifique la ubicacion del PBQ y le dé respuesta a las preguntas propuestas,
dichas preguntan se basaban en las relaciones que el usuario establecia con la biblioteca y qué

funcién cumplia esté en su cotidianidad. A continuacion se expone una de sus apreciaciones.
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lustracion 9.Taller De Experienciasl

Taller. Foto: Olaya, A (05 de Mayo de 2017)

“Me relaciono con mis compafieros me gusta leer y hacer actividades” (Lozano, 2017, 05, Mayo)

Este taller permitié conocer la percepcion del usuario sobre como la biblioteca publica
incentiva, brinda y permite la lectura y ademas el encuentro, que esta mediado por los procesos

que se lleven a cabo en el espacio.

Dentro de las repuestas del usuario, coment6 que hace poco vivia en la ciudad y que la
biblioteca le habia sido Gtil para relacionarse con nuevas personas, conocer el barrio e invertir su

tiempo libre en diversas actividades.
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lustracion 10.Taller De Experiencias2

Taller. Foto: Olaya, A (05 de Mayo de 2017)

6.5 Biblioteca e Historias de Vida

Dentro del proceso de acercamiento a las relaciones y percepciones que los moradores
aledarnos al parque biblioteca tienen sobre la misma, se realizaron dos entrevistas a dos mujeres
que han liderado diferentes procesos en la comunidad y a que, a su vez han sido participes de
varios de los procesos que el parque biblioteca desarrollan. Las entrevistas que a ellas se
realizaron centran su objetivo en conocer su historia como habitantes del sector y hace especial

énfasis en la relacion que han establecido con este espacio desde su llegada a la comunidad.
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El dia 22 de agosto del 2017, en la sala mi barrio del PBQ se dio lugar a la entrevista con
la sefiora Eva, una lider comunal del barrio Robledo que frecuenta con diversos fines la
biblioteca. En esta entrevista, las preguntas que se realizaron estuvieron encaminadas a la
comprension de las relaciones que ella como habitante del barrio y como usuaria de la biblioteca
lograba establecer con este espacio. La sefiora Eva en la entrevista cuenta cuél ha sido su
relacion con la biblioteca, y para esto evoca los afios en los que llegd al barrio Castilla cuando

este apenas comenzaba su vida como un pequefio y rural asentamiento.

(...) para ir a Castilla salia un carro de Cundinamarca con pichincha, salia una escalerita por ahi
cada media hora o cada hora, y pasdbamos por debajo de la clinica La Maria, por toda la 65,
siempre era el caminito, era como unos rielcitos y castilla era un barrio apenas empezando a vivir,
no tenia servicios publicos, mejor dicho era un barrio pobre, entonces en castilla nacié mi primer

hijo, ya de alla me vine yendo hasta que llegué por aca (...). (Entrevista N. 4. 21, Agosto, 2017)

En esta entrevista semiestructurada, la sefiora Eva trae a colacion todos los sucesos de su
vida desde que llegd de su municipio de origen a los altos barrios del entonces naciente
Medellin, y después de contar sobre los barrios donde vivié, donde nacieron sus hijos, los
trabajos que tuvo y su papel como lider comunitaria, llega al momento en que conoce la
biblioteca haciendo un recorrido por la historia de esta, de sus cambios de operador, las
dificultades que tuvieron con ello, pues el lugar estaba habitado por los visitantes desde antes de
que La Quintana existiera. Cuenta también como comenzé a relacionarse, como los funcionarios

de una manera casi familiar, y como la biblioteca ha aportado a su continua formacién, pues en
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ella aprendi6 sobre fotografia, aprendié a manejar los computadores donde recopil6, plasmo y
sistematiz0 su historia de vida en un ejercicio de memoria de vida que se realiza en el marco de

la iniciativa “Puerto Digital”.

(...) aca nos sentabamos a escribir, imaginese que ya se me olvido escribir en computador, porque
yo si tengo computador en mi casa, pero no lo utilizo, de pronto me meto por ahi, pero se me
pierde como la nocién y me voy a hacer otra cosa, entonces se me olvido lo que aprendi aqui,
porque yo aqui siempre aprendi, aqui nos ensefiaron mucho, mucho, de computadores pero yo perdi
como esa nocion, claro que aqui las comparfieras siguen y van muy adelante. (Entrevista N. 4. 21,

Agosto, 2017)

Para que se pueda llevar a cabo un proceso de formacion o educativo en una institucién como el
PBQ debe haber un compromiso por parte y parte para lograr los objetivos propuestos, Sin
embargo hay que rescatar que asi la sefiora Eva no recuerde con mucha claridad lo que aprendid
hubo un proceso que le dio la oportunidad de acercarse a algo que era totalmente ajeno a su vivir

y en su momento fue significativo.

Al preguntarle por la importancia que considera que tiene la memoria, la sefiora Eva no
duda en rescatar la memoria como un elemento importante para la vida, pues esta permite

mantener vivos los sentires, agradables o no de las personas.
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La memoria le enriquece a uno la mente, el corazon, todo, porque uno recuerda esas c0sas, a veces
se alegra, otras veces le da tristezas, pero bueno, es un vivir, que no es como lo dice ahora, que lo
pasado pasado, no , ;Como?, si es que la vida es bella y como va uno a olvidar su infancia su
juventud, sus novios, todas sus cosas, pues para mi me enriquece, porque cada gue uno se acuerda,
uno a veces se acuerda de momentos muy gratos otros no tan gratos, y para uno contarle a los hijos.

(Entrevista N. 4. 21, Agosto, 2017)

La relacidon que establece la sefiora Eva como usuaria de la biblioteca se basa en una relacion
que no solo tiene en cuenta la utilidad que esta representa por los diversos servicios que ofrece,
sino también en una relacion en dénde el conocimiento de su propia historia se hace visible, pues
el recordar, para ella cobre especial importancia para mantener vigente los capitulos de su vida

que ha de compartirle a sus hijos.

La segunda entrevista se realiz6 el dia 22 de agosto del 2016, a otra de las usuarias del
parque biblioteca, quien frecuenta el lugar hace aproximadamente 11 afios. Se trata de una de las
usuarias mas frecuentes y quien, al igual que la primera entrevistada, ha participado de diversas
actividades y procesos a lo largo de la existencia del PBQ en el barrio. En este ejercicio se
pregunto a la entrevistada por su participacion en las diferentes actividades y la concepcién que
tiene de los ejercicios de memoria social que se adelanta en el espacio. Con esta entrevista se
logran evidenciar el tipo de relaciones que la usuaria ha construido con este espacio
considerandolo un punto de encuentro y socializacion para la comunidad, y que ademas le brinda
un abanico de opciones para el esparcimiento y la utilizacion del tiempo libre diferente a los que
normalmente ella ve que se realiza en su barrio. Cabe resaltar que la entrevistada no es

precisamente residente aledafia al parque biblioteca, no obstante, la visita con frecuencia por las
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actividades que en ella se realizan y también por su interés en el servicio de préstamo de libros

que esta ofrece, aungue este es un servicio nuevo para ella.

Yo siempre he sido habitante de este sector, yo vivo en Robledo Miramar no tan cerquita la verdad
yo siempre me demor6 viniendo para acd 20 minutos, lo que pasa es que me gusta entretener mi
tiempo en cosas diferentes a estar viendo una novela, tomando café con una vecina, me parece un
programa aburrido. Entonces, yo por eso me ubico mas asistiendo a un centro cultural. (Entrevista.

N. 3, 22, agosto, 2017)

Frente a las expresiones de la entrevistada se puede evidenciar como la biblioteca se ha
configurado en la comunidad como un espacio en el que, como se ha mencionado antes, no solo
se puede servir al almacenamiento y préstamo de libros, sino también a reconfigurar las formas
de utilizar el tiempo libre. Esta percepcion se puede contrastar con los planteamientos de

Civallero (2016) donde afirma que la biblioteca

Puede difundir el acceso abierto, puede liberar informacion de sus cadenas comerciales... Y
también puede ensefiar a leer: a leer las leyes que nos protegen y los contratos injustos que intentan
explotarnos, y las noticias que nos cuentan qué pasa en nuestro pais, y la historia verdadera de las
luchas de nuestro pueblo, y las técnicas para solventar nuestras carencias... Y puede ensefiar a

escribir: a escribir nuestro nombre y nuestros recuerdos, y nuestra historia y nuestra memoria. (Sin

pagina)

Frente a lo anterior, es importante resaltar que la biblioteca también representa una
posibilidad de continuar con los procesos de aprendizaje, sin importar la edad de las personas,

pues al dinamizar su oferta de programas y servicios, apunta al abordaje de los intereses de las
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personas que, por una u otra circunstancia presentadas en sus vidas, no pudieron desarrollar y

abordar los intereses que tenian, como lo expone la entrevista

Estoy en otro programa pero no me inscribi acé sino en la del 12 de octubre porque en el horario
gue estd aqui no me sirve, es sobre psicologia a mi me interesa mucho eso. Estoy muy metida en
eso me gusta mucho. En lo Gltimo que me inclui es el préstamo de libros sobre la misma psicologia,
es algo nuevo para mi. Hombre yo digo que uno siempre debe estar aprendiendo algo, no estar en
lo mismo, en la casa haciendo oficio y si es algo para conocimiento de uno mejor todavia.

(Entrevista. N. 3, 22, Agosto, 2017)

La participacion en los diferentes espacios que brindan la red de bibliotecas publicas da
cuenta de que a partir de este tipo de contextos se puede contribuir a que las personas aledafias a
estos, tengan la oportunidad de acercarse a un espacio que les permita tener el accesos al

conocimiento y otro tipo de actividades en las que hay un aprovechamiento del tiempo libre.

7. Resultados

Después del proceso de recoleccion de informacion realizado a partir de las diversas
técnicas empleadas en el desarrollo de la presente investigacion, se puede afirmar a modo de
caracterizacion, que los usuarios del PBQ, encuentran en este un espacio que trasciende la
funcidn tradicional de la biblioteca, usual e historicamente limitada al servicio de préstamo de
material bibliografico, pues, dentro de las actividades que los usuarios realizan en este espacio,
se evidencia una gran variedad de procesos culturales, recreativos y artisticos. Lo anterior indica

que el PBQ representa para los usuarios que la frecuentan un espacio educativo en el que, a partir
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de diversas estrategias que propenden por los procesos de formacién, se da lugar a la pregunta
por la ciudadania y la educacion como un proceso que trasciende y desborda la escuela. En este
sentido, el PBQ es promotor de diferentes actividades y espacios que resignifican no solo las
dinamicas y funciones de la biblioteca misma, sino también los intereses de los usuarios que a

ella llegan.

A partir de las entrevistas realizadas, las cuales a su vez representan un espacio de
reflexion sobre el papel de la biblioteca en las comunidades, se visualiza que la memoria social
es un elemento relevante en el desarrollo de los procesos de formacion ciudadana, pues, el acto
de recordar, a partir de las historias de vida, significa la posibilidad de situarse en el mundo que
se habita, de reconocerse en un lugar y momento especifico que hace parte de una historia comin
entre quienes comparten un contexto. Hacer memoria entonces, no solo involucra un ejercicio
mental, sino también, un ejercicio de resignificacion de un presente que tiene su origen en el

pasado, bien sea de una persona 0 una comunidad.

También se observa que a partir de la préactica pedagdgica, se contribuye a la formacion
ciudadana en el PBQ, toda vez que se posibilita, a través del didlogo y la propuesta de
intervencion planteada, el reconocimiento de la participacion activa de los usuarios en la
construccion de comunidad, pues se trata de una relacion bilateral en la que la biblioteca no solo
es un centro de servicios al que acuden los usuarios impulsados por diversos intereses, sino
donde los usuarios hacen parte del funcionamiento de la biblioteca y a partir de ello se

configuran las dinamicas de la misma, que a su vez ha tenido un impacto en las de la comunidad.
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La biblioteca entonces se configura como un lugar a partir de las relaciones que los
usuarios establecen en ella y con ella, pues no solo se trata de un punto de encuentro y
socializacion, sino un espacio en el que se reconocen los usuarios mismos como agentes
constructores de la realidad y la historia que los sitda en el contexto y que, a su vez, representa el
espacio desde el cual se nombran los diferentes elementos de la realidad, como la historia que los
ha situado en ese lugar, las amistades que alli han encontrado, el acceso a la informacion de su
interés, que representa, como se evidencia en una de las entrevistas, una posibilidad de acceder a
habitos y practicas que anteriormente, por las condiciones sociales del momento, no hacian parte

de sus posibilidades como lo son la lectura y el estudio.

Otro de los elementos que se resaltan como resultado es el hecho de que la memoria
enuncia una serie de situaciones que evidencian que los verdaderos constructores del territorio en
el que se encuentra la biblioteca son los usuarios que llegan a ella, pues son ellos quienes han
visto nacer los barrios, quienes han participado a partir de la union comunitaria en la
construccién paulatina de cada calle, acueducto, casa, escuela e iglesia. Han sido los residentes
de los barrios en los que la biblioteca tiene impacto, quienes han estado habitando el territorio
incluso antes de que esta llegara. Por lo anterior, son ellos quienes poseen la historia, quienes la
conocen, quienes incluyen la llegada de la biblioteca a su territorio e identifican los impactos y
efectos que ella ha tenido en la comunidad y en su cotidianidad, a partir del ejercicio de memoria
que evoca tanto sus historias de vida como los sucesos en los que esta ha intervenido, pues, como
puede evidenciarse en las entrevistas, la biblioteca ha permeado también las dinamicas cotidianas
de los usuarios con el desarrollo de los diferentes proceso que llegan a hacer parte de las rutinas

de las personas. A partir de lo anterior, puede afirmarse entonces que los procesos de memoria
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social efectivamente posibilitan y potencian los procesos de formacion ciudadana, y que esta no
se limita a lo que la escuela puede aportar sobre ella, también se evidencia que, como se propone
en el trabajo, el maestro puede aportar tanto desde su saber pedagdgico como desde su saber
disciplinar a los diversos procesos formativos que se dan en contextos no escolares y que

representan otra alternativa de formacion a lo largo de la vida.

Propuesta Pedagogica

Como parte del proceso de practica pedagdgica, se elabor6é una propuesta de intervencion
que tiene como objetivo la implementacion de la memoria social como un elemento que permite
la formacion ciudadana en el PBQ con las personas que lo frecuentan. Dicha propuesta se ha
denominado “Rostros y Palabras”, debido a que esta pensada en ser un espacio donde se de
relevancia y protagonismo a los espacio de encuentro y socializacion que generan el compartir
de las experiencias de vida y los relatos, de los que han sido participes cada uno de los asistentes.
Este ejercicio consta de dos momentos en los que, a partir de una serie de estrategias, se pretende
abordar los conceptos de memoria social y formacion ciudadana. Esta propuesta ha sido pensada
teniendo en cuenta las condiciones de aplicabilidad de la misma, pues, como se ha mencionado

antes, el parque biblioteca cuenta con un publico diverso y altamente fluctuante.
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Fundamentacion Tedrica Las Técnicas A Utilizar
Mural de Situaciones

Esta es una técnica en la cual se posibilita describir situaciones, develar sus causas y poner
en evidencia procesos en los que los sujetos y los grupos han estado o estan involucrados,
permitiendo la expresion de ritmos de vida y temporalidades (...) Esta técnica, catalogada como
descriptiva, ofrece la posibilidad de poner en evidencia las causas y los procesos de situaciones
significativas en las que hayan estado involucrados, sujetos o grupos; que a través de un mural
donde iran plasmadas las diferentes expresiones, permitira la lectura de unos a los otros, ademas
de construcciones colectivas de significados e interpretaciones de las diferentes experiencias que
permiten el reconocimiento de las cosas en comun y de las diferencias como enriquecimiento de

los sujetos y los individuos.

Foto Palabra

Esta técnica se basa en fotografias compartidas previamente por los participantes, de
situaciones significativas que cada sujeto haya seleccionado, se hacen las siguientes preguntas:
¢ Queé dicen las fotos?, ¢Qué no dicen?, ;Qué callan las fotos?, ;Qué vemos de nuestras vidas en

las fotos?, ¢Cudles son los sucesos de nuestras vidas que no se han logrado registrar? , ;Sobre
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a3

qué no tenemos relatos?, ¢ Cudles fotos preservamos?, ;Por qué? , ;Para qué? , ;Para quién? Se
desarrolla esta técnica, al responder estas preguntas, que buscan que cada persona “intercambie y
comparta sentimientos, vivencias, significados, sentidos, comprensiones y relaciones que se
visualizan o se generan a partir de las fotos y sus relatos, las huellas existentes en ellas y las
marcas que generan en nuestras vidas, los signos y simbolos que se identifican, los modos de
vida que se revelan en ellas.” (Quiroz, Veldsquez, Garcia y Gonzalez, 2002). Lo que permitira
articular un relato conjunto, aproximaciones a la comprension de la vida de las personas del
grupo, de como han sido sus procesos y en los que se encuentran inmersos en la actualidad. Esta

técnica se categoriza como historico — narrativa.

100
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Rostros y Palabras

Tipo de actividad Pedagogica
Actividad Mural de Situaciones
Obijetivos Contribuir a la formacion ciudadana del

publico objetivo del Parque Biblioteca
Tomés Carrasquilla —La Quintana, a través
de la memoria social y los contenidos

locales como recursos pedagogicos.

Justificacion

Esta propuesta nace de la intencion de
vincular elementos de formacion ciudadana
y memoria social a la lectura de la
cotidianidad local, que permita aterrizar los
diversos sucesos que acompafian la vida
cotidiana de los participantes. También se
pretende resaltar el potencial de los
espacios como el parque biblioteca para el
encuentro y el dialogo de saberes, que se
construyen y reconstruyen a partir del
aporte de los actores locales que participan

en la propuesta.

Descripcion

La propuesta consta de 2 sesiones, en cada
sesion se abordara un concepto diferente a

partir de diversas técnicas interactivas. La
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metodologia de las sesiones esta
encaminada a establecer relaciones entre el
concepto abordado y la cotidianidad, de
manera que este concepto  pueda
identificarse de forma concreta en la vida
cotidiana de los participantes. A partir de
las técnicas utilizadas para abordar el
respectivo concepto, se obtendrd un
producto el cual sera evidencia de la
ejecucion de la propuesta. La evaluacion se
realizar4 por cada sesion y sera una

evaluacion cualitativa, procesual y grupal.

Documentacion

Técnicas interactivas para la investigacion
cualitativa (Garcia, Quiroz, Gonzélez &
Velasquez)

Ejecucion conjunta

No

Si es con otros con quien se ejecuta

Entre practicantes

Pablicos objetivo por grupo etario
Se pueden poner varios:

Primera infancia, Nifos(as),
Adolescentes, Jovenes, Adultos,

Adultos mayores, Todos

Adolescentes

Barrios de influencia

Robledo

Meses, semanas y/o dias que durara

su ejecucion

Dos semanas

Requiere planeador

Si
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Esta actividad generard contenidos

0 productos?

Contenidos y productos

Descripcion de los productos

Mural de situaciones, escrito colectivo.

De donde proviene la actividad

Proyecto de investigacion

Historia de la actividad

La actividad nace como una propuesta
pedagdgica, en el marco del desarrollo de
las  practicas  profesionales de las
estudiantes Catalina Cafiizales Ortega y
Andrea  Olaya Gonzalez, de la
Licenciatura en Educacion Baésica con
Enfasis en Ciencias Sociales de la
Universidad de Antioquia. Hace parte del
desarrollo del trabajo de investigacion
llamado  “Memoria  Social Para La
Formacién Ciudadana En El Parque
Biblioteca  Toméas  Carrasquilla La
Quintana. Una Perspectiva En Clave De

Ciudadania

2

Como se evaluara la actividad

La evaluacion de la actividad es cualitativa

y procesual.

Rol del responsable

Facilitador

Correo electrénico del contacto

Catalina.canizales@udea.edu.co

Yuli.olaya@udea.edu.co
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Sesion 1: formacion ciudadana

Objetivo: identificar las acciones ciudadanas que se realizan en la cotidianidad de los asistentes,

y abordar la formacion ciudadana como un elemento de la vida cotidiana.
Descripcion:

+ Primer momento: Saludo y presentacion (8 a 10 minutos)

+ Segundo momento: Ejercicio de saberes previos. (15 minutos)
Este ejercicio se realizara a partir de la pregunta sobre como entiende el concepto de

formacion ciudadana.

+ Tercer momento: conceptualizacion. (20 minutos)
Para este momento se pretende realizar un contraste entre dos posturas diferentes sobre la
definicion ciudadana. Asi, se mostraran primero una definicion estatal y otra definicion contraria
a esta, con el fin de que los participantes expresen con cuél de las dos definiciones se identifica y

por qué.

4+ Cuarto momento: Mural de situaciones (30 a 45 minutos)
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En esta actividad los participantes buscaran y recortardn imagenes de revistas donde ellos
consideren que se ve reflejada la formacidn ciudadana, a partir de las definiciones anteriormente
dadas. Posteriormente, estas imagenes se pegaran en un pliego de papel resistente que hace las

veces de tablero. Al finalizar el mural sera socializado y compartido por los participantes

Sesion 2: Memoria Social

Objetivo: Fortalecer los procesos de memoria que viene realizando el Parque Biblioteca

La Quintana, con el fin de contribuir a la formacién ciudadana.
Descripcion:

+ Primer momento: Saludo y presentacién (8 a 10 minutos)

+ Segundo momento: Saberes previos (15 minutos)

A partir de las siguientes preguntas:
¢ Qué entiende por memoria social?
¢ Crees que la memoria social se ve reflejada en tu cotidianidad? ;Cémo?

+ Tercer momento: Foto Palabra (30 a 45 minutos)
Esta actividad consta del relato oral sobre lo que los participantes saben de la
configuracion de su barrio. Se guia a partir de fotografias que lleva cada uno de los

participantes, teniendo como resultado una construccion colectiva del relato sobre la
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configuraciéon del barrio. Al finalizar, este relato quedara plasmado en un escrito colectivo

acompafiado de las fotos.

8. Conclusiones- Recomendaciones

La memoria social representa una posibilidad formativa en el contexto no escolar, pues se
trata de un proceso comunitario en el que intervienen los diversos actores de la comunidad, en un
gjercicio de evocacion y recuperacién de su pasado como sociedad y la construccién y
reconstruccion permanente del pasado mismo. Lo anterior indica que los procesos que guian la
formacion ciudadana trascienden los escenarios escolares y los contenidos normativos, pues se
entiende que la formacion ciudadana es un proceso que se posibilita desde diversos espacios y a

partir de multiples dimensiones.

Para abordar la memoria social como una posibilidad formativa y entendiendo, como se ha
mencionado anteriormente, que es un concepto propio del campo de la sociologia, es necesario,
inicialmente, transponerlo al campo de la educacion. Esto implica, el desarrollo tedrico del
concepto y la propuesta de estrategias formativas, comprendiendo que los procesos de formacion

ciudadana con la memoria como recurso pedagdgico no se limitan al ejercicio de la memoria
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histdrica, sino que se amplia al nivel de comprension de diversas problematicas que atafien el
presente de una sociedad, sin desconocer la importancia de la historia de la misma en la

construccion de la memoria social.

Si bien no es tarea facil, el maestro de ciencias sociales cuyo ejercicio se enmarca en el
contexto no escolar, esta llamado a proponer y desarrollar dichas estrategias formativas que
permitan la implementacion de la memoria social, no solo como un objeto de conocimiento, sino
también como un recurso formativo. Lo anterior hace parte de las lineas que, dentro de este
trabajo, se pretenden dejar abiertas a modo de alternativas para desarrollar proceso formativos, es
decir, se considera que es de real importancia el hecho de que el maestro de ciencias sociales,
independiente del contexto en el que ejerce, utilice su saber disciplinar en pro de la configuracion
de experiencias de aprendizaje significativo y formativo real que permita a los sujetos una lectura
local de las diversas problematicas en las cuales ellos se encuentra consciente o

inconscientemente inmersos y de la cual, al mismo tiempo, son participes y constructores.

En Gltimas, lo que se pretende dentro de esta investigacion, es proponer la memoria social
como un elemento de fuertes potencialidades para la formacion ciudadana, pues en la memoria
social, no como un mero concepto académico, sino como un recurso formativo, se encuentran
diversos elementos de reconocimiento que sitGan al sujeto en el contexto y fomentan la

conciencia historica que hace parte de su accionar en el mundo.

El presente trabajo tiene la pretension de aportar al campo de la educacion, ya que resalta

el potencial formativo de la memoria social, pues esta ha sido ampliamente desarrollada
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tedricamente y se ha configurado como escenario de diversas relaciones en diferentes campos de
las ciencias humanas. No obstante, dentro de los trabajos analizados para el desarrollo de esta
investigacion, no se evidencid un vinculo entre la memoria social y sus potencialidades
educativas y formativas. Es por esto, que la biblioteca publica potencia, desde sus espacios y
procesos, condiciones formativas para llevar a cabo alternativas pedagdgicas con diversas
poblaciones desde la memoria social, en un vinculo entre las experiencias de vida de los sujetos

y la construccién de territorio de una comunidad.
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