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GLOSARIO

EDUCACION: Segun el MEN en el Articulo 1 de la Ley 115 de 1994 “La educacion
es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes.!

EMPRENDER: La real academia espafnola define emprender como: “Del latin, en,
y prendére, coger. Acometer y comenzar una obra, un negocio, un empefo,
especialmente si encierran dificultad o peligro™

EMPRENDIMIENTO: Un emprendedor es una persona que detecta una oportunidad
y crea una organizacion (o la adquiere o es parte de un grupo que lo hace) para
ponerse al frente de ella®

CURRICULO: Conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y
procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccién de la identidad
cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos humanos,
académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto
educativo institucional.*

INNOVACION: “consiste precisamente en la ruptura con la tradicién y en crear una
nueva” y, “si bien esto se aplica primariamente a su actuacion econémica, puede
hacerse extensivo a sus consecuencias morales, culturales y sociales” °

1 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, Ley 115, 1994.P.1

2 DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA, citado en Monografia de emprendimiento basada en
la obra de Joseph Alois Schumpeter y David C. Mcclelland, Portilla, 2010, P. 28

8 FREIRE,A.2006, citado en Monografia de emprendimiento basada en la obra de Joseph Alois
Schumpeter y David C. Mcclelland, Portilla, 2010, P. 27

4 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, glosario de la educacién superior, 2007. P.7

5 SEGURA, R, 2006, citado en Monografia de emprendimiento basada en la obra de Joseph Alois
Schumpeter y David C. Mcclelland, Portilla, 2010, P. 23
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RESUMEN

En este trabajo de grado se hace una propuesta de emprendimiento dirigida a nifios
y nifias de 3 a 12 afios de edad, la cual se enfoca en promover la formacion artistica
y cultural para esta poblacion; esta propuesta se basa en la creacion y puesta en
marcha del Centro de Formacion Artistico y Cultural RAICES ubicado en el
Municipio de Caucasia Antioquia. Para esto hemos realizado un trabajo de campo
en el cual se aplicaron encuestas a padres de familia de este municipio que tienen
nifios entre estas edades para lograr determinar la viabilidad de este proyecto de
acuerdo a las necesidades de esta poblacion.

De este modo por medio de algunas etapas de investigacion como lo fue el rastreo
y analisis documental logramos determinar aspectos legales, econémicos y sociales
gue se hacen necesarios en la puesta en marcha del Centro de Formacion. Ademas
de esto, se desarrolla una fase de argumentacion de la propuesta con la cual se
pretende mostrar la importancia de la implementacion de esta y también la
fundamentacién del componente pedagdgico el cual se busca desarrollar en el
Centro de Formacién al momento de prestar sus servicios.

Para llevar a cabo la propuesta se tiene en cuenta una serie aspectos como lo es el
estudio financiero el cual buscan arrojar datos e informacion que debe ser analizada
con una mirada a futuro, lo que permite observar qué tan Viable llega a ser la idea
de negocio.

Palabras clave: emprendimiento, formacion de la primera infancia, educacion
artistica y cultural.
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ABSTRACT

In this work of degree, an idea of entrepreneurship is made directed to children from
3 to 12 years, which focuses on promoting artistic and cultural training for this
population; this proposal is based on the creation and implementation of the Center
for Artistic and Cultural Training RAICES located in the Municipality of Caucasia
Antioquia. For this, we have done a field work in which we have applied surveys to
parents who have children between this ages, in this municipality, to determine the
feasibility of this project according to the needs of this population.

In this way, through some stages of research, we managed to determine legal,
economic and social aspects that are necessary in the implementation of the
Training Center. In addition to this, a phase of argumentation of the proposal is
developed which aims to show the importance of the execution of this and also the
foundation of the pedagogical component which is sought to develop in the Training
Center at the time of providing its services.

A number of aspects, which seek to throw data and information that should be
analyzed with a look to the future, are taken into account to carry out the proposal;
thus managing to see how viable the business idea becomes.

Keywords: Entrepreneurship, early childhood education, artistic and cultural
education.
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INTRODUCCION

Esta es una iniciativa emprendedora enfocada en la promocion del desarrollo
integral de los nifios y nifias de Caucasia y en la conservacion del patrimonio cultural
del Bajo Cauca Antioquefio. Para llevar esto acabo se piensa en la creacion de un
Centro de Formacion artistico y Cultural en el cual se brindan clases como danza,
teatro, expresion grafico-plastica y musica, a través de una propuesta formativa
centrada en la exploracién y disfrute de las artes desde los primeros afios de vida.
Se espera que esta iniciativa contribuya al desarrollo infantil, dado que la formacién
artistica despierta en el nifio el pensamiento participativo y cultural, le permite
explorar capacidades y habilidades cognitivas, motrices, comunicativas y afectivas.

Es una propuesta que se realizd durante tres semestres académicos, en los cuales
se desarrollaron fases de investigacion, analisis y escritura de la propuesta como
tal. Durante el primer semestre de la practica pedagdgica nos enfocamos en la
ideacion de la propuesta; luego en una siguiente fase se analizaron diferentes
componentes del plan de negocio para determinar la factibilidad de la misma y por
altimo se paso al proceso de escritura y concrecién de la idea.

De esta manera se logra presentar una idea de negocio desarrollada en los
siguientes capitulos:

Capitulo 1- Investigaciéon de mercado: Se evidenciar el estudio de mercado
realizado en el Municipio de Caucasia Antioquia, en el cual se hace el andlisis del
macro ambiente, de la competencia y se identifican los factores criticos de éxito.

Capitulo 2 - Estrategia de mercado: Se aborda el modelo de negocio, dando a
conocer aspectos propios de la empresa como lo es la propuesta de valor,
actividades claves para el funcionamiento de la misma y sus posibles socios. Asi
mismo, se plantea una mirada general de los recursos requeridos, posibles clientes
y canales de comunicacion con los clientes.

Capitulo 3 - Analisis Técnico Operacional: Se da a conocer la ventaja competitiva
del Centro de Formacion artistico y cultural; la inversion requerida para su puesta
en marcha y la distribucion de gastos de la empresa.
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Capitulo 4- Anédlisis Organizacional Y Legal: se logra detallar los aspectos legales
que se deben tener en cuenta para la puesta en marcha del Centro de Formacién,
asi mismo se muestra una descripcion de quién conforman el grupo emprendedor
para esta propuesta de negocio.

Capitulo 5 - Analisis Financiero: Se realiza una descripcion de manera general y
detallada de todos los recursos necesarios para llevar a cabo el funcionamiento de
la empresa durante los primeros cinco afos, este capitulo permite observar los
gastos y recursos requeridos desde el mismo momento de poner en marcha la idea
de negocio hasta el afio quinto de produccion.

Capitulo 6 - Analisis de Impacto: El Impacto que logra tener la idea de negocio es
fundamental para el equipo emprendedor, es por ello que en este capitulo se logran
evidenciar estrategias que aporten a la economia y la vida saludable de la sociedad
en general.

Capitulo 7 - Modelo de Planeacion Estratégica: En el presente modelo se da a
conocer los horizontes institucionales de la empresa, los objetivos estratégicos y se
organizan las tareas directivas. Otro aspecto importante de este capitulo es el
cronograma de actividades para la puesta en marcha de la empresa.

Capitulo 8 -Modelo Pedagdgico y Curricular: se observan las diferentes miradas
gue se le da al ser humano desde diversas lineas de estudio en las cuales se enfoca
la empresa para llevar a cabo el disefio curricular, de esta manera se construye un
plan de estudio basado en estrategias y metodologias para su desarrollo y los
procesos de evaluacion que se buscan realizar de manera periédicamente en el
Centro de Formacion para dar cuenta de los avances y resultados obtenidos.

18



1. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el municipio de Caucasia Antioquia cada dia se esta perdiendo su identidad
cultural; por tanto, en las instituciones y en la sociedad existe poca preocupacion
por buscar el fortalecimiento de ésta, es por esto que los valores, tradiciones,
costumbres y comportamientos propios de la Regién se van olvidando poco a poco.

De esta manera surge la importancia de trabajar en la conservacion cultural del Bajo
Cauca, pues dejar a un lado la identidad cultural trae consigo la pérdida del sentido
de pertenencia, lo cual afecta a la sociedad del municipio de forma directa en cuanto
a sus procesos de convivencia y desarrollo, la cultura hace parte de procesos que
promueven el capital social y que conllevan a una mejor relacibn entre los
habitantes de una poblacion, éste promueve las interacciones y la capacidad de
trabajar en equipo en una comunidad, ademas de promover la inclusion y el trabajo
conjunto en pro de los mismos permitiendo de esta forma el desarrollo y la
sostenibilidad, por tal motivo el capital social trae consigo una mejor calidad de vida
la cual permite que en dicha sociedad exista un mejoramiento social y econémico.

“La cultura es la manera de vivir juntos (...) moldea nuestro pensamiento,
nuestra imagen, y nuestro comportamiento”. La cultura engloba valores,
percepciones, imagenes, formas de expresion y de comunicacion, y muchos
otros aspectos que definen la identidad de las personas, y de las naciones”®

Hoy en dia el hablar de cultura y desarrollo de forma separada resulta ser inutil pues
estos dos componentes (desarrollo- economia) son elementos de la cultura de una
regibn o de un pueblo, es pensarse en una sociedad que rescate la memoria
histérica y que por medio de su cultura se piense en un futuro. De esta manera se
proyecta a la sociedad la conservacion del patrimonio cultural de la region del Bajo
Cauca para que los valores mas auténticos logren hacer la diferencia cultural.

Por otra parte, en el municipio de Caucasia Antioquia hace falta mejorar las
oportunidades para el desarrollo de habilidades artistica en nifios y nifias que tienen
interés por las artes, pues la oferta que se da en el municipio no es variada y esta

6 Klinsgberg, Capital social y cultura, clave del desarrollo, citado por Ministerio de Cultura - Republica
de Colombia, Diagnéstico Cultural de Colombia Hacia la construccion del indice de Desarrollo
Cultural, 2013.Pag. 20.
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enfocada a una poblacion bastante amplia en donde la infancia no tiene mucho
campo de accion.

De otro lado, dado el contexto politico actual con relacion a los acuerdos de paz que
se llevan a cabo en nuestro pais, se requiere generar una pedagogia para la paz
promoviendo habilidades para la vida que facilitan la convivencia pacifica, para lo
cual las artes son un instrumento que le hace grandes aportes a este objetivo. De
este modo, se puede contribuir a que exista una buena convivencia con la creacion
de espacios que promuevan la libre expresiony el respeto por las opiniones y gustos
de las demas personas.

En este sentido, esta iniciativa busca explorar la danza, el teatro, la literatura, la
musica y la expresion grafico- plastica para fortalecer el desarrollo infantil en los
nifios y nifas de Caucasia Antioquia; pues como pedagogas comprendemos que el
dibujo y la expresion grafico- plastica desde la primera infancia le aporta al
desarrollo de la motricidad, el estado socio emocional, la creatividad, la imaginaciéon
y la percepcion en los nifios y nifias. La danza, por su parte logra que el nifio o nifia
esté en contacto con la gente y aprenda a trabajar en equipo, lo que influye en el
desarrollo fisico y cognitivo, pues el instrumento esencial aqui es el cuerpo
permitiendo descubrir desde temprana edad las habilidades para experimentar el
ritmo y expresarlo a través del cuerpo y el movimiento. A si mismo, el teatro explora
el cuerpo como elemento primordial de comunicacion desde la ludica, de esta
manera le aporta a la libre expresion, la creatividad y la imaginacién. Estos dos
componentes danza y teatro fomentan el uso de los sentidos fortaleciendo en el nifio
la seguridad en si mismo por medio de la interaccién con los otros.

Otra de las lineas artisticas que fortalece el desarrollo infantil es la muasica y esto se
debe a que a través de ella se puede estimular el cerebro humano, permitiendo
desarrollar desde la infancia capacidades como la atencion, la memoria y la
concentracion. Pensarse en la musica es dar oportunidad al nifio o nifia para tener
un buen desarrollo auditivo, sensorial y motriz desde sus primeros afios de edad.

Por lo anterior, se evidencia la necesidad de generar propuestas que promuevan el
desarrollo infantil a través de las artes en el Municipio de Caucasia, pues se favorece
asi en los nifios la exploracion del mundo que les rodea, aspecto fundamental para
gue puedan adquirir conciencia de si mismo y de los demas; también, el arte
fortalece el desarrollo personal-social; fisico; cognitivo, espiritual y del lenguaje
desde los primeros afios de edad.
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1.1ITEMA

Emprendimiento para la primera infancia

1.1.1 Linea de investigacion

Cambios y tendencias en la politica publica para la educaciéon de los nifios y las
nifias: gestion educativa y emprendimiento.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Actualmente a raiz de los cambios generados por los contextos de globalizacién, el
avance exponencial de las tecnologias de la informacion, las comunicaciones y el
asentamiento de una sociedad que reconoce en el conocimiento un valor preciado;
se busca impulsar escenarios de transformacién social que por supuesto afectan
las relaciones laborales y econémicas de los ciudadanos.

Con este cambio en el panorama econdmico del pais, el Estado pierde fuerza como
generador de oportunidades de empleo lo que ha conducido a un desempleo
estructural que para marzo de 2016 se encuentra en el 10.1% segun cifras del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) y que por supuesto
afecta también a los educadores infantiles, que en mudltiples ocasiones deben
aceptar condiciones laborales poco satisfactorias, como son los contratos por
prestacion de servicios con honorarios ponderados en el minimo legal vigente lo
gue no corresponde con su formacion profesional, asi como a la competencia
directa en el mercado laboral con normalistas y técnicas en primera infancia; entre
otras situaciones que vulneran el derecho al desarrollo tanto laboral como personal.

Observamos entonces, que Nos encontramos inmersos en una economia cambiante
con un alto desempleo, lo que conlleva a la necesidad de generar propuestas de
autoempleo para que la poblacion econdmicamente activa pueda acceder a
oportunidades de progreso y prosperidad en el marco de lalegalidad y la legitimidad;
tal como lo ha reconocido el Estado colombiano en La Politica Nacional de
Emprendimiento, que pretende promover un cambio en la tendencia ciudadana a la
busqueda de empleo por una disposicion a la generacion de iniciativas
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empresariales, como alternativa para el trabajo digno y el mejoramiento de la calidad
de vida de los jovenes.

Ademas, de la necesidad de generar iniciativas empresariales que proporcionen
empleo a los pedagogos infantiles que egresan y que deben sortear las dificultades
de un panorama laboral en el que cada vez es mas escasa la estabilidad, los salarios
idoneos y las garantias, se requiere también la generacion de emprendimientos que
impulsen el desarrollo de la primera infancia, lo que constituye un desafio tanto para
este grupo de profesionales como para los gobiernos locales.

Atendiendo la necesidad de impulsar el desarrollo de la primera infancia, el pais se
ha dado a la tarea de elaborar una Politica Publica de Primera Infancia, que entre
otras cosas genera la necesidad de construir instituciones que velen por el
desarrollo integral de las familias gestantes, lactantes y con nifias y nifios de 0 a 6
afos. En esta tarea el departamento de Antioquia ha llevado la delantera y con su
programa Buen Comienzo Antioquia ha buscado desde el 2013 garantizar el acceso
a educacion inicial a la primera infancia en todo el territorio. Dicha atencién es
operada por oferentes que en su mayoria han surgido y se han consolidado en
Medellin y desde alli se han expandido a los diferentes municipios del
departamento. Lo anterior, ha conllevado entre otras situaciones a la generaciéon de
propuestas que carecen de enfoque diferencial y por lo tanto que no responden con
pertinencia a las necesidades étnicas, culturales, geograficas, econémicas, entre
otras de la primera infancia de las subregiones.

Otro aspecto, que se desprende de la expansién de los oferentes de Medellin hacia
las subregiones, ha sido el traslado de la ciudad a los municipios por parte de
personal docente que lleva a cabo labores de liderazgo y que ocupan cargos de
coordinacion pedagdgica; lo anterior fundamentado en el hecho de no contar con
personal calificado en las subregiones para desempeifiar roles directivos. Lo
anterior, indica la necesidad de formar pedagogos infantiles con capacidad de
liderar, administrar y gestionar soluciones a problematicas propias de su realidad
con relacion a la primera infancia.

Es de resaltar también, que ademas de las ofertas orientadas a atender a la primera
infancia que se encuentra en situacion de vulnerabilidad, se hace necesario en las
subregiones, brindar otras ofertas de atencion a la poblacién que sin presentar
condiciones de pobreza y marginacion quieren garantizarle a las gestantes,
lactantes, nifias y nifios de 0 a 6 afos, la posibilidad de acceder a espacios de
formacion para la crianza, la estimulacion adecuada y en general de educacion
inicial que redunden en su bienestar y adecuado desarrollo infantil, sin que esto
dependa de su cercania a Medellin o su area Metropolitana, sino por el contrario
gue haga parte de sus recursos locales.

En consecuencia, es imperativo trabajar en el mejoramiento de la atencién integral
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a la primera infancia desde el liderazgo de soluciones por parte de los pedagogos
infantiles que se forman en las subregiones, lo que implica la generacién de
competencias para la creacion de alternativas para la atencidn a esta poblacién, asi
como la cualificacion para responder a la transformacion productiva que vive el pais,
de modo que puedan satisfacer las demandas sociales y de mercado de este rango
poblacional a través de la identificacion de nichos de oportunidad estratégica y de
la creacidn de soluciones localmente pertinentes y competitivas.

Lo anterior implica, para la Universidad y para la Licenciatura en Pedagogia Infantil
la generacion de espacios de practica que les permitan a los estudiantes adquirir
competencias para el emprendimiento, asi como desarrollar y fortalecer habilidades
para el liderazgo y la gestion, orientadas a la accion en el contexto de las
subregiones.

1.3 JUSTIFICACION

Con la presente propuesta de emprendimiento se busca promover el reconocimiento
del Pedagogo Infantil como formador de la primera infancia en sus diferentes
espacios, de esta manera se da a conocer el rol del Pedagogo en la creacion,
gestiébn y administracion de organizaciones, programas Yy acciones educativas
orientadas a la primera infancia; con ello se abre campo para generar nuevas
alternativas de empleo en el municipio de Caucasia, teniendo en cuenta el contexto
laboral que presenta el Pais de Colombia en estos momentos.

Hoy dia recuperar la cultura es uno de los pilares que se tiene en Caucasia
Antioquia, se busca un reconocimiento por lo propio desde las nuevas generaciones
con el fin de rescatar todo aquello que han dejado las méas antiguas, tal como se
evidencia en el Plan De Desarrollo de este municipio

“se tiene un propdsito por brindar a toda la comunidad desde sus diferentes
espacios publicos como lo son la casa de la cultura y la biblioteca municipal un
apoyo para fomentar las practicas artisticas y culturales, de esta manera con el
acompafamiento de la administracién Gestion Para Avanzar se plantean proyectos
a desarrollar entre el periodo de 2016 a 2019, los cuales van enfocados a mejorar la
calidad y aumentar la cobertura de los servicios y productos artisticos y culturales
ofrecidos en el municipio”. ’

" Plan de Desarrollo Caucasia- Antioquia, Gestion para Avanzar. 2016. p, 136.
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Por otra parte, Caucasia es un municipio que tiene fronteras con el departamento
de Cordoba lo que ocasiona que en €l se dé un encuentro cultural entre costumbres
y tradiciones de varias regiones. Segun el Plan De Desarrollo ‘La cultura caucasiana
es dinamica y diversa, se caracteriza por esa afortunada mixtura de las culturas del
interior, predominando la paisa, y la cultura costefia; lo que hace que un caucasiano
se adapte facilmente a otras culturas”. Con el propdsito de rescatar la cultura propia
de este municipio y construir una identidad cultural se han conformado centros de
formacioén artistico; uno de ellos con caracter privado el cual ofrece servicios de
clases de danza a nifios jovenes entre diferentes edades. Asi mismo la alcaldia
municipal le apuesta a esta educacion ofreciendo servicios de clases: musica,
danza, teatro, artes visuales y escritura todos estos de manera gratuita
desarrollados en la casa de la cultura de Caucasia Antioquia.

Aungue la existencia de ambos espacios evidencia un interés por promover el
desarrollo artistico de la poblacion, la variedad en cuanto a servicios es poca y la
atencién es brindada a grupos bastantes amplios. Por su parte la casa de la cultura
atiende grupos desde nifios de 7 afios hasta jévenes de 20 afios de edad, mientras
la academia de clases de danza atiende una poblacion entre los 3 y 22 Afios ; asi
pues los grupos son baste extensos con un promedio de 15 integrantes por grupos,
ademas los rangos de edades no privilegian ciclos vitales y tienden a mezclar
primera infancia con infancia y adolescencia, con lo cual las metodologias no son
diferenciadas ni coherentes con las caracteristicas de la poblacién atendida.

Por consiguiente, surge esta iniciativa emprendedora enfocada en la promocioén del
desarrollo integral de los nifios y niflas de Caucasia y en la conservacion del
patrimonio cultural del Bajo Cauca Antioquefio, a través de una propuesta formativa
centrada en la exploracién y disfrute de las artes desde los primeros afios de vida.

Esta iniciativa contribuiria al desarrollo infantil, dado que la formacién artistica
despierta en el niflo el pensamiento participativo y cultural, le permite explorar
capacidades y habilidades cognitivas, motrices, comunicativas y afectivas.
“Apostarle a la educacion artistica es pensarse en una articulaciéon de la propuesta
pedagdgica con las artes, aquella que permita desarrollar en el ser humano
competencias sociales que faciliten la integracion por medio de la empatia, la
solidaridad, el compromiso y la responsabilidad, formando seres sociables desde
las primeras etapas de /la vida humana”. °

A su vez, contar con un centro formativo orientado exclusivamente a la infancia le

8 Plan de Desarrollo Caucasia- Antioquia, Gestion para Avanzar. 2016.pp, 136.

% OEl, Arte, educacion y primera infancia: sentidos y experiencias. Metas educativas 2021. (Editado
2014).
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aportaria a la comunidad, en un primer aspecto propiciando un escenario humano
y cultural que se debe favorecer con la formacién de las nuevas generaciones, lo
que permite el fortalecimiento de la identidad y derecho de pertenencia en el
individuo y en la sociedad en general.

El respetar y valorar la diferencia se construye desde los primeros afos de edad, es
una formacion basada en valores que se van adquiriendo poco a poco durante todos
los procesos de formacion desarrollados en los diferentes escenarios educativos
como lo son: la familia, la sociedad y la academia.

Este proyecto, parte del interés por brindarle a la infancia nuevas oportunidades
para su educacion, ademas de la importancia para construir su propia identidad y el
desarrollo de multiples capacidades tanto intelectuales como morales, cabe anotar
que en la mayoria de instituciones educativas no se tienen en cuenta las artes como
actor importante para la construccién de conocimientos, pero poco a poco nos
hemos evidenciado la forma en que estos influyen en la vida y formacion de los
nifos.

La formacion artistica brinda a los nifilos ademas de la exploracién de su cuerpo y
de sus habilidades propias, desarrollar habilidades innovadoras y creativas que no
solo le han de servir para su formacion inicial sino que seran de gran aporte para su
vida tanto personal como laboral, el mundo cada dia nos exige mas cosas y en los
diferentes ambitos se hace necesario la explotacion de muchas habilidades que
permitiran incursionar en el mundo laboral y ejercer de la mejor manera, es por esto
que se recalca la importancia de estas actividades que ademas de ser tan
necesarias para la vida hacen referencia a algunos de los derechos que tienen los
nifios como lo dice en el Articulo 29%° “Desarrollar la personalidad, las aptitudes y
la capacidad mental y fisica del nifo hasta el maximo de sus posibilidades”.

Por esto la educacion artistica debe convertirse en algo esencial en la formacion de
los nifilos debido a que les permite experimentar nuevas sensaciones que
contribuyan al reconocimiento del otro y de €l mismo, de este modo,

“La educacion artistica contribuye a desarrollar una educacion que integra las
facultades fisicas, intelectuales y creativas y hace posible el desarrollo de relaciones
mas dindmicas y fructiferas entre la educacion, la cultura y las artes. Cabria decir
gue uno de los aspectos mas importantes en la educacién artistica seria el de la
transmisién de la cultura del contexto en el cual habite el nifio, las instituciones
educativas han dejado perder gran parte de su esencia y de su identidad ya que
esto no se lleva al aula por los docentes y son temas de poca importancia, pero
realmente serd interesante la reafirmacion de estos valores que permita la

10 Convencion sobre los derechos del nifio, 1989.Pag.10.
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reintegracion de aspectos culturales de su entorno que les permita arraigar esas
costumbres desde los primeros afios de edad para que permanezca viva la
conservacion de estos™*.

Es de vital importancia destacar que este emprendimiento, surge del interés
personal y profesional de generar cambios que favorezcan tanto a la poblacién a la
cual se le ofrece el servicio como a nosotras como pedagogas infantiles, pues
desarrollar un modelo de negocio basado en el arte nos permite explorar habilidades
propias en este sentido, asi como construir propuestas pedagdgicas innovadoras
gue aporten al desarrollo infantil en el contexto de la diversidad cultural.

De otro lado, nuestra iniciativa ademas de formar a las nuevas generaciones, quiere
impulsar el despliegue del potencial artistico de la comunidad de Caucasia, con la
implementacion de una aplicacion mévil gratuita para que todas las personas
puedan informarse sobre la programacion artistica de la regién. Esto con el interés
de motivar a la poblacion al disfrute de las artes y la cultura.

Por todo lo anterior, nuestra iniciativa se orienta a la creacion de un centro de
formacion artistica y cultural infantil, para favorecer el desarrollo de la infancia a
través de la exploracion de las artes y el legado cultural de la regién, de modo que
se incentive el reconocimiento y valoracion de lo propio a partir de la primera
infancia.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General:

Realizar un estudio que garantice la factibilidad técnica, econémica, administrativa,
legal, comercial y pedagdgica para la creacion y puesta en marcha de un centro de
formacion artistica y cultural en Caucasia Antioquia.

1.4.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de un centro de

11 Conferencia Mundial sobre la Educacion Artistica: construir capacidades creativas para el siglo
XXI, 2006. Pag. 3.
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formacion artistico y cultural (Raices).

e Elaborar el plan de negocio para la creacion de un centro de formacion artistico
y cultural (Raices).

e Disefar el modelo de gestion directiva y administrativa para un centro de
formacion artistico y cultural (Raices).

e Construir el modelo pedagogico y curricular para un Centro de Formacion
Artistico y Cultural (Raices).

1.5 ANTECEDENTES

Luego de realizar un rastreo y andlisis documental a nivel Nacional, departamental
y local en la linea de la educacion artistica se logra evidenciar la importancia por
ofrecer una educacion en artes en los diversos contextos para seres humanos de
diferentes edades, donde la primera infancia se muestra como la poblacién mas
acogida por este panorama.

Formacion artistica y cultural en los nifios

En el mundo de hoy existe un gran interés por mejorar la calidad de educacion de
los nifios y jovenes y principalmente por hacer de ésta algo que ademas de llenarlos
de conocimiento, obtengan una formacion en valores y en desarrollar toda clase de
habilidades que favorezca en estos su calidad de vida. Es asi, como alrededor del
mundo muchas personas en especial aquellos relacionados con lo educativo se han
preocupado por crear o brindar espacios que otorguen a esta poblacion
experiencias motivadoras y la exploracion de nuevas formas de aprendizaje.

Gracias al reconocimiento de la importancia que tiene fomentar espacios que le
permitan a los nifios y jovenes una exploracion mayor de sus capacidades y
habilidades, cada dia crecen en el pais mas y mas proyectos que le apuestan a la
vinculacidon en programas artisticos y culturales como medio para generar una
formacion mas completa en cuanto al desarrollo personal y de estos.

En el 2007 se divulgd el Plan Decenal de Educacion 2006-2016, donde se plantea

27



que:

“se entiende el desarrollo humano como eje fundamental de los procesos
educativos, lo que ha permitido potenciar las dimensiones del ser, la autonomia, sus
competencias, la valoracion del arte y la cultura y la satisfaccién de las necesidades
bésicas en el marco de una convivencia pacifica y el reconocimiento de la diversidad
étnica, cultural y ambiental™?.

En Colombia, cada dia toma mas fuerza la idea de implementar estrategias que
aporten al mejoramiento de la calidad de vida de los nifios, por eso en la mayoria
del pais se han logrado implementar programas que aporten al desarrollo infantil,
no solo desde lo educativo, sino también vinculando las artes alrededor de esta y
como apoyo para esta. Podriamos nombrar la alcaldia de Medellin

“El Plan Cultural de Medellin contempla los distintos componentes del desarrollo
cultural, como son la creacién, produccion, disfrute y participacién de sus habitantes
en los flujos culturales de la ciudad y el mundo; el reconocimiento y fomento de la
diversidad cultural, la multiculturalidad y la interculturalidad como fundamentos
permanentes de la construcciéon de la ciudad y la ciudadania; la salvaguardia y
difusion del patrimonio material e inmaterial; el fomento y fortalecimiento de la
educacion artistica y cultural; la generacion y el acceso al conocimiento y a las
nuevas tecnologias de uso en cultura; el papel de los medios de comunicacion y la
funcién comunicadora de la cultura; la relacion ciudad-centro y el fortalecimiento de
la institucionalidad cultural de la ciudad™?

A su vez en el municipio de Caucasia se cuenta con la casa de la cultura quien con
apoyo de la alcaldia municipal brinda algunas propuestas que le apuntan al arte, la
cultura y la conservacion de la identidad del municipio a través de programas de
danza, masica, dibujo y pintura de acceso gratuito, los cuales benefician a nifios de
7 afios en adelante hasta jovenes y adultos. También, en el municipio la academia
de danza Ritmo Candente es reconocida por trabajar en esta linea de formacién y
su foco es la formacién en valores y disciplina, ademas del aprovechamiento del
tiempo libre de nifios desde los 3 afios de edad con bailes como la danza folcldrica,
pre-ballet, rondas infantiles, entre otros, teniendo gran acogida en el municipio ya
gue aungue es una institucion privada esta orientada a nifios de estratos bajos,
ademas de ofrecer a los jovenes y adultos una formacion avanzada y con altos
niveles, los cuales han representado el municipio en varios encuentros de danza a
nivel municipal.

12 Arte cultura y patrimonio, orientaciones pedagdgicas para la educacion artistica y cultural,
2008.pag 7

13 Alcaldia de Medellin, plan de desarrollo cultural de Medellin 2011-2020, 2011.p.20-21
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1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Marco contextual

El Centro de Formacion Artistico y Cultural estara ubicado en el Municipio de
Caucasia. El municipio de Caucasia se encuentra localizado al norte de Antioquia,
en los limites con el departamento de Cordoba y en la subregion antioquefia del
Bajo Cauca localizado en la zona del Bajo Cauca del departamento de Antioquia.
Limita por el Norte con Montelibano, municipio perteneciente al departamento de
Cérdoba, por el Este con los municipios de Nechi y EI Bagre, por el Sur con el
municipio de Zaragoza, y por el Oeste con el municipio de Céaceres.4. Este
municipio tiene una poblacién aproximadamente de 117.670 habitantes en sus
zonas Urbana y Rural, las actividades econdmicas se basan en la ganaderia, la
pesca, la agricultura y la mineria; siendo esta ultima la actividad con mas relevancia
en Caucasia y los Municipios que se encuentran a su alrededor.

1.6.2 Marco tedérico

Emprendimiento

En la actualidad las personas buscan tener una mejor economia, por lo que se estan
pensando en su idea de negocio, buscando generar su propio negocio donde pasen
de ser empleados a empleadores adquiriendo independencia y estabilidad
econdmica. La tasa de desempleo tiene cambios muy seguidos, presentandose
periodos de tiempo donde ésta aumenta, en Ameérica Latina se ve afectada muy
constantemente, veamos algunos porcentajes del desempleo en Colombia.

14 Gobernacion de Antioquia, Caucasia Antioquia, informacion general, 2012
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Segun el Dane 2016, en junio de este afio la tasa de desempleo fue de 8,9 %, con
una tasa de participacion de 64,6 % y una ocupacion de 58,8 %, "altas y estables",
segun Mauricio Perfetti, director de la Entidad estadistica. Hay que recordar que el
mismo mes del afio pasado, la tasa de desempleo se ubico en 8,2 %.

Todo esto genera la preocupacion por tener una mejor calidad de vida en los
colombianos, siendo la creacion de empresas una de las oportunidades visualizadas
para lograr tal objetivo. De esta manera le aportarian a la sociedad y al pais en
general creando oportunidades de empleos para los ciudadanos, dando paso al
emprendimiento en el pais colombiano.

El emprendimiento es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestidn de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad. (Ley 1014 de 2006, art. 1°).

Emprendimiento: “‘Emprendimiento es una manera de ver las cosas y un proceso
para crear y desarrollar actividades econdmicas con base en el riesgo, la creatividad
y la innovacion, al gestionar una organizacién nueva o una ya existente”6. Hablar
de emprendimiento alude también al desarrollo de competencias en el campo
laboral de todo emprendedor, aquellas competencias empresariales. Para Varela
“las competencias empresariales son el conjunto de atributos de una persona, que
se manifiestan en comportamientos definibles, observables y medibles, que estan
vinculados en forma casual, con un desemperio superior en la accion empresarial™’
. Por esta razon trabajar emprendimiento en el campo profesional permite una
formacién en competencias para el emprendedor lo que conllevan a la puesta en

15 Durante junio la tasa de desempleo se ubicé en 8,9 por ciento, en linea, 29 de julio de 2016.
disponible en internet:

http//portafolio.co/economia/empleo/dane-tasa-de-desempleo-en-colombia-junio-2016-499187

16 Toro, N. ¢ Cémo la formaciéon empresarial impartida por la pontificia universidad javeriana, sede
Bogota D.C., ha contribuido al desarrollo de las competencias empresariales de los estudiantes de
Ultimos semestres de administracién de empresas?, 2009. P 12

17 varela citado en Toro, N ¢Como la formacién empresarial impartida por la pontificia universidad
javeriana, sede Bogota D.C., ha contribuido al desarrollo de las competencias empresariales de los
estudiantes de ultimos semestres de administracion de empresas?, 2009. P 48
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marcha de nuevas propuestas y oportunidades para diferentes poblaciones, donde
la variedad puede ser mayor lo cual favorece a toda una sociedad.

Emprendedor:

“Los individuos que introducen nuevas funciones de produccion, en tanto que distintas
de la reproduccion de otras viejas, y alteran las proporciones y cantidades de los
factores en las viejas. Schumpeter suponia que las innovaciones las llevaban a cabo
nuevos hombres y nuevas empresas. La innovacién capacita a la nueva empresa
para realizar beneficios durante un tiempo, pero, con el paso de éste, la competencia
los elimina y la empresa entra en decadencia™®

Cabe resaltar que para lograr la puesta en marcha de una idea de negocio se hace
necesaria una educacién que permita obtener conocimientos alrededor de la
creacion de una empresa.

Segun la Comision Europea define “la educacion empresarial como aquellas
actividades de ensefianza y aprendizaje del espiritu empresarial que incluyen el
desarrollo de conocimientos, capacidades, actitudes y cualidades personales
adecuadas a la edad y al desarrollo de los estudiantes”. Como emprendedor se
deben desarrollar en la persona diversas cualidades que se van potenciando
durante todo el proceso de la creacién del negocio, entre estas cualidades vale la
pena resaltar la capacidad de persuasion, el liderazgo y capacidad de superar
obstaculos.

La perspectiva de emprendimiento puede darse en cualquier campo de la vida
humana, pues la idea de negocio puede ser enfocadas en diferentes espacios, por
lo que se han desarrollado diferentes &mbitos de emprendimiento:

Emprendimiento cultural o artistico: “son los procesos educativos intencionalmente
orientados a la creacion, participacion y liderazgo de actividades y proyectos
artisticos y culturales a partir del desarrollo de competencias basicas y ciudadanas

18 Schumpeter, citado de Toro, N, ¢Como la formacion empresarial impartida por la pontificia
universidad javeriana, sede Bogotd D.C., ha contribuido al desarrollo de las competencias
empresariales de los estudiantes de Ultimos semestres de administracién de empresas?, 2009. P
461-462
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en los estudiantes, del fomento de sus capacidades creativas e innovadoras y el
desarrollo de competencias laborales especificas, cuando asi se requiera”. *°

Hoy dia se viene trabajando en este ambito con un alto grado de interés, pues no
solo le hace aporte a la sociedad con la creacion de empresas que llevan como
enfoque aspectos culturales, sino que logra un aporte al desarrollo infantil con el
desarrollo y fortalecimiento de todas las actitudes artisticas de los nifios y nifias,
buscando propiciar un crecimiento en la formacion personal en cada ser.

Llevar a cabo la idea de negocio ya sea enfocada en el emprendimiento cultural o
en cualquiera de los otros ambitos, requiere de documentacién, y memorias de tal
manera que se hace necesario llevar un registro en este proceso, registro o
documento que permita tener una idea plasmada.

Plan de negocio.

De esta manera, no es suficiente tener todas aquellas caracteristicas o
competencias que hacen brillar al ser humano como emprendedor, pues en este
proceso se dan un numero de estrategias y paso que como lider se deben seguir,
es asi como tener un plan de negocio tiene mucha relevancia en toda idea
emprendedora, pues este permite plasmar las metas, tenerlas de manera
organizaday clara donde se logre visualizar todos los detalles necesarios para llevar
a cabo una idea de negocio.

Por su parte la Camara de Comercio de Bogota define “plan de empresa o conocido
también como plan de negocio o plan empresarial como un documento escrito
donde se identifica, describe y analiza profundamente una oportunidad de negocio
en el mercado para plasmar su viabilidad y los planes para desarrollarla y llevarla a
cabo efectivamente, es decir que es como una visiéon del futuro de la empresa y de
como se lograra llegar hasta allga"?.

El plan de empresa le brinda al emprendedor una amplia visibn de todos los
aspectos que debe seguir, entre los cuales la Camara de Comercio de Bogota nos
menciona:

19 MEN, 2012. La cultura del emprendimiento en los establecimientos educativos, orientaciones
generales. Edicion. Servicios Creativos. P. 14.

20 camara de Comercio de Bogota, Conoce los pasos para crear empresas, paso a paso del proceso
empresarial y legal,2009. P.12.
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1. Aspectos de presentacion

2. Aspectos de definicion del negocio
3. Aspectos del equipo emprendedor
. Aspectos del mercado

. Aspectos de produccion y calidad

. Aspectos de organizacion y gestion
. Aspectos juridico-tributarios

. Aspectos de viabilidad financiera

© 00 N o o b

. Aspectos de desarrollo e implementacion

Hacer el andlisis de cada uno de estos aspectos mediante un plan de negocio
permite tener una vision sobre si la idea pensada se puede hacer realidad, pasando
de ser una “idea” de negocio a un proyecto o empresa real.

Conservacion del patrimonio cultural

El patrimonio y la cultura son parte fundamental de toda sociedad pues permiten
una identificacion que basada en costumbres y tradiciones propias logran hacer la
diferencia entre regiones. Por esta razon, el reconocimiento, la identificacion y
proteccién del patrimonio cultural se viene trabajando desde hace ya varios afios en
todo el mundo, de aqui el hecho de que varios autores y organizaciones se piensen
diferentes términos y definiciones alrededor de este.

Para Max Weber, “la sociedad es: “Un conjunto de personas que conviven y se
relacionan en un mismo espacio y ambito cultural”.

Por su parte Durkheim expone una concepcién mas amplia sobre el término:

“La sociedad es mas que la suma de los individuos que la componen. La sociedad
tiene una existencia propia que va mas alla de la experiencia personal... porque
existen, desde antes del nacimiento de cada individuo, formas reiteradas y
consideradas correctas de comportamiento que se van transmitiendo de generacion
en generacion. “

Es evidente que en toda sociedad se destaca una serie de valores que la hacen
diferentes, segun autores como (Fernandez y Guzman 2004) estos valores son
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llamados Patrimonio pues nos dicen que “Patrimonio es una Sintesis de valores de
identidad que una sociedad reconoce como propios”.

La persona que pertenece a determinada sociedad suele tener pautas de
comportamientos que se ven reflejadas en su diario vivir, a lo que Taylor define
como cultura, en su definicion mas amplia cultura es:

“Aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la
moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros habitos y
capacidades adquiridos por el hombre.21”

“La cultura es todo lo creado por el ser humano, todo lo que no es naturaleza,
resalta la importancia de exponer los hechos histéricos, pero no solamente
como una sucesion de hechos, sino de la conexion de los acontecimientos,
Unicamente las causas concretas y naturales determinan la accion humana,
un acontecimiento siempre es hijo de otro acontecimiento’?. La cultura de un
lugar se va rescatando de generacion en generacion guardando en la
memoria todos aquellos hechos histéricos, emprendiendo el reconocimiento
del patrimonio cultural con la puesta en marcha de actividades culturales
realizadas por los habitantes de la sociedad desde las edades mas
pequefias, la infancia.

Patrimonio cultural “es a la vez un producto y un proceso que suministra a
las sociedades un caudal de recursos que se heredan del pasado, se crean
en el presente y se transmiten a las generaciones futuras para su beneficio.”?3

De esta manera se piensa en una cultura construida por diferentes generaciones de
una sociedad, es empezar una formacion desde los mas pequefios hasta la etapa
adulta, es asi como se va creando la iniciativa de trabajar las artes desde la infancia.

21 Taylor, citado en Garcia M, concepto de cultura, 2008.
22 Garcia M, Concepto de Cultura, 2008.

23 UNESCO. Patrimonio. Indicadores UNESCO de cultura para el desarrollo,2001.
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Desarrollo infantil y artes

Durante toda la educacion del ser humano se propician espacios donde se hace uso
de diferentes metodologias para el desarrollo de proceso de aprendizaje, hoy dia se
esta implementando el artes como una de las estrategias trabajadas el cual permite
desarrollar elementos en cada etapa del nifio; en el preescolar se propone el juego
y los sentidos como elementos para explorar un entorno y expresarse libremente,
donde el cuerpo es tomado como herramienta fundamental en todo este proceso.

“Existen tres periodos en la adquisicion de la funcién de simbolizacién. Entre
los 3 y los 6 afios aparece un periodo de rica produccion artistica, “edad de
oro”. En el periodo de escolarizacion primaria, con la adquisicion de la
escritura y el conocimiento de reglas establecidas, la expresion artistica se
caracteriza por una tendencia al convencionalismo, esta etapa se conoce
como ‘realismo intelectual”. Posteriormente, liberado del principio realista, el
ser humano logra una verdadera comprension del arte. Es importante notar
que la dotacién genética puede permitir a algunos mayor aptitud para sentir
afectos, pero el que dicha aptitud se logre, depende también de la educacion
y el entorno afectivo y cultural en el que evoluciona el sujeto™*

Pensarse en una educacion basada en artes es permitir el desarrollo de la
capacidad de expresion en el ser humano, volviéndose este una via para fortalecer
los procesos cognitivo y retomar todos aquellos momentos histéricos de una
sociedad. Vale la pena apostarle al arte desde los primeros afios de edad, hablar
de artes alude a la danza, el teatro, la literatura y la musica, siendo este ultimo uno
de los enfoques que desarrolla Gardner en su teoria de las inteligencias multiples.
Para John Blacking, (1973). “La musica puede expresar actitudes sociales y
procesos cognitivos, pero es util y eficaz sélo cuando es escuchada por oidos
preparados y receptivos de personas que han compartido, o pueden compartir de
alguna manera, las experiencias culturales e individuales de sus creadores™®

El juego y la ludica como dimension humana forman parte del proceso ensefanza
aprendizaje donde el arte es desarrollado desde la primera infancia. Por su parte el
juego se considera como elemento primordial para facilitar el aprendizaje, el cual
lleva implicitas reglas o intenciones que permiten afianzar los valores en los nifios y
nifias, ahora bien el juego es tomado por la escuela como una dimension que hace

24 Roger Vigouroux, citado por Moran M, Psicologia y Mdusica: inteligencia musical y desarrollo
estético, Revista digital universitaria, volumen 10, 2009

25 John Blacking, citado por Moran M, Psicologia y Musica: inteligencia musical y desarrollo estético.
Revista digital universitaria, volumen 10, 2009. P. 7
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parte del desarrollo humano la cual es trabajada en el campo pedagdgico para llevar
a cabo la educacion de cada sujeto siempre y cuando tenga la intencion de
desarrollar conocimientos.

“Del mismo modo que toda situacion imaginaria contiene reglas de conducta,
todo tipo de juego con reglas contiene una situacién imaginaria... El juego,
con reglas mas simples, desemboca inmediatamente en una situacion
imaginaria en el sentido de que tan pronto como el juego queda regulado por
normas, se descarta una serie de posibilidades de accion.” 26

Trabajar la ludica en nifios y jévenes los lleva a fortalecer su curiosidad y creatividad,
se desarrollan espacios para el dialogo a través de la interaccion con el otro y la
comunicacién colocando en préactica la fantasia de cada ser humano, pues todo esto
es posible si se toma el juego como mediador que busca desarrollar procesos 0
tematicas a través de un componente ladico que permite la participacion activa de
cada individuo. Es darle sentido a lo que se hace, es motivar a ese otro para que
se apropie de un proceso y fortalezca todas las habilidades y capacidades que
posee.

Los procesos formativos son realizados en diferentes espacios, para lo cual resulta
importante propiciar ambientes a través del juego y la ludica al momento de enseniar,
a si pues las artes promueven espacios de integracién e historia, buscando a través
de este una conexién y acercamiento entre sujetos y el mundo. El juego es una de
las actividades que mas apasiona al ser humano y esto se debe precisamente a que
a través de este se dan momentos de diversion, aprendizajes y expresion, por lo
que hacer una integracion entre juego, ludica y artes logra la expresion maxima del
nifio en todas sus dimensiones, ofreciendo diferentes alternativas para el desarrollo
de actividades.

La mayoria de los sistemas pedagdgicos parecen concebidos con el deliberado fin
de anular la sensibilidad estética del nifio. Con raras excepciones, la instruccion
publica se aplica hoy, en todo el mundo, a inculcar el conocimiento intelectual, para
lo cual es preciso el desarrollo de la memoria, el analisis, la enumeracion, la
clasificacion y la generalizacion. Estas facultades pueden ahogar o disminuir la
sensibilidad estética, cuyo desarrollo exige concrecién, agudeza de los sentidos,
espontaneidad emocional, atencién, contemplaciéon, amplitud de vision o de
percepcion.

En esta linea de pensamiento apostarle a la educacion artistica desde la infancia
permite un enriguecimiento de habilidades y un buen desarrollo fisico, cognitivo y
social en el nifio, ademas que le proporciona el descubrimiento de sus propias

26 \yygotsky, Citado de Torres C, El juego como estrategia de aprendizaje en el aula, 2002. P. 9
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potencialidades, todos tenemos un gran poder en nuestra mente y esta en nosotros
desarrollarlo y potenciarlo de la mejor manera, utilizando estas diversas formas de
interaccion entre los nifios y su entorno. Podriamos decir que por medio de las artes
se logra en gran medida que los nifios incurran en nuevas experiencias que les
permitird abrirse a nuevos pensamientos y que propicia en ellos el reconocimiento
y aceptacion de si mismo y de los otros.

“El arte se hace presente en la vida de cada persona y se comparte de
maneras diversas. Propicia la representacion de la experiencia a través de
simbolos que pueden ser verbales, corporales, sonoros, plasticos o visuales,
entre otros. De esta manera, impulsar la exploracion y expresion por medio
de diversos lenguajes artisticos para encontrar aquello que no solo hace
anicos a los individuos, sino que los conecta con una colectividad, resulta
fundamental en la primera infancia, puesto que lleva a establecer numerosas
conexiones: con uno mismo, con los demas, con el contexto y con la cultura.
De esta manera, el arte, desde el inicio de la vida, permite entrar en contacto
con el legado cultural de una sociedad y con el ambiente que rodea a la
familia.” 27

1.6.3 Marco Legal

A continuacion, se presentan leyes vigentes que regulan la actividad econdémica y
la comercializacién de los Servicio en Colombia.

En Colombia aplica la ley 99 de 1993 de medio ambiente, que regula la
conservacion de los recursos naturales, la proteccién del medio ambiente
bajo el desarrollo sostenible que busca el crecimiento econémico del Pais.

Laley 1562 del 11 de Julio de 2012 regida en Colombia se encarga de regular
las normas y procedimientos que protegen a los trabajadores de cual
empresa. Las prevenciones que se deben tomar para evitar accidentes
laborales y los procedimientos que se deben seguir en el caso que estos se
den.

27 MEN, (20014). DOCUMENTO NO. 21 Serie de orientaciones pedagégicas para la educacion inicial
en el marco de la atencién integral, el arte en la educacién, Rey Naranjo Editores. Bogota p. 15.
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e En Colombia existen unas guias de tramites legales para la construccion y
funcionamiento de empresas, las cuales se construyen para cada region. En
el caso de la Ciudad de Medellin y en departamento de Antioquia la Camara
de Comercio de esta localidad formula un documento para dar a conocer
todas las normas en el mes de Julio del afio 2010.

e Una de las leyes que regulan la resolucién de ambientes en Colombia es la
Ley 1819 de 2016 establecida el 29 de diciembre de este mismo afio por el
Congreso de la Republica.

2. METODOLOGIA DEL PROYECTO

2.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

Para el disefio y planteamiento de esta propuesta, se realizard una investigacion de
enfoque cualitativo entendida como aquella que “trata de identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su estructura dinamica.” (Pita
& Pértegas (2002). En este tipo de investigaciones orientadas al proceso, todos los
escenarios y sujetos pueden ser estudiados y todas las perspectivas son valiosas,
por lo tanto, hay lugar para una comunicacién horizontal entre el investigador y los
investigados. Este caracter flexible de la investigacion cualitativa permite en nuestro
caso, estudiar los factores sociales (contexto y poblacién) del municipio de Caucasia
y finalmente dar cuenta de la factibilidad de la nuestra idea de negocio.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

El estudio que se pretende llevar a cabo es exploratorio, porque se pretende ampliar
el conocimiento sobre las necesidades en torno a la educacion inicial en el municipio

38



de Caucasia, asi mismo se busca conocer las alternativas de solucién existentes y
las variables que se deben considerar para la proyeccion de un plan de negocios en
este contexto.

También es descriptivo, porque se busca analizar el ambiente de marcado a través
del analisis de datos respecto a las caracteristicas demograficas y socioeconémicas
de los clientes potenciales, sus intereses, comportamientos y necesidades con la
finalidad de obtener informacion para definir un modelo de negocio rentable en
Caucasia; asi como para conocer la evaluacion de los consumidores respecto al
servicio que se ofrece frente a la competencia en aras de la toma de decisiones.

2.3 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

2.3.1 Fuentes primarias

La informacion que permitira determinar los intereses, gustos y expectativas de los
clientes potenciales, asi como conocer la competencia y su nivel de
posicionamiento, sera recogida a través de encuestas.

2.3.2 Fuentes secundarias

Las principales fuentes de informacidén secundarias seran:
- Biblioteca y Hemeroteca de la Universidad de Antioquia

- Alcaldia de Caucasia

- Secretaria de Educacion de Caucasia

- Pagina web del Ministerio de Educacion Nacional

- Pagina web de la Secretaria de Educacién de Antioquia

- Publicaciones y pagina web del DANE

- Pagina web de la DIAN

- Publicaciones y paginas web de las camaras de comercio de Antioquia y Medellin
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- Revistas y periodicos econémicos del pais.

- P4ginas web de empresas del sector.

- P4ginas amarillas de Caucasia para obtener datos de competidores y proveedores.
- Publicaciones del Banco de la Republica y otros bancos colombianos.

- Pagina web de FONDO EMPRENDER

2.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la busqueda y obtencion de la informacién necesaria para el desarrollo de
nuestra propuesta emprendedora, se utilizaran las siguientes técnicas:

- Analisis documental: que consiste en la seleccién, analisis, sintesis e interpretacion
de datos, asi como de contenidos relevantes disponibles en documentos fisicos y
virtuales, sobre los asuntos especificos.

- Observacion directa: para aproximarse de manera selectiva e intencionada al
contexto, a las personas y a las instituciones que resultan de interés para el
desarrollo de la investigacion.

- Encuestas: orientadas a conocer el interés, gustos y necesidades de los clientes
potenciales, la competencia mas significativa y el monto que destinaran a la
adquisicién del servicio.

2.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacién obtenida a través de las encuestas realizadas para la investigacion
de mercado, sera depurada, revisada y procesada en hojas de calculo Excel para
realizar el analisis y la categorizacion correspondiente al estudio.

En cuanto a la informacion recabada de fuentes documentales, ésta sera sintetizada
de acuerdo a criterios tematicos segun las categorias establecidas por el plan de
negocio, que para el caso corresponden al analisis de mercado, el andlisis técnico-
operativo, organizacional y legal, financiero y de impacto; dicha informacion sera
registrada en soportes fisicos como notas y matrices descriptivas y explicativas,
para luego ser analizadas a la luz del emprendimiento.
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2.6 RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar la investigacion se contara con un plan de negocio elaborado de acuerdo
a la metodologia establecida por Fondo Emprender, el cual debe incluir:

Resumen ejecutivo
Mdédulo I: Mercado

Se refiere a un analisis que debe realizarse previo a la ejecucion de un proyecto,
este permite analizar sistematicamente la factibilidad de la propuesta emprendedora
en el contexto para el que esta pensado. Esta indagacion implica consultar sobre la
situacion macroecondémica del pais, el comportamiento o estado del sector
econdémico al que pertenece la propuesta, identificar competidores y proveedores,
conocer el nivel de oferta y demanda del bien o servicio y de este modo percibir
clientes potenciales. Dicha lectura de contexto permite evidenciar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, para aprovechar el potencial del mercado
y finalmente direccionar la idea de negocio hacia las necesidades, tendencias e
intereses de la poblaciéon. (Romero, 2014).

Maodulo Il: Andlisis técnico y operativo

Permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los
bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las
materias primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los
costos de inversion y de operacién requeridos, asi como el capital de trabajo que se
necesita. (Rosales, 2005). En este estudio se definen ademas la macro y
microlocalizacion.

Maodulo lll: Andlisis organizacional y legal

Permite definir la estrategia y estructura administrativa de la empresa y conocer el
proceso de constitucion legal de la empresa y los costos del mismo. Es decir,
identificar cada una de las diligencias que segun establece la legislacion nacional,
deben realizarse para poder desarrollar cualquier actividad econOmica; entre éstas
se encuentran los tramites ante la DIAN y la inscripcion al registro puablico mercantil.
Con este estudio se logra establecer, ademas, el tipo de personeria de la empresa,
la dimensién de ésta y su forma juridica, lo que se refiere al tipo de sociedad y la
gestion legal para constituirla.

Modulo IV: Analisis financiero
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Es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser sustentable, viable y rentable
en el tiempo, ademas, es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de
inversién. Para realizar este estudio se utiliza informacion de varias fuentes, como
por ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios
de mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura
impositiva, etc. (Anzil, 2012).

Moddulo V: Andlisis de impacto

Describe los impactos que puede tener el proyecto a nivel ambiental, social y
econdmico.

Ademas, dado el enfoque administrativo y de gestion educativa del proceso de
practica, una vez concluida la misma se espera contar con:

Mdédulo VI: Modelo de planeacion estratégica

Consiste en disefiar el proceso administrativo del modelo de negocio, en el cual se
deciden los resultados que se proyectan, las estrategias, las politicas, los
programas, las rutas para lograr los objetivos, se prospecta el ambito de la
competencia, se define el modo de alcanzar ventajas competitivas sostenibles, se
organizan las tareas directivas y se generan patrones para la toma de decisiones.

Médulo VII: Modelo pedagdgico y curricular

Se refiere al establecimiento del modelo educativo definido por la institucion para
llevar a cabo el proceso formativo, lo que implica el enfoque pedagdgico, las
metodologias, planes de estudio y proceso evaluativo.

Y documentos complementarios y anexos.
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2.7 CRONOGRAMA

#| ACTIVIDAD

MES

1. Andlisis de
mercado

2. Andlisis
técnico-operativo

3.Andlisis
organizacional y
legal

4 Andlisis
financiero

5. Elaboracion del
plan operativo

6. Andlisis de
impacto del
proyecto

7. Disefio de la
planeacién
estratégica

8. Disefio del
modelo
pedagdgico y
curricular
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9. Construccion
de conclusiones y
recomendaciones

10. Socializacion

Tabla # 1. Fuente: Elaboracion propia

2.8 PRESUPUESTO

Rubro Unidades requeridas| Costo porunidad Costo total
Bienes
Fotocopias de
P 200 550 £10.000
encuestas
Impresion del
_ 250 £300 475.000
trabajo
Empastado 1 S40.000 S40.000
Subtotal $125.000
Servicios
Transporte para 2 28 42.000 $56.000
personas
subtotal 556.000|
Otros
Imprevistos 5320.000
TOTAL $211.000|

Tabla # 2. Fuente: Elaboracién propia

2.9 CONSIDERACIONES ETICAS

Emprender una idea de negocio requiere hacer procesos de investigacién para
llegar a obtener informacién, por esta razén se da la aplicacion de encuesta, rastreo
de informacion teérica y/o conceptual y el desarrollo de la investigacion de mercado,
pues todo empresario busca siempre que su empresa 0 negocio se convierta en la

mas reconocida en la regién, con mayores ingresos y rentable.

Es asi como dar los primeros pasos para llegar a consolidarnos como empresa
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reconocida y rentable de la region requiere la busqueda de diversas fuentes de
informacion y aplicar procedimientos en un camino de investigacion en el contexto
de Caucasia Antioquia, por consiguiente, para saber con quienes se compite
debemos recolectar y analizar informacion del entorno, informacién basada en
aguellas empresas que pueden ser nuestra competencia. Para llevar a cabo este
proceso investigativo se tendran siempre presentes los siguientes aspectos éticos
los cuales nos ayudaran a tener respeto por el otro y por las normas.

1. No al espionaje, para llegar a obtener la informacién que se requiere en
la investigacion de mercado no se llevan a cabo procedimientos ilegales.

2. Con la busqueda de informacion se pretende respetar los derechos de
autor, por lo tanto, a cada informacidén tomada se le hara su citacion segun
lo estipulan las normas.

3. Al momento de indagar sobre las empresas existentes en el Municipio de
Caucasia, que son competencia para nosotros, se piensa siempre en
obtener la informacién de forma legal sin llevar a fraudes como robar o
comprar informacion a empleados u otras personas.

4. Para la aplicacion de encuestas a padres de familia se llenara un formato
de registro de nombres con el fin de obtener un consentimiento informado.

5. Para buscar un rendimiento de la empresa se piensa en la construccién
de estrategias de venta teniendo en cuenta lo ofrecido por la competencia,
sin pasar por encima de ellos.

6. No al fraude por identificacion falsa, la informacién no debe ser adquirida
haciendo uso de identificaciones de organizaciones u otras personas.

7. El personal de la empresa no debe ingresar a la competencia con el fin
de hacer espionaje y recolecta informacion, por lo que se busca tener una
comunicacién directa con la directiva o administracion de la competencia
donde la informacién sea tomada a través de diadlogos o entrevistas.

8. No a la divulgacion de informaciéon, Los datos que se adquieran de la
competencia seran usados exclusivamente por los directivos de la
empresa.

Con la aplicacion de estos aspectos los cuales se pueden convertir en reglas
implicitas para los directivos de la empresa se desarrollan procesos de inteligencia
de mercado regidos por la ética, lo que le proporciona a los empresarios informacion
gue logra ser utilizada al momento de colocar en marcha la inteligencia competitiva.
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE NEGOCIO

A continuacién, damos a conocer el plan de negocio para la creacion y puesta en
marcha del Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices, dirigido a nifios y nifias
en edades de 3 a 12 afos.

3.1 INVESTIGACION DE MERCADOS

A continuacion, se presenta la investigacion de mercado que da cuenta de las
diferentes lineas de andlisis realizadas (macro ambiental, regional, de la
competencia y del consumidor) para conocer la segmentacién de clientes del Centro
de Formacion, asi mismo se analizan los factores de riesgo para el plan de negocio.

3.1.1 Analisis del macro ambiente.

Realizar el andlisis marco ambiental de la empresa permite tener conocimiento del
entorno en el cual se encuentra, logrando evidenciar las fuerzas que influyen
directamente en su micro entorno; de esta manera se visualizan las oportunidades
que se presentan a en el momento de tomar decisiones importantes para la
empresa.

e Factores sociales y culturales

Actualmente, se reconoce la educacion escolar como un aspecto fundamental en el
desarrollo de los individuos, sin embargo, cada dia se concede mas importancia a
otros espacios para el fortalecimiento de habilidades de nifios y adolescentes; por
ello, tanto el Estado como las familias, brindan otras alternativas formativas,
recreativas y culturales para emplear el tiempo extraescolar.

En el pais se han implementado jornadas complementarias, que buscan brindar
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espacios de formacion diferentes al escolar a los nifios, niflas jovenes y
adolescentes. Con estas, ademas, se debe atender a la poblacién vulnerable que
se encuentra escolarizada. El objetivo de contar con estos programas es contribuir
con el adecuado desarrollo integral, fisico, cognitivo, social y emocional de los
estudiantes.

“Las jornadas escolares complementarias son programas que complementan los
desarrollos curriculares de los establecimientos educativos. El objetivo de estos
programas es orientar pedagégicamente la utilizacion del tiempo libre en actividades
que fortalezcan las competencias bésicas y ciudadanas especialmente en los nifios,
nifias y jovenes en condicion de mayor vulnerabilidad’?®.

En el municipio, existe un gran interés por parte de la comunidad y entes
gubernamentales por brindar a la infancia mas posibilidades para que puedan
realizar actividades que les sirvan para el desarrollo de sus capacidades, por esta
razon se ofrecen clases publicas de arte, en la casa de la cultura, a la cual tiene
acceso toda la poblacién del municipio y privadas por parte de otras entidades para
un segmento que prefiere pagar por el servicio.

e Factores politicos y legales

En concordancia con el plan nacional de cultura 2001-2010, “hacia una ciudadania
democratica cultural”, la guia de navegacioén del sector cultural en Colombia, y en
particular con el campo de politica creacion y memoria, el patrimonio cultural se
debe posicionar como un factor de bienestar y desarrollo, mostrandose como una
de nuestras mayores riqguezas y como nuestro mayor legado.

Con esto antecedentes se formula la politica publica para la gestion, proteccion y
salvaguardia del patrimonio cultural en Colombia; en la que todas las comunidades
del pais juegan un papel preponderante, pues son ellas las que reconocen y valoran
sus manifestaciones culturales. En esta medida, estas consolidan el patrimonio
cultural como el mayor referente de nuestra identidad diversa y como el principal
motor para la construccion de la nacién colombiana, generando asi su sostenibilidad
y permitiendo alcanzar el objetivo central de esta politica: la apropiacién social del
patrimonio cultural.

Todo esto, fue logrado con el paso del tiempo en el pais, al identificar la cultura
como fundamento de nacionalidad y como parte esencial del desarrollo de los

28 Ministerio de Educaciéon Nacional, lineamientos para la atencion en jornadas escolares
complementarias. P. 4

47



individuos, a si mismo se atribuye a un derecho que tiene la sociedad y la cual debe
ser garantizada por medio de leyes que contribuyan al cumplimiento de estas.

‘En la constitucion politica de 1991, la carta politica vigente identifica a Colombia
como un pais multiétnico y pluricultural , los articulos 7,8,10,63,70,71 y 72 de esta
constitucion contempla que en lo que respecta al patrimonio cultural, la proteccion
gue compete tanto al estado como a los particulares; la libertad esencial que debe
proyectarse en la busqueda del conocimiento y la expresién artistica; la propiedad
exclusiva y publica de la nacién sobre determinados bienes culturales y la obligaciéon
estatal de incentivar la creacién y la gestion cultural”®.

Por medio de estos articulos logramos identificar que es de vital importancia la
conservacion del patrimonio cultural y que se deben crear programas que incentiven
a la sociedad a cuidar de estos en el pais por medio de las diferentes muestras
culturales y actividades que promuevan el legado cultural permitiendo asi a cada
persona participar en diferentes actividades de su preferencia.

e Demograficos

Segun el Plan Educativo Municipal de Caucasia Antioquia®®, su poblacion total es
de 100.000 habitantes, de los cuales 80.000 estan ubicados en la zona Urbana del
municipio en la que 22.478 son nifios que se encuentran en edades de 3 a 12 afios
segun el registro realizado en el afio 2010. De esta manera se puede decir que esta
poblacion se encuentra creciendo en el Municipio de Caucasia.

Esta creciente demografica que se mantiene en el municipio hace que la poblacién
infantil cada vez aumente mas, lo que se convierte en una ventaja para nuestra idea
de negocio, pues gracias a esto se da un crecimiento en la poblacion a la cual estan
destinados nuestros servicios.

e Factores econdmicos

29 Mincultura, Politica para la gestién, proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural. Pag. 226

30 pepartamento de Antioquia, Municipio de Caucasia, Secretaria de Educacién. Plan Educativo
Municipal, Caucasia 2010- 2016.
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Hoy dia econdmicamente Colombia esta pasando por una crisis que afecta
directamente a las regiones y municipios por lo que el sector servicios en el Pais se
ve afectado, pues la gente al no contar con ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades diarias y apoyar la educacion de sus hijos no paga por los servicios
que se ofrecen en el mercado, la intencion de compra se ve un poco anula durante
algunos periodos de tiempo y esto se pueda dar precisamente a que él IVA en
Colombia cada afio aumenta mas y el salario minimo no refleja grandes avances.
Todo esto ocasiona que los habitantes de Colombia, de sus departamentos y
municipios bajen el nivel de compras en el sector servicios.

e Desarrollo tecnoldgico e industrial del sector.

Segun el Ministerio de Cultura®'La apertura de canales de circulaciéon y nuevos
mercados para los productos culturales nacionales es una iniciativa que reviste una
especial complejidad y que precisa de muy diversos tipos de acciones estratégicas
dirigidas a cinco objetivos:

» Formacién de publicos para la produccién artistica y cultural.

* Generacion de espacios de exhibicion y comercializacion de los productos
culturales.

* Impulso a la circulacion en medios masivos de comunicacion.

* Introduccién de las TIC y acceso a la Web para la creacion, produccion, gestion,
difusion y circulacion de los productos y contenidos culturales

* Fomento a la generacion de mercados y ruedas de negocios culturales, espacios
de exhibicién, ferias y eventos, etc.

En el sector cultural existe gran variedad de recursos que son claves para estas
actividades y las nuevas tecnologias hacen parte de estos y pueden ser claves al
momento de la difusion de las actividades que se quieren publicitar, por medio de
las tecnologias se puede tener mas acceso a informacion y contenidos culturales

31 politica para el emprendimiento y las industrias culturales

http://www.mincultura.gov.co/ministerio/politicas-culturales/politica-emprendimiento-industrias-
culturales/Documents/13_politica_emprendimiento_industrias_culturales.pdf
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con las cuales se pueden nutrir cada aspecto cultural que se quiera tratar y de igual
forma por medio de estas se pueden dar a conocer todas las actividades que se
realizan y que tienen importancia para la comunidad, asi estas se incorporan de una
forma positiva haciendo mas facil la promocion y transmision de estos contenidos
para la comunidad en general.

e Factores ecologicos:

En el municipio de Caucasia Antioquia se le estd dando importancia al pensamiento
ambiental en diferentes contextos: escolares, familiares, sociales y empresariales;
es asi como la responsabilidad con la comunidad y el ambiente en las empresas
ubicadas en el Municipio promueven el cuidado del entorno, empezando por las
normas de aseo que se tienen en cada empresa para los empleados con el reciclaje
en canecas de basura hasta estrategias mucho mas amplias las cuales van dirigidas
a toda la comunidad Caucasiana. De esta manera el sector empresarial busca
eliminar la quema de desechos, por lo cual se piensan en posibilitar a sus clientes
productos con empaques que puedan ser reutilizables y minimizar el uso de material
plastico al momento de realizar alguna compra. El problema de contaminacion que
se da en el Municipio lleva a las empresas a generar estrategias ecologicas que
permitan inspirar a las personas sobre nuevas formas de vida saludable para el
Municipio en general, empezando desde cada hogar, lugar de trabajo o ambiente
recreativo y escolar.

Andlisis regional

e Analisis del Sector:

Econdmicamente Colombia esta pasando por una crisis que afecta directamente a
las regiones y municipios por lo que el sector servicios en el Pais se ve afectado,
pues la gente al no contar con ingresos suficientes para satisfacer sus necesidades
diarias y apoyar la educacion de sus hijos no paga por los servicios que se ofrecen
en el mercado, la intencion de compra se ve un poco anula durante algunos periodos
de tiempo y esto se pueda dar precisamente a que €l IVA en Colombia cada afio
aumenta mas y el salario minimo no refleja grandes avances. Todo esto ocasiona
que los habitantes de Colombia, de sus departamentos y municipios bajen el nivel
de compras en el sector servicios.
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Asi mismo, la Superintendencia de sociedades en sus registros manifiesta que
menos de 5 empresas pertenecientes al sector servicio presentaron pérdidas netas
durante el afio 2011, por lo que este es uno de los sectores menos afectados en
esta decreciente que tuvo la regidbn de Antioquia. Asi mismo, 4 empresas
presentaron mayor valor de activos durante este periodo convirtiéndose este en el
segundo sector del ranking por empresas de valores activos. A nivel general se logra
observar que el sector servicio ha ocupado el segundo puesto en ingresos durante
este periodo contando con un promedio de 21,93% en este sector empresas. 32

En el desarrollo tecnoldgico e industrial, el sector cultural existe gran variedad de
recursos que son claves para estas actividades y las nuevas tecnologias hacen
parte de estos y pueden ser claves al momento de la difusiéon de las actividades
gue se quieren publicitar, por medio de las tecnologias se puede tener mas acceso
a informacion y actividades culturales con las cuales se pueden nutrir cada aspecto
cultural que se quiera tratar y de igual forma por medio de estas se pueden dar a
conocer todas las actividades que se realizan y que tienen importancia para la
comunidad, asi estas se incorporan de una forma positiva haciendo mas facil la
promocion y transmision de estos contenidos para la comunidad en general.

Analisis del consumidor / cliente.

Segmentacion del mercado

e Segmentacion geografica.

Los posibles clientes del Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices se
encuentran ubicados en los barrios estrato 3, 4 y 5 del municipio de Caucasia
Antioquia, entre los cuales estan: El triangulo, Camello 1, Altos de San Juan, Pueblo
Nuevo, Kennedy, Pajonal, Centenario, Palmar y San Rafael 1.

32 Superintendencia de Sociedades, Comportamiento del departamento de Antioquia.Bogota DC,
2102.
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e Segmentacion socioecondémica

Los clientes del centro de formacion pueden ser personas que viven en los barrios
estrato 3 en adelante del Municipio de Caucasia Antioquia; asi mismo pueden
laborar en empresas como el Exito, diferentes entidades bancarias, universidades
o empleados de la gobernacion, como docentes de instituciones educativas,
empleados publicos del palacio de la justicia y de los centros de salud. Se proyecta
que nuestros clientes tengan educacion a nivel tecnoldgica, profesional o de
postgrado, con ingresos superiores a tres salarios minimos.

e Segmentacién demogréfica.

Los clientes del centro de formacion artistica y cultural Raices, son padres de familia
ubicados en Caucasia Antioquia, con nifios y nifias de 3 a 12 afios de edad. Se
piensa que los clientes del centro de formacion se encuentran en un rango de edad
entre los 23 y 40 afos, de sexo femenino 0 masculino y son laboralmente activos.

e Segmentacion sicogréfica.

Los posibles clientes, se proyectan como personas respetuosas, tolerantes y
capaces de dialogar gracias a su nivel educativo; son padres que se interesan por
una educacién complementaria a las jornadas escolares como alternativa para la
utilizacion del tiempo libre de sus hijos. Asi mismo, tienen predileccién por invertir
en el desarrollo de habilidades artisticas en los nifios. Son padres de familia, que
ven la educacién como oportunidad de progreso, por lo tanto, toman la decision de
invertir en ella para que sus hijos obtengan un nivel educativo superior, de esta
manera proyectan para ellos un estado econdmico favorable pues consideran la
educacion como una contribucion al crecimiento econémico tanto individual como
social.

Justificacion del mercado objetivo.
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El mercado objetivo son los padres de familia entre los 23 y 40 afios de edad
ubicados en los barrios estrato 3, 4 y 5 del municipio de Caucasia Antioquia, con
estudios superiores a nivel tecnoldgico, con estudios profesionales o de postgrado,
que se encuentran laboralmente activos con ingresos mayores a tres salarios
minimos, esto debido a que puedan tener los recursos econémicos para pagar por
nuestros servicios.

3.1.2 Anélisis de ambiente competitivo

e Consumo aparente y per capita del bien y servicio

Entre las empresas competidoras para nuestra idea de negocio existentes en el
municipio estan: la casa de la cultura, la cual brinda servicios de clases de acordeén
desarrollando aproximadamente 8 servicios por cada clase, clases de baile con un
namero de servicios de 15 y clases de dibujo con 20 servicios. Cada servicio
ofrecido en esta institucion se da de forma gratuita.

Por otra parte, tenemos la Academia de Danza Ritmo Candente la cual brinda
servicios de clases de danza a nifios y jévenes conformando grupos de 20
integrantes aproximadamente entre diferentes edades; otro de los servicios
ofrecidos son las rumbas aerdbicas las cuales son brindadas a adultos conformando
grupo de 12 persona. Ambos servicios, son desarrollados tres veces a la semana
en diferentes horarios, las rumbas aerdbicas en horario nocturno con duracion de
una horay las clases en mafiana y tarde. El valor del servicio en esta academia es
de 30.000 la inscripcién y 25.000 la mensualidad.

Como tercer competidor tenemos la Escuela de musica Armonia, una institucion que
ofrece clases de piano y guitarra para nifios de 3 afios en adelante, jovenes y
adultos. La inscripcion es gratuita y tiene un costo mensual de $70.000 por persona.
Ofrece servicios tres dias a la semana, con una duracion de 1 hora cada clase
conformando grupos mayores a 10 integrantes.

Costos:

Nuestra idea de negocio tiene los tres competidores mencionados anteriormente,
de los cuales uno brinda sus servicios de forma gratuita, dos de caracter privado de
los que uno tiene cobros tanto por inscripcion como por mensualidad y el toro por
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su parte solo tiene cobros de mensualidad. Teniendo en cuenta todos estos valores
se establecen los siguientes promedios de costos:

e El promedio de inscripcion cobrado por la competencia es de $25.000 el cual
es cobrado por una de las instrucciones anteriormente mencionada.

e El promedio por mensualidad de los competidores de caréacter privado es de
$50.000.

De esta manera el promedio por costos de la competencia seria de $62.500.

e Competidores directos

Teniendo en cuenta los servicios ofrecidos, el hecho de ser una institucion de
caracter privado y la modalidad que utilizan la cual se basa en formar grupos
pequefios para brindar el servicio, los catalogados como competidores directos para
nuestra idea de negocio son: Academia de Danza Ritmo Candente y Escuela de
Musica Armonia. Sin embargo, son competidores con poca variedad en los servicios
ofrecidos.

Del mismo modo, a futuro se pueden proyectar como competidores directos los
apoyados por el gobierno, pues se observa que existe un interés en fortalecer la
formacion artistica de los nifios y nifias a nivel nacional.

e Competidores indirectos.

Se da la existencia de cuatro competidores indirectos para nuestra idea de negocio,
en primer lugar, se encuentran los tutoriales en YouTube lo cuales tienen una
disponibilidad inmediata siempre y cuando el usuario cuente con el servicio de
internet, el acceso a ellos se puede dar en cualquier espacio y tiempo de tal manera
gue se logran convertir en herramientas a la mano para los consumidores.

Asi mismo, los libros y las clases personalizadas se convierten en competidores,
puesto que los clientes pueden obtener el material fisico y conservarlo para darle
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uso en el momento en que ellos decidan; por su parte, las clases son preferidas por
aquellos que buscan un servicio individualizado, formacién mas directa y evitar el
desplazamiento, ya que pueden recibirse en casa o en el lugar que el cliente
prefiera.

e Productos sustitutos.

Hoy dia la tecnologia es muy utilizada, gracias a esto el uso de las redes sociales
se eleva cada vez mas, es por ello que empresas y negocios le apuestan a este
factor para dar a conocer sus servicios y ofrecerlos de un modo diferente a través
de las TIC, logrando que sus clientes accedan a toda la informacion de manera
inmediata en cualquier lugar y tiempo.

En la actualidad, gracias al internet se puede acceder de forma muy rapida a los
tutoriales de YouTube, esto puede ocasionar que un gran nimero de personas
prefieran este tipo de productos en tanto pueden ser obtenidos de forma facil y
gratuita. Por otra parte, para el aprendizaje de las artes es comun encontrar clases
personalizadas y libros, ya sean virtuales o impresos.

3.1.3 Andlisis y estudio del mercado:

Los posibles clientes, se proyectan como personas respetuosas, tolerantes y
capaces de dialogar gracias a su nivel educativo; son padres que se interesan por
una educaciéon complementaria a las jornadas escolares como alternativa para la
utilizacion del tiempo libre de sus hijos. Asi mismo, tienen predileccion por invertir
en el desarrollo de habilidades artisticas en los nifios. Son padres de familia, que
ven la educacion como oportunidad de progreso, por lo tanto, toman la decision de
invertir en ella para que sus hijos obtengan un nivel educativo superior, de esta
manera proyectan para ellos un estado econémico favorable pues consideran la
educaciéon como una contribucion al crecimiento econémico tanto individual como
social.
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o Perfil del cliente.

Los clientes que comprarian nuestros servicios son familias con nifios de 3 a 12

Afos pertenecientes al Municipio de Caucasia Antioquia, ubicados en los barrios
estrato 3, 4 y 5. Son padres de familia interesados en brindarles una formacion
artistica privada a sus hijos como alternativa formativa y de inversion del tiempo
libre; ademas se encuentran laboralmente activos y generan ingresos econémicos
superiores a tres salarios minimos.

e Localizacion del segmento de clientes

Los barrios en los cuales estaria ubicado el mayor rango de clientes potenciales
serian en los barrios centenarios, pueblo nuevo y el pajonal, estos estdn ubicados
en un estrato socioecondmico entre 2 y 3 y son quienes estarian interesados en
gran medida en adquirir los servicios ofrecidos.

Identificacion de los factores criticos de éxito

En este apartado se describen los elementos de las estrategias implementadas en
el Centro de Formacion Artistico y Cultural para su funcionamiento y desarrollo.

PERSPECTIVA

FCE

Gerencial

Establecer trabajo en equipo para la planeacion de
las actividades que se van a realizar
Contar con servicios de asesoria legal y financiera

Financiera

Los contratos de personal seran por prestacion de
servicios.
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El salario de los empleados est& definido si estos
son profesionales o técnicos.

Procesos internos

Asignacion de grupos por margen de edades.
Ejecutar propuestas de mercadeo como publicidad
y difusion de los servicios de la empresa.

Relacién con el
cliente

Contacto con los clientes por medio de un
aplicativo web en el cual se promueve las
actividades artisticas.

Talento humano

Se contrata dos pedagogas infantiles y un docente
de musica.

Se contrata a una persona de servicios generales
que se encarga de la organizacién del centro.

Investigacion +
Desarrollo
+Innovacion

Esta iniciativa promueve el desarrollo infantil
promoviendo el pensamiento participativo y cultural.
Brindamos propuestas que propicien en los nifios el
desarrollo de su libre expresion y exploracion de
sus capacidades por medio de una variedad de
actividades artisticas y culturales.

Tabla # 3. Fuente: Elaboracién propia

3.2 MODELO DE NEGOCIO

2. Modelo CANVAS

Nombre de la iniciativa: Centro de Formacion Artistica y Cultural Fecha: 12/12/2016

Raices.
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Socios Clave

Alianzas con
proveedores de:

-Material de papeleria
-Servicios
inmobiliarios (El
dorado)

-Servicios de internet
y telefonia

-Servicios publicos
-Material didactico
-Publicidad

-Entidad bancaria.

-Aseguradoras de
riesgos profesionales
y estudiantiles.

-Instituciones
educativas

-Confecciones

-Centro Pedagégico
Infantil.

-Casa de la cultura 'y
entidades que
promuevan el arte en
la region.

Actividades clave

Servicio de
formacion:

Disefio de la
propuesta
pedagdgica.

Disefio de las
actividades
educativas.

Compra de
materias primas o
insumos

Promocién de los
servicios de clases

Inscripcion de
clientes

Asignacion de
grupos a
profesionales

Ejecucion del
servicio

Evaluacién de
aprendizajes

Evaluacién
periodica de
satisfaccion

Atencion de quejas,
reclamos y
sugerencias.

-servicio de
vacaciones
recreativas:

Publicidad en
instituciones
educativas

Visita comercial

Acuerdo de
vinculaciéon

Disefio de
actividades

Ejecucion del
servicio

Evaluacion de
satisfaccion

Propuesta de
valor

Formacion artistica
orientada al
reconocimiento y
conservacion del
patrimonio cultural
del Bajo Cauca
Antioquefio desde
la primera infancia
hasta los 12 afios
de edad.

Promocién y
difusién virtual de
actividades
artisticas de la
region.

Relacién con
clientes

Se desarrollara:

Una relacion
personalizada pues
el usuario podra
acceder a
informacion
comunicandose
directamente con
el personal del
centro a través de
los canales
definidos para ello.

Vamos a tener
comunidades por
medio de una
interaccion en
redes sociales
como Facebook,
Instagram y
WhatsApp, para
gue los usuarios
puedan hacer
comentarios de
nuestros servicios.

Relacion
automatica a
través de una
pagina web que les
permitira a los
usuarios encontrar
informacién la
oferta artistica 'y
cultural de la
region.

Segmento de
clientes

Familias con nifios
y niflas de 3 a 12
afos de edad que
quieren apostarle al
fortalecimiento de
habilidades en sus
hijos a partir de la
formacion artistica.

Familias de estrato
34y5
perteneciente al
Municipio de
Caucasia.

Ciudadania en
general interesada
en vincularse en
espacios artisticos
de laregion.

Instituciones
educativas
privadas
interesadas en
ofrecer servicios de
jornadas
complementarias
con un enfoque
artistico.
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Atencion de
reclamos quejas y
sugerencias.

-Servicio de
aplicativo web:

Disefio de
aplicativo

Busqueda de
informacion

Publicacion de
informacion

Promocién del sitio
web

Actualizacion
periédica de
informacion

Calificacion de
contenidos

Seguimiento de
comentarios

Respuestas a
interrogantes de los
usuarios

Recursos clave
Fisico:

Infraestructura: una
casa amplia con
salones y patio.

-Equipos
audiovisuales:

Computador
Camara fotografica
Televisores

Equipo de sonido
Teléfonos

Video Beam
Micréfono

impresora

Canales

-Canales de
comunicacion: se
realizara
comunicacion
virtual por medio
de.

Red social
(Facebook,
Instagram y
WhatsApp

Correo electrénico
Pé&gina web
Linea telefénica

Publicidad a través
de radio, volantes,
aplicativo web y
publicidad virtual.




-Materias primas:
Papeleria

Instrumentos
musicales

Mobiliario
educativo

Mobiliario de
oficina

Disfraces
Vestuarios

Material didactico
(pelotas...)

Cables.

-Recursos
intelectuales:

Disefio de
aplicativo web.

Asesoria juridica 'y
contable.

-Humanos:

Servicios generales
1.

Docente de musica
1.

Pedagogas
infantiles 2.

-Recursos
financieros:

Costo total de la
inversion:

$40.167.862

Visitas
comerciales.

-Canales de venta:

El pago por los
servicios ofrecidos
en el centro se
realizara
directamente en
una cuenta
bancaria.

-Distribucion:

El servicio se
distribuye
directamente en el
centro de
formacion.

Se realizara
comunicacion
virtual a través de
correo electronico,
pagina web,
Facebook,
Instagram y
WhatsApp.

Comunicacion
directa con una via
telefonica.
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Estructura de costos

Material didactico fungible: instrumentos musicales,
disfraces, pelotas.

Materias primas: papeleria.

Muebles y enseres: escritorios, sillas, colchonetas,
organizadores, archivadores, soporte de televisor.

Infraestructura: Arriendo, instalaciones eléctricas,
adecuacion de instalaciones.

Maquinaria y Equipos: televisores, camara, video
beam,

Mano de obra: 3 docentes

Gastos administrativos: salario de servicio general,
internet y telefonia, asesor contable, asesor juridico,
ingeniero de sistema, servicios generales, Utiles de
oficina, mantenimiento del local.

Los recursos mas costosos son: talento humano,
arriendo, maquinaria y equipos, muebles y enseres.

Actividades mas costosas: aplicativo web, producir el
servicio, clases de musica.

Fuente de ingresos

Contamos con tres tipos de ingreso en el centro:
pago por matricula, pago por mensualidad y pago
por servicio de recreacion.

Se contara con la facturacion manual como
comprobante de pago.

El valor de la mensualidad en el centro estara en un
rango entre $55.000 — $70.0000

Ingresos por: matriculas, mensualidades y servicios
de vacaciones recreativas.

97.5% es fuente de ingreso por matricula y
mensualidad en clases dirigidas y el 2.5% es de
vacaciones recreativas.

SE PROYECTA UN MARGEN DE GANANCA DE
20% SOBRE EL COSTO DE PRODUCCION DE
LOS SERVICIOS.

Elaborado
por

Nombre, apellidos y correo electronico
Diana Patricia lobo Romero

Janeth Cristina Agudelo Lagos

diana.lobo@udea.edu.co

jcristina.agudelo@udea.edu.co

Tabla # 4. Fuente: Elaboracién propia

Estimacién del mercado potencial

Tamafo del mercado

El total de viviendas del Municipio de Caucasia es de 14.998, de las cuales el 23%
pertenecen a los estratos 3, 4 y 5 lo que corresponde a 3.551 viviendas.

Nuestro emprendimiento se centra en los estratos 3, 4 y 5 con la poblacién de 3.551
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viviendas o familias del Municipio de Caucasia.

Ventaja competitiva.

Todos nuestros servicios buscaran promover la conservacion del patrimonio cultural
del Bajo Cauca antioquerio a través del reconocimiento, exploracion y valoracion de
las expresiones artisticas y culturales de la region, privilegiando los gustos e
intereses de cada nifio o nifia en las lineas de formacion artistica. El centro de
formacion apoya el reconocimiento de lo propio y la divulgacion de informacién de
los diferentes espacios artisticos y culturales a través del servicio de aplicacion web
gratuita para toda la comunidad.

Inversiones requeridas.

Para la puesta en marcha de esta propuesta de negocio se requiere una inversion
de $ 168.383.818, los cuales seran distribuidos en: Costos de puesta en marcha,
Gastos fijos (Inversion en infraestructura, equipos, software y herramientas,
muebles y enseres, material didactico no fungible); Gastos variables (mano de obra
y material de consumo) y Gastos indirectos (servicios publicos, dominio y disefio de
aplicativo web...).

3.3 ESTRATEGIA DE MERCADEO

3.3.1 Concepto de servicios:

Raices sera un centro de formacion artistica y cultural, dirigido por profesionales en
pedagogia. En este centro de formacion artistica y cultural se proyecta ofrecer los
siguientes servicios:
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e Clases dirigidas de danza, teatro, musica y expresion gréafico-plastica, para
nifios y ninas entre los 3 y 12 afios de edad del municipio de Caucasia
Antioquia.

e VVacaciones recreativas a toda la infancia de Caucasia.

e Servicio de educacion artistica para instituciones educativas de Caucasia
Antioquia, que desean fortalecer su propuesta formativa con jornadas
complementarias.

e Aplicacion gratuita para toda la comunidad del Bajo Cauca antioquefio, que
permite conocer la agenda cultural de la region.

Para prestar nuestros servicios en el centro de formacion se tiene un aula designada
a cada clase en donde se realizaran actividades basadas en componente dindmicos
y ladicos permitiendo la participacion activa de todos los nifios y nifias; de esta
manera se contara con material pedagogico para la realizacién de cada una de ellas.
Los grupos de clases estaran conformados por un nimero maximo de 15 nifios los
cuales quedaran a cargo de un docente en todo momento. Por otra parte, algunos
de nuestros servicios estaran mediados por el uso de las nuevas tecnologias y con
ello el servicio de una aplicaciéon gratuita que permitira el acercamiento de un mayor
namero de personas a los lugares de la regiébn donde se realizan actividades
artisticas. Otra de las caracteristicas del centro de formacion es la idea de generar
actividades culturales a un periodo de cada dos meses, en donde podran participar
todos los nifios y nifias inscritos en las clases que este ofrece y aquellos centros
educativos que tengan una propuesta o presentacion artistica.

Las actividades centrales de nuestra propuesta son las clases dirigidas de danza,
teatro, musica y gréafico plastica que seran nuestro principal servicio en el que
tendremos la mayor poblacién y en la cual se basa nuestra propuesta, nuestro
agregado son las vacaciones recreativas, enfocadas igualmente en las artes, pero
solo se prestara en temporada de vacaciones.

Existe la probabilidad de contar con apoyo de algunas de las entidades publicas
como lo son la Alcaldia municipal y la gobernacién, ademas con entidades
educativas como la Universidad de Antioquia sede bajo cauca, Sena CTPGA y la
Casa de la cultura quienes también podrian brindarnos apoyo humano para la
ejecucion de nuestros servicios.

3.3.2 Marketing Mix: A continuacién, se explican las estrategias de mercado
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desarrolladas en actividades para la distribucién, promociéon y comunicacién, asi
mismo el andlisis de precios y prestacion de nuestros servicios.

Estrategia de Distribuciéon: El sistema que se utilizara para distribuir
nuestros servicios es directa en el punto de venta ya que este sera en el
centro de formacién en donde los clientes encontraran una oferta variada
para satisfacer sus necesidades en cuanto a la formacion artistica y cultural
de sus hijos, ademas de esto se tiene pensado en implementar estrategias
las cuales permitirdn llegar a mas poblacion enfocada en el desplazamiento
de talento humano a diferentes lugares del municipio para crear mayor
cobertura a la comunidad del bajo cauca.

Estrategia de Precios: Desde la perspectiva de costos, el precio de venta
se determinara de manera que pueda cubrir los costos fijos y variables de la
empresa y dejar un margen de utilidad, para establecer el valor del servicio
debemos tener en cuenta aspectos como el valor de la competencia y el
publico al cual esta dirigido el servicio, es por esto que emplearemos una
fijacion de precios dindmica la cual se ajusta de manera continua a la
satisfaccion de las necesidades y caracteristicas de nuestros clientes.

Estrategia de Promocién: Con el propésito de generar incremento en las
ventas de nuestros servicios se proyectan las siguientes estrategias de
promocion:

o El centro de formacién crea un concurso interno anual, en el que todos
los nifios y nifias matriculados en alguno de nuestros servicios de
clases dirigidas podran participar con una presentacion basa en las
habilidades artisticas que se encuentran fortaleciendo, para lo cual los
participantes seran organizados por grupos segun el nivel de
formacion en que se encuentren. Este concurso sera realizado en el
mes de noviembre una vez al afio, quien sea escogido como el
ganador se le obsequiard un cupo para participar en las vacaciones
recreativas que el centro ofrece.

o Para el servicio de Vacaciones recreativas se ofrece la siguiente
promocion; los padres de familia podran matricular dos o mas nifos
con vinculo familiar en este servicio, y de manera inmediata recibiran
el 50% de descuento para la matricula de otro nifio o nifias.
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o Aliniciar cada semestre a todos los padres de familia que matriculen
dos o mas nifios en el servicio de clases dirigidas recibiran como
obsequio una camiseta con el logo del Centro de Formacion para cada
uno de sus nifios, la cual podré ser usada por ellos al recibir nuestros
servicios.

Estrategia de Comunicacién: La empresa utilizara medios de comunicacion
con sus clientes y prospectos de clientes por medio del uso de plegables o
circulares informativas acerca de las actividades que en el centro se ofrecen
y sobre la importancia de estas actividades en el desarrollo de los nifios,
también emplearemos las tic a través de la pagina web con informacién sobre
la empresa y de las redes sociales en las cuales publicaremos fotos y videos
sobre los productos ofrecidos.

Estrategia de Servicio: Es necesario siempre tener claro que los clientes
son lo mas importante en toda empresa ya que son estos quienes hacen
posible el funcionamiento de esta, es por ello que los clientes merecen una
atencién adecuada a sus solicitudes y necesidades.

Debemos tener en cuenta que la atencion al cliente es primordial para que el
decida permanecer, ya que de sus experiencias positivas 0 negativas
depende su fidelidad.

Para reconocer las necesidades del cliente se empleara un buzén de PQRS
en el cual se evidenciara todas aquellas inquietudes e inconformidades que
estos tengan con respecto al servicio y atencién, Para dar respuesta a cada
solicitud o queja se dara un tiempo estipulado de 15 dias en el cual se tendra
contacto directo o indirecto con el cliente por medio de llamadas, correos o
chat para solucionar sus inquietudes, también durante las entregas de
informacion sobre los avances y actividades de sus hijos se realizaran
encuestas de satisfaccion o encuestas virtuales.

Para estar seguros del buen cumplimiento del servicio a nuestros clientes se
contara con una persona del personal quien debera estar pendiente del
cumplimiento de sus necesidades o inquietudes brindandole asi seguridad al
cliente y en aras de un mejoramiento del servicio.
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e Proyeccion de ventas.

Para esta idea de negocio se tiene la siguiente proyeccion de ventas a cinco afios:

0
0
16 10
16 10
16 10 10
16 20 12
20 12
20 14
24 20 14
24 16
26 20 16
178 70 114
70.000 55.000 70.000
12.460.000 3.850.000 7.980.000

66



30.000

Tabla # 5. Fuente: Elaboracién propia

26 15
26 15
28 15
30 20
30 20
30 15 20
32 20 20
34 25
36 25
38 25 30
40 30
40 25 30
390 85 265
74.900 58.850 74.900
29.211.000 5.002.250 19.848.500
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32.100

Tabla # 6. Fuente: Elaboracién propia

40 30
42 30
42 32
44 32
46 34
46 25 34
48 30 36
50 38
50 38
52 30 40
52 40
52 30 42
564 115 426
80.143 62.969 80.143
45.200.652 7.241.435 34.140.918
34.347

Tabla # 7. Fuente: Elaboracion propia
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58 42
60 45
63 47
68 52
70 55
73 43 57
76 45 59
79 61
82 63
85 47 65
88 67
90 50 70
892 185 683
85.753 67.376 85.753
76.491.676 12.464.560 58.569.299

36.751

Tabla # 8. Fuente: Elaboracion propia

69



90 70
93 72
95 75
98 77
100 80
100 50 80
100 50 80
100 80
100 80
100 50 80
100 80
100 50 80
1.176 250 934
91.755 72.092 91.755
107.903.880 18.023.000 85.699.170

39.323

Tabla # 9. Fuente: Elaboracion propia
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3.4 ANALISIS TECNICO - OPERATIVO

3.4.1 Fichas técnicas del producto o servicio

IDENTIFICACION DEL
SERVICIO

Vacaciones recreativas

NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de Vacaciones recreativas

PROCESO

Estimulacién temprana

PERSONAL

Pedagogas infantil, profesional o experto en
musica.

LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Las instalaciones del centro de Formacion
Artistico y Cultural estaran ubicadas en el
sector occidental del municipio de Caucasia
Antioquia, en el barrio Pueblo Nuevo. El
horario de atencion para recibir informacion de
este servicio en el Centro sera de lunes a
viernes de 8am a 12pm y de 3am a 5 pm, los
dias sabados de 8am a 11pm.

El horario para prestar el servicio sera en el
periodo de Vacaciones escolar de los
estudiantes, en doble jornada de lunes a
viernes.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de vacaciones recreativas es un
conjunto de actividades enfocadas en
fortalecer el desarrollo de habilidades
artisticas y el aprovechamiento del tiempo libre
con formacién artistica y cultural.
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Este servicio es desarrollado por pedagogas
infantiles, llevado a cabo por medio de
actividades ludicas que promueven la
socializacion, el juego y la participacion activa
de todos los nifios.

CARACTERISTICAS DE LOS
USUARIOS

Nifios y nifias en edades de 3 a 12 afios.

CARACTERISTICAS BASICAS
DEL SERVICIO

El servicio seré realizado en el periodo de
vacaciones escolares.

Tendra una duracién de una semana, en la
gue los usuarios asisten en doble jornada.

Para prestar el servicio se conforman grupos
no mayores a 20 participantes.

Los grupos seran conformados segun los
rangos de edades.

Cada grupo estara a cargo de un docente.

EQUIPO REQUERIDO

Computador

Sistema de audio y video
Material didactico
Mobiliario

Material de consumo

DOCUMENTOS QUE DEFINEN
EL ACUERDO CON EL
USUARIO

Matricula financiera
Caracterizacion

Listado de asistencia
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Reglamento del Centro

MECANISMOS DE
COMUNICACION

Pagina WEB institucional
Correo electronico
Carteleras

Circulares

Buzén de sugerencias
Llamadas telefonicas

Redes sociales.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LA SATISFACCION DEL
USUARIO

Encuesta de satisfaccion del usuario
Evaluacion de los programas
Evaluacion de los profesionales
Peticiones, quejas y reclamos

Autoevaluacion de los programas

Tabla # 10. Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICACION DEL
SERVICIO

Clases dirigidas.

NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de clases dirigidas (musica, danza,
teatro y expresion gréafico-plastica)

PROCESO

Desarrollo de habilidades artisticas

73




PERSONAL

Pedagogas infantiles

Experto en musica.

LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Las instalaciones del centro de Formacion
Artistico y Cultural estaran ubicadas en el
sector occidental del municipio de Caucasia
Antioquia, en el barrio Pueblo Nuevo. El
horario de atencion para recibir informacion de
este servicio en el Centro sera de lunes a
viernes de 8am a 12pm y de 3am a 5 pm, los
dias sabados de 8am a 11pm.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de clases dirigidas se enfoca en el
desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
artisticas en nifios y nifias de 5 a 12 afios de
edad...

CARACTERISTICAS DE LOS
USUARIOS

Los clientes del centro de formacion artistica 'y
cultural Raices, son padres de familia que
estan ubicados en Caucasia Antiogquia y que
tienen nifos y nifas de 3 a 12 afios de edad.

Se piensa que los clientes del centro de
formacion se encuentran en un rango de edad
entre los 23 y 40 afos, con ingresos mayores
a un salario minimo vigente.

CARACTERISTICAS BASICAS
DEL SERVICIO

e Para prestar el servicio en el centro de
formacion se tendra un aula asignada a
cada clase. Se realizaran actividades
basadas en componentes dinamicos y
lidicos permitiendo la participacion
activa de todos los nifios y nifias.

e Las clases dirigidas estaran a cargo de
un profesional o experto en el tema.
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e Se tendra disponible el material
didactico para la realizacion de cada
actividad.

e Los grupos de clases estaran
conformados por un niumero maximo de
15 nifios.

EQUIPO REQUERIDO

Computador

Sistema de audio y video
Material didactico
Mobiliario

Material de consumo

DOCUMENTOS QUE DEFINEN
EL ACUERDO CON EL
USUARIO

Matricula financiera
Caracterizacion
Listado de asistencia

Reglamento del Centro

MECANISMOS DE
COMUNICACION

Pagina WEB institucional
Correo electronico
Carteleras

Circulares

Buzo6n de sugerencias

Llamadas telefonicas

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LA SATISFACCION DEL
USUARIO

Encuesta de satisfaccion del usuario
Evaluacion de los programas
Evaluacion de los profesionales

Peticiones, quejas y reclamos
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Autoevaluacion de los programas

Tabla # 11. Fuente: Elaboracion propia

IDENTIFICACION DEL
SERVICIO

Jornadas complementarias

NOMBRE DEL SERVICIO

Servicio de jornadas complementarias dirigido
a instituciones educativas del municipio de
Caucasia Antioquia.

PROCESO

Fortalecimiento de habilidades artisticas.

PERSONAL

Pedagoga infantil.

LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Las instalaciones del centro de Formacion
Artistico y Cultural estaran ubicadas en el
sector occidental del municipio de Caucasia
Antioquia, en el barrio Pueblo Nuevo. El
horario de atencion para recibir informacion de
este servicio en el Centro sera de lunes a
viernes de 8am a 12pm y de 3am a 5 pm, los
dias sabados de 8am a 11pm.

El servicio seréa prestado en las respectivas
instalaciones de cada institucién educativa, los
horarios seran establecidos en acuerdo con
los directivos de las mismas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de jornadas complementarias es
ofrecido a las instituciones educativas del
municipio de Caucasia, el cual se enfoca en
brindar espacios de formacién para el
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aprovechamiento del tiempo libre y el
fortalecimiento las habilidades artisticas, asi
como a vivenciar experiencias de desarrollo
cognitivo, fisico y emocional para los nifios y
nifias a traveés de la didactica y el juego.

Este servicio es orientado por un equipo de
docentes conformado por pedagogos y
profesor de musica.

CARACTERISTICAS DE LOS
USUARIOS

Instituciones educativas de Caucasia, que
deseen fortalecer su propuesta formativa con
jornadas complementarias.

CARACTERISTICAS BASICAS
DEL SERVICIO

e Se conformaran grupos con
aproximadamente 20 integrantes.

e Para conformar los grupos se tendran
en cuenta los rangos de edades, con el
fin de emplear metodologias acordes a
cada una de ellas.

e Las actividades realizadas promueven
la socializacion entre pares con la
participacion activa de todos los nifios y
nifas.

e Cada grupo estara a cargo de un
docente.

e Pararealizar el conjunto de actividades
en cada seccion se contara con
material didactico y preferiblemente
espacios al aire libre.

e El servicio sera desarrollado en varios
encuentros, con una duracion de 2
horas por cada uno.

e El servicio sera brindado dos dias a la
semana para cada institucion.

EQUIPO REQUERIDO

Computador
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Sistema de audio y video
Material didactico
Mobiliario

Material de consumo

DOCUMENTOS QUE DEFINEN
EL ACUERDO CON EL
USUARIO

Matricula financiera
Caracterizacion
Listado de asistencia

Reglamento del Centro

MECANISMOS DE
COMUNICACION

Pagina WEB institucional
Correo electronico
Carteleras

Circulares

Buzdn de sugerencias

Llamadas telefénicas

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE
LA SATISFACCION DEL
USUARIO

Encuesta de satisfaccion del usuario

Evaluacion del servicio por parte de la
institucion educativa.

Evaluacion de los profesionales
Peticiones, quejas y reclamos

Autoevaluacion de los programas

Tabla # 12. Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Estado de desarrollo:
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Durante toda la educacion del ser humano se propician espacios donde se hace uso
de diferentes metodologias para el desarrollo de procesos de aprendizaje, hoy dia
se estd implementando el arte como una de las estrategias trabajadas, pues
promueve el desarrollo integral en cada etapa del niflo. Las artes representan para
los nifios una forma de expresion y reconocimiento de su cuerpo y su entorno, dado
que por medio de las diferentes formas artisticas exploran sentimientos, emociones,
habilidades creativas y demas capacidades.

“El arte se hace presente en la vida de cada persona y se comparte de
maneras diversas. Propicia la representacion de la experiencia a través de
simbolos que pueden ser verbales, corporales, sonoros, plasticos o visuales,
entre otros. De esta manera, impulsa la exploracién y expresion por medio
de diversos lenguajes artisticos para encontrar aquello que no solo hace
Unicos a los individuos, sino que los conecta con una colectividad, resulta
fundamental en la primera infancia, puesto que lleva a establecer numerosas
conexiones: con uno mismo, con los demas, con el contexto y con la cultura.
De esta manera, el arte, desde el inicio de la vida, permite entrar en contacto
con el legado cultural de una sociedad y con el ambiente que rodea a la
familia’3

El arte es fundamental para que los nifios desde la etapa inicial reconozcan lo propio
y se apoderen de ello. Cabria decir que uno de los aspectos mas importantes en la
educacion artistica seria el de la transmisién de la cultura del contexto en el cual
habite el nifio, pues le permite arraigar costumbres y de este modo conservar
valores culturales. Por esto la educacion artistica debe convertirse en algo esencial
en la formacién de los nifios debido a que les permite experimentar nuevas
sensaciones que contribuyan al reconocimiento del otro y de él mismo, de este
modo,

“La educacion artistica contribuye a desarrollar una educacion que integra las
facultades fisicas, intelectuales y creativas y hace posible el desarrollo de relaciones
mas dinamicas y fructiferas entre la educacion, la cultura y las artes™*

Cabe decir que otro de los aspectos mas importantes en la educacion artistica seria
el de la transmision de la cultura del contexto en el cual habite el nifio, las instituciones
educativas han dejado perder gran parte de su esencia y de su identidad ya que esto

33 MEN, (2014) El arte en la educacion inicial.

34 Conferencia Mundial sobre la Educacion Artistica: construir capacidades creativas para el siglo
XXI, 2006. Pag. 3.
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no se lleva al aula por los docentes y son temas de poca importancia, pero realmente
seria interesante la reafirmacién de estos valores que permita la reintegracion de
aspectos culturales de su entorno que les permita arraigar esas costumbres desde
los primeros afios de edad para que permanezca viva la conservacion de estos,
ademas en estos procesos formativos resulta importante propiciar ambientes
colocando en marcha el juego y la ltdica al momento de ensefiar, a si pues las artes
promueve espacios de integracion e historia ,buscando a través de este una conexion
y acercamiento entre sujetos y el mundo. El juego es una de las actividades que mas
apasiona al ser humano y esto se debe precisamente a que a traves de este se dan
momentos de diversion, aprendizajes y expresion, por lo que hacer una integracion
entre juego, ludica y artes logra la expresion maxima del nifio en todas sus
dimensiones, ofreciendo diferentes alternativas para el desarrollo de actividades

“El arte se hace presente en la vida de cada persona y se comparte de
maneras diversas. Propicia la representacion de la experiencia a través de
simbolos que pueden ser verbales, corporales, sonoros, plasticos o visuales,
entre otros. De esta manera, impulsar la exploracion y expresion por medio
de diversos lenguajes artisticos para encontrar aquello que no solo hace
unicos a los individuos, sino que los conecta con una colectividad, resulta
fundamental en la primera infancia, puesto que lleva a establecer numerosas
conexiones: con uno mismo, con los demas, con el contexto y con la cultura.
De esta manera, el arte, desde el inicio de la vida, permite entrar en contacto
con el legado cultural de una sociedad y con el ambiente que rodea a la
familia. 35

3.4.3 Descripcién del proceso:

Diagrama de tiempos servicio de clases de musica.

S

4

35 MEN, (20014). DOCUMENTO NO. 21 Serie de orientaciones pedagdgicas para la educacion inicial
en el marco de la atencién integral, el arte en la educacion, Rey Naranjo Editores. Bogota p. 15.
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Graéfico # 1. Elaboracion propia

Diagrama de tiempos servicios de clases dirigidas (danza, teatro,

expresion gréafico plastica) y Jornadas complementarias.

I «I«I«I«I
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Grafico # 2. Elaboracién propia

Diagrama de tiempos servicio de Vacaciones recreativas.
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Gréfico # 3. Elaboracion propia

e Esquemas del proceso de produccion de cada servicio:
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Gréfico # 4. Elaboracion propia

Servicio de jornadas complementarias y clases dirigidas:
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Elaboracion propia
3.4.4 Necesidades y requerimientos

Materias primas e insumos

® Material didactico

Articulo Cantidad Costo unitario Costo total

Colchonetas 30 $ 18.000 $540.000
pequefias

Tambor pequefio 4 $60.000 $240.000
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Set de teatro 1 $150.000 $150.000
Blogues de plastico | 3 $40.000 $120.000
Guitarra 2 $300.000 $600.000
Tambores grandes | 4 $120.000 $480.000
Acordeoén 2 $350.000 $700.000
Guacharacas 4 $25.000 $100.000
Flautas 20 $23.000 $460.000
Colchonetas 9 $ 25.000 $250.000
grandes
Pelotas grandes 20 $7.500 $150.000
Pelotas pequefias 30 $5.500 $165.000
Conos 30 $6.000 $180.000
Aros 30 $10.000 $300.000
Costo total material didactico | $4.435.000
Tabla # 13. Fuente: Elaboracion propia
® Material de consumo
Articulo Cantidad Costo unitario Costo total
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Block iris 60 $3.000 $180.000
Vinilos grandes 50 $9.200 $460.000
Plastilina por barras | 60 $1.000 $60.000
Cartulina 340 $600 $204.000
Tripa de pollo 20 rollos $5.000 $100.000
Pinceles 100 $1.000 $100.000
Cajas Crayones 40 $4.000 $160.000
Resma 20 $9.700 $194.000
Caja de Lapiceros 10 $5.500 $55.000
Cosedora 4 $9.900 $39.600
Perforadora 4 $13.500 $54.000
Ganch_os legajadores | 6 $1.500 $9.000
por cajas

Carpetas 120 $300 $36.000
Caja de Colores 30 $11.900 $357.000
Caja de Lapices 30 $5.000 $150.000
Caja de Marcadores | 30 $2.800 $84.000
de colores

Temperas por kilos | 25 $9.000 $225.000
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Oleos 2 $ 100.000 $200.000
Disolventes 12 $10.000 $120.000
Acuarelas 2 $150.000 $300.000
Arcilla 8 libras $82.0000 $328.000
Nylon delgado 7 rollos $10.000 $70.000
Delantales 80 $8.000 $640.000
Cartén paja 100 pliegos $2.300

$230.000
Paletas para mezclar | 20 paquetes $1.500 $30.000
Esponja escurridora | 100 $500 $50.000
Recipientes plasticos | 80 $1.000 $80.000
Toallas pequefias 80 $2.500 $200.000
Caja de Borradores | 30 $3.000 $90.000
Sombreros de paja 100 $1.500 $150.000
Sombreros plasticos | 100 $1.500 $150.000
Pintucaritas 130 $700 $91.000
Méscaras 60 $4.000 $240.000
Cintas de tela 10 rollos $5.500 $55.000
Telas por metros 20 metros $12.000 $240.000
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Paquetes de Globos | 40 $6.200 $248.000
Cinta transparente 10 $7.700 $77.000
Lanas por rollos 60 $1.000 $60.000
Colbon grande 40 $7.900 $316.000
Pegastick 40 $2.600 $104.000
Papel craft 1 rollos $70.000 $70.000
Libro contable 4 $12.800 $51.200
Papel cometa 50 $100 $50.000
Cartulina de colores | 100 $500 $50.000
Libretas anilladas 15 $2.500 $37.500
Calculadora 4 $22.600 $90.400
Carpeta colgante 50 $800 $40.000
azul

Corrector 20 $2.000 $40.000
Caja de Marcadores | 8 $10.800 $86.400
Mirellas por libra 20 $12.500 $250.000
Caja de taja lapiz 6 $5.500 $33.000
Set de maquillaje 7 $30.000 $210.000
Facturero 14 $6.00 $8.400
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Cartén micro 40 $1.800 $72.000

corrugado

Sobres de manila 100 $300 $30.000

Archivador A-Z 6 $6.000 $36.000

Agendas 6 $13.000 $78.000
Costo total material de consumo | $7.769.500

Tabla # 14. Fuente: Elaboracion propia
® Requerimientos de muebles y enseres

Articulo Cantidad Costo unitario Costo total

Sillas a escala 70 $19.000 $1.330.000

infantil para salones

Mesa grande a 7 $100.000 $700.000

escala infantil para

salones

Canecas de basura | 10 $3.000 $30.000

pequefias

Canecas de basura | 2 $12.000 $24.000

grandes.

Sillas para auditorio | 40 $30.000 1.200.000

Escritorio para 4 $70.000 $280.000

agentes educativos
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Silla de oficina 5 $120.000 $600.000
Mueble archivador 2 $200.000 $400.000
Mesas de escritorio | 2 $150.000 $150.000
Juego de muebles 1 $700.000 $700.000
Organizador plastico | 6 $125.000 $750.000
Juego de bafio 2 $500.000 $1.000.000
Vestuario movil 1 $150.000 $150.000
Dispensador 3 $50.000 $50.000
Espejos grandes 5 $150.000 $750.000
Espejos pequefios 2 $20.000 $40.000
Lavamanos 2 $70.000 $140.000
parque infantil 1 $1.000.000 $1.000.000
Costo total material didactico | $9.294.000
Tabla # 15. Fuente: Elaboracion propia
® Requerimientos de dotacion
Articulo Cantidad Costo unitario Costo total
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Uniforme (Camisay | 24 camisetas. $27.000 $648.000
pantalon) 2 por 24 pantal $30.000 $720.000
agente pantalones. : )
Carnet 6 $11.000 $66.000
Uniforme de 3 $50.000 $150.000
empleada servicios

generales

Costo total material didactico | $1.584.000

Tabla # 16. Fuente: Elaboracion propia

® Requerimientos de infraestructura

Tipo de area Cantidad Costo unitario Costo total
Alquiler de local con 1 $500.000 $6.000.000
un area superior a 25

m x10m

Adecuaciones de 1 $500.000 $500.000
espacios

Adecuaciones de 1 $600.000 $600.000
instalaciones

eléctricas

Adecuaciones de 1 $500.000 $500.000
iluminacioén

Pintura 2 $300.000 $600.000
Decoracion 2 $200.000 $400.000

93



Instalacion de nombre | 1 $130.000 $130.000
del centro (publicidad)

Costo total infraestructura | $8.730.000

Tabla # 17. Fuente: Elaboracion propia

® Requerimientos tecnoldgicos

Articulo Cantidad Costo unitario Costo total
Computador portatil | 1 $900.000 $900.000
Computador de 1 $900.000 $900.000
escritorio

Video Beam 1 $360.000 $360.000
Impresora 1 $270.000 $270.000

multifuncional

Licencia de software |1 $700.000 $700.000
Microsoft office

Antivirus 1 $95.000 $95.000
Aplicacion web 1 $800.000 $3.000.000
Teléfono inaldambrico | 2 $60.000 $120.000
Celular 2 $88.000 $176.000
Equipo de audio 1 $150.000 $150.000
Ventiladores 12 $180.000 $2.160.000
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Aire acondicionado $750.000 $750.000
Nevera $650.000 $650.000
Horno microondas $200.000 $200.000
Software de $1.200.000 $1.200,000
facturacion
Televisor $500.000 $1.000.000
Micréfono $100.000 $100.000
Teldn proyector $130.000 $130.000
Sostenimiento de $300.000 $300.000
aplicativo

Costo total material didactico | $13.161.000

Tabla # 18. Fuente: Elaboracion propia

e Requerimientos de instalaciones:

El Centro de Formacion se ubicara en el barrio Pueblo Nuevo, es un sector de facil
acceso y transitado, Las medidas del centro de formacion seran aproximadamente
de 25 metro de largo por 10 metros de ancho, con las cuales se distribuye el area
del centro de la siguiente manera:

Espacio Cantidad Medidas aproximadas en
metros
Servicio de bafio para 1 2.04 ancho x 4.37 largo

adultos
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Servicio de bafio a escala
para niflos

2.04 ancho x 4.37 largo

Area administrativa

5.52 ancho x 4.35 largo

Sala de espera

3.33 ancho x 4.37 largo

Cocina

3.62 ancho x 4.37 largo

Salones de clases

4.09 ancho x 4.37 largo
4.14 ancho x 4.35 largo
4.09 ancho x 4.35 largo
4.14 ancho x 4.37 largo

Auditorio

5.53 ancho x 4.37 largo

Espacio recreativo

4.1 ancho x 4.37largo

Area de aseo

1.91 ancho x 4.35 largo

Tabla # 19. Fuente: Elaboracion propia

3.4.5 Plan de produccion.

Servicio Mes
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Clases Dirigidas |0 0 0 16 |16 |16 |16 (20 |20 |24 |24 |26
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Vacaciones 0 0 0 0 10 20 20 20
Recreativas

Jornadas 0 0 10 |10 10 12 |12 14 14 | 16 16
Complementaria

S

Total mensual 0 0 26 | 26 26 |48 |32 34 34 |40 67

Total anual 333

Tabla # 20. Fuente: Elaboracion propia

® Aprovechamiento de la capacidad instalada

El Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices se proyecta con una capacidad
en servicios, talento humano e instalaciones distribuida de la siguiente manera:

® Capacidad instalada por servicios:

Clases dirigidas:

Lunes, martes y viernes.

Miércoles, jueves y sdbado

7:00am - 9:00am, 9:30am - 11:30am
1:00pm- 3:00pm, 3:30pm - 5:30pm

NUumero maximo de servicios por grupos

15
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Grupos atendidos en cada jornada

4

Total de grupos: 8

Talento humano

Docente de danza, teatro, musica y
expresion grafico-plastica.

Hora de trabajo por dias de cada
docente:

8 horas de trabajo de lunes a sdbado

Tiempo de preparacion de clases:

1 hora diaria

el docente contara con media hora después
de las dos sesiones de la mafianay las dos
sesiones de la tarde para la planeacion de
las sesiones

(11:30am - 12:00m)
(05:30pm - 06:00pm)

NUmero de servicios vendidos

120

Tabla # 21. Fuente: Elaboracion propia

Jornadas complementarias

Lunes, miércoles y viernes.

Martes, jueves y sabado.

8:00am — 10:00am
2:00pm — 4:00pm

Numeros de integrantes por grupos

20

Grupos atendidos en cada jornada

Talento humano

2 agentes educativos (pedagogas infantiles)
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Hora de trabajo por dia de cada docente:

Preparacion de clases

2 horas diarias

Meses de servicio

9 (Segunda semana de enero a segunda
semana de junio)

(segunda semana de julio hasta ultima
semana de noviembre)

NUmero de servicios vendidos 80
Tabla # 22. Fuente: Elaboracion propia
Vacaciones recreativas
primera semana de julio Doble jornada

Mafana: 8:00am — 12:00m.
Tarde: 2:00pm — 6:00pm.

segunda semana de diciembre

Doble jornada
Mafiana de 8:00am — 12:00m.
Tarde: 2:00pm — 6:00pm.
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Grupos atendidos

Numero de integrantes por grupos

20

Talento humano

6 agentes educativos. (docente danza,
musica, expresion gréfico-plastica, teatro y
pedagogas infantil)

Hora de trabajo al dia por cada docente. |8
Tiempo de servicio 2 semanas
Numero de servicios vendidos 40

Planeaciones.

Ultima semana de junio y primera semana
de diciembre.

Tabla # 23. Fuente: Elaboracion propia

Plan de compras

Con el fin de obtener todos los materiales necesarios para prestar los servicios en
el centro de formacién se tiene proyectado realizar convenios con tres proveedores
locales Papeleria La Real, Distribuidores Popeye y Papeleria Graficopias; a los
cuales cuentan con capacidad para atender a los pedidos de material de consumo
requeridos. Las compras se realizaran tres veces al afio aproximadamente cada tres
meses, con el fin de obtener materiales en buena calidad y que sean suficientes

para el tiempo proyectado.

Presupuesto de produccion a5 afios
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Tabla # 24. Fuente: Elaboracion propia

e Analisis de costos de produccién

Consumos por unidad de servicio

Clases dirigidas

2018 2019 2020 2021 2022
Clases Dirigidas 178 390 564 892 1176
Vacaciones 70 85 115 185 250
Recreativas
Jornadas 114 265 426 683 934
Complementarias

Material de Papeleria No $24.000
consumo graficopias especificable

Horas mano de 24 horas $ 155.040
obra directa semanales
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Técnicos
$ 6.460
Vacaciones Material de Papeleria No $ 80.000
recreativas consumo graficopias especificable
Horas mano de 40 horas $ 358.400
obra directa semanales
Técnicos
$ 6.460
Jornadas Material de Papeleria No $ 24.000
complementarias | consumo graficopias especificable
Horas mano de 24 horas $ 155.040
obra directa semanales
Técnicos
$ 6.460
Costo total consumo por unidad | $ 796.480
Tabla # 25. Fuente: Elaboracion propia
® Costos de produccién anual
Servicio Mes
Ene | Feb | Mar | Abr | May [Jun |Jul | Ago |Sep |Oct | Nov | Dic
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Clases 179. | 179. | 179. | 179. | 179. 179. [ 179. | 179. | 179. | 179.
dirigidas | 040 | 040 | 040 | 040 | 040 040 |040 | 040 | 040 | 040
Vacacion 438. 438.
es 400 400
Recreativ
as
Jornadas | 179. | 179. | 179. | 179. | 179. 179. [ 179. | 179. | 179. | 179.
Complem | 040 | 040 | 040 | 040 | 040 040 | 040 | 040 | 040 | 040
entarias
Total 358. | 358. | 358. | 358. | 358. | 438. | 358. | 358. | 358. | 358. | 358. | 438.
mensual | 080 | 080 | 080 |080 |080 |400 | 080 |080 |080 |080 |080 |400
Total 4.457.600
anual
Tabla # 26. Fuente: Elaboracion propia.
® Costos de produccién proyectados a 5 afios

Servicio Ao

2018 2019 2020 2021 2022
Clases Dirigidas | 31.869.120 | 78.061.440 | 121.926.240 | 152.363.040 | 172.594.560
Vacaciones 32.880.000 | 52.608.000 | 65.760.000 |82.419.200 | 103.024.000
Recreativas
Jornadas 20.410.560 | 40.463.040 |50.668.320 |63.380.160 | 79.314.720
Complementarias
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Total anual 85.159.680 | 194.489.760 | 238.354.560 | 298.162.400 | 354.933.280

Total 1.171.099.680

Tabla # 27. Fuente: Elaboracion propia

3.5 ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL

3.5.1 Concepto del negocio

Centro de formacion artistico y cultural RAICES, Seremos un centro de formacion
que promueve la conservacién del patrimonio cultural del Bajo Cauca Antioquefio a
través del fortalecimiento de habilidades artisticas en nifios y adolescentes de la
region, un centro que ofrece educacion artistica para nifios y nifias de 3 a 12 afos,
en danza, teatro, masica, y expresion grafico - plastica ; para prestar cada servicio
se conformaran grupos no mayores a 15 integrantes con el fin de brindar una
formacion personalizada, asi mismo seran conformados por rangos de edades: una
primera opcion nifios y nifias de 3 a 6 afios y un segundo grupo con nifios y nifias
de 7 a 12 afios de edad, buscando desarrollar metodologias adecuadas para cada
poblacion atendida y prestando nuestros servicios en ambas jornadas.

3.5.2 Nuestro equipo de trabajo esta conformado por:

e Diana Patricia Lobo Romero con 24 afos de edad es Normalista Superior,
Pedagoga en Formacion, es una persona con creatividad que posee habilidad para
liderar, comunicar, trabajar en equipo. Le gusta generar inversiones en ganado y
realiza ventas por catalogo.

e Janeth Cristina Agudelo Lagos tiene 30 afos, es pedagoga en formacién con
experiencia como asesora comercial, Microempresa de productos Quala y Asistente
administrativa. Posee Habilidades para orientar el talento humano, capacidad de
gestion y trabajo en equipo.
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Organismos de apoyo.

Como Organismo de apoyo para el Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices,
se proyecta una mirada hacia la Organizacion FONDO EMPRENDER.

Fondo Emprender es una iniciativa gubernamental creada bajo leyes para apoyar a
todos los colombianos tengan una iniciativa de negocio, aquellos proyectos
innovadores que son creados en las diferentes regiones del Pais los cuales son
apoyados econOmica para su puesta en marcha, de esta manera el emprendedor
debe establecer un compromiso con el Sena para que el costo presentado en su
plan de negocio sea condonado por el Sena, asi mismo Fondo emprender brinda
acompafiamiento y asesoria a cada unidad de emprendimiento.

Fondo Emprender realiza convocatorias en las diferentes regiones del Colombia,
entre sus requisitos para acceder a este capital semilla esta el generar proyecto
innovador capaz de competir y sostenerse en el mercado aquella que genere
empleos directos a su comunidad. Esta organizacién financia iniciativas
empresariales en los diferentes sectores econémicos a nivel nacional.

Esta Organizaciéon le brinda dos beneficios a la idea de negocio, en un primer
momento se cuenta con asesorias realizadas a través de cursos para
emprendedores, en el que se da a conocer la propuesta por parte del equipo
emprendedor y la Organizacion como tal nos permite conocer los formatos que la
tiene para atender a las propuestas emprendedoras que desean postularse a los
concurso realizado por ellos, asi mismo brindan acompafiamiento durante la
creacion de la propuesta; en un segundo momento podemos acceder a Su Concurso
una vez estén abiertas las inscripciones presentando nuestra propuesta finalizada,
con el fin de conseguir financiacibn para su puesta en marcha por esta
Organizacion.

3.5.3 Gastos de administraciéon y nOmina

Costos de ndmina 2017 en Colombia

Costos % Valor
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$737.717.00

11,27% $83.140,00
8,50% $62.705,95
12,00% $88.526,04
0,52% $3.836,13

9,00% $66.394,53
8,33% $61.451,83
8,33% $61.451,83
12,00% $7.374,22

4,17% $30.762,80
5,00% $36.885,85

Tabla # 28 Fuente: Rafaelvega.com?®®

Costos de personal

Coordinador | medio tiempo | $ 650.000 2 $2.185.554 | $24.141.102

3®http://rafaelvega.com/herramientas/calculador-costo-
empleado/?salario=368859&dotacion=&riesgo=0.522&Calcular=Enviar+consulta
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Docentes tiempo $737.717 4 $ 4.960.987 | $ 49.609.870
completo
Docentes medio tiempo | $ 650.000 2 $2.185.554 | $ 21.855.540
profesionales
Contador Asesoria $737.717 1 $1.240.277 | $ 14.882.962
Publico
Asesor asesoria $ 500.000 1 $ 500.000
Juridico
Servicios tiempo $737.717 1 $1.240.247 | $ 12.402.469
generales completo
Total mensual | $10.572.34
2
$123.391.94
3
Total anual

Tabla # 29. Fuente: Elaboracion propia

3.5.4 Constitucién Empresay Aspectos Legales:

Tipo de sociedad

Seremos una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), esto se hara por medio
de un documento privado, que debe autenticarse por quienes participan en su
suscripcién e inscribirse en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio, esta
empresa sera constituida por dos personas naturales quienes deciden crearla y la
cual actuara en sus nombres pero que contara con un nombre propio con el que
podr& celebrar contratos con otras personas o el estado y ademas contara con un
representante legal que seré asignado por los socios.
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Legislaciéon vigente que regule la actividad econdémica y la comercializacion
de los P/S (urbana, ambiental, laboral y proteccidn social, registros, tributaria,
proteccion intelectual y ambiental).

En Colombia aplica laley 99 de 1993 de medio ambiente, que regula la conservacion
de los recursos naturales, la proteccion del medio ambiente bajo el desarrollo
sostenible que busca el crecimiento econémico del Pais.

La ley 1562 del 11 de julio de 2012 regida en Colombia se encarga de regular las
normas y procedimientos que protegen a los trabajadores de cual empresa. Las
prevenciones que se deben tomar para evitar accidentes laborales y los
procedimientos que se deben seguir en el caso que estos se den.

En el Pais de Colombia existen unas guias de tramites legales para la construccién
y funcionamiento de empresas, las cuales se construyen para cada region. En el
caso de la Ciudad de Medellin y en departamento de Antioquia la Camara de
Comercio de esta localidad formula un documento para dar a conocer todas las
normas en el mes de julio del aifio 2010.

Una de las leyes que regulan la resolucion de ambientes en Colombia es la Ley
1819 de 2016 establecida el 29 de diciembre de este mismo afio por el Congreso
de la Republica.

e Gastos de constitucién

Rubro Unidades | Costo por unidad | Costo total
regueridas

Registro Gnico mercantil 1 $ 39.000 $ 39.000

Existencia y representacion legal, |2 $ 5.200 $ 10.400

inscripcion de documentos

Certificados especiales 3 $ 5.200 $ 15.600
Formulario para el registro 1 $ 5.200 $ 5.200
mercantil

Derechos de inscripcion 1 $ 39.000 $ 39.000
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Apertura de cuenta 1 $ 100.000 $ 100.000

Inscripcion de libros 1 $ 12.800 $ 12.800

Matricula mercantil 1 $ 2.600 $ 2.600

Total gastos de puesta en marcha | $ 224.600

Tabla # 30 Fuente: Elaboracion propia

Normas Politica de distribucién de utilidades

Una vez realizada la deduccién de impuesto del Centro de Formacion las ganancias
generadas durante todo el afio se distribuiran de la siguiente manera al terminar el
ano laboral:

e EI 50% de las ganancias se queda ahorrado en la cuenta bancaria como
capital de la empresa, mientras el otro 50% sera dividido entre los socios.

e La divisién del 50% de las ganancias se hard segun la inversion de cada
socio.

3.6 ANALISIS FINANCIERO

3.6.1 Principales supuestos

Para llevar a cabo el analisis financiero se supone lo siguiente:

e Se venderan 3 servicios, con los siguientes precios unitarios durante el primer afio
de operaciones:
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Clases dirigidas: $ 70.000
Vacaciones recreativas: $ 55.000

Jornadas complementarias: $ 70.000

e El aumento en los precios de venta sera del 7%, lo cual tiene en cuenta el costo
maximo que se puede incrementar en la educacion privada en Colombia, que no
puede superar el 10% y el indice de inflacién actual del 4.69%, para establecer un
valor intermedio del 7%

e La venta de servicios tendra un aumento del 1.98% anual, basado en la proyeccion
realizada mediante el método de incremento absoluto.

e El horizonte de analisis sera de 5 anos, atendiendo a los requerimientos de
diferentes fondos de financiacion de emprendedores.

e En el ano 5 de operacion se alcanzara la capacidad maxima de produccién, dado
gue este sera el momento en el que se llenen los cupos de la institucién.

e Los gastos de administracion y ventas, se asumen constantes a través de los afos
proyectados.

e L a proyeccion de ventas se realiza durante 11 meses, dado que los servicios
educativos formales en Colombia se prestan desde la segunda mitad de enero,
hasta la primera mitad de diciembre, como maximo.

e El aumento del salario sera de un 9% cada afo.

Sistema de financiamiento:

3.6.2 Plan de inversiones

Las inversiones que se requieren para la creacion y puesta en marcha durante el
primer afio de operacion, del Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices, son
las siguientes:

e Activos fijos
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Los activos fijos son todos aquellos bienes de la empresa ya sean tangibles o
intangibles, los cuales son necesarios para el funcionamiento de la empresa y no

estan destinados a la venta.

Rubro Costo total
Inversion en infraestructura $ 8.730.000
Equipos, software y herramientas $ 20.466.000
Muebles y enseres $ 9.294.000
Material didactico no fungible $ 4.435.000
Total activos fijos | $ 42.925.000

Tabla # 31 Fuente: Elaboracion propia

e Gastos variables

Gastos variables son los costos de mano de obra y material de una empresa, los
cuales son alterados dependiendo las ventas que esta tenga.

Rubro Costo total
Material didactico de consumo $ 7.769.500
Mano de obra $ 59.751.510
Total Gastos variables | $ 67.521.010

Tabla # 32 Fuente: Elaboracion propia

e Gastos indirectos
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Rubro Costo mensual Costo anual
Internet y telefonia $ 75.000 $ 900.000
Gas $ 30.000 $ 360.000
Agua $ 70.000 $ 840.000
Energia $ 400.000 $ 4.800.000
Salarios administrativos $2.037.717 $ 24.452.604
Requerimientos de dotacion $ $ 1.584.000
Honorarios asesores $1.237.717 $ 14.852.604
Suministros de oficina $ 60.000 $ 660.000
Utiles y suministros de aseo $ 50.000 $ 600.000
Mantenimiento del local $ 150.000 $ 1.800.000
Servicios bancarios $ 10.000 $ 120.000
Publicidad $ 600.000 $ 1.200.000
Dominio de aplicativo web $ 120.000 $ 120.000
Disefio de aplicativo web $ 3.000.000 $ 3.000.000
Administracion aplicacion web $ 200.000 $ 2.400.000
Total gastos indirectos | $ 57.689.208

Tabla # 33 Fuente: Elaboracion propia
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e Costos de puesta en marcha
Los Costos de puesta en marcha son todos aquellos gastos que se tienen al iniciar
una empresa o ponerla en marcha, esto hace referencia a los tramites requeridos
para el funcionamiento de una empresa.

Rubro Unidades | Costo por unidad | Costo total
requeridas

Estatutos 2 $ 12.000 $ 24.000
Registro Unico mercantil 1 $ 39.000 $ 39.000
Existencia y representacion legal, 2 $ 5.200 $ 10.400
inscripcién de documentos
Certificados especiales 3 $ 5.200 $ 15.600
Formulario para el registro 1 $ 5.200 $ 5.200
mercantil
Derechos de inscripcién 1 $ 39.000 $ 39.000
Apertura de cuenta 1 $ 100.000 $ 100.000
Inscripcién de libros 1 $ 12.800 $ 12.800
Matricula mercantil 1 $ 2.600 $ 2.600

Total costos de puesta en marcha | $ 248.600

Tabla # 34 Fuente: Elaboracién propia
e Presupuesto de inversion
Rubro Total

Activos fijos

$ 42.925.000
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Gastos variables $67.521.010

Gastos indirectos $ 57.689.208

Costos de puesta en marcha $ 248.600

Total presupuesto de inversion | $ 168.383.818

Tabla # 35. Fuente: Elaboracion propia

3.6.3 Fuentes de financiacién

Para colocar en marcha toda empresa se hace necesario contar con activos
financieros, los cuales pueden ser obtenidos a través de diferentes fuentes de
financiacion, estas nos llevan a obtener recursos financieros necesarios para llevar
a cabo las actividades de una empresa; es asi como las fuentes de financiacion
son los recursos econdmicos con los cuales debe contar una empresa para iniciar
su funcionamiento.

El Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices cuenta con las siguientes fuentes
de financiacién para su puesta en marcha.

e Financiacion propia
Las fuentes de financiacién propias son todos aquellos recursos aportados por los
socios de la empresa. De esta manera las socias del Centro de Formacion Artistico

y Cultural realizan los siguientes aportes durante el primer afio de su puesta en
marcha:

- Aportar equipos de coOmputos personales e impresora multifuncional durante
el primer afio de puesta en marcha de la empresa.

- Aportar en mano de obra los salario como coordinadoras que es $737.717
cada una, por un afo lo cual suma un montén de $16.229.774 por los 11
meses de operacion del primer afio.

- Cada una de las socias realizara una inversion propia por el monto de
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$15.000.000 para dar inicio a la idea de emprendimiento, lo cual da una suma
de $30.000.000

e Financiacion con préstamos de familiares

- Se cuenta con la posibilidad de acceder a un préstamo familia diferido a 2
afos sin ningun valor de interés, el cual tiene un monto de $8.000.000

e Financiacion con FONDO EMPRENDER
Para la puesta en marcha del Centro de Formacion se pretender acceder a la
convocatoria publicada en Fondo Emprender realizando la siguiente solicitud:

- Préstamo por $130.000.000 por un tiempo de 4 afios con una tasa de interés
anual del 15.58%.

Plan de financiacion

Fuente de financiacion Importe en $

Recursos propios $ 30.000.000

Préstamos bancarios $0

Fondo Emprender $ 130.000.000

Otros fondos de emprendimiento $0

Préstamos de familiares $ 8.000.000
Total | $ 168.000.000

Tabla # 36. Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 ANOS

(-) Costo de ventas

Costos variables

$
35.853.945

$
48.847.155

$
52.544.139

$ $ -$ -$ -$
Saldo inicial 130.000.000 | 14.502.012 93.357.525 64.508.048 18.440.702
Ingresos
$
Aportes de capital -
$
Préstamo -
$ $ $ $ $
Ventas 24.680.000 63.003.682 99.904.457 154.737.390 | 212.834.460
$

$
56.573.850

$
61.075.232
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$ $ $ $ $
Costos fijos 48.449.043 61.351.756 65.706.070 70.441.946 75.592.974

Financiamiento

Amortizacion del préstamo -

Pago de intereses - -

$ -$ -$ -$ $
Flujo de caja 70.377.012 79.538.527 158.548.587 | 83.631.764 57.725.552

Tabla # 37. Fuente: Elaboracién propia

Balance general

BALANCE GENERAL

Al 31 de diciembre de 2018

Circulante Circulante

Flujo de caja $ 14.502.012 Proveedores $ 1.985.000
Bancos $ 24.680.000 Documentos por pagar $-
Inventarios $2.589.833 Acreedores diversos $ -
Cuentas por cobrar $- Impuestos por pagar $ 2.553.600
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Deudores diversos

$-

Total activos circulantes $41.771.845 Total pasivos circulante $ 4.538.600
Activo fijo Pasivo fijo
Inversiones en
infraestructura $ 4.380.000 Deudas a largo plazo $ 130.000.000
Equipos, software y
herramientas $ 20.586.000 Total pasivo fijo $ 130.000.000
Muebles y enseres $9.294.000 Total Pasivos $ 134.538.600
Material didactico no
fungible $ 4.435.000 Patrimonio
Total activos fijos $ 38.695.000 Capital social
Utilidades retenidas
Total activos $ 80.466.845 Total patrimonio -$ 54.071.755

Tabla # 38. Fuente: Elaboracion propia.

Estados de resultados

A continuacion, se muestra la utilidad generada por la empresa a un periodo de 5

anos.
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
Afo
Componente 2018 2019 2020 2021 2022
Ventas $24.680.000( $63.003.682| $99.904.457| $154.737.390( $212.834.460
(-) Gastos de ventas
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(-) Gastos
Gastos variables $ 35.853.945( $48.847.155| $52.544.139| $56.573.850| $61.075.232
Gastos fijos $48.449.043| $61.351.756| $65.706.070| $70.441.946| $75.592.974

(-) Gastos financieros

| O o o o

Amortizacién del préstamo

Pago de intereses

(-) Impuestos

$ 3.846.858

$ 3.846.858

$ 3.846.858

$ 3.846.858

Industria y comercio

(-) Dividendos

$ 2.553.600

$ 2.553.600

$ 2.553.600

$ 2.553.600

$ 2.553.600

Socio 1 (30%) -$18.652.976| -$ 16.078.706| -$ 7.423.863 $6.396.341| $20.929.739
Socio 2 (30%) -$ 18.652.976| -$ 16.078.706| -$ 7.423.863 $6.396.341| $20.929.739
Utilidades retenidas -$ 24.870.635| -$ 21.438.275| -$9.898.484 $8.528.454| $27.906.318

Tabla # 39. Fuente: Elaboracion propia
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3.6.4 Proyeccion de gastos

e Gastos fijos

$ $ $ $ $
Servicios publicos 6.570.000 7.029.900 7.521.993 8.048.533 8.611.930
$ $ $ $ $
Arrendamiento 6.000.000 6.540.000 7.128.600 7.770.174 8.469.490
$ $ $ $ $
Salarios administrativos | 24.452.604 26.653.338 29.052.139 31.666.831 34.516.846
Requerimientos de $ $ $ $ $
dotacion 1.584.000 1.694.880 1.813.522 1.940.468 2.076.301
$ $ $ $ $
Honorario de asesores 14.852.604 15.892.286 17.004.746 18.195.079 19.468.734
$ $ $ $ $
Suministros de oficina 660.000 706.200 755.634 808.528 865.125
Utiles y suministros de $ $ $ $ $
aseo 600.000 642.000 686.940 735.026 786.478
$ $ $ $ $
Mantenimiento del local | 1.800.000 1.926.000 2.060.820 2.205.077 2.359.433
$ $ $ $ $
Servicios bancarios 120.000 128.400 137.388 147.005 157.296
Amortizacion (Software | $ $ $ $ $
y adecuaciones) 1.920.000 2.054.400 2.198.208 2.352.083 2.516.728
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Depreciaciones

(Equipos, herramientas,

muebles y material no $ $ $ $ $

fungible) 3.840.000 4.108.800 4.396.416 4.704.165 5.033.457
$ $ $ $ $

Publicidad 1.200.000 1.284.000 1.373.880 1.470.052 1.572.955
$ $ $ $ $

Dominio de pagina web | 120.000 128.400 137.388 147.005 157.296

Administracion $ $ $ $ $

aplicacion web 3.600.000 3.852.000 4.121.640 4.410.155 4.718.866
$ $ $ $ $

Total gastos fijos 14 66.100.605 71.260.714 76.830.006 82.841.444

Tabla # 40. Fuente: Elaboracién propia

e Gastos variables

GASTOS VARIABLES PROYECTADOS

Porcentaje de aumento proyectado para material didactico

7%

Porcentaje de aumento proyectado para mano de obra

9%

$ $ $ $ $

Material didactico de consumo | 7.769.500 8.313.365 8.895.301 9.517.972 10.184.230
$ $ $ $ $

Mano de obra 59.751.510 65.129.146 70.990.769 77.379.938 84.344.133

Tabla # 41. Fuente: Elaboracién propia
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e Depreciaciones

DEPRECIACIONES

Afo
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Equipo y herramientas 3493200 6986400 10479600 13972800 17466000
Muebles 929400 1858800 2788200 3717600 4647000
Material didactico no fungible 887000 1774000 2661000 3548000 4435000
Total depreciaciones $ 5.309.600 | $ 10.619.200 | $ 15.928.800 | $ 21.238.400 | $ 26.548.000
Tabla # 42. Fuente: Elaboracion propia

e Amortizaciones:
AMORTIZACIONES

Afio
Concepto 2018 2019 2020 2021 2022
Adecuacion de
instalaciones 2730000 2731000 2732000 2733000 2734000
Software 1000000 1001000| 1002000| 1003000| 1004000

$ $ $ $ $

Total amortizaciones 3.730.000 |3.732.000 |3.734.000 |3.736.000 |3.738.000

Tabla # 43. Fuente: Elaboracion propia

e Proyeccion flujo de caja primer afo.

FLUJO DE CAJA PRIMER ANO
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129. 126.8 [ 91.7 | 86.1 | 826 779 | 779 |749 |73.0 |71.2 |705 | $
Saldo $ 250. 4228 | 55.7 | 54.2 | 20.2 | 274 | 274 | 82.6 |34.0 | 695 |10.1 |71.24
inicial - 000 3 66 47 62 77 77 02 97 32 37 7.112
Ingresos
Aporte
s de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
capital | - - - - - - - - - - - - -

$
130.
Presta | 000. | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
mo 000 - - - - - - - - - - -
$ $

Matric | $ $ $ 480. 480.0
ula - - - 000 00
ventas $ $ $
( $ 1.10 1.10 110 | $
vacaci | $ $ $ 550. | 0.00 0.00 0.00 | 3.850.
ones) |- - - 000 | O 0 0 000
Pensié
n
(clase $ $ $ $ $ $ $ $ $
Sy 5.15 | 5.15 | 515 | 549 [6.34 | 6.73 | 7.53 |7.92 | 8.32 $
jornad $ $ $ 281 | 281 | 281 [9.18 [ 192 | 829 |1.03 |7.40 | 3.77 | 57.82
as) - - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.020

Pago de proveedores

Muebl $
esy 9.294.
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Enser 000,0
es 0
Equip
osy $
herra 17.46
mient $ $ 6.000, | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
as - - 00 - - - - - - - - - -
Materi
al
Didact $
ico no 4.435.
fungib | $ $ 000,0 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
le - - 0 - - - - - - - - - -
$ $
31.19 31.19
Subto | $ $ 5.000, | $ $ $ $ $ $ $ $ $ 5.000,
tal - - 00 - - - - - - - - - 00
Gastos variables
Materi $ $
al de $ 1.70 1.70 $
consu | $ $ 1.708. | $ $ 8.80 | $ $ $ 8.80 | $ $ 5.126.
mo - - 800 - - 0 - - - 0 - - 400
$ $ $ $ $ $ $ $ $
Mano 3.72 | 372 | 3.72 | 3.72 | 3.72 | 3.72 |3.72 | 3.72 | 3.72 $
de $ $ 0.74 | 0.74 | 0.74 | 0.74 | 0.74 | 0.74 | 0.74 | 0.74 | 0.74 | 33.48
obra | - - 4 4 4 4 4 4 4 4 4 6.696
$ $ $ $ $ $ $ $ $
$ 3.72 | 3.72 | 542 | 3.72 | 3.72 | 3.72 | 542 | 3.72 | 3.72 $
Subto $ $ 1.708. | 0.74 | 0.74 | 954 (0.74 [0.74 | 0.74 | 954 | 0.74 | 0.74 | 38.61
tal - - 800 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3.096
Gastos fijos
Servici
0s $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
public $ $ 275.0 | 575. | 575. | 575. | 575. | 575. | 575. | 575. | 575. | 575. | 5.450.
0s - - 00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 000
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Arrend $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
amient 500. 500.0 | 500. | 500. | 500. | 500. | 500. | 500. | 500. | 500. | 500. | 5.500.
0 000 00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Gasto

s de

puesta

en $ $
march | 248. | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 248.6
a 600 - - - - - - - - - - - 00
Salari

0s $ $ $ $ $ $ $ $ $

admini 345 (295 [ 295 | 295 | 295 [ 295 | 295 |295 |295 | $
strativ $ $ $ 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 | 0.86 |0.86 | 0.86 |0.86 | 27.05
0s - - - 8 8 8 8 8 8 8 8 8 7.812
Reque

rimient $

os de 1.58 $
dotaci | $ $ $ 0.00 | $ $ $ $ $ $ $ $ 1.580.
on - - - 0 - - - - - - - - 000
Honor $

ario de 123 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
asesor | $ 7.71 7377 | 737. | 737. | 737. | 737. | 737. | 737. 737. | 737. | 737. | 8.614.
es - 7 17 717 717 717 717 717 717 717 717 717 887
Sumini

stros $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de 30.0 60.0 60.00 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 60.0 | 690.0
oficina | 00 00 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Utiles

y

sumini

stros $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

de 50.0 | 50.00 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 50.0 | 550.0
aseo 00 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Servici

0s $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
bancar | 100. 10.0 10.00 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 10.0 | 210.0
ios 000 00 0 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
Mante $ $

nimien 1.06 | $ 106 | $ $ $ $ $ $ $ $ $

to del 0.00 | 1.060. | 0.00 | 150. | 150. | 150. | 150. | 150. | 150. | 150. | 150. | 4.380.
local 0 000 0 000 | 000 000 | 000 000 000 | 000 000 | 000
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$ $ $
Publici | 600. $ $ $ $ $ $ 600. | $ $ $ $ 1.200.
dad 000 - - - - - - 000 | - - - - 000
Disefi
o del $
aplicat 150 | $ $
ivo $ 0.00 | 1.500.| $ $ $ $ $ $ $ $ $ 3.000.
web - 0 000 - - - - - - - - - 000
Domin
io de
la $ $
pagina | 120. $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 120.0
web 000 - - - - - - - - - - - 00
Admini
stracio
n de
aplica $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
cion $ $ 300.0 | 300. | 300. | 300. | 300. | 300. | 300. | 300. | 300. | 300. | 3.000.
web - - 00 000 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000 000 | 000 | 000 | 00O
Amorti
zacion
de $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Activo 310.8 | 310. | 310. | 310. | 310. | 310. | 310. | 310. | 310. | 310. | 3.108.
s 33 833 [ 833 |833 |833 |833 |833 833 [ 833 |833 | 330

$ $ $ $ $ $ $ $
impue 1.07 | $ 1.08 (125 | 120 (128 |163 [150 [1.79 | $
stos $ $ $ 0.23 | 979. | 3.53 [ 3.84 | 496 | 0.27 |9.89 |6.20 | 0.51 | 11.80
19% - - - 4 034 |4 4 5 5 6 6 6 8.504
Depre $ $ $ $ $ $ $ $ $
ciacio $ $ $ 442. | 442. | 442. | 442. | 442. | 442. | 442. | 442. | 3.539.
nes - - - 466 | 466 | 466 | 466 | 466 466 | 466 | 466 | 728
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

$ 2.40 $ 751 [ 496 | 496 [ 4.96 | 556 |4.96 |4.96 [4.96 [4.96 | $
Subto | 750. | 7.71 | 2.182.|3.58 | 6.05 | 6.05 | 6.05 | 6.05 | 6.05 | 6.05 | 6.05 | 6.05 | 80.05
tal 000 7 717 5 1 1 1 1 1 1 1 1 7.861
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Financiamiento

Amorti
zacion
del
presta
mo
con $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
interés | - - - - - - - - - - - - _

Flujo |129. |126. | $ 86.1 | 826 | 779 | 758 | 749 |73.0 | 712 (705 712 |-$
de 250. | 842. |91.75 |54.2 | 20.2 | 27.4 |39.8 | 82.6 | 340 | 695 | 10.1 |47.1 | 19.86
caja 000 | 283 |5.766 | 47 62 77 62 02 97 32 37 12 5.957

Tabla # 44. Fuente: Elaboracién propia
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3.6.5 Evaluacion del proyecto:

- TIR (Tasa Interna de Retorno)
56,64%

3.6.6 VPN (Valor Presente Neto)

102.262.466

- Punto de equilibrio:

Para determinar el punto de equilibrio durante los cinco primeros afos se
aplica la siguiente formula:

PE: ($80.057.861)

1 —($38.613.096 / $ 62.150.020 )

e Punto de equilibrio afio 1

Costos fijos $ 80.057.861
Costos variables $ 38.613.096
Ventas totales $ 62.150.020
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Tabla # 45. Fuente: Elaboracion propia.

e Punto de equilibrio afio 2

Costos fijos

$ 109.890.802
Costos variables $ 54.152.568
Ventas totales $ 147.218.580

Tabla # 46. Fuente: Elaboracion propia

e Punto de equilibrio afio 3

Costos fijos $ 131.290.760
Costos variables $ 58.910.583
Ventas totales $ 231.394.605

Tabla # 47. Fuente: Elaboracion propia
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e Punto de equilibrio afio 4

Costos fijos

$ 160.961.552

Costos variables

$ 55.077.990

Ventas totales

Tabla # 48. Fuente: Elaboracion propia

e Punto de equilibrio afio 5

$ 386.356.505

Costos fijos

$ 193.598.432

Costos variables

$ 60.018.524

Ventas totales

Tabla # 49. Fuente: Elaboracién propia

$ 540.477.360




e Relacion costo — beneficio y recuperacion de la inversién
Después de realizar el célculo de la relacion costo beneficio con una tasa del
56,64% el costo de beneficio sera de $1,48 por cada peso es decir es una
inversion rentable y aconsejable financieramente.

La inversion de $139.475.904 durante los 3 primeros afios nos dan a la baja,
pero se puede recuperar en el 4 afio, a partir d este se recupera la inversion y
empieza a dar ganancias.

Tabla de costos:

Cambios en los

costos Afo 1
Escenario
Valores actuales
Optimista Pesimista
Gatos variables $ 38.613.096 | $ 34.751.786 $ 42.474.405
Gastos fijos $ 80.057.861 | $ 72.052.074 $ 88.063.647
Total gastos $ 118.670.957 | $ 106.803.860 $ 130.538.052

Tabla # 50 Fuente: Elaboracién propia

e En un panorama optimista durante el primer afio se tendria un gasto
total de $106.803.860 con esto se logra disminuir los gastos en un 10%.

e En un panorama muy pesimista los costos aumentan un10% para el
centro durante el primer a $130.538.052

Para mejorar situaciones negativas en los costos de materiales se plantean
las siguientes alternativas:

* Las compras de material de consumo y material didactico se realizaran al por
mayor, para lo cual se establece contacto con maximo dos proveedores esto
permite buenos descuentos por las compras realizadas.
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* Se considera que las actividades en los servicios de clases dirigidas pueden
ser planeadas utilizando mas material didactico fijo, lo cual reduce el gasto de
material de consumo.

* Proyectar una buena organizacion en los inventarios que se tienen en el
Centro

* Promover el uso de hojas recicladas de materiales por los administrativos y
agentes educativos para el desarrollo de algunas labores.

3.6.7 Andlisis de riesgo

Luego de una revision al VAN podemos observar que nos arroja como resultado
una inversion positiva de $102.262.466, lo cual significa que la inversion es factible.
Con una tasa del 10% el TIR nos indica que a un plazo de cinco afios se logra
alcanzar un valor superior a la tasa de 56, 64% lo que nos indica una inversion
factible.

3.7 IMPACTO DEL PROYECTO

3.7.1 Impacto econémico

Impacto econémico, social, ambiental y generacién de empleo directo e indirecto.

La puesta en marcha de esta idea de negocio genera las siguientes oportunidades
de empleo directos:

Empleos directos generados

11 | 6 agentes 2 1 asesor 1 contador | 1 aseo
educativos coordinadores | juridico general

Tabla # 51. Fuente: Elaboracion propia
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La presente idea de negocio genera beneficios de manera indirecta para algunas
empresas y personal de la region:

3.7.2 Impacto Regional

La puesta en marcha de nuestra idea de negocio trae consigo beneficios para la
region del Bajo Cauca Antioquefio, los cuales son presentados de manera directa o
indirecta en diferentes ambitos.

La creacion del Centro de Formacion Artistico y Cultural abre campo para
que profesionales y técnicos en sus diferentes areas tengan la oportunidad
de colocar en préactica todos los conocimientos que ha recibido durante su
formacion.

El Centro de Formacion abre sus puertas para generar 6 empleos directos a
agentes educativos del municipio de Caucasia Antioquia con conocimientos
en trabajo con primera infancia y diferentes lineas artisticas.

La incursién en el mercado del Centro de Formaciéon Artistico y Cultural
Raices promueve una mejora en la oferta que hace la competitividad; en
cuanto a calidad en los servicios y posibles precios mas bajos.

La puesta en Marcha del Centro de Formacion genera ingresos econémicos
a diferentes empresas de la region con la compra de materiales necesarios
para su funcionamiento.

La creacion de una pagina web permite que los habitantes de los municipios
del Bajo Cauca Antioquefio obtengan informacion sobre los eventos
culturales que se realizados en cada municipio.

La creacion del Centro genera una mayor cobertura para la formacion
artistica en el Municipio, brindando a la comunidad una buena oferta de
servicios articulados en un mismo lugar.

La creacion de una empresa legalmente conformada genera ingresos
econdémicos al Municipio, en el caso del Centro de Formacion Artistico Y
Cultural Raices el pago de impuestos se distribuye de la siguiente manera
durante sus primeros 5 afnos.

Estimado de pago de impuestos
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Ao 1 2 3 4 5
11 $2.553.60 | $2.553.60 | $2.553.60 | $2.553.60 $2.553.600
empleos | 0 0 0 0
directos

Tabla # 52. Fuente: Elaboracion propia

3.7.3 Impacto Social

La conformacion de un Centro de Formacion Artistico y Cultural ubicado en el
Municipio de Caucasia Antioquia promueve la conservacion del patrimonio cultural
de la region, reconocimiento de lo propio y la creacién de una identidad. Asi mismo
Permite el desarrollo de habilidades artisticas en los nifios y nifias del Municipio, a
través del cual se pueden llegar a conocer talentos excepcionales y de esta manera
fortalecer el ambito artistico de la region del Bajo Cauca.

Cuantificacion del costo de implementacion y mantenimiento

Tipo de impacto

Poblacion
beneficiada

Costo de
implementacion

Costo de
sostenimiento

Generacion de
empleo Directos.

Profesionales
egresados de la
universidad de
Antioquia, medio
tiempo.

$ 1.240.277

Costo de una
némina mensual.

$ 14.883.324
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conocimientos y
formacion.

formacion técnica o
expertos en lineas
artisticas.

Costos de mano de
obra de un agente
educativo

Fortalecimiento de Familias con nifios | $179.040 $1.969.440
habilidades y nifias de 5a 12 .,
- ~ Costo de produccion
artisticas. afos de edad. o
del servicio de
clases dirigidas.
Ampliacién de la Familias con nifios | $70.000 $ 770.000
cobertura y oferta y nifias de 5a 12
7, N Costo de una
de formacion afos de edad. .,
o pensién en un centro
artistica del .,
. de formacion.
municipio
Generacion de Familias del $43.739.499
empleo Indirectos — | Municipio de .
: . Pago promedio por
Mayor ingresos para | Caucasia
o compra de
sostenimiento. )
materiales.
Desarrollo de Egresados de $1.249.277 $ 14.883.324

Tabla # 53. Fuente: Elaboracion propia

3.7.4 Impacto ambiental

El centro de formacion se proyecta como una empresa que le aporte al cuidado del
ambiente y con ello aporte a una vida saludable para toda la humanidad, por lo cual
se plantean las siguientes estrategias internas del Centro de Formacién en las
cuales se ven implicados todos los asistentes a él.

Matriz de impacto ambiental
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Actividad | Areas | Aspect | Descrip | Impac | Rec | Contro | Costos | Costo
implic 0 cion to urs I de s de
adas | ambien ambie | o |operac |implem | mante

tal ntal afe | ional |entacio | nimien
cta n to
do
e Cierr | Instala | Gasto | Hace Agota | Agu | Implem | $0 $0
e de | ciones | de referenci | miento | a entacié
llave | del agua aalas de los n de
S, Centr llaves recurs proyect
ahor | ode abiertas del
ro de | Forma innecesa 0S °
h : natural uso
agua | cién riamente :
en eluso | €S eficaz
activi elevado del
dade de agua agua
s de para dlrlgIdO
coci actividad a
nay es en las agente
limpi instalaci s
eza. ones del educati
centroy VoS,
el agua ;
e Ahor utilizada czordln
ro de en las adores
agua actividad y
en es en servici
activi clase por 0S
dade los nifios genera
s de y ninas. les.
form
acio
n.
Progra
ma de
usos
eficaz
del
agua
median
te
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activid

ades
ludicas
dirigido
alos
nifos y
ninas
del
Centro
de
Forma
cion.
Ahor | Instala | Consu | Alude al | Agota | Agu | Implem | $ $0
rode | ciones |mode |maluso |miento |[ay |entacié | 40.000
ener | del energia | de la de los | aire. | nde
gia Centr | eléctric | energia recurs proyect
e_Iect ode a eléctrica 0S o de
rica | Forma por
cion todos los naural u§0
. asistente | &S eficaz
Ub.I,C s al de ]
acto centro, energl
n qle ventilado a,
avis res, dirigido
gf] Iu_ces y a todos
aires los
las acondici asisten
aula onados |
S encendid ::eesntaro
para 0s sin
apa necesida de
gar d F_qrma
vent dispositiv cion.
lado 0S
rgs, moviles
zlre y
equipos
ac_o_ de audio
22': conectad
do, 08
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luce frecuent
sy emente
desc a
one instalaci
ctar ones
equi eléctrica
pos S.
audi
ovis
uale
[S
Nivel | Instala | Nivel Hace Conta | Aire | Solicitu | $0 $0
de ciones | de referenci | minaci d
soni | del sonido |aala on dirigida
do_ Centr | en |mpl_e,me auditiv a
bajo | ode clases | ntacion a agente
dura | Forma de
nte cién audios S .
las con alto educati
clas volumen vos del
es. de Centro
sonido de
en clase formaci
Mant de on
I?ser danza, para
musica y que
puert teatro.
as mante
cerra ngan
das un
del volume
aula n de
en la sonido
proy medio
eccl durant
on e las
de ..
aud activid
0s. ades
realiza
das.
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e Ubic | Instala | Desech | Correspo | Conta | Sue | Implem | $60.00 | $20.00
acié | ciones | os nde alos | minaci | lo entacio | 0 0
nde | del genera | desecho | gn del n de
cane | Centr |dosen |scocina | ympie progra Caneca | Bolsas
cas |ode |las y nte made | de para
para | Forma | activida | meriend ... | basura. | basura
la cién des as de los reciclaj
; y
basu | institu | en nifos y € ]
ra. | ciones | consum | nifias. median
educa | ode te
| tivasy | aliment activid
° In!C| espaci | os. ades
Sg‘r’: os al ladicas
ol aire ,
recic | ore: dirigido
laje. alos
ninos y
nifas
. (‘;SO del
© Centro
mate
rial de
recic Forma
lado cion
en
activi
dade
s
man
uale
Sy
deco
racio
n.
e Res |lInstala | Cuidad | Correspo | Conta | Aire | Implem | $40.00 | $40.00
peto | ciones | o de nde al minaci |y entacio | 0 0
por |delas |espacio | uso de 6n del |suel | nde .
los | institu |s alaire | los ambie | o progra Caneca | Utiles
recur | ciones | libre. espacios nte ma de s de de
sos | educa al aire .. | basura |aseoy
: . reciclaj
natur | tivas. libre, los bolsas
ales. residuos € .
generad median
te
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e AIrr0j 0s por activid plastic
arla los nifios ades as.
baus y los ludicas
aen agentes 1
las educativ dirigido
cane os al

o a los
cas finalizar i
de las n!ljos y
recic actividad ninas
laje. es. del
Centro
de

e Mant Forma
ener -
los cion.
espa
cio
asea Implem
dos entacio

n del
progra
ma de
gestion
integral
de
residuo
S
sélidos

e Ahor |Instala | Usode |Aludeal |Deteri | Arb |Progra | $0 $0
ro de | ciones | papeler | monto oro de | ol- ma
hoja | del faen de hojas | |os recu | para
S Centr | proces | utilizada | acurs | rso manejo
para | ode os  |sen el 0S natu | del
proc | Forma | adminis | desarroll
esos | cion trativos. | o de los natural | ral. pg_pgl,
de Y de servicios | &5 dirigido
maitri que a
cula, ofrece el coordin
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pago
s de
men
suali
dad,
carp
etas
de

cada
estu
diant
ey

docu
ment
0s

admi
nistr
ativo

Ahor
ro de
hoja
sen
activi
dade
s de
form
acio
n.
Uso
de
hoja
S
recic
lada
S.

formaci
on.

Centroy
sus
oficinas
para
impresio
nes,
fotocopia
S,
controles
ylo
documen
tacion.

adores
y

agente
S

educati
vos del
Centro.

Mant
enim
iento
y
limpi
eza

Instala
ciones
del
Centr
ode

Uso de
los
bafos

Correspo
nde a los
residuos
generad
0S por
los nifios

Conta
minaci
on del
aire.

Aire

Implem
entar
el
procedi
miento

$40.00

$0
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de Forma y jifias de Avisos
los cion en los servici | en
bafio bafios de 0s bafios.
S las genera
perié instalaci les.
dica ones.
ment
e.
Implem
entacio
Ubic n de
ar proyect
avis
0s o de
en ahorro
los del
bafio agua.
s
para
bajar Implem
llave entacio
sy n del
arroj progra
arla
basu ma de
raen gestlon
las integral
cane de
cas. residuo
S
solidos
Activ | Instala | Genera | Hace Conta | Aire | Implem | $ $
idad | ciones | cion de | referenci | minaci y entar 1.240.2 | 1.240.
es del residuo | aalos on del | suel | el 47 247
de Centr |s residuos aire. 0 procedi
limpi | o de generad miento | Pag0 al | Costo
eza | Forma os al Conta de person | del
a cién finalizar | minaci .. |alde pago
nivel las 6n del SEVICL 1 senvicio | mensu
sesiones | gyelo. 08 s al de
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gene
ral.

de
clasesy
al estado
de los
pisos y
demas
espacios
fisicos.

genera
les.

general
es.

servici
0s
genera
les.

Tabla # 54. Fuente: Elaboracion propia

3.7.5 Plan de implementacion

A continuacion se muestra el plan operativo del Centro de Formacién Artistico Y
Cultural, el cual permite visualizar los objetivos planeados y los actores
responsables de los mismos; el tiempo para desarrollar cada uno de estos objetivos
es en un plazo no mayor a un afo, por lo que el cronograma presentado a
continuacion se hace necesario a la hora de mantener un seguimiento a lo
planificado y de esta manera se da una evaluacidén constantes de los objetivos y
resultados esperados.

Cronograma de actividades para la puesta en marcha de la empresa

Tarea Actividad MES Responsabl
es
1
1 Realizar tramites de Janeth
constitucion y Agudelo.
formalizacion de la
empresa
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2 Identificar asesor contable Janeth
y juridico Agudelo

3 Gestionar arrendamiento Diana Lobo
de inmueble

4 Gestionar licencias de Janeth
funcionamiento Agudelo

5 Iniciar adecuaciones de Diana Lobo
infraestructura

6 Comprar equipos, Janeth
muebles y enseres Agudelo

7 Iniciar ejecucion del plan Diana Lobo
de comunicaciones y
mercadeo

8 Comprar material Janeth
didactico Agudelo

9 Iniciar proceso de Diana Lobo
reclutamiento, seleccion y y Janeth
contratacion de personal Agudelo

10 | Gestionar disefio y Diana Lobo
desarrollo del aplicativo
movil

11 | Iniciar proceso de Diana Lobo
matriculas y Janeth

Agudelo

12 | Realizar proceso de

induccién de personal )
Diana Lobo

13 | Comprar material de Janeth

consumo Agudelo
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14 Iniciar actividades de la

Diana Lobo

empresa
15 | Iniciar proceso de cuentas Janeth
bancarias Agudelo
Tabla # 55. Fuente: Elaboracion propia
Dbjetivo | ineas de Resultados WActividades  Plazo Responsab
Accion Fsperados e
Fn el servicio |Realizar Dbtener por Reparticion de [L afio Diana Lobo
e clases pstrategias de  pada grupo  polantes.
dirigidas se promocion del pn cupo del . L,
pbroyecta una  fentro para P0% de lo D|vulgac_|on
venta del 20% huevos esperado en por medio de
por grupos en flientes e el afio. as _redes
b| primer afio  |ncentivar a los sociales.
Clientes para la
divulgacion de
as actividades
pel centro
Fstablecer Realizar | ograr que  Pfreceralas [l afio Diana Lobo
convenio con  fontacto con  Hos de estas |nstituciones la
Al menos dos  |os rectores de |nstituciones pferta del
nstituciones |as fuieran centro para las
educativas nstituciones Dbtener el ornadas
para el educativas servicio para fomplementari
servicio de privadas para ger ofrecido a ps.
ornadas pfrecer los 5US .
complementari gervicios de estudiantes. prindar un
s durante el |Jornadas fescuento a
pstas

primer afo.

complementari
As.

nstituciones
para que estas
pbtengan
alguna
remuneracion
por la

145




prestacion de
PStos servicios.

produccion

jastar en
materiales no
hecesarios

Vender Ofrecer el Atraer de Divulgacion del [L afio Janeth
durante el servicio de pste modo a  pervicio por Agudelo
brimer afo vacaciones mas padres  medio de
més de 20 fecreativas a e familia volantes, redes
servicios para |as para que sociales y las
as vacaciones |nstituciones pbtengan nstituciones
fecreativas. cducativas y a pste servicio pducativas.
a comunidad para sus
en general. hijos en los
liempos de
receso
escolar
Mantener los Realizar las Brindar a Realizar Durante el  Paneth
Costos de compras de los huestros compras de los funcionamie RAgudelo
produccion sin materiales Clientes un  materiales nto del
bajar la presupuestado fervicio de requeridos centro
calidad del 5 para no plta calidad  para cada
5ervicio exceder los 5in exceder  pervicio cada
jastos os costos de pos meses sin
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Respetar los  Realizar Se espera no Estimar rubros Purante el  Paneth
bresupuestos  |nventario ncurrir en para cada funcionamie Agudelo
Apropiados sobre los pastos servicioy asi phto del
para cada plan materiales nnecesarios fealizar las centro
de compras. fequeridos ue puedan fomprar

para cada afectar la pdecuadas

5ervicio y economia del para estos

respetar el centro.

rubro estimado

para este.
ncrementar Mantener las Que cada dia Promocionar [l afio Janeth
as ventas en |ornadas de mas gente 0S servicios Agudelo
el primer afio promocién el municipio por redes
en un 50% permanentes y lugares sociales.

por medio de  pledafios .

as redes para fonozcan los Real_lz_ar

asi dar a 5ervicios pUb“_C'dad por

conocer cada pfrecidos y medio de

vez mas el desean volgntes y

centro y acceder a perifoneo.

aumentar las  pstos,

ventas aumentando

asi las
ventas.
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Conseguir Presentar la Conseguir los Presentar la 1 afio Diana Lobo
financiacion viabilidad del  fecursos propuesta a las y Janeth
con entidades proyecto a econdmicos  entidades Agudelo
pancarias para entidades para iniciar el competentes
levar a cabo fomo fondo proyecto y para que esta
a creacion del pmprender asi crear el pvallen el
Ccentro para que esta fentro. proyecto y
prinde un deseen apoyar
ApPOYo econOmicamen
econdmico a la le esta
niciativa y propuesta.
pboder poner en
marcha el
Centro de
formacion
artistica y
cultural.
Dfrecer al Ofrecer a Mantener a  [Contar con Durante el  Piana Lobo
mercado del  phuestros nuestros personal funcionamie
Municipio de  [lientes un clientes capacitado nto del
Caucasia servicio de nteresados parala centro
calidad en los falidad BN seguir con Ejecucion de
Servicios con  prestado por  El servicioy |as clases 'y
bl fin de atraer personal htraer de realizar
Clientes y capacitado en pste modo a pctividades de
pbtener 0S servicios nuevos capacitacion a
buenos pfrecidos, Clientes para pstos para
ngresos para permitiendo ncrementar mantener una
b| centro de ue los as ventas. buena
formacion. suarios prestacion de
bbtengan un 0S servicios
pxcelente
servicio.
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pfrecidos bajo
Lina
comunicacion
agradable

sugerencias y
atenderlas de
Lina manera
amable y
pportuna para
5U comodidad.

estos puedan
presentar de
LiIna manera
Clara y eficaz.

actualizacion y
asi atender a
as solicitudes
de los clientes.

Crear Brindar | ograr Hacer Durante el  Piana Lobo
bportunidades pportunidad a pncontrar el  ponvocatoria  funcionamie | Janeth
de empleo as personas  personal para que las nto del Agudelo
bfrecidas a el sector para fapacitado  mismas centro

pXpertos y hacer parte del gnlaregion personas de la

brofesionales pquipo de para la region sean

en las areas  formacion. puesta en uienes

fde danza, marcha del  frabajen con

masica, teatro centro. nosotros en el

y expresion centro.

grafico-

blastica del

Bajo Cauca

Antioquefio

F-stablecer mplementar  Esperamos [Crear planes Purante el  Janeth
Lina politica de pna estrategia pue nuestros fe accién por funcionamie Agudelo
atencion al o[ Clientes se medio de nto del

Cliente que comunicacion  pientan bien  puzones, de la fentro

bermita con los clientes ptendidosy  pagina web o

divulgacion de para que estos puedan redes sociales

nformacion buedan resolver donde se

sobre los pxpresar sus  fodas las mantenga en

servicios nquietudesy dudas que constante
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(Generar Por medio de  [Generar mplementar  Purante el  Piana Lobo
fentabilidad as estrategias pentas pstrategias de  funcionamie
anual para de publicidad y pnuales en  publicidad y nto del
cada promocion as que la promocion centro cada
accionista del  fonseguir la rentabilidad  para que las Ao
Centro de cantidad de 5ea positiva y pentas se
formacion Clientes que 5e generen  mantengan
artistico y permitan que panancias segun lo
cultural Pl centro sea  para su esperado.
sostenible adecuado
pconOmicamen funcionamien
le y genere [o y genere
rentabilidad a panancia a
0s socios de  |os socios.
este
Realizar | a realizacion Los Por medio de Purante el  Paneth
contratos a los fe contratos  pmpleados  psesoria funcionamie Agudelo
empleados del |egales para deben estar |uridica, nto del
centro con os empleados |egalmente  realizar los centro cada
fodas las fel centro contratados  pontratos Ao
brestaciones con todaa las pertinentes
sociales. prestaciones, para cada
prindandoles pmpleado
Asi una
pstabilidad
aboral.
Fstablecer Mantener un  Esperamos [rear normas pPurante el  Paneth
feglas y ambiente de fque el nstitucionales funcionamie Agudeloy
hormas que pana ambiente de pn las cuales  pto del Diana Lobo
permitan una fonvivencia frabajo entre pe respeten las gentro
convivencia  pntre os docentes posiciones de
5ana entre los pmpleados y directivos  fada empleado
bmpleados del donde se sea y en la cual se
centro. evidencie el cooperador y pvidencie el
frabajo en [jue se frabajo en
Equipo y enmarque en  pquipo.
colaborativo el respeto y
entre los colaboracion.
Mismos.
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Capacitacion  Brindar | 0s docentes Buscar Durante el  Diana Lobo
beriddica a los fapacitaciones |mplementan pntidades que funcionamie
pgentes periddicas a pstrategias ~ prinden nto del
pducativos os docentes  hovedosasy [apacitacién a fentro, cada
bara actualizar fel centro Creativas al  |os docentes  Rfio
as donde estos momento de [del centroy
metodologias pnriquezcan ejecutar las  fue estos
empleadas al  pus procesos  pesiones con puedan
momento de e ensefianza |os alumnos pcceder a esta.
frabajar con  pprendizaje permitiendo
0s nifios actualizar sus
procesos de
ensefianza.
Fomentar en  Hacer que los  |Los Brindar Durante el  Diana Lobo
os empleados pmpleados del pmpleadosy Rctividades de funcionamie J Janeth
del Centro de fentro administrativ - papacitacion a pto del Agudelo
Formacion atiendan de DS son los os empleados fentro, cada
Lina buena forma encargados  pcerca de Afio
atencion al respetuosay e cuidara ptencion al
Cliente amable a los  |os clientes  fliente
Clientes. del centro y
para esto es
hecesario
prindar una
buena
atencion.
Desarrollar un Jmplementar  Par cuenta mplementar ~ Purante el  Paneth
broyecto de con el equipo e las proyectos que funcionamie RAgudeloy
nvestigacion e trabajo del pctividades  prinden nto del Diana Lobo
anual con todo fentro, culturales nformacion centro, cada
b| equipo de  Rctividades de pue se acerca de todo pfio
frabajo nvestigacion presentan en |o relacionado
enfocado en pue permitan  |a regidn para fon aspectos
aspectos dar cuenta de tilizar esta  fulturales del
Cculturales de  |os aspectos nformacion  pajo cauca.
a Region Cculturales de la pomo
region. enriquecimie
nto para el
centro.
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Realizar una
presentacion
Al afio para
foda la
comunidad
Caucasia con
ol fin de dar a
conocer
aspectos
fundamentales
pe la
pducacion en
artes y todo el
frabajo que se
Fealiza en el
Centro

Mostrar a la
comunidad por
medio de
bresentaciones
as actividades
realizadas en
el centro.

Fomentar en
a comunidad
a
participacion
en
actividades
artisticas y la
vinculacion a
nuestro
centro de
formacion.

Presentacione
5 culturales en
un parque del
municipio
donde la
comunidad
pueda
pvidenciar los
procesos de
formacion que
5e brindan en
el centro.

Durante el
funcionamie
nto del
centro, cada
ano

Socias del
Centro de
formacion y
docentes.

Tabla # 56. Fuente: Elaboracion propia

4. MODELO DE PLANEACION ESTRATEGICA

4.1 HORIZONTE INSTITUCIONAL

e Misidon

Raices es un centro de formacion artistico reconocido en la region del Bajo Cauca
Antioquefio por promover con calidad el desarrollo de habilidades artisticas,
creativas y expresivas en nifios y nifias de 5 a 12 afios de edad, contribuyendo asi
a la conservacion del patrimonio cultural.
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e Vision

En cinco afios Raices sera reconocido en el municipio de Caucasia Antioquia como

el mejor centro de formacion artistica y el mas fuerte en calidad pedagdgica.

e Valores empresariales

El centro de formacion se vivenciaran los siguientes valores empresariales:

Corresponsabilidad: en el cuidado y formacion integral de los nifios y nifias
matriculados en nuestros servicios.

Educacion profesional: Los agentes educativos vinculados al centro
contaran con formacion técnica y profesional en artes y pedagogia, para
garantizar la calidad del servicio.

Conservacion del patrimonio: ElI centro estara comprometido con
promover y preservar la cultura del Bajo Cauca Antioquerio.

Comunicacién abierta y respetuosa: Que orientara las relaciones con
todos los clientes, para de este modo fortalecer la confianza con cada uno de
ellos.

Atencidén calida: Los servicios ofrecidos se llevaran a cabo en un ambiente
fisico y psicolégico agradable para los clientes.

Bienestar laboral: El centro de formacion tendra responsabilidad con cada
uno de sus empleados, con el fin de mantener un ambiente agradable y sano
para todos los asistentes al centro.
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4.2 Objetivos estratégicos

Perspectiva

Objetivos

Financieros

Incrementar ventas mensuales en un 20% en el
servicio de clases dirigidas.

Establecer convenio con al menos dos instituciones
educativas para el servicio de jornadas
complementarias durante el primer afio.

Vender durante el primer afio méas de 20 servicios para
las vacaciones recreativas.

Mantener los costos de produccioén sin bajar la calidad
del servicio.

Respetar los presupuestos planeados para cada plan
de compras.

Conseguir financiacion con entidades bancarias para
llevar a cabo la creacion del centro.

Crear oportunidad de empleo en la regién del Bajo
Cauca Antioquefio: 4 empleos directos para
profesionales o expertos en artes, 1 para el area de
contabilidad, 1 Asesor Juridico, 2 cargos
administrativos y 1 servicios generales.

Clientes y grupos de
interes

Socios 0 accionistas:

e Realizar contratos a los empleados del centro con
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Empleados:

Clientes y Comunidad:

todas las prestaciones sociales.

Disefiar un plan de gestion del talento humano para el
reclutamiento, seleccion, contratacion, bienestar y
egreso del personal de la empresa.

Elaborar manuales de funciones claramente definidos
por cargos y perfiles.

Realizar un plan de seguimiento elaborado por la
administracion para confirmar el cumplimiento de las
responsabilidades de cada empleado del Centro de
Formacion.

Generar rentabilidad anual a partir del tercer afio de
servicios para cada accionista del centro de formacién
artistico y cultural.

Elaborar las planeaciones de las clases segun las
necesidades y exigencias de cada grupo.

Generar estrategias dinamicas para brindar cada una
de sus clases.

Hacer participacion activa de los procesos de
formacion de sus hijos.

Generar ambientes de sana convivencia entre la
comunidad educativa.
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Procesos internos

Pedagdgico:

e Capacitar peridédica a los agentes educativos para
actualizar las metodologias empleadas al momento de
trabajar con los nifios.

e Realizar seguimiento a los procesos de ensefianza
desarrollados por cada docente.

e Revisar periddicamente las planeaciones de cada
agente educativo con el fin de dar las sugerencias
pertinentes a cada una.

Administrativo:

e Organizar la infraestructura del centro de formacion
cada semestre, adecuado cada espacio.

e Tener constante actualizacion en los estados
financieros de la empresa.

e Disefar, ejecutar y evaluar los planes de accion de los
procesos de contratacién de personal

e Realizar el pago de proveedores.
e Gestibn y manejo de recursos financieros.
e Gestion de alianzas, con otras entidades.

e Mantener estrategias de mercadeo y ventas.

Logistico:

e Realizar las compras de los materiales requeridos de
acuerdo a la proyeccion.

e Actualizar y documentar el inventario de materias
primas y material no fungible.

Mercadeo y ventas:

e Disefar estrategias publicitarias al iniciar cada afio
para dar a conocer los servicios ofrecidos en el centro.

e Crear un plan de atencién para los clientes del Centro
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de Formacion.

e Dar a conocer a los empleados del Centro de
Formacion las estrategias para brindar una buena
atencion al cliente.

Aprendizaje e Realizar una capacitacibn sobre tematicas de
componentes pedagdégicos y educativos con agentes
externos cada afio, dirigida a los agentes educativos.

e Generar un proceso de formacion interno con la
participacién de agentes educativos y coordinadores
del Centro cada dos meses.

e Gestionar la participacion en eventos formativos
ofrecidos en el Municipio sobre educacion y artes.

Investigacion y e Desarrollar un proyecto de investigacién anual con
todo el equipo de trabajo enfocado en aspectos

Desarrollo culturales de la Region.

e Realizar una presentacion anual con los estudiantes
del centro, abierta a la comunidad de Caucasia para
dar a conocer los logros de los nifios y nifias en torno
al arte y la calidad del trabajo que se realiza en el
centro.

Tabla # 57. Fuente: Elaboracion propia

4.3 Analisis DOFA
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Analisis externo

Oportunidades

En el Municipio de Caucasia no hay una variedad en los
servicios de formacion artistica que atienda segun los
ciclos vitales del nifio, con una amplia oferta en un mismo
lugar.

En el municipio no existe un centro de formacién que
promueva la conservacién del patrimonio cultural del Bajo
Cauca.

Existe la oportunidad de aplicar a los concursos que
brindan algunas entidades para la financiacién de nuestro
proyecto.

Amenazas

En Caucasia Antioquia se puede generar insuficiencia en
una mano de obra de calidad para prestar nuestros
Servicios.

Los proveedores existentes en el municipio no cuentan
con todos los materiales de consumo requeridos para
desarrollar nuestros servicios.

Los padres de familia pueden tener preferencias por
ingresar a sus hijos a formacién artistica publica la cual
puede ser ofrecida por programas del gobierno o por
instituciones que ofrezcan estos servicios.

Andlisis interno
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Debilidades

Como Pedagogos Infantiles no somaos expertos en artes.
Dificultad para encontrar en el Municipio de Caucasia el
lugar apropiado con las medidas requeridas para ubicar el
Centro de Formacion Artistico y Cultural.

Falta de recursos econdmicos para dar inicio a nuestra
idea de negocio.

El hecho de ser nuevos en el mercado puede ocasionar
un bajo nivel de ventas durante los primeros meses.
Poca experiencia en el mercado.

Fortalezas

El equipo emprendedor estara conformado por
profesionales en educacion, por Lic. En Pedagogia
infantil, quienes cuentan con conocimiento para trabajar
con la poblacién de primera infancia.

El talento humano contara con experiencia en educacion
inicial, lo cual favorece el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Los coordinadores quienes a su vez son agentes
educativos son egresados de la universidad de Antioquia,
lo que puede generar confianza en los clientes para
obtener los servicios ofrecidos.

Tabla # 58. Fuente: Elaboracion propia

4.4 Andlisis MECA (Mantener, Explorar, Corregir, Afrontar)
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Aspecto

Analisis especifico

Mantener las Fortalezas

e Desarrollar capacitaciones periédicamente para
los agentes educativos.

e Para brindar estos servicios se haran
contrataciones a personal con una buena
formacion como profesionales, aquellos que
aporten de manera significativa a nuestros
clientes.

e Brindar a los padres de familia la plena seguridad
en cuanto a la calidad de los servicios, de esta
manera se tejen lazos de confianza entre os
clientes y el centro.

Explotar las

Oportunidades

o Ofrecer diferentes propuestas y variedad en
cuanto a la formacion artistica en el municipio.

Corregir las debilidades

¢ Realizar capacitaciones o cursos para los socios
de la empresa en el area de emprendimiento.

e Adquirir durante el primer afio asesoria externa
en cuanto a procesos administracién de
empresa, para los socios.

¢ Buscar diferentes opciones de locales en los que
se pueda instalar el Centro de Formacién, de
acuerdo a sus diversas caracteristicas.
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Afrontar las amenazas .

Disefiar un plan de comunicaciones y publicidad
basado en la promociébn de los servicios
ofrecidos en el centro, en el que se dé a conocer
la educacién personalizada la cual es atendida
por agentes educativos especializados en cada
area y las metodologias de trabajo utilizadas
para desarrollar cada servicio.

Establecer comunicacibn con proveedores
externos ubicados en las Ciudades de Medellin
y Monteria para obtener todos los recursos
necesarios al momento de prestar cada servicio.

Tabla # 59. Fuente: Elaboracién propia

4.5 Estructura organizacional

e Organigrama

Asesores

T externos
Coordinador

general

Pedagogico.

Graéfico # 3. Elaboracion propia

4.6 Cargos y funciones

Coordinador

Servicios
generales
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Coordinador general

Indefinido

$650.000

Profesional y/o Lic. pedagogia infantil

6 meses de experiencia en trabajo con
nifos

Conocimientos en:
- Educacion inicial
- Administracion

Habilidades:
- para el trabajo con niflos vy
orientacion a los padres de familia,
Actitudes:
- de trabajo en equipo y liderazgo en
los procesos formativos de los nifios y nifias

Medio tiempo

Controlar los procesos administrativos a fin
de lograr la efectiva distribucion y utilizacion
de los recursos materiales y financieros
disponibles, asignandolos equitativamente
y administrandolos para el eficiente
funcionamiento de los servicios y la
satisfaccion de las necesidades de la
empresa.

Velar por el cumplimiento de las funciones
del talento humano del Centro de
Formacion.

Velar por los procesos de contratacién de la
empresa

Supervisar el cumplimiento de la parte
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contable de la empresa.

Tabla # 60. Fuente: Elaboracién propia

Coordinador pedagégico

Contrato a término fijo

$650.000

Profesional- pedagogo infantil

Un afio de trabajo con nifios, participacion en proyectos
educativos, participacion en capacitaciones o foros
enfocados en la educacion inicial.
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Perfil ocupacional

Conocimientos en:

- educacion.
Capacidad:

- de liderazgo

- comunicacion asertiva

- trabajo en equipo
Actitud:

- responsabilidad

- sentido de pertenecia

- buena presentacién personal.

Dedicacion Medio tiempo.

Funciones El coordinador pedagdgico es una persona que cuenta
con los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para liderar, apoyar y monitorear el
desarrollo de los procesos de formacion docente que
sucedan en el centro.

° Velar por la prestacion de un servicio de calidad
a los clientes del centro.

° Generar procesos de ensefianza-aprendizaje en
sus areas especificas.

° Participar en la elaboracion de planeaciones de
las sesiones que orientara y orientando de manera
activa a sus comparieros.

Cantidad 1

Tabla # 61. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del cargo

Docente
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Tipo de contrato

Contrato a término fijo

Compensacion econémica

$737.717

Formacién académica

Técnico o experto en el area.

Experiencia requerida

6 meses de experiencia en trabajo con nifios

Perfil ocupacional

Conocimiento en:
- danza, teatro, expresion grafico-plastica y/o
musica.
- educacion inicial

Capacidad:
- de liderazgo
- investigadora
- comunicacion asertiva
- trabajo en equipo
- creativa
- desarrollo de autoridad y empatia
Actitud:
- responsable
- sentido de pertenecia
- buena presentacion personal
- entrega por lo que hace
- seguridad en si mismo

Dedicacion

Tiempo completo

Funciones

Es un profesional creativo que hace uso adecuado de
las herramientas y materiales especificos de su
profesion, con gran sensibilidad para comunicarse a
través de la practica artistica y con bases para transferir
conocimientos.

Velar por la prestacion de un servicio de calidad a los
clientes del centro.

Generar procesos de ensefianza-aprendizaje en sus
areas especificas.

Participar en la elaboracion de planeaciones de las
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sesiones que orientara y orientando de manera activa a
sus compaferos.

Tabla # 62. Fuente: Elaboracion propia

Contador

Prestaciéon de servicio

$737.717

Profesional

1 afio en trabajos administrativos y contables.

Profesional en contaduria Publica que brinde asesoria
en materia contable, fiscal y financiera

Asesoria puntual
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Funciones

Debe ser capaz de analizar problemas y formular
soluciones, que sea capaz de desempefarse
profesionalmente con liderazgo, trabajo en equipo y que
pueda trabajar en distintas organizaciones publicas,
privadas, regionales y locales en las areas contables,
financiera, fiscal, tributaria, control, aseguramiento
social y ambiental. Debe ser analitico, creativo,
estratégico competente para disefiar, administrar y
evaluar informacion financiera y no financiera

Cantidad

Tabla # 63. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del cargo

Asesor Juridico

Tipo de contrato Indefinido
Compensacion econdémica $500.000
Formacion académica Profesional.

Experiencia requerida

6 meses de experiencia

Perfil ocupacional

Profesional en derecho que brinda servicios de consulta
y asesoria en aspectos juridicos y/o legales.

Dedicacion

Asesoria Puntual

Funciones

El Asistente Juridico brindara asistencia y apoyo juridico
en diversos temas y asuntos clave al centro de
formacion, realizara investigaciones y andlisis que se le
requiera sobre la normativa regional y nacional. Brindara
apoyo en los temas administrativos que se le soliciten
como la redaccion de contratos de trabajo, términos de
referencias de contrataciones locales, y analisis legales
sobre temas administrativos
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Cantidad

Tabla # 64. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del cargo

Servicios Generales

Tipo de contrato

Vinculacioén inferior a un afio

Compensacion econdémica

$737.717

Formacién académica

Bachiller Académico

Experiencia requerida

6 meses de experiencia

Perfil ocupacional

Experiencia en oficios varios y atencion al cliente

Dedicacion Tiempo completo

Funciones Realizar las tareas de mantenimiento de aseo e higiene
de las instalaciones de la universidad para mantenerlas
bajo un ambiente saneado y 6ptimo para los usuarios de
la institucién

Cantidad 1

Tabla # 65. Fuente: Elaboracion propia

5. MODELO PEDAGOGICO Y CURRICULAR

5.1COMPONENTE TEORICO

5.1.1 Concepcion filoséfica del ser.
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El Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices asume al ser humano como un
ser cargado de experiencias que va adquiriendo desde sus primeros afios de vida,
un ser con deseos y necesidad de expresién por lo que busca manifestar sus
opiniones, intereses, gustos e ideas de diferentes maneras; desde una percepcion
filoséfica se considera al hombre como un ser dotado de capacidades para construir
conocimiento a través de los sentidos. Se enfatiza en el disfrute de los sentidos
dejando un poco la educacion actual centrada en lo racional, se busca promover
una educacion con base en lo intuitivo del ser humano; se considera que ambas son
importantes para el desarrollo del ser integral, sin embargo, el Centro de Formacion
Artistico y Cultural se centra en el aprendizaje del ser humano desarrollado a través
de los sentidos y la experiencia.

“El arte y el hombre son indisociables. No hay arte sin hombre, pero quiza tampoco
hombre sin arte. Pero con éste, el mundo, se hace mas inteligible, mas accesible y
mas familiar. Es el medio de un perpetuo intercambio con lo que nos rodea, una
especie de respiracion del alma, bastante parecida a la fisica, sin la que no puede
pasar nuestro cuerpo. El ser aislado o la civilizacion que no llegan al arte estan
amenazados por una secreta asfixia espiritual, por una turbacion moral.”’

En esta medida Raices busca promover una educacién basada en la concepcion
del hombre como ser dotado de sentidos, los cuales le permiten percibir el mundo
gue lo rodea, establecer comunicacion con las cosas y con los otros y darle sentido
a su existencia a través del placer, el deseo, el interés, la expresiéon y el
conocimiento.

5.1.2 Concepcion antropoldgica

Desde una perspectiva antropolégica el Centro de Formacién Artistico y Cultural ve
al hombre como un ser creador de culturas, un ser que vive en sociedad y que a
partir de sus conocimiento aporta a la construccion de la misma, construccion que
se va dando de manera colectiva con los seres humano, es por ello que el hombre
realiza importantes aportes a su generacién, esa que en algin momento
abandonara su existencia no sin antes dejar tradiciones y costumbres que seran
conocidas y reconstruidas por una nueva; “las generaciones desaparecen y se

87 RENE HUYGHE, citado por PARRA B, en Plan Nacional de Insercién de los componentes
culturales y artisticos en la educacioén
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suceden, pero lo que crean pasa a las siguientes, que, a su vez, multiplican y
perfeccionan la herencia de la humanidad”. (Leontiev. A, p. 9)

Pensar en el hombre como ser que genera cultura nos lleva a ubicarlo en el tiempo,
“‘El hombre existe —existere— en el tiempo. Esta dentro. Esta fuera. Hereda.
Incorpora. Modifica. Porque no esta preso en un tiempo reducido, en un hoy
permanente que lo abruma. Emerge de él. Se moja en él. Se hace temporal”. (Freire,
Paulo. Op. cit., p. 30 citado por Alvarez, L 2003, p.14).

De esta manera se habla de un hombre que no se conforma con lo que la naturaleza
le brinda al nacer pues, busca sobrevivir en el mundo supliendo las necesidades de
su diario vivir promoviendo un desarrollo histérico para la humanidad.

“Los hombres, en su actividad, no se conforman con adaptarse a la naturaleza.
Transforman a esta en funcién de sus necesidades en evolucion. Inventan objetos
capaces de satisfacerlos, y crean medios para producir estos objetos; herramientas
y luego maquinas muy complejas. Construyen viviendas, tejen vestidos, producen
otros valores materiales. La cultura espiritual de los hombres se desarrolla con el
progreso de la produccion de bienes materiales; sus conocimientos acerca del
mundo circundante y acerca de ellos mismos aumentan, y la ciencia y el arte
adquieren vigor’®®

5.1.3 Concepcidn pedagdgica

El centro de formacion artistico y cultural RAICES se basa en la metodologia del
constructivismo social de Lev Vygotsky para desarrollar el proceso de ensefianza
y aprendizaje, la cual se enfoca principalmente en el aprendizaje que se forma en
relacion al individuo, el ambiente y el entorno en el cual este habita, queriendo
decir con esto que los nifios se forman de acuerdo al contexto que lo rodea y es
agui donde se crean sus representaciones y aprendizajes mas significativos, los
cuales van teniendo nuevos significados una vez que los nifios en relacion con los
demas adquiere cada vez mas conocimientos fortaleciendo o mejorando los que
ya estan constituidos en él.

La teoria de Vygotsky parte de que el nifio o la nifia tiene un conocimiento que le
permite realizar determinadas tareas, (zona de desarrollo) pero el reto del docente es
trabajar la zona de desarrollo proximo, que Vygotsky la define como “aquellas

38 LEONTIEV, A. El hombre y la cultura, biblioteca virtual, OMEGALFA. 2013 P.6.
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funciones que todavia no han madurado, pero que se hallan en proceso de

maduracion, funciones que un mafiana no lejano alcanzaran su madurez". *°

De acuerdo con lo anterior el Centro de Formacién Artistica y Cultural Raices
promueve una formacién basada en el modelo sociocultural de Vygotsky, este autor
considera que "el aprendizaje es una forma de apropiacion de la herencia cultural
disponible, no solo es un proceso individual de asimilacion. La interaccion social es
el origen y el motor del aprendizaje"4°.

El conocimiento a partir de la cultura permite que el ser humano establezca
relaciones con los demas y con su entorno, construyendo a partir de estas un
conocimiento amplio de las situaciones presentadas y de todo aquello que se
encuentra inmerso en el mundo actual, es asi como la apropiacién de conocimiento
sobre las diversas culturas que pertenecen al entorno en el cual se desenvuelve el
hombre le permite un desarrollo cognitivo y social.

El conocimiento construido socialmente se logra postular como parte fundamental
para la ensefia pues a partir de este se fortalece el pensamiento humano, debido a
gue aprendemos en un ambito de constante interaccién con el otro; asi pues la
teoria sociocultural de Vygotsky tiene como argumento “el origen social de los
procesos mentales humanos y el papel del lenguaje y de la cultura como
mediadores en la construccién e interpretacion de los significados™?!

Se propone un aprendizaje mediado por la culturay las relaciones sociales que logra
establecer el ser humano, donde la enseflanza es desarrollada en diferentes
contextos o0 espacios a través de la apropiacion de diversos medios para dinamizar
todos los ambientes de aprendizaje. Una ensefianza que rompe las barreras del
aula de clase y busca ser desarrollada en espacio de formacién cultural y social.

“En la teoria de Vygotsky la cultura juega un papel muy importante, pues proporciona
a la persona las herramientas necesarias para modificar su ambiente. El sostiene que
dependiendo del estimulo social y cultural asi seran las habilidades y destrezas que
las nifias y nifios desarrollen. Ademas, la cultura esté constituida principalmente de
un sistema de signos o simbolos que median en nuestras acciones.”™?

39 VIGOTSKY, 1978, citado por GONZALEZ, Claudia, Aplicacién del constructivismo social en el
aula, 2012. P.16.

40 VIGOTSKY, citado por MAMANI, PINTO, TORPO. Teoria de Vigotsky, Universidad Catélica Bolivariana “San
Pablo”, 2012. p, 6.

41 DE PABLOS, 1998, citado por MAMANI, PINTO, TORPO. Teoria de Vigotsky, universidad catélica
Bolivariana “San Pablo”, 2012.P. 101

42 GONZALEZ, Claudia, Aplicacion del constructivismo social en el aula, 2012. P.13.
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Es por esto que hemos tomado en cuenta esta teoria de Vygotsky para nuestro
centro ya que pretendemos ser mediadores del conocimiento, en el cual los nifios
llegan con sus propias representaciones y conocimientos que han sido insertados
en ellos mediante su interaccién con los otros y la cultura que esta presente en
nuestro ambiente. De esta manera se busca es brindarles nuevos saberes, pasando
a ser ese puente que conecta los conocimientos que ya han adquirido durante su
vida y los que se irdn construyendo con ayuda de los docentes que seran
orientadores en todo este proceso de aprendizaje, quienes no solo brindaran
estrategias para esto sino que también despertaras el interés de los nifios por
aprender, dejando de lado los métodos de ensefianza antiguos donde el docente es
quien tiene el conocimiento y en el cual los alumnos solo deberan escuchar y
memorizar lo que este es lleva al aula, para nosotros es mas importante que los
nifos sean protagonistas con una participacion activa en la construccion de sus
conocimientos y nada mejor para el proceso de aprendizaje si se inicia desde sus
intereses y necesidades.

5.2 COMPONENTE METODOLOGICO

El rol del sujeto que ensefia y el rol del sujeto que aprende para el Centro de
Formacion Artistico y Cultural se construyen de la siguiente manera:

5.2.1 Rol del sujeto que ensefia:

El docente de educacion artistica y cultural se desempefiara como un orientador en
los procesos de formacion, quien tendra como deber el guiar a sus estudiantes en
la exploracion de sus capacidades y habilidades tanto fisicas como cognitivas. En
esta perspectiva, se espera que el docente sea un acompafante en este proceso
en el cual los nifios empiezan a desarrollar la creatividad y la exploracion tanto de
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sus cuerpos como del medio que los rodea. Deberd permitirles encontrar en si
mMismos sus capacidades y experimentar por medio de las artes.

El ser orientador es una tarea continua, y exige que exista una relacion entre los
alumnos y el docente ya que este debe permitir que los estudiantes acudan a él en
busca de ayuda o respuestas con respecto a las actividades o problematicas que
se puedan presentar en relacion a los temas que se estén trabajando en el aula 'y
este debe propiciar un ambiente de colaboracion y tranquilidad en los cuales
resuelva las necesidades que estos presenten de la manera mas adecuada.

5.2.2 El sujeto que aprende:

Los nifios que aprenderan seran nifios y nifias creadores, que les gusta explorar y
aprender cada dia de sus propias vivencias, quienes tienen inclinacion hacia las
actividades artisticas, quienes quieren aprender cosas nuevas y expresar por medio
de estas todas aquellas capacidades que poseen, ademas estaran en estas
actividades todos los nifios que sus padres desean apostarle a una educacion
articulada que permita que ellos desarrollen y fortalezcan nuevas habilidades
ademas de emplear por medio de estas el tiempo libre. No es necesario que los
nifos que aprenden tengan conocimientos previos acercad de alguna disciplina
artistica porque es aqui donde se empezaran a descubrir todas aquellas fortalezas
y se potenciaran al maximo permitiendo un mejor desarrollo y adquiriendo
aprendizajes para la vida por medio de estas.

Los nifios (también los adultos) son seres creadores y descubren pronto su yo en
relacion al nosotros para celebrar la creatividad desde todas sus posibles
dimensiones. Sabemos que la infancia es creadora desde su propia inercia vital pues
los nifios reinventan el mundo que descubren (y redescubren) a diario. Esa
resignificacion continua es facilitada por la plasticidad de su pensamiento que se nutre
de percepciones corporales. Asi, su imaginario se va diversificando en ese proceso
continuo de desapego a las ideas o construcciones cognitivas que crean a través de
simbolos. En ese fluir continuo de los acontecimientos, realizan ensayos simbdlicos
de la realidad que se facilitan a traveés de los escenarios que ofrecen los contextos
educativos como metafora de vida. Por medio de estos simbolos aprenden a sustituir,
a inventar, imaginar, evocar y, en definitiva, a crear y recrear. Esta creacion propia
del nifio se manifiesta y desarrolla primordialmente desde la dimensién corporal que
se expande a otras dimensiones como la espacial, la objetual, la relacional o la
representativa™® arte, educacion y primera infancia: sentidos y experiencias, metas

43 OEI, ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS, arte, educacion y primera infancia:
sentidos y experiencias, metas educativas 2021, 2014. P.76.
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educativas 2021, OEI Organizacién de estados iberoamericanos, 2014. P 76

5.2.3 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS:

En el Centro de Formacion Artistico y Cultural RAICES se desarrollaran tres
estrategias metodoldgicas para el trabajo con los nifios y nifias: la metodologia de
proyectos, las tutorias y la ensefianza por descubrimiento.

La planeacion de proyectos pedagdgicos se realizara por cada trimestre, en esta
medida al finalizar cada afilo en las diferentes lineas artisticas se habran
desarrollado tres proyectos que permitan abordar las tematicas pertenecientes a
cada una.

Los proyectos pedagdgicos buscan que los alumnos sean quienes creen su propio
aprendizaje, que sean los principales autores en el desarrollo de cada actividad
contando siempre con el acompafamiento del docente. Se disefiaran proyectos por
etapas dando lugar en la Ultima etapa a la creacion de un producto final, el cual se
daré a conocer en una puesta en escena realizada con la participacion de todos los
nifios y nifias del Centro de Formacion. Por medio de esta estrategia queremos que
sean los mismos alumnos quienes decidan cuéles seran las actividades a realizar
durante la preparacién del proyecto y cual deber& ser el resultado final para que
todos trabajen en torno a este.

“En este tipo de metodologia el alumno es el principal protagonista, es quien crea su
propio aprendizaje, por tanto esta metodologia tiene que suscitar el interés del
alumno, debe exigirle creacién y manipulacion de contenido e informacién, y una
busqueda activa de conocimiento en la que el alumno sea descubridor activo. El
docente es por tanto un guia que acompania al alumno en su proceso de aprendizaje
y en la construccion de conocimiento.™*

El desarrollo de proyectos pedagdgicos para el Centro de Formacion promueve el
trabajo en equipo tanto de estudiantes como de docentes, también fortalece la
creatividad y un significativo avanece en las habilidades artisticas de cada nifio o
nifia.

Otra de las estrategias metodoldgicas desarrolladas en el Centro de Formacién
aplicadas especificamente en las clases de musica seran las Tutorias entendidas

44 TELEFONICA educacion digital, metodologia de trabajo por proyectos colaborativos, P.3.
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como.

“La tutoria es una actividad pedagdgica que tiene como propésito orientar y apoyar
a los alumnos durante su proceso de formacion. Esta actividad no sustituye las tareas
del docente, a través de las cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos
para que los asimilen dominen o recreen mediante sintesis innovadoras. La tutoria es
una accién complementaria, cuya importancia radica en orientar a los alumnos a partir
del conocimiento de sus problemas y necesidades académicas, asi como de sus
inquietudes, y aspiraciones profesionales”*

El docente, en su rol de orientador tendra como tarea el acompafiamiento a sus
alumnos en su proceso de aprendizaje, en el cual su papel es el de brindar el apoyo
y ser guia en la construccion de los procesos formativos en las clases de musica,
brindando las herramientas necesarias para que sus alumnos descubran sus
habilidades y las potencien orientando asi sus procesos individuales y colectivos en
el aprendizaje.

Una tercera estrategia metodoldgica para trabajar con los nifios y nifias que se
encuentran en el ciclo de exploracién es la enseflanza por descubrimiento, en la
cual los alumnos del centro seran capaces de crear conocimientos a partir de sus
conocimientos previos, esto quiere decir que son ellos los principales creadores de
nuevos saberes y que trabajaran en equipo con sus demas comparieros para la
creacion de nuevos aprendizajes, permitiendo asi un trabajo en comdn que les
permita llevar a cabo el proyecto que ellos en compaiiia del docente construiran
para la ejecucion de las sesiones y la presentacion final en la cual evidenciaran el
producto final del proyecto.

La ensefianza por descubrimiento es entendida como:

“Bruner (1966) plantea el concepto de aprendizaje por descubrimiento para alcanzar un
aprendizaje significativo, sustentado en que a través del mismo los maestros pueden
ofrecer a los estudiantes méas oportunidades de aprender por si mismos. Asi pues, el
aprendizaje por descubrimiento es el aprendizaje en el que los estudiantes construyen por
Ssi mismos sus propios conocimientos, en contraste con la ensefianza tradicional o
transmisora del conocimiento, donde el docente pretende que la informacion sea
simplemente recibida por los estudiantes (Sprinthall y Sprinthall, 1996; Santrok, 2004).™°

La metodologia por descubrimiento es importante ya que lo que se espera es que
ellos a medida de sus propias capacidades asimilen nuevos procesos que les

45 PARRA D, manual de estrategias de ensefianza/aprendizaje, 2003.P 35

46 Bruner, 1966, citado por ELEIZALDE, mariana, PARRA, Nereida, PALOMINO, Carolina, REYNA
Armando, TRUJILLO Iselen, Aprendizaje por descubrimiento y su eficacia en la ensefianza de la
Biotecnologia, 2010. P.3.
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permitan adquirir nuevas destrezas, esta educacion busca que el estudiante tenga
un papel activo en su proceso de formacion para que avance a medida que su propio
proceso lo requiera.

5.3. PLAN DE ESTUDIOS

5.3.1 Organizacion de la secuencia

Para la formacion artistica de los nifios del centro tendremos en cuenta un rango de
edades en los cuales se trabajaran diferentes niveles de profundizacion en las artes.
Para esto se piensa en tener tres niveles en los cuales se trabajara acorde a sus
edades y necesidades, quedando los niveles de esta manera:

Nivel Edades de los nifios y nifias
Iniciacion 3 a 6 afos

Intermedio 7 a 10 afios

Avanzado 11y 12 afos

5.3.2 Estructura de contenidos

Para cada nivel tendremos un plan de estudios en el cual delimitaremos los temas
que se trabajaran en cada uno de ellos.

A continuacion, mostraremos por cada clase y nivel los temas a tratar.

Clases de musica

e Nivel deiniciacion:

Objetivo: desarrollar en los nifios la percepcion y el sentido ritmico a través de
rondas y canciones, ademas de brindarles un acercamiento a instrumentos
musicales.

Dirigido a: nifios de 3 a 6 afios de edad
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Contenido: Trabajar el sentido ritmico, la entonacién y la percepcion auditiva

e Nivel de intermedio:

Objetivo: Descubrir las capacidades expresivas, musicales y motrices que permitan
posteriormente la eleccion de un instrumento y la practica musical.

Dirigido a: nifios de 7 a 10 afios de edad

Contenido: La formacion ritmica por medio de instrumentos elementales, la
percepcion auditiva, sensibilidad musical, el alumno prueba directa y personalmente
cada instrumento.

e Nivel avanzado:

Objetivo: trabajar en cooperacion con los compafieros para agrupacion musical y
para profundizacion individual.

Dirigido a: nifios de 11 a 12 afios

Contenido: estudio de los diferentes elementos que integran el lenguaje musical,
fortalecimiento en instrumento individual.

Clases de danza

e Nivel de iniciacion:
Objetivo: Despertar en los nifios el cuidado y conocimiento de su cuerpo.

Dirigido a: niflos de 3 a 6 afios de edad

Contenidos: reconocimiento corporal, expresion corporal, los sonidos de mi
cuerpo, los sonidos de los objetos, el ritmo de mi cuerpo.

e Nivel de intermedio:

Objetivo: ampliar la imaginacién a través de la musica y el movimiento del cuerpo.
Dirigido a: niflos de 7 a 10 afios de edad

Contenidos: movimiento en el espacio, direccionamiento de mi cuerpo, percepciéon
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espacial.

e Nivel de avanzado:

Objetivo: desarrollar la coordinacion motriz en los nifios y el movimiento ritmico.
Dirigido a: nifios de 11y 12 afios de edad

Contenidos: mi imaginacién en movimiento, creacion de movimientos, variaciones
motoras.

Clases de teatro

e Nivel de iniciacion:
Objetivo: lograr que los nifios por medio de las artes escénicas expresen sus
habilidades y las potencien a través de la presentacion.

Dirigido a: niflos de 3 a 6 afios de edad

Contenidos: juegos y ejercicios corporales, actividades de imitaciéon, movimientos
individuales y colectivos.

e Nivel de intermedio:

Objetivo: potenciar en los nifios la presentacion en escena y que les permita
visualizar su propia sensibilidad en contacto con los otros.

Dirigido a: niflos de 7 a 10 afios de edad

Contenidos: ejercicios de percusion corporal, movimientos ritmicos con
movimiento corporal.

e Nivel de avanzado:

Objetivo: brindarle los nifios que sean capaces de mostrar en escena lo que
piensan, sienten o imaginan.

Dirigido a: nifilos de 11 y 12 afios de edad

Contenidos: ejercicios de concentracion personal y grupal, juegos y ejercicios de
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relajacion, juegos y ejercicios de espacio corporal.

Clases de expresion grafico-plastica

e Nivel de iniciacion:
Objetivo: acompafar al nifio a la exploracion del arte como herramienta de
comunicacion y expresion.
Dirigido a: nifios de 3 a 6 afios de edad.

Contenidos: dibujando mis pensamientos, modelando las realidades, explorando
los colores y las texturas.

e Nivel de intermedio:

Objetivo: proporcionar una interaccion fisica y directa con los materiales y las
diferentes técnicas gréficas.

Dirigido a: nifios de 7 a 10 afios de edad.

Contenidos: jugando y construyendo formas, ilustracion de la realidad, las mezclas
y los colores del mundo.

e Nivel de avanzado:

Objetivo: facilitar la expresion plastica de los nifios por medio de diferentes técnicas
y expresiones artisticas.

Dirigido a: niflos de 11 y 12 afios de edad.

Contenidos: dibujo, pintura, exploracion de los materiales, modelado, produccion y
elaboraciones plasticas,

5.4 EVALUACION
El proceso de evaluacion en el centro de formacion sera desarrollada de manera

cualitativa, a través del cual se busca evidenciar tres aspectos fundamentales para
su buen funcionamiento: por un lado se hace un seguimiento a los avances que
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tienen los nifios y nifias durante cada ciclo, otro aspecto es obtener conocimiento
acerca del grado de satisfaccién de los usuario y un proceso para reflexionar sobre
la practica pedagdgica que realiza el cuerpo docente.

“La evaluacion debe sistematizarse para poder aprovechar la
informacion que de ella se emane, con la informacién obtenida podra
el docente decidir qué y como otorgar una ayuda ajustada a los
procesos de construccion realizados por los alumnos™’.

> EVALUACION AL FINALIZAR LOS CICLOS.

Con el fin de observar y hacer un registro del proceso de aprendizaje logrado por el
estudiante durante su ciclo de formacion, se realizara una evaluacion cualitativa a
través de la cual se evidenciaran los avances y las necesidades de cada nifio para
continuar en el siguiente ciclo de formacion. La evaluacion busca ser desarrollada
con la aplicacion del siguiente formato diligenciado por el docente que se encuentra
dirigiendo el grupo. (Ver anexo 2)

> EVALUACION PARA LOS DOCENTES.

El Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices toma la evaluacién como medio
que le aporta a los docentes elementos para mejorar en su proceso de ensefanza,
en tanto les permite observar su trabajo y orientarlo para obtener buenos resultados
en el proceso de aprendizaje de sus educandos, por tal motivo se desarrollara este
proceso en dos momento.

En un primer momento se dara la aplicacion del siguiente formato, en el cual los
nifos y nifias expresaran sus opiniones acerca del trabajo realizado por el docente
gue se encuentra acompafandolos en su proceso de formacion. Los nifios y nifias
menores de 7 afios realizaran el proceso de evaluacion a su docente en compafiia
de la coordinadora del Centro de Formacion, quien se encargara de realizar la
preguntas de forma oral a través de un dialogo a los estudiantes y diligenciar el
formato escrito segun sus opiniones. (Ver anexo 3).

47 DIAZ Y HERNANDEZ, citado por SARMIENTO,M Capitulo 2, ensefianza y aprendizaje, 2007. P.86
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En un segundo momento al finalizar cada proyecto académico se dara un espacio
de encuentro entre directivos y cuerpo docente del Centro de Formacion Artistico y
Cultural para dialogar acerca del proceso de ensefianza desarrollado por cada
docente, que permita la retroalimentacion a través de la aplicacion de técnicas
grupales, las cuales permitan una reflexion individual y colectiva.

“Evaluaciéon de Resultados se realizara al concluir un proyecto pedagdgico o al
finalizar un afio escolar. En esta fase final se evaluara la eficiencia y efectividad de
la accién docente, equipo interdisciplinario, personal directivo” 8

» EVALUACION DE SATISFACCION DEL USUARIO.

Con el fin de buscar mejorar en aspectos administrativos, pedagdgicos y de atencion
al cliente, en el Centro de Formacion Artistico y Cultural Raices se diligenciara el
siguiente formando al finalizar cada semestre, el cual permite conocer las opiniones
gue tienen los usuarios. (Ver anexo 4).

CONCLUSIONES

Al término de este proyecto se logré llegar a las siguientes conclusiones que a
continuacion el grupo expone:

Emprender una idea de negocio implica tener claro lo que se quiere lograr,
planteando los objetivos, desarrollando una proyeccion del negocio y planeando
estrategias que permitan el buen funcionamiento de este. Entrar en el campo
empresarial siendo pedagogos infantiles es posible, crear idea de negocios en la
linea de educacion y desenvolverse como emprendedores aportando al desarrollo
de la primera infancia esta al alcance de los profesionales en pedagogia infantil.

48 MECD, 2000, Citado por SARMIENTO. M, 2, ensefianza y aprendizaje, 2007. P.56
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El estudio de mercado es una herramienta que nos permitié identificar que la
presente idea de negocio tendria buena acogida por la comunidad, pues las
personas encuestadas manifiestan estar interesadas en obtener los servicios
ofrecidos, dado que en el Municipio se evidencia poca oferta para la formacién
artistica.

Los resultados arrojados por el estudio financiero del centro de Formacion Artistico
y Cultural muestran viabilidad a mediano plazo pues la inversion es recuperada
proyectando ganancias econdémicas en el quinto afio de produccion.

La creacion de un modelo pedagdgico y curricular para la idea de negocio permite
tener claridad filoséfica, pedagdgica, metodoldgica y del disefio del plan de estudio
que se pretende ejecutar para que este responda con calidad al propdsito de educar
en las artes; asi mismo, elaborar el proceso evaluativo nos ayuda a evidenciar y
registrar los avances de los nifilos y nifias a nivel formativo y los resultados en el
proceso de ensefianza desarrollado por los docentes que se encuentran al frente
de cada grupo.

Por otra parte, promover el desarrollo infantil se encuentra dentro de las funciones
del pedagogo, funcion que puede ser abordada desde diferentes campos tanto
educativos como administrativos, es por ello que existe un lugar para el pedagogo
infantil dentro de la gestidn administrativa con enfoque en la primera infancia, ya
sea desde espacios publicos o privados; de esta manera podemos hablar de un
pedagogo infantil que crea propuestas de emprendimiento pensadas en ofrecer
oportunidades para disminuir problematicas presentes en la primera infancia o
fortalecer el desarrollo integral de los nifios y nifias.

Realizar el presente proyecto basado en la linea de emprendimiento nos permite
desarrollar y fortalecer habilidades y actitudes para liderar desde el ambito
administrativo programas, proyectos o empresas orientadas a la formacion de la
primera infancia. Con el fortalecimiento de dichas habilidades y actitudes se
desarrolla una formacion en competencias que posibilita la promocién del
autoempleo para el profesional en pedagogia infantil, las cuales lo lleven a generar
fuentes de ingreso personal, apoyar el desarrollo infantil desde su contexto y brindar
oportunidad de empleo en una comunidad.

Durante la investigacion realizada se pudo observar que para el Municipio de
Caucasia es muy significativo generar propuestas emprendedoras, pues esto le
aporta a la sociedad en general en cuanto al crecimiento empresarial y a cada
familia, no solo con los servicios que logran ser ofrecidos y a los cuales ellos pueden
acceder, pues también existen familias que pueden obtener ingresos econémicos
debido a los empleos generados por la empresa creada.

Por ultimo, vale la pena hacer mencion sobre la importancia que tiene emprender
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para nosotras como futuras profesionales, crear empresa en el area de educacion
para el grupo emprendedor abre las puertas a nuevas oportunidades para fortalecer
y desarrollar los conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica,
obteniendo experiencia en el campo educativo y administrativo. Asi mismo permite
empezar a generar ingresos econdémicos a través de un negocio que nos lleva a
desenvolvernos en el mundo laboral.
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RECOMENDACIONES

A continuacién, se hacen las siguientes reflexiones fruto del trabajo realizado
durante los tres semestres de la practica pedagodgica dejando a su alcance
sugerencias para posteriores proyectos.

e A directivos, administracidén, organizaciones, y entidades gubernamentales
de Municipio de Caucasia Antioquia, se sugiere buscar alternativas para
mejorar las ofertas presentadas en la linea de emprendimiento, con ello se
logra generar mayor motivacion para estudiantes de Universidades y Centros
de estudios para desempefiarse como emprendedores y postular sus
propuestas de negocio.

e A la Universidad de Antioquia con el fin de ampliar las propuestas de
emprendimiento en los diferentes pregrados ofrecidos a todas las
comunidades, se le recomienda fortalecer el area de emprendimiento en
nuestra Universidad, de esta manera estudiantes de sedes regionales y de
Ciudad Universitaria contaran con una buena acogida para desarrollar sus
propuestas de negocios. Asi mismo se recomienda fortalecer el acceso que
tiene la Sede Universitaria en cuanto a los recursos para participar en
CONCUrsos.

e Alos estudiantes de las diferentes Universidades del Municipio y en especial
a los estudiantes de pregrado de la Universidad de Antioquia se les invita a
gue potencien sus habilidades y competencias como emprendedores, a
pensar en ideas de negocios relacionadas con sus carreras Universitarias y
arriesgarse a enfrentar, entender y conquistar el mundo empresarial,
generando beneficios sociales, econdmicos y educativos para toda su
comunidad.
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ANEXOS
Anexo 1.
ENCUESTA
Barrio:
Hola

Por favor, invierta unos pocos minutos de su tiempo para diligenciar la siguiente
encuesta.

Marque con una X la respuesta que considere.

Objetivo: Conocer la acogida que tiene en el municipio de Caucasia Antioquia la
formacion artistica y cultural desde la primera infancia.

1. ¢ Tiene en su familia nifios de 3 a 12 afios de edad?

SI

NO

2. ¢ Considera importante que los nifios realicen algun tipo de actividad que no sea
escolar?

SI

NO

¢Cual?
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3. Conoce alguna institucion educativa que ofrezca en su jornada complementaria
algun tipo de actividades como:

(Musica, danza, teatro, etc.)?

SI

NO

¢,Cual?

3. ¢ Considera usted importante que los nifios desarrollen alguna habilidad
artistica?

SI

NO

¢Por qué?

4. ¢ Estaria dispuesto a pagar para que un nifio de su familia reciba alguno de
estos

servicios?

MusicaSi __ No

DanzaSi___ No

TeatroSi___ No

Expresion gréfico - plastica (pintura, dibujo, tallado, artesanias, etc.) Si__ No

5. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios anteriormente
seleccionados?

____Entre $35.000 y $ 45.000
____Entre $45.000 y $ 55.000
____Entre $55.000 y $ 65.000

6. ¢Le interesaria obtener informacion virtual sobre la oferta cultural de la region?
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Si

No

1. ¢Qué institucion conoces en el municipio que ofrezca servicios de
formacion artistica y cultural?

Anexo 2.

CENTRO DE FORMACION ARTISTICO Y CULTURAL RAICES

CLASE DE FORMACION ARTISTICA EN LA CUAL SE ENCUENTRA
MATRICULADO:
JORNADA A LA CUAL ASISTES:

NOMBRE:

EDAD:

1. Participa activamente en el desarrollo de las actividades.

O Si

O NO

2. Logro el alcance total de los objetivos de aprendizaje planteados para el

periodo académico.

O Sl

O NO

3. En cual de las tematicas tratadas necesita ser afianzado.

4. En cual de los temas tratados mostré un mayor grado de motivacion para su
desarrollo.
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5. En cudl de los temas tratado presento dificultad para su desarrollo.

6. Observaciones generales del estudiante:

Anexo 3.

CENTRO DE FORMACION ARTISTICO Y CULTURAL RAICES
CENTRO DE FORMACION ARTISTICO Y CULTURAL RAICES

Nombre

Edad

Clase a la cual asistes:

Nombre del docente que te acomparia en las clases:

Asistes a clases:
[ Por la manana
[ Por la tarde
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. ¢ El profesor permite que expreses tus opiniones o ideas frente a los temas tratados
en clases?

0 Si

0 NO

. ¢El profesor te ayuda cuando presentas alguna dificultad o problema sobre lo que
esta trabajando en ese momento?

O Si

O NO

. ¢Responde el profesor a las dudas que tienes frente a algun tema que se esta
trabajando en la clase?

O Si

O NO

. ¢ Comprendes con facilidad las explicaciones que tu profesor realiza?

O Si
O NO
0 Algunas veces

. ¢Realizan actividades grupales en algunas clases?
O Sl
O NO

. ¢Es respetuosos y amable tu profesor al momento de dirigirse a ti 0 tus
compareros?

O Sl
0 NO
¢ Porque?

Escribe tres puntos en los que crees que tu profesor debe mejorar.
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Anexo 4.

CENTRO DE FORMACION ARTISTICO Y CULTURAL RAICES

Con el fin de mejorar en aspectos importantes para el Centro de Formacion pedimos
amablemente responder a las siguientes preguntas para conocer tus opiniones.

Clase a la cual asiste su hijo

2. ¢ Existe una actitud de respeto y amabilidad por parte de los docentes y
directivos del centro al momento de dirigirte a ellos?

Sl
1 NO

3. ¢Recibes atencién oportuna al momento de realizar una sugerencia al centro de
formacion o aclarar una duda?

Sl
1 NO

4. ¢Consideras pertinente y adecuada la metodologia de trabajo desarrollada por
los docentes en cada sesion de clases?

7 Sl
7 NO

5. ¢Crees que los contenidos desarrollados en el grupo al cual pertenece tu nifio o
nifia son apropiados para su formacion artistica y personal?

Sl
1 NO

6. Los recursos didacticos utilizados en las clases a las cuales asiste tu nifio o
nifa son:
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"1 Apropiados
"1 Inapropiados

¢ Porque?

De manera general, tienes alguna sugerencia para el Centro de Formacién Artistico
y Cultural.
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