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Reportes Integrados en Cooperativas: Ventajas y Retos de su implementacién

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las principales ventajas y
retos que tendrian las Cooperativas en el pais al implementar reportes integrados,
presentando informacion enfocada en la generacion de valor, y relevante para evaluar su
desempefio e impacto en aspectos econdémicos, sociales y ambientales. Se identificaron los
requerimientos de la Iniciativa de Reporte Global (GRI) y las variables del International
Integrated Reporting Council (IIRC), se analizaron los reportes actuales que presentaban
una muestra de cooperativas seleccionadas de la base de datos de la Superintendencia de
Economia Solidaria y el GRI, se evaluaron un total de 17 cooperativas, en donde se
encontrd que si bien estas entidades atn no estan presentando reportes integrados, los
informes que elaboran actualmente incluyen muchos de los requerimientos para informes

de sostenibilidad y reportes integrados segun el estdndar GRI y el IIRC.

Palabras Clave: Reporte integrado, Cooperativas, Informes de Sostenibilidad, GRI, IIRC.



1. Introduccion

Las cooperativas en Colombia hacen parte de un sector econémico que viene
evolucionando a medida que pasan los afos, este sector igual que todos, ha sido impactado
por la probleméatica mundial actual que abarca temas econdmicos, sociales y ambientales
principalmente; los desempefios en estos tres &mbitos en una empresa, se pueden visibilizar
mediante los reportes integrados. Los reportes integrados presentan en un tnico documento
el desempefio integral de las empresas en sus distintas facetas, actualmente para evaluar
esta informacidn en las cooperativas colombianas, y en la mayoria de empresas, se deben
analizar multiples reportes como los estados financieros, informes de gestion, informe de
sostenibilidad, balance social, entre otros. Distintos autores han Illegado a la conclusién de
que los reportes integrados contribuyen a que las organizaciones incrementen su valor a

corto, mediano y largo plazo.

Para una cooperativa es importante generar este tipo de informes dado que
transmiten transparencia, y generan una mayor confiabilidad por parte de los usuarios,
asociados, gestores y en general todos los grupos de interés; la rendicion de cuentas
fortalece la confianza de las partes interesadas en una organizacion, esta confianza a su vez,

fortalece la credibilidad de los informes (GRI, 2016).

Este proyecto propone una explicacién del concepto de reporte integrado de manera
detallada, asi como también un poco de su historia y evolucidn, paralelamente se analiza el
enfoque de las cooperativas colombianas y sus principales caracteristicas, por medio de
informes emitidos por dichas entidades, a partir de esta informacion, se asigna una
puntuacion por categorias al comparar la informacion revelada en relacion a los

requerimientos de los estandares de la Iniciativa de Reporte Global o Global Reporting



Initiative (GRI), asi mismo se presentan las ventajas y retos de adaptarlos en las

cooperativas.

Se realiza una investigacion documental sobre los informes que actualmente
presentan algunas cooperativas colombianas de primer nivel de supervisién, ademas se
analizan diferencias que tienen con los reportes integrados y las ventajas que traeria

presentar dichos reportes en su desempefio econémico, social y ambiental.

Se concluye que, las cooperativas estan presentando informacion de los aspectos
economico Y social, faltando mayor desarrollo en el tema ambiental, ya que da relevancia

nacional e internacional y es del que menos informacion se revela actualmente.

Este trabajo se estructura de la siguiente manera: tras esta introduccion, se presenta
la definicion y evolucion del concepto de reporte integrado, posteriormente se centra la
atencion en el sector cooperativo, sus reportes actuales y la normatividad que les aplica, a
continuacion, se describe la muestra, la metodologia aplicada y para finalizar las

conclusiones.

2. Revisién de la literatura

2.1. Generalidades de los Reportes Integrados

Desde hace algunos afios la sociedad y las organizaciones empresariales han
detectado una necesidad por proteger y preservar los recursos naturales para las futuras
generaciones, puesto que las actividades de las empresas han generado en gran medida
impactos negativos sobre la disponibilidad de estos recursos y ha avivado un interés

adicional por las comunidades para crear estrategias que promuevan la preservacion de la



naturaleza (Soto, M., y Giraldo, J., y Mejia, J., 2018). Una de las estrategias que se destaca
durante los Gltimos afos es la presentacion de informes de resultados integrales, a
diferencia de los que se reportaban hace algunas décadas, los cuales presentaban
basicamente informacidn financiera y de rendimiento, pero la tendencia actual, esta en
exponer informacion relacionada con la empresa y los actores externos que se ven
afectados por las operaciones de la organizacién, en donde se incluyen aspectos como los

econdmicos, sociales y medioambientales (Soto, M., y Giraldo, J., y Mejia, J., 2018).

Por su parte, el Reporte Integrado se define como una comunicacion concisa acerca
de como la estrategia de una organizacion, su gobierno corporativo, desempefio y
perspectivas, en el contexto del entorno, la conducen a crear valor en el corto, mediano y
largo plazo (Consejo Internacional de Reporte Integrado, 2013), adicionalmente, el Consejo
Internacional de Reporte Integrado (1IRC), ha establecido que el objetivo principal del
Reporte Integrado es explicar a los proveedores de capital financiero, la manera en que la
entidad crea valor en el tiempo; en funcion de esto, entrega informacion financiera, pero
también no financiera relevante, bajo el concepto de “pensamiento integrado”, que se
define como la toma de decisiones y acciones que se enfocan en la creacion de valor en el
corto, mediano y largo plazo. Sobre este escenario, se anticipa que este tipo de reportes
beneficie a todos los grupos de interés, interesados en la capacidad de creacion de valor en

el tiempo (Consejo Internacional de Reporte Integrado, 2013).

El Reporte Integrado se establece bajo la premisa de que el proceso de creacién de
valor de una compairiia, no se limita inicamente a la creacion de valor econdémico, sino que
también abarca la creacion de valor para los distintos grupos de interés que giran alrededor

de la entidad. Resulta significativo analizar que la definicién de Reporte Integrado, asi



como sus objetivos, no difieren mucho de los objetivos de la informacion financiera,
presentada bajo Norma Internacional de Informacién Financiera, NIIF (Navarrete, J., y

Cornejo, C., y Moraga, H., 2015).

La necesidad de implementar estrategias para agregar valor a las organizaciones es
creciente, resaltando no solo la importancia de la informacion financiera, sino otros
aspectos que incrementan la calidad de la informacion orientada a un publico en especifico,
por esto se da la creacion de diversos reportes, financieros y no financieros, relacionados
entre si, pero sin unidn fisica ni conceptual. En este contexto, y en funcion del problema
que la fragmentacion de la informacion representa, nace el Reporte Integrado. Este reporte
se ha perfilado como una innovadora herramienta para informar aspectos esenciales y Utiles

para los interesados (Navarrete, J., y Cornejo, C., y Moraga, H., 2015).

Cabe anotar que en la actualidad existen diferentes organizaciones que fomentan la
realizacion de reportes integrados en las empresas, algunas de estas organizaciones son
Global Reporting Initiative (GRI) quienes han lanzado la guia G4 y que es una que se
utiliza més a menudo a nivel mundial, al igual que el International Integrated Reporting
Council (IIRC), que establecio el marco IR que sirve como guia para la elaboracion de los
reportes integrados (Soto, M., y Giraldo, J., y Mejia, J., 2018). En la elaboracién del
presente articulo, se tienen en cuenta principalmente las definiciones y guias realizadas por
el GRI y por el IIRC, las mas utilizadas a nivel mundial, en la Tabla 1 se presentan los

aspectos mas relevantes de ambas guias.

Tabla 1. Analisis comparativo entre GRI y IIRC

Tema GRI-G4 IIRC- IR




Objetivo

Variables

Contenidos

Presentacion de
resultados

Revelacion de
informacion

Forma de
presentacion

Analizar la relevancia de la
sostenibilidad y abordar las
prioridades clave en este
aspecto.

Participacion de los grupos de
interés, comparabilidad,
puntualidad, fiabilidad,
contexto de sostenibilidad,
equilibrio, materialidad.

Estrategia, perfil de la
organizacion, ética, gobierno,
aspectos materiales,
participacion de los grupos de
interés.

Indicadores que demuestran el
resultado de la empresa

Indicadores econémicos,
sociales y ambientales

Cuenta con dos opciones:
esencial y exhaustiva.

Comunicar como la estrategia de la
empresa en el contexto externo la
llevan a crear valor en un mediano,
corto y largo plazo.

Enfoque estratégico, relacion con
los grupos de interés, conexion de
la informacion, consistencia y
concision.

Descripcion de la empresa y de su
entorno interno y externo, el
modelo de negocio, los riesgos y
oportunidades, la estrategia de
asignacion de recursos, gobierno
corporativo.

No requiere presentacion de
indicadores, pero si de
requerimientos aplicados en la
construccion del informe.

Categoria Financiera, industrial,
social, humana, relacional, natural e
intelectual.

Se debe cumplir con todas las
especificaciones contenidas en la
guia IR

Fuente: Realizacidn propia a partir de las caracteristicas de la informacidn de los reportes integrados
en (Soto, M., y Giraldo, J., y Mejia, J., 2018).

De otro lado, en Colombia el tema de los reportes integrados ha ido tomando cada

vez mas fuerza, tanto a nivel empresarial como académico, estos informes nos permiten

darle mayor interés a los temas no financieros de las compafiias, los cuales son de gran

relevancia y aporte en la toma de decisiones.



2.2. Evolucion de los Reportes Integrados

Los reportes integrados han surgido como respuesta a la necesidad que tienen las
organizaciones de presentar informacion con respecto a como se afecta a los actores
integrados o stakeholders en apoyo a los procesos de toma de decisiones de las empresas, e
informacion que debe ser presentada a los inversionistas, clientes y entidades de gobierno
que regulan a las empresas, ademas, la informacion netamente financiera ya no aportaba lo
suficiente para tomar decisiones, por lo que se optd por iniciar la inclusion de informacién
relacionada con los efectos ambientales y sociales de las organizaciones (Lopez, A., y

Velasquez, J., y Ospina, M., 2015).

En el marco de este fendmeno, organizaciones como el GRI y el I1IRC han creado
guias para la presentacion de reportes integrados que contienen informacion relativa a los
estados financieros de las empresas y ademas presentan otros informes que no son
considerados como cuantitativos y que son igualmente relevantes como la relacion con el

medio ambiente, su capital humano y con la sociedad (Diaz, M., y Mora, J., 2018).

Para complementar los antecedentes de los reportes integrados a través de la
llustracion 1, se presenta de manera temporal el origen y la evolucion hasta la actualidad de

los reportes integrados, de acuerdo con su desarrollo cronolégico.

llustracién 1. Linea de Tiempo



2.2.1. Linea de Tiempo

Informe
Jenkin TEL

1991 1994 ﬂﬂ/"
—

Integrated
Reporting

Actualidad

1987 1992 1997 H 2007 1 [l P

La Comisidn Sistema de GRI CRF IR
ndial scbre el e

Medio Ambiente y gestion y

el Desarrolio fijé medicion

un ambicioso (BSC)

objetivo de

desammollo

Sostenible.

Elaboracion Propia a partir de (GRI, 2016., y Avendafio y Rojas, 2017).

Antes de los afios 70 los reportes empresariales se limitaban a presentar aspectos
netamente financieros, posteriormente, entre los afios 70 a 80 a los reportes financieros se
les empezaron a afiadir informes sociales y/o ambientales, presentados separadamente con
una dimension financiera, aislada de informacidn social o ambiental (Navarrete, J., y
Cornejo, C., y Moraga, H., 2015). Para el afio 1987 la comision mundial describié como
objetivo principal del desarrollo sostenible aquel que satisface “las necesidades del presente
sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Naciones Unidas, 1987, p.1).

En la década de los 90 se continuaban presentando informes por separado, que
contenian informacion financiera e informes especializados de sostenibilidad que contenian
aspectos relacionados con la informacidon social y ambiental, en una dimensidn financiera y
dimensiones ecoldgica y social (Diaz, M., y Mora, J., 2018). Adicionalmente, en esta
década, se aborda la pertinencia, utilidad y calidad de la informacion comercial con

enfoque en el cliente. Para el afio 1992, nace el sistema de gestion y medicién BSC que



presenta indicadores financieros y no financieros para controlar los diferentes procesos de
negocios. En el afio 1994, nace el informe TBL, su objetivo es medir el desempefio
econdmico, social y ambiental de la empresa durante un periodo de tiempo, mientras que
para el afio 1997 se funda el GRI como mecanismo de rendicion de cuentas para garantizar
que las empresas sigan una conducta ambientalmente responsable, el cual, ademas, lanza
las directrices 2000, 2006 y 2013 (Avendafio y Rojas, 2017).

En la década del 2000 se presentan las primeras iniciativas de fusionar informes
financieros y de sustentabilidad en un solo reporte anual, siguiendo la dimension financiera
y un auge de la informacion no financiera (Diaz, M., y Mora, J., 2018). En el afio 2004 se
presenta la propuesta (Economia Basada en Recursos) EBR el cual tiene como objetivo
mejorar la calidad de la informacién proporcionada a los mercados de capitales. En el afio
2007 se implementa el modelo CRF de informacidn que soporta las necesidades de los
inversores a largo plazo. Y en el afio 2011 nace la organizacion SASB con el objetivo de
mantener las normas de contabilidad de sostenibilidad que ayudan a las empresas publicas a
revelar informacidn para los inversores en la SEC.

En el afio 2013, se crea el marco para la elaboracion de reportes integrales IR, que
mejora la calidad de la informacion para los proveedores de capital financiero para permitir
una asignacion mas eficiente y productiva del capital. Su enfoque es la creacion de valor, y
los ‘capitales’, utilizados por la empresa para crear valor con el tiempo (Avendafio y Rojas,
2017).

Entre tanto, en la actualidad, se da el nombre de Informe Integrado o Integrated
Reporting ya con las tres dimensiones de sustentabilidad: financiera, ecoldgica y social,

presentadas en equilibrio (Navarrete, J., y Cornejo, C., y Moraga, H., 2015).



Es asi como estos reportes logran en la actualidad contener elementos como: Un
contexto ambiental y organizacional, estructura y forma de gobierno, estrategias y
asignacion de recursos, desempefio y resultados.

Los reportes integrados se convierten en una referencia de confianza para los
responsables en formular politicas y para los reguladores en todo el mundo (Pefiuela &
Palomino, 2017), son una tendencia a nivel mundial, que promueve claridad y transparencia
en temas corporativos. A pesar de que es un tema reciente e incipiente en el contexto
latinoamericano, es evidente la necesidad creciente para que sea implementado,

garantizando mejor calidad de la informacién base para la toma de decisiones.

2.3. Los reportes integrados y la generacion de valor en las empresas

Para permanecer en el tiempo, las organizaciones deben realizar esfuerzos para
establecer modelos de gestion que estén enfocados en el desarrollo del modelo de negocio
de manera integral, segin Correa, Hernandez, Vasquez & Soto (2016), es por esto que las
teorias de la administracion en los ultimos afios han evolucionado para responder a
necesidades de generacion de valor en las empresas, el cual estaba anteriormente enfocado
netamente en maximizar las ganancias de los inversionistas, no obstante, ante el auge de la
responsabilidad social empresarial, las organizaciones fundamentaron sus acciones para
generar valor hacia los stakeholders, es decir, que las empresas generen valor para los
grupos de interés y no solamente para sus accionistas. Este cambio de paradigma inicié en
la década de los 90 en donde se buscaba estimular el disefio de estrategias que conducen a
crear valor sobre todas las operaciones de las empresas (Correa, Hernandez, Vasquez &

Soto., 2016).



Es por esto que nacen los reportes integrados, como una necesidad de las empresas
para presentar la relacion entre los estados financieros y los impactos generados a nivel
ambiental y social, ademas como herramienta para exhibir ante los grupos de interés
informacidn relacionada con la responsabilidad social y los resultados financieros (Correa,

Hernandez, Vasquez & Soto., 2016).

En concordancia con Chiluisa, D., (2016) los reportes integrados orientan a las
organizaciones en la creacion del valor legitimo de la informacion, que se da cuando es
posible demostrar en conjunto el valor que la empresa aporta a la comunidad sobre la que
se ven influenciadas sus acciones. Por lo que, los reportes integrados, posibilitan una mejor
comprension sobre las decisiones estratégicas, mejorando la asignacion de los recursos, y
como como conclusién puede ayudar a la organizacion a tomar mayor conciencia sobre la
sostenibilidad, a hacer a la organizacion mas competitiva y a aprovechar las oportunidades
que otorga el mercado en el marco de la flexibilidad y los cambios a los que se ven

enfrentados las empresas para ajustarse a las necesidades de la sociedad.

2.4. ;Como elaborar un reporte integrado?

Dada la importancia de los reportes corporativos, existen actualmente una serie de
guias internacionales que ayudan a las empresas a elaborar sus reportes bajo estandares
globales. Entre estos se encuentran The International Integrated Reporting Council (11RC),
Global Reporting Initiative (GRI), El Modelo Accountability 1000 (AA 1000), ISO 26000,
Indicadores Ethos, y las CFI: Principios de Ecuador Directrices OCDE (Arango M, 2013).

Estas guias ayudan a la estandarizacidn de la informacion reportada, permiten una mejor



revision de las partes interesadas, de igual forma, facilitan que la informacion suministrada

pueda ser comparada con la de otras organizaciones.

Es importante resaltar las ventajas que pueden observar las compafiias que adopten
este tipo de modelos de reportes, pues éstos podrian llevar a una reduccién de costos,
mayor competitividad, alto reconocimiento, mejor aprovechamiento de los recursos, entre

otros.

En la relacion de la empresa con sus consumidores, un reporte integrado contribuye
a la innovacion de productos y servicios e incrementa la lealtad de los consumidores. Por
ualtimo, a nivel organizacional, motiva a los trabajadores a lograr las metas del negocio

(Arango M, 2013).

Entre los estandares mencionados previamente, el de mayor uso para la elaboracion

de memorias de sostenibilidad y reportes integrados es el GRI.

llustracién 2. Estandares GRI

Conjunto de Estindares GRI

‘ GRI 101: Fundamentos
Estandares <
GRI 102 GRI 103
Universales Informacion general Enfoque de gestién
Estandares GRI 200 An?;;ﬁ?;:es E::i:i i
— Econémicos
Temaiticos

Fuente: Elaboracién propia a partir de (GRI, 2016).



Para realizar la aplicacion del informe se requiere de la distincion de 5 etapas las

cuales se describen de manera grafica a continuacion (llustracion 3).

llustracion 3. Etapas de elaboracion del RI.

!

Recoleccion de
Planeacion — datos financieros y ——
contables

l l l

Aplicacion de
indicadores

l l

Vinculacion de
datos

Complementar
resultados

Datos Analisis global

Conclusiones

l

Informe —  Aprendizajes

Fuente: Realizacién Propia a partir de (Suarez, M., 2019).

Segun Suarez, M. (2019), en la fase de planeacidn es necesario realizar un
diagnostico actual de la empresa, que ayuda a decidir sobre la asignacion de recursos y
presupuesto para programas sociales realizados por la empresa que demuestren afinidad
con la sociedad para lo que se requiere de un banco de datos que permitan realizar las
mediciones pertinentes. En la fase de recoleccidn de datos contables y financieros, esta
puede hacerse a través de las bases de datos con las que cuenta la empresa, y en donde debe
primar la transparencia, lo que permitird evaluar aspectos relacionados con los estados
financieros e integrarlos con los demas aspectos como el social, econémico y ambiental.
Seguido de esta fase, esté la etapa de complementacion de los datos, en la cual se deben
establecer las conexiones de la informacion en todos los &mbitos, y que demuestran la

realidad empresarial. En la etapa del analisis global, se pretende llegar a las conclusiones y



contrastar con la informacion recolectada con anterioridad. Por Gltimo, en la fase de
aprendizajes, se debe retroalimentar a todas las areas con relacién a los resultados
obtenidos, presentando las dificultades que se encontraron al igual que los aspectos

positivos.

2.5. Sector Solidario — Sin animo de lucro

El sector solidario en Colombia es un sector que agrupa las organizaciones de
caracter asociativo y solidario las cuales son auto gestionadas, legalmente constituidas y sin
animo de lucro que a través de sus acciones buscan promover el bien comun y satisfacer las
necesidades humanas y fundan su quehacer en la solidaridad y el trabajo colectivo (Duque,

1., 2013)

En Colombia el sector solidario esta conformado por las siguientes organizaciones:

e Asociaciones mutuales.

e Fondos de empleados.

e Instituciones auxiliares de la economia solidaria.

e Cooperativas con seccidn de aporte y crédito.

e Cooperativas multiactivas e integrales sin seccion de ahorro y crédito.
e Cooperativas especializadas en actividades diferentes a la financiera.
e Precooperativas.

e Administraciones publicas cooperativas.

e Cooperativas de trabajo asociado.

e Entre otras.



Estas entidades se encuentran bajo la supervision de la delegatura para la
supervision del ahorro y la forma asociativa solidaria (Superintendencia de la Economia

Solidaria, 2016).

Segun la Ley 454 de 1998, que establece el marco normativo de lo que se ha
denominado empresas de economia solidaria en nuestro pais, este tipo de organizaciones
cuentan con una vigilancia y control estatal realizado por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y, aunque hacen parte del gran espectro de entidades sin animo de
lucro en Colombia, por sus caracteristicas de indole econdmico empresarial de caracter
mutual tienen una condicion legal y operativa particular, el cual tiene que verse fortalecido
por una mejora en la recopilacion de la informacion, principalmente financiera (Ley 454,

1998).

Ademas, el contexto econdémico colombiano ha permitido diferentes dindmicas
sociales que por supuesto genera elementos normativos que obligan a las entidades publicas
y privadas una mayor organizacion en cuanto al sistema de informacion financiero y a su
estructura formal (legalista), el marco normativo que propone la ley 454 de 1998, presenta
un necesario formato de fiscalizacion y control sobre la recopilacion histérica de los
movimientos financieros de las entidades involucradas con la economia solidaria del pais

(Ley 454, 1998).

El informe integrado en el sector solidario sigue los principales estandares
internacionales de reporte, permitiendo asi la comparabilidad del desempefio de las
organizaciones. Este informe recoge cientos de indicadores, tanto cualitativos como

cuantitativos, mostrando de esta manera como las organizaciones gestionan los riesgos, y



cémo articulan su modelo de negocio en términos econdémico-financiero, sociales y

ambientales (Grupo Cooperativo Cajamar, 2018).

2.6. Reportes actuales en Cooperativas

En los capitulos anteriores, se han mencionado los estandares y requerimientos para
las memorias de sostenibilidad y reportes integrados, en el presente apartado, se analizan
los reportes que actualmente estan presentando las cooperativas, y su grado de cercania a

los requerimientos del GRI, por ser el estdndar de mayor difusion y uso.

Se empieza por mencionar el balance social, una herramienta de gestion social de la
entidad solidaria que permite proyectar y verificar el cumplimiento del acuerdo cooperativo
y solidario expresado en los servicios y auxilios (apoyos) que se disefian para el
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y la aplicacion de los principios
cooperativos. Ademas de rendir cuentas a los asociados, también sirve para mostrar el
impacto en la comunidad y la economia del pais (Superintendencia de la Economia

Solidaria, 2016).

Algunos modelos del balance social son:

Tabla 2. Modelos de balance social.

MODELO DESCRIPCION

Modelo IARSE Modelo estratégico de gestion que contempla las tres
dimensiones sociales, econdmicas y ambientales
producto de la actividad cooperativa. Este es de facil
elaboracion, solo a los fines de autoevaluacion,
proporcionando ademas una serie de preguntas a
manera de encuesta.



Modelo Resolucion Técnica N°36 de la Este modelo nos propone una adaptacion para entes

FACPCE cooperativos. Esta conformado por dos partes:
“Memoria de sustentabilidad” propuesta por el GRI y
un Estado de valor econémico distribuido.

Modelo ACI Basado en los principios cooperativos, estos son
medidos a través de una serie de indicadores generales
significativos y validados por el mismo ACI, ya que
ellos envian un equipo para asesoramiento y su
posterior certificacion (auditado). Dentro de la
evaluacion del principio “participacion econémica de
los asociados” se presenta un estado llamado de Valor
agregado cooperativo (VAC), en tanto muestra la
participacion en el mismo de los distintos actores.

Fuente: Realizacion Propia a partir de (Brouet, 2014)

El informe de gestion también hace parte de los reportes actuales que presentan las
cooperativas, este es un documento que incluye las actividades de coordinacion, gestion,
administracion y direccidn que se han efectuado durante un periodo de tiempo en una

organizacion.

Esta concebido como parte de la filosofia corporativa de la transparencia y la
rendicidn de cuentas y, por eso mismo, es especialmente Gtil para conocer cuestiones
especificas de las empresas, como sus finanzas, su capacidad estructural, las nuevas
oportunidades de negocio, entre otras. Lo ideal es que lo realice una persona o un equipo de

trabajo que esté vinculado al bien o servicio del que se trata. En el terreno empresarial, por



ejemplo, los integrantes de las compafiias lo remiten a sus jefes o directores de

departamento. (Universitat de Barcelona, s.f).

Los informes de gestion se utilizan en diversas organizaciones. Aunque su nombre
generalmente varia segun la organizacion que la esté realizando, pero sus funciones siguen

siendo las mismas.

Existen diversos informes de gestion, algunas de ellos son:

Tabla 3. Tipos de informes de gestion.

TIPO DE INFORME DE GESTION DESCRIPCION

Informes financieros Este informe esta destinado a presentar informacion
sobre el capital de la empresa. Cubre temas como
cuentas por cobrar, flujos de efectivo y otra
informacidn relacionada con operaciones
financieras.

Informes de satisfaccién Los informes de satisfaccion se pueden utilizar para
medir tanto la satisfaccion del cliente, como la de
sus empleados. Cuando esté orientado al cliente,
muestra que tanto le gusta un producto o servicio y
si es probable que vuelva. Cuando se prepara
pensando en los empleados, informa sobre su
compromiso y opinién sobre el entorno laboral.

Informes Analiticos El propésito de este informe es presentar soluciones
a un problema. Cuando se encuentra un fallo en los
procedimientos de la empresa, un documento
recopila y analiza los datos sobre él, y luego
presentan posibles formas de remediarlo. Asi se
hace un informe de gestién de analisis.

Fuente: Realizacién Propia a partir de (Mufioz, F., 2018).

Por otro lado, esté el informe de sostenibilidad, que contiene informacion del

desempefio econémico, social, ambiental y de gobierno de la organizacién.



lustracién 4. Informe de sostenibilidad.

ARR R
Informacion Informacion Informacion
Econdmica Social de gobierno

Fuente: (Deloitte, 2018)

El informe de sostenibilidad representa una herramienta clave que habilita un

proceso de mejora continua hacia un negocio sustentable (Deloitte, 2018).

Por ser un tema que no lleva mucho tiempo de implementacion, y por su caracter
voluntario, en el pais son pocas las organizaciones que han decidido empezar a presentar
reportes integrados, y las que lo han hecho, hacen parte de los grandes grupos empresariales
del pais, este tema poco ha sido desarrollado en sectores como el solidario, a pesar de que
las entidades de este sector, podrian ser las que mayor acercamiento tengan con estos
reportes, pues presentan varios informes que cumplirian con algunos de los requerimientos

de los reportes integrados.

Es importante resaltar que muchas empresas desconocen la importancia y las
ventajas que pueden llegar a obtener con la presentacion de estos reportes y creen que su

realizacion solo representa un gasto, en lugar de una inversion.

2.7. Reportes Integrados en Cooperativas
El término ‘cooperativa’ designa una “asociacion autonoma de personas unidas

voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y



culturales en comun a través de una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democratica” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2002, p.1).

Los reportes integrados en las cooperativas reflejan en su conjunto el desemperio en
diversos temas como el financiero, social y ambiental, el compromiso con el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo del planeta, son una herramienta esencial para que los
inversionistas y otras terceras personas tengan una vision completa que les permita prever
el impacto en el corto y largo plazo para la toma de decisiones que son y seran tomadas por

la direccion con el propésito de mantener y crear valor en el tiempo (Angel, 2018).

Han sido diferentes las maneras en que han denominado o definido la economia
solidaria desde el marco de la “cooperativa” como unidad funcional que con metas y
objetivos en comun permiten una distribucion éptima de los recursos encaminados
minimamente a los 17 principios o propositos que promueve la ONU, después de la
reunién de 30 jefes de estado que se prometieron trabajar por la reduccion de la pobreza, el
fin del hambre, procurar el bienestar del hombre y la mujer en todas las edades, garantizar
la educacion, la equidad entre hombres y mujeres, acceso a los servicios basicos para el
hombre, y entre otros mas y uno de los mas importantes el objetivo nimero ocho,
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos” (Naciones Unidas, 2015).

Las cooperativas estan bien situadas para contribuir al triple balance de objetivos
econdmicos, sociales y ambientales del desarrollo sostenible, entre otros motivos porque

son empresas empefiadas en alcanzar el avance econémico de sus socios, al tiempo que



atienden sus intereses socioculturales y protegen el ambiente (Organizacién Internacional

del Trabajo, 2015).

Dentro de las ventajas que pueden esperar las cooperativas con la presentacion de
reportes integrados, informes de sostenibilidad y gobierno corporativo, se encuentran el
fortalecimiento de las relaciones entre la organizacion y sus partes interesadas, influyendo
positivamente en el cumplimiento del objetivo bésico financiero (Correa D., y Hernandez,

D., 2017).

Segun el 1IRC entre las ventajas que ofrece a las empresas el reporte integrado, se
puede destacar la informacion interna mejorada, permitiendo una mejor toma decisiones, de
asignacion de recursos dando lugar a potenciales reducciones de costos, asi como la
presentacion de la informacion de una forma mas concisa y menos compleja (Galli, E.,

2017).

Otros beneficios de la presentacion de los reportes integrados son: Entendimiento
comun del proceso de creacion de valor, incluyendo el valor de corto, mediano y largo
plazo, calidad mejorada de las comunicaciones corporativas, oportunidad para alinear y
revisar los procesos operacionales, insertar la responsabilidad corporativa (RC) y la

sostenibilidad en los negocios como algo usual, entre otros (Pefiuela & Palomino, 2015).

Las organizaciones se benefician cuando las revelaciones conducen a un menor
costo de capital, la divulgacion logra esto al ayudar a los inversores y acreedores a entender

el riesgo econdmico de la inversion realizada o por realizar. Si, por el contrario, la empresa



revela informacion incompleta o insuficiente, este hecho se traduce en costo del capital
como una prima de riesgo requerida por los inversionistas ante la incertidumbre provocada
por la asimetria de la informacion, lo cual indica una relacion inversa entre la revelacion de

mayores niveles de informacion y el costo de capital (Correa et al., 2016).

Las revelaciones contenidas en el reporte anual acerca de estrategia, riesgos y
oportunidades y otros conductores del valor pueden tener un impacto directo en el costo de

capital de la compafiia (Pefiuela & Palomino, 2015).

Otra ventaja importante de los reportes integrados es que, la inversion en relaciones
con los empleados, politicas ambientales y estrategias sostenibles de productos, contribuye
sustancialmente a la reduccion de costo de capital. Es por esto que, las entidades con
practicas socialmente responsables tienen una mayor valoracion y un menor riesgo (Correa,

D., & Hernandez, D., 2017).

Se plantea que la Responsabilidad Social Empresarial cuenta con un valor
estratégico para las organizaciones que hace que el desempefio financiero mejore, ya que
consiguen capturar el valor de los bienes sociales que producen, igualmente, sirve como
mecanismo para mejorar el valor empresarial en la medida en que esta mejora la reputacion

y la calidad (Correa, D., & Hernandez, D., 2017).

Por otra parte, se puede decir, que uno de los principales retos que tienen las

cooperativas al implementar los reportes integrados serian los costos asociados, sin



embargo, la inversion en este tema genera beneficios a mediano y largo plazo que pueden

ser mayores que los costos.

Otro reto importante es la integracion del reporte financiero y de sostenibilidad de la
compaiiia, ya que los informes financieros actuales promueven la concentracion en temas
financieros y contables. Para esto, la cooperativa debera tener una mayor interaccion, mas
dindmica de cada una de las areas y debera contar aquello que a veces parece ser demasiado

confidencial (Pefiuela & Palomino, 2015).

También es necesario e importante que las cooperativas tengan la informacion
suficiente para poder recapitular como cada cooperativa afecta y ha afectado la economia
de la comunidad (ya sea de forma positiva 0 negativa). El reporte de sostenibilidad debe ser
integrado y monitoreado con otros procesos durante todo el afio con el propdsito de

asegurar la calidad y exactitud de la informacion a ser integrada en el reporte.

No todas las cooperativas tendran la confianza, recursos y el presupuesto para
elaborar dichos reportes. Sin embargo, grandes, pequefias y medianas deben evaluar que la
aplicacion de los mismos podria potencializar sus negocios a través de la exposicion de
informacion que reflejen sus valores humanos, sociales y de su relacion de sostenibilidad

con el medio ambiente (Pefiuela & Palomino, 2015).

Colombia debe considerar la adopcion de forma voluntaria de las mismas, por

aquellas cooperativas que consideren que no solo se deben preparar estados financieros



basados en capital financiero, sino sobre capitales que generen valor e innovacion en el

corto y largo plazo (Pefiuela & Palomino, 2015).

2.8. Directrices del reporte integrado

Para la realizacion del reporte Integrado (RI) segun la IIRC se deben tener en cuenta
las siguientes directrices:

En primer lugar, un informe integrado debe tener un enfoque estratégico y una
orientacion hacia el futuro para que la empresa pueda crear valor en el largo, mediano y
corto plazo. También debe cumplir con directrices como la conectividad en la informacion,
demostrar la relacion entre los grupos de interés, contener una identificacion de los asuntos
relevantes y la priorizacion de asuntos importantes, en donde se define la informacion que
se va a publicar, al igual que demostrar concision y fiabilidad (1IRC, 2015).

En la tabla que se relaciona a continuacion (Tabla 4), se relacionan los contenidos

del reporte integrado.

Tabla 4. Contenidos del RI.

Contenidos del RI

Descripcién General de la Organizacion Identificacion de la mision y la vision de la organizacion

y de su entorno externo para identificar factores como la cultura organizacional, la
ética, el panorama competitivo y la posicion de la empresa
dentro de la cadena de valor.



Gobierno Corporativo

Modelo de Negocio

Desempefio

Perspectivas Futuras

Bases de Preparacion y Presentacién

Debe tener en cuenta aspectos integrados como la
estructura de liderazgo, el proceso de toma de decisiones y
las acciones de los 6rganos de gobierno de la organizacion.

Debe describir elementos clave como los insumos, las
actividades de negocio, los productos y los resultados, los
riesgos, oportunidades y los planes de asignacion de
recursos.

Indicadores cuantitativos o KPI’s.

Expectativas de la organizacion a futuro y el modo en que
estas expectativas afectaran a la organizacion.

Guias de divulgacién de cada uno de los asuntos, resumen
de los marcos y métodos significativos, Indicadores,
marcos temporales, agregacion y desagregacion.

Fuente: Realizacién propia a partir de (IIRC, 2015).

2.9. Modelo de Capitales

En el marco de los reportes integrados como el estipulado por el IIRC se tienen en

cuenta los modelos de capitales como lo es el intelectual dentro del cual se encuentran



diferentes modelos realizados por varios autores, por ejemplo, segin Rodriguez, M (2016)
el modelo Skandia el cual ubica el enfoque humano en el centro del modelo puesto que
representa el alma de la organizacion. En un modelo definido por Celemi en donde se habla

del capital intelectual en términos de crecimiento, eficiencia y estabilidad.

Finalmente, el modelo intelect, divide los modelos de capitales en tres grandes
blogues que son el capital humano, capital estructural y el capital relacional, dentro de los
cuales se analizan en diferentes dimensiones como el presente/futuro, interno/externo, flujo,
y explicito.

Estas tres dimensiones resultan ser conocimiento Util para la organizacion, la
capacidad de los equipos y de las personas a traves de patentes y sistemas de gestion para
mejorar la eficacia de la propiedad de la organizacion al igual que las relaciones de la

empresa con su entorno como los clientes, proveedores y competidores.

3. Metodologia
Esta investigacion es de tipo cualitativa-descriptiva, debido a que se busca analizar
las ventajas y retos que tienen las cooperativas colombianas al momento de presentar
reportes integrados, también se verifica el cumplimiento conforme a los requerimientos del
GRI y las variables del IIRC en el tipo de informes actuales presentados por las

cooperativas.

La investigacion tuvo 3 momentos: primero se realiz6 un trabajo de
conceptualizacion, desglosando cada parte del tema de investigacion como lo fue la

definicion y evolucién que han tenido los reportes integrados, y como se lleva a cabo su



elaboracion, cudles son las exigencias del GRI en cuanto a los reportes que lo
complementan, cuales son las variables del IRC y como se presentan en el sector solidario
y en las cooperativas colombianas de primer nivel, que constituyen nuestra poblacién

objeto de estudio.

Como segundo momento se dio el trabajo de campo, para el cual se obtuvo la
version completa de la base de datos del GRI, del afio 1999 hasta el afio 2018, informacién

a la que se le aplicaron filtros por cada afio de la siguiente manera:

Organization type: Cooperative

Region: Latin America & the Caribbean

e Country: al seleccionar la region Latino América y caribe automaticamente se
seleccionan los paises que pertenecen a esta region, incluyendo a Colombia.

e Sector: en este no se realizé ningun filtro puesto que no estamos enfocados en
ninguno en especifico.

e Tipo de reporte: se eligen todos Citing-GRI, GRI - G3, GRI - G3.1, GRI - G4 y Non
— GRI

e Afio: se tomo la informacidn a partir del afio 2010 — 2018 dltimo afio de la

informacion compartida por el GRI.

Considerando que los informes presentados por dichas cooperativas son de tres
tipos diferentes se va a analizar lo siguiente segun el GRI: perfil de la organizacion, ética e
integridad, gobierno corporativo, grupos de interés y sus indicadores especificos:
ambiental, social y econdmico; Por otro lado, segun el IIRC: Gobierno corporativo, modelo

de negocio, desempefio, bases de preparacion y presentacion.



Se realizara un analisis comparativo entre las 17 cooperativas principales, de modo
que se pueda observar el grado de adecuacion que tienen al presentar cada una de las

categorias.

Posteriormente, se realizd una busqueda en la pagina de la Supersolidaria,
descargando las entidades vigiladas que reportan informacién en el afio 2019, con esta base

de datos se realizaron los siguientes filtros:

e Entidad: Cooperativas.
e Nivel de Supervision: 1, por ser cooperativas de primer nivel de supervision
e Activos: se ordenaron de mayor a menor.

e Se insertd una columna para calcular la participacion por nivel de activos en el

sector.

De esta base de datos se eligid una muestra intencionada de 17 cooperativas, que
representan el 52,162% del sector por nivel de activos mas las 3 cooperativas de la base de
datos del GRI en Colombia. Luego se llevo a cabo la aplicacion de un instrumento, que
permitiera hacer una busqueda de informacion y andlisis de contenido sobre estas
cooperativas, en donde se identificara con qué informes cumple cada una de ellas, entre
ellos estan: Informe de Gestion, Informe de Responsabilidad Social Empresarial, Informe
de Sostenibilidad y el Balance Social. El objetivo de este instrumento es diagnosticar qué
tan cercanos estan los reportes actuales de las cooperativas con los requerimientos del

estandar GRI aplicados a memorias de sostenibilidad y reportes integrados.



3.1. Muestra

De los filtros aplicados surgen 262 cooperativas, de las cuales su depuracion final es
la siguiente: En la pagina de la Supersolidaria encontramos un total de 260 cooperativas, de
las cuales tomamos 17 cooperativas para realizar su respectivo analisis y su calificacion,
pero solo se tomaran en cuenta para el anlisis de los resultados de 15 de ellas, también se
analizaran las 3 cooperativas correspondientes al GRI, incluyendo 1 cooperativa que esta en
ambas bases de datos. Podemos evidenciar que, de las 17 cooperativas, 16 de ellas tienen el
informe de gestidn, 2 el informe de sostenibilidad, 1 el informe de responsabilidad social
empresarial y 11 de ellas el balance social, para hallar esta informacion se recurrio a las

principales paginas de las cooperativas.

llustracion 6. Empresas Obtenidas.

Fuentes Tipo de informacion Empresas obtenidas
. Estados financieros de entidades del sector solidario a 31

Supersolidaria de diciembre del 2019 260

GRI GRI Reports List 3

Fuente: Elaboracion propia

3.2. Instrumentos

La evaluacion de los informes que presenta cada cooperativa sera analizada a partir
de la siguiente tabla, la cual permitira identificar el nivel de cumplimiento de los informes de

acuerdo con el estandar GRI.

Tabla 7. Instrumento.



Todos los Informes o Bal ances soclales
Si . Informe de Gestlon | Informe de RSE | Informe de Sostenibllidad | Balance Soclal
No Cumple con &l informe
Requerimientos del GRI
Perfil corporativo
Estrategias
Etica e Integridad
Gobierno Coorporativo
Grupos de Interes
Infomes

| LA | e | L | ped |

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, la calificacién porcentual que se le dara a cada cooperativa se realizara en
el formato establecido en la siguiente tabla y que indica el nivel de cumplimiento de las

cooperativas de acuerdo al estandar GRI.

Tabla 8. Calificacion Porcentual Cooperativas

16,667% Informe de Gestion | Balance Social | Informe de sostenibilidad
Requerimientos del GRI 51 51 51

Perfil corporativo

Estrategias

Etica e Integridad
Gobierno Coorporativo

Grupos de Interes

Informes

| TotaL

Fuente: Elaboracion propia

4. Resultados

4.1. Breve descripcidn de las ventajas y retos de los reportes integrados



Posterior a la revision de literatura y a la descripcion de las caracteristicas de los
reportes integrados realizadas por diferentes autores, resulta significativo resaltar las
ventajas, desventajas y retos de los reportes integrados para las cooperativas en Colombia,
y la relacion que estos tienen con respecto al desarrollo de las estrategias de comunicacion
y presentacion de la informacion para los actores e interesados en las organizaciones
nacionales.

En la actualidad, las empresas toman la informacién como uno de los principales
ejes estratégicos de las empresas, como herramienta Util para la toma de decisiones, y en las
ultimas décadas, como elemento esencial para la generacion de valor para todos los grupos
interesados e involucrados en las operaciones de cualquier compafiia. Asi pues, un proceso
eficiente de toma de decisiones les permite a las empresas disminuir costos y aumentar la
eficiencia de sus procesos, mientras que, si la empresa no cuenta con informacion completa
y transparente, puede incurrir en costos adicionales que le pueden costar su permanencia en
el mercado (Correa, et al., 2016).

En la Tabla 5 se presenta una relacion de las ventajas que obtienen las empresas al
implementar reportes integrados.

Tabla 5. Ventajas de implementar reportes integrados.

Nombre del Estudio, Autor Ventajas
Integrated Reporting as a strategy El marco de RI hace una contribucidn visible porque
for firm growth: multiple case ayuda aumentar la reputacion y la legitimidad de la
study in Colombia. Macias, A. oferta de acciones o bonos de las empresas y la
(2017). capacidad de estas de encontrar mas recursos de los

gue necesitan. Esto permite que las empresas sean mas
competitivas.
Integrated reporting as atest of worth. EIl marco del IIRC es respaldado por un modelo de
Vesty, G., & Ren, C., & Ji, S. (2018). negocio que conecta las actividades operativas para
generar un informe estratégico a proveedores de
capital.



The benefits of sustainability and
integrated reporting: an investigation
of accounting majors’ perceptions.
James, M. (2015).

Los informes de sostenibilidad como mas beneficiosos
para grandes que a las pequefias y medianas empresas.
Los altos estandares de calidad de los informes de
sostenibilidad y la adopcion de un formato de
presentacion de informes mejorarén la presentacion de
informes anuales.

Fuente: Realizacion Propia a partir de (Macias, A., 2017, & Vesty, G., & Ren, C., & i, S., 2018, &
James, M., 2015).

Sin embargo, a partir de las ventajas mencionadas con anterioridad, la elaboracion

de la informacién puede presentar desventajas, sobre todo en Colombia, donde no todas las

empresas tienen implementados este tipo de reportes. En la Tabla 6 se presentan las

desventajas.

Tabla 6. Desventajas de los reportes integrados

Nombre del Estudio, Autor

Desventajas

Integrated reporting as a strategy
for firm growth: multiple case
study in Colombia. Macias, A.
(2017).

Reportes integrados y generacién de
valor en empresas colombianas
incluidas en el indice de
Sostenibilidad Dow Jones. Correa, et
al. (2016).

En el futuro, las empresas colombianas que han
utilizado el plan marco de RI seguiran utilizando
porque hace contribuciones diferenciales. Sin embargo,
este informe no reemplaza a otros informes que estan
preparados y ya institucionalizados. Ademas, las
empresas que estan familiarizadas con la guia GRI G4
la encontraron inicialmente dificil de entender la l6gica
del marco de RI. A pesar de la centralidad de la
creacion de valor en el marco de RI, no hay claridad
sobre el valor generado para grupos de interés distintos
de los inversores.

Los reportes integrados pueden ser usados por la
competencia o sindicatos, por ser de uso publico.

Fuente: Realizacién Propia a partir de (Macias, A., 2017, & Correa et al, 2016).



4.2. Andlisis cuantitativo del comportamiento de las cooperativas y los reportes
integrados.

Se extrajo en una tabla el nimero de cooperativas por cada afio tanto en América
Latina como en Colombia, con el fin de observar el comportamiento en los ultimos afios,

obteniendo lo siguiente:

llustracion 7.Cooperativas Base de Datos GRI

COOPERATIVAS BASE DATOS GR

__'\;
/

Fuente: Elaboracion propia

Se identificé que, a nivel de Latino Ameérica, a partir del afio 2011 aparecieron las
primeras 3 cooperativas en la base de datos del GRI y que hasta el afio 2017 se mantuvieron
en aumento hasta el maximo de 25, sin embargo, para el afio 2018 disminuyé en 5 la
cantidad, finalizando 2018 con 20 cooperativas. Colombia tuvo su primer reporte en el afio
2013 con la cooperativa Caja de Compensacion Familiar Cafam y los afios siguientes
aument6 hasta 3 manteniéndose en esta cifra y asi mismo finalizé el afio 2018 con estas 3

cooperativas: Comfamiliar Huila, Coosalud EPS y Financiera Comultrasan.

De acuerdo a lo anterior, se evaluaron los informes que presenta cada cooperativa, en
relacion con los requerimientos del GRI y las variables del IIRC y se asigné una

calificacion en la tabla 7, denominada Instrumento.



Luego de obtener la informacion de cada cooperativa, con su respectiva calificacion
en una escala de 1 a 5, la tabla se llevé a valores porcentuales, con el fin de identificar un
porcentaje global de cada informe en cuanto al cumplimiento de los requerimientos del GRI

y también cuél de estos requerimientos es el mas representativo.

Para hacer que dicha calificacion sea porcentual, en esta tabla se pasaron
Unicamente los informes con los que si cumple cada cooperativa, luego se le definié el
porcentaje al que equivale cada uno de los requerimiento del GRI y las variables del IIRC
uniformemente, dividendo entre 6 el 100% de requerimientos, obteniendo que cada
requerimiento del GRI equivale a 16.667%, luego para asignar el % a cada casilla, se aplico
una regla de tres simple de la siguiente manera (Calificacion obtenida * % de cada
requerimiento es decir 16,667%/ 5 que es la calificacion maxima y por ultimo el total es la
sumatoria de los % de los requerimientos, dando un porcentaje de cumplimiento de dichos

informes con los requerimientos del GRI.

La calificacion porcentual de las cooperativas realizadas en el instrumento
presentado en la Tabla 8, y denominada con el mismo nombre arrojé que se pudo
evidenciar en las 3 cooperativas de la lista del GRI cuél era su nivel de aplicacion, asi:
Comfamiliar Huila GRI - G4, Coosalud EPS Citando GRI y Financiera Comultrasan No

GRI. Siendo G4 Exhaustiva y No GRI es debido a que este no fue filtrado.

5. Discusion.



Luego de evaluar la informacion recolectada, se pudo evidenciar que dentro del
conjunto de reportes en su gran mayoria presentan el informe de gestién y el balance social.
Por otro lado los menos implementados son: el informe de sostenibilidad y el informe de
responsabilidad social empresarial, de 17 cooperativas sélo se hallaron 1 y algunas de las
restantes lo estan proyectando en sus politicas y lineamientos para la creacion y

presentacion de estos informes.

Sin embargo, algunas cooperativas de la base de datos de la Supersolidaria, ya
cuentan con un Reporte Integrado como Coomeva, la cual posee un informe de
sostenibilidad 2018, informe de gestion 2018, balance social 2018, Coomeva esta
implementando el informe responsabilidad social empresarial, proyectandose para
continuar creando valor sostenible, reportando la construccion de nuevos gobiernos y
sociedades, incorporando el enfoque de sostenibilidad en la gestion de la estrategia de los
procesos y de la cultura; para ellos el informe de responsabilidad social empresarial es la

ética y la transparencia solidaria.

Otra de estas cooperativas es la Cooperativa de los profesionales de la Salud
Coasmedas, la cual cuenta con el informe de gestion del afio 2018 y el balance social del
mismo afio. Coasmedas resalta el balance social enmarcado en el cumplimiento de los siete
principios cooperativos y la satisfaccion de las necesidades de los asociados, dicha
cooperativa continda demostrando indicadores de constante crecimiento y se consolida en
una posicién financiera de gran solidez, garantizando una total transparencia en todas sus

operaciones financieras y sociales.



Para finalizar el grupo de las 3 cooperativas elegidas de la base de datos de la
Supersolidaria esté la Cooperativa de trabajadores del grupo Carvajal Ltda., la cual presenta
el informe de gestion del afio 2019 y el balance social y ambiental del mismo afio. Esta
organizacion ha operado durante 115 afios principalmente para brindar un desarrollo
econdmico, social y ambiental, buscando siempre conectarse con sus grupos de interés y

fortaleciendo sus negocios con una vision de futuro y fortaleciendo la innovacion.

Seguidamente, se hace mencidn de otras Cooperativas que cumplen con los
parametros establecidos por el GRI, por ejemplo, Coosalud EPS, la cual cuenta con su
informe integrado del afio 2017 - 2018. Coosalud EPS, es una cooperativa que arranco
operaciones en 1993 y su desarrollo ha sido acelerado y hoy tiene dos millones de afiliados
en 13 departamentos del pais y 4% del mercado total. Coosalud se encuentra clasificado en
el grupo de empresas conscientes escogidas por la NetWork, que contribuyen a un
compromiso por trabajar con los desafios ambientales, politicos y econdmicos a los que hoy

se enfrenta el mundo.

Otra de las 3 cooperativas del GRI es Comfamiliar Huila, cuenta con el informe de
sostenibilidad del afio 2019 y el balance social del mismo afio, tiene un compromiso en
avanzar arduamente con el cumplimiento de los Reportes integrados teniendo en cuenta lo
econdmico, social y ambiental, contribuyendo a hacer realidad los objetivos de desarrollo
sostenible -ODS-. Comfamiliar Huila tuvo un reconocimiento en la novena version del
premio nacional de responsabilidad social empresarial “Cerrando brechas de Inequidad”,
donde se exalto el buen comportamiento socialmente responsable de esta organizacion
tanto en el sector publico como privado. Esta Cooperativa esta guiada en el compromiso de

responsabilidad social empresarial dio inicio a un proceso de disefio del sistema de gestion



ambiental cuyo objetivo es controlar las posibles afectaciones hacia los componentes

naturales que rodea cada uno de los centros y areas de trabajo corporativos.

Y Finalmente, esta la Financiera Comultrasan, la cual cuenta con el informe de
gestion del afio 2017. Comultrasan ha sabido adaptarse a los cambios y alcanzo resultados
que reflejan sostenibilidad y crecimiento a lo largo del tiempo. Comultrasan es una de las
cooperativas elegidas para un nuevo periodo de dos afios, en representacion del

cooperativismo de su region.

5.1. Desempenio de los Requerimientos GRI
En el siguiente grafico podemos evidenciar el porcentaje de cumplimiento general
por cada una de las Cooperativas teniendo en cuenta la sumatoria de la calificacion de los 6

requerimientos del GRI.

lustracion 8. Cumplimiento requerimientos del GRI
Cumplimiento de cada informe sobre los

requerimientos del GRI
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Fuente: Elaboracién propia.



Se puede observar que la Cooperativa Coomeva tiene los mejores resultados, ya que
cumple de manera satisfactoria en la totalidad de los requerimientos con porcentajes entre
el 70% y el 99%, y el menor porcentaje entre ellos es el de las cooperativas AyC Colanta
dado que no cumple en su totalidad con los requerimientos y su porcentaje esta entre el

60% y 70%.

A continuacién, se presenta un analisis a detalle de cada informe segun las
categorias de requerimientos del GRI y las variables del IIRC, en primer lugar, se ha
analizado en el informe de gestion de cada cooperativa elegida, cada uno de los
requerimientos del GRI y de las variables del IIRC, obteniendo un porcentaje de
desempefio de cada item, logrando lo siguiente: igual que en grafico anterior, la cooperativa
Coomeva esta en primer lugar, ya que tiene los mejores porcentajes en cada uno de los
requerimientos que alcanzan un maximo de 99%, se puede decir que la cooperativa
Coomeva tiene muy buena calificacion en la presentacion del informe de gestion; La
Cooperativa Comfamiliar Huila no presenta informe de gestion; y en el Gltimo puesto esta
la Cooperativa de trabajadores del grupo Carvajal Ltda. con un 72% ; teniendo esto en
cuenta, se puede decir que dicha Cooperativa debe mejorar en cada uno de estos

requerimientos y las variables, principalmente en el informe siendo este el mas importante.

lustracién 9. Informe de gestion
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Fuente: Elaboracion propia.

El informe de Responsabilidad Social Empresarial es uno de los menos presentados
hoy en dia por las Cooperativas, de las cooperativas elegidas solo 1 presentan dicho
informe, siendo Coosalud EPS la cooperativa que cumple mejor cada uno de estos
requerimientos y las variables con el 82%, teniendo el informe su mayor porcentaje, de lo
que se puede concluir que Coosalud tiene uno de los mejores informes de responsabilidad
social presentados hasta el momento y tiene un modelo de negocio apropiado para su razon
social y su sistema de transformacion a través de sus actividades; Por otro lado, Coomeva
no presenta un informe como tal, pero tiene proyectado a corto plazo su presentacion,
puesto que ya tienen su politica y varios lineamientos que se asemejan a los requerimientos

de este informe.



[lustracion 10. Informe de Responsabilidad Social Empresarial

Informe de RSE
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Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, el informe de sostenibilidad sélo fue presentado por 2 de las 6
Cooperativas elegidas, siendo estas Comfamiliar Huila y Coomeva; Coomeva tiene el
mejor porcentaje obtenido el cual es 89%, enfocandose en sus grupos de interés y en el
gobierno corporativo, fue el primer informe de sostenibilidad, por medio del cual dieron
cumplimiento a los principios del Pacto Global, orientados hacia el respeto y defensa de los
derechos humanos y laborales, el cuidado del medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion; Todo lo contrario, la Cooperativa Comfamiliar Huila, ya que ésta se enfoca en
sus informes y no en el gobierno corporativo, pero para ella también son importantes sus

grupos de interés con un porcentaje del 79%.

llustracién 11. Informe de sostenibilidad



Informe de sostenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia.

Contrario a los dos informes anteriores, el balance social se presenta en mas cooperativas,
siendo la Cooperativa Coomeva la que obtuvo mayores porcentajes siendo el 91%,
enfocandose principalmente en el gobierno corporativo y su porcentaje mas pequefio es en
el perfil corporativo; en cambio, las Cooperativas AyC Colanta 66%, quien obtuvo el
porcentaje mas bajos, siendo su enfoque los informes y el requerimiento menos relevante el

perfil corporativo, los grupos de interés y las estrategias.

llustracién 12. Balance Social
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base en todo el proceso de investigacion, se logro identificar, que entre mayor
sea el tiempo de antigliedad presentando de estos informes, mejor sera la calidad de la
informacion, tanto en su estructura y su contenido, generando mayor estabilidad y una
mayor proyeccion a corto y largo plazo. Sin embargo, por ser un tema relativamente nuevo,
podria conllevar a una mala asesoria por parte de terceros y ocasionar una mala
informacion por parte de la Cooperativa; por otro lado, se podria decir que las Cooperativas
presentan estos informes para poder involucrarse en el mercado competitivo o por

competencia entre el mismo sector y asi atraer a sus grupos de interés.

Se puede decir que en Colombia ya hay una gran variedad de informes que estan
abarcando el tema social y econdmico, por esto la importancia del balance social, en este
trabajo de investigacion se pudo observar que los porcentajes presentados anteriormente
son altos con la adecuacion al GRI; también se pudo evidenciar que muchas cooperativas

solo cuentan con el tema financiero, debido a que este esta requerido por normatividad,



Pero en su gran mayoria cuentan con dos de los tres temas especificos, el social y

econdmico, solo queda faltando un mayor grado interés por presentar el tema ambiental.

6. Conclusiones
El objetivo de este trabajo fue analizar las ventajas y los principales retos que
tendrian que afrontar las cooperativas colombianas al implementar reportes integrados, para
lo cual se parti6 del analisis de contenido de los informes que actualmente estan
presentando, a manera de diagndéstico de la situacion actual en términos de reportes

corporativos.

El concepto de los Reportes Integrados resulta ser innovador y responde a
necesidades actuales de las compaiiias y de la sociedad, entre tanto, permite obtener
informacion relacionada con los aspectos esenciales de las compafiias y que tienen una
relacion directa con los grupos interesados en las actividades de las organizaciones,
aportando a los informes tradicionales contables, aspectos relacionados con la

sostenibilidad social y ambiental.

La revision bibliografica desarrollada para la realizacion de este trabajo, aporto
informacion necesaria para dar respuesta a los retos y las ventajas que tienen las empresas
al momento de aplicar reportes integrados, como estrategia para mejorar los procesos de
toma de decisiones y aumentar la competitividad de las empresas, dejandolas en un plano
visible de compafiias comprometidas con el desarrollo sostenible y el mejoramiento de las

comunidades sobre las cuales actua.

A partir del anélisis de los informes actuales: informe de gestion, balance social,

informe de responsabilidad social empresarial, e informe de sostenibilidad, en comparacion



con los requerimientos del GRI, el estdndar de mayor uso y difusion para informes de
sostenibilidad y reportes integrados, se puede observar que las cooperativas en sus distintos
informes, ya estan teniendo en cuenta muchos de los criterios de revelacion de este
estandar, y ya presentan aspectos econdémicos y sociales, dos de las tres categorias de la
triple linea de resultados, la cual implica el reconocimiento de impactos y estrategias para
enfrentarlos, que la organizacion ha adelantado en términos econdémicos y sociales, y
medioambientales (Gémez y Quintanilla, 2012). Las entidades del sector cooperativo tienen
ventaja frente a otros sectores que al dia de hoy siguen presentando Unicamente el aspecto

financiero.

La investigacion relacionada con los reportes integrados se ha convertido en una
disciplina de estudio bastante atrayente y que ha capturado la atencién de las
organizaciones y diferentes entidades a nivel mundial, en donde, a partir de indices y
estadisticas de desempefio se logra evidenciar el impacto de las empresas en sus areas de
influencia y también demostrando de manera eficiente el desempefio de las empresas en

materia de desarrollo sostenible.

Se puede concluir a partir de la revision bibliografica que las principales ventajas
para las cooperativas al implementar reportes integrados serian: la informacion interna
mejorada, la mejor toma de decisiones, la creacion de valor a corto, mediano y largo plazo,
un menor costo de capital referente a sus revelaciones anuales, las cooperativas con
practicas socialmente responsables tienen una mayor valoracién y un menor riesgo, entre

otros.



Si se empiezan a realizar los reportes siguiendo estandares internacionales como los
del IIRC y el GRI, se podrén realizar comparaciones con otras organizaciones del sector,
para lo cual es muy importante que la presentacion de reportes sea constante periodo tras

periodo.

Por su parte, los retos que deberan enfrentar serian: la reduccion de los recursos a
corto plazo, integracion de los reportes, los requerimientos de informacién detallada para
realizar el informe de sostenibilidad, ademas, el desarrollo y presentacion del tema

medioambiental, dado que en los temas social y econémico ya hay mas avances.

Finalmente, es importante mencionar que el reporte integrado fortaleceria la
informacion suministrada por parte de las cooperativas, agregando una vision ejecutiva,
enfocada en la generacion de valor. Ademas, el reporte integrado puede generar un valor
agregado para las cooperativas, por medio de las estrategias, perspectivas empresariales y la

innovacion, permitiendo que la rendicidn de cuentas sea mas transparente e integral.

Mediante este estudio se realiza una aproximacion a los impactos o ventajas que
podrian observar las cooperativas al implementar reportes integrados a la vez que se
demuestra que los informes que actualmente estan presentando se acercan mucho a los
requerimientos de los estandares globales para este tipo de reportes; para futuras
investigaciones, seria interesante complementar este analisis cualitativo con variables
cuantitativas que permitan profundizar en las caracteristicas de los reportes y sus efectos en

la generacidn de valor.
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