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Resumen

Objetivo: Disefiar una propuesta para un centro de datos maestros que permita la gestion de
datos maestros en el sistema integrado de informacion “Servinte”, como apoyo al

establecimiento de un gobierno de datos en el Hospital Pablo Tobdn.

Metodologia: Revision exhaustiva de la literatura sobre las metodologias para la gestién de datos
maestros, de los conceptos principales y de los modelos para evaluar el nivel de madurez de la
gestién de datos maestros. Andlisis comparativo que permitié plantear una serie de pasos
necesarios para la construccion del centro de datos maestros. Medicion del nivel de madurez de
la gestion de datos maestros en el hospital por medio de la aplicacién de una encuesta. Por ultimo,

se planted la estructura de gobierno para el centro de datos maestros.

Resultados: Con base en el andlisis comparativo de las metodologias y modelos de niveles de
madurez de gestion de datos maestros abordados, fueron planteados seis pasos que permitieron
establecer la estructura de gobierno para el centro de datos maestros y la evaluacién de la
madurez de dicha gestién en el Hospital. A partir de los dominios evaluados con una puntuacién
de 1 a4, la gestion de datos en el Hospital se ubicd en un nivel de madurez 2. Lo que significa que
se encuentra en un nivel reactivo que da respuesta a la necesidad y existe conciencia de los

problemas relacionados con MDM a un nivel operativo.

Conclusion: La construccion de un centro de datos maestros requiere de un gobierno de datos
solido a nivel organizacional, que sirva de guia para sentar las bases para implementar una

solucion de MDM, y que garantice la obtencidn del maximo valor de los datos maestros.

Palabras claves: Dato maestro, Gestion de datos maestros, Centro de datos maestros, Modelo de

madurez, Gestidn de datos, Gobierno de datos, Hospital.
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Abstract

Objective: Designing a proposal for a master data center that allows the management of master
data in the “Servinte” integrated information system. In support of the establishment of data

governance at Pablo Tobdn Hospital.

Methodology: Comprehensive review of the literature about master data management
methodologies, main concepts and models to assess the maturity level of master data
management. Comparative analysis which allowed propose a series of steps necessary for the
construction of the master data center. Measurement of the management maturity level of the
master data in the hospital through the application of a survey. Finally, the governance structure

for the master data center was described.

Results: Based on the comparative analysis of the methodologies and models of madurity levels
of master data management addressed, six steps were proposed that allowed to establish the
governance estructure for the master data center and the evaluation of the madurity of
mentionated management in the Hospital. From the evaluated domains with a score of 1 to 4 the
data management in the Hospital is located at a maturity level 2. This means it is at a reactive
level that responds to the need and there is awareness of MDM-related issues at an operational

level.

Conclusion: Building a master data center requires solid data governance at the organizational
level which serves as a guide to set the fundaments for implementing an MDM solution, and

guarantees the maximum value of the master data.

Keywords: Master data, Master data management, Master data center, Madurity model, Data

management, Data governance, Hospital.
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Introduccion

La era de la tecnologia ha generado un crecimiento exponencial en los sistemas de
informacién, lo cual ha permitido capturar y almacenar grandes voliumenes de datos que se han
ido convirtiendo en la base para el funcionamiento y el crecimiento de las organizaciones. En ese
sentido los datos se han transformado en un activo estratégico clave, sobre los cuales las
organizaciones basan las decisiones para alcanzar las metas, cumplir los objetivos estratégicos y

lograr la ventaja competitiva.

Es por esto, que cobra gran importancia para las organizaciones el gestionar y gobernar
los datos maestros, con lo cual se busca consolidar una fuente Unica de la verdad que permita
soportar la toma de decisiones, predecir resultados y que se garantice la transferencia del
conocimiento partiendo de datos de calidad, confiables, accesibles, precisos, consistentes,
totalmente consolidados y con un alcance ilimitados para los diferentes sistemas de informacién

gue son utilizados al interior de las mismas.

Con este proyecto se pretende establecer las bases para la consolidacion de un centro de
datos maestros donde se articulen los ejercicios para crear, consumir, gestionar, supervisar y
mantener los datos maestros en el Hospital Pablo Tobdn Uribe bajo el marco de gobierno del
gobierno de datos institucional. Esto en aras de eliminar los silos de datos, disponer de fuentes
de datos conciliadas y confiables, gestionar el flujo de los datos maestros, ejercer el gobierno
sobre los datos maestros, y mantener una visidn Unica y accesible para los diferentes procesos
del Hospital, y ademas permitir la interoperabilidad en los diferentes sistemas de informacion,
facilitar los procesos analiticos y de Big Data, mejorar la eficiencia operativa, brindar una mejor

experiencia a los usuarios, y mejorar la atencién en salud.

Para su desarrollo se abordan diferentes conceptos entorno a la gestion y el gobierno de
datos maestro, se revisan metodologias para gestion de datos maestros, los modelos de niveles
de madurez para la gestion de datos maestros, diferentes casos de estudio, se evalla el nivel de
madurez de la gestion de datos maestros en el Hospital y se describe la estructura propuesta para

el centro de datos maestros.
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1 Planteamiento del problema

Los sistemas de informacién dentro de las organizaciones continuamente generan grandes
volumenes de datos, que son heterogéneos, y de gran valor para estas, los cuales requieren
formas innovadoras de procesamiento, para obtener fuentes de informacién veraces y
actualizadas que permitan predecir resultados, soportar la toma de decisiones acertadas y

garantizar su ventaja competitiva (1).

Actualmente, los datos son uno de los activos mas importante para las organizaciones y
es por esto que deben ser gestionados adecuadamente en cada nivel del negocio. Una correcta
gestion de los datos y de la informacidn a nivel operativo del negocio, permite generar
conocimiento a nivel de inteligencia del negocio, y posteriormente llevar a la organizacién una
connotacidon de sabiduria en la toma decisiones, para potencializar la eficiencia operativa,

alcanzar los objetivos estratégicos y generar mayor rentabilidad (1,2).

Los problemas entorno a la calidad del dato ocurren a nivel mundial y puede derivarse de
varias causas, a saber: poco entendimiento que tienen las organizaciones sobre la importancia de
gue tengan un buen gobierno; de la incapacidad de proporcionar datos consolidados e
integrados; de la insuficiente estandarizacion en las variables y dominios utilizados en los sistemas
de informacion; de una inadecuada gestion de datos maestros; errores en la introduccién de
datos manuales por los empleados. El costo procedente de los datos e informacién de mala

calidad puede representar entre el 10 y un 25% de los ingresos de las organizaciones (3).

En Espaiia el 74% de las empresas reconocen que presentan dificultades con la calidad de
sus datos, y el 38% expresan la necesidad de disponer de informacidn confiable para la toma de
decisiones porque los datos que poseen no lo permiten. El 67% de las organizaciones con grandes
bases de datos no dispone de un responsable de calidad de datos y 54% no lleva a cabo ningun
procedimiento para tratar y valorar la calidad de sus datos, aunque dispongan de una estrategia

formal (3).

Las decisiones basadas en datos de baja calidad representan un alto costo para las

organizaciones que en promedio tienen un impacto de $15 millones de ddlares por afio. En
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Estados Unidos estas pierden $ 3.1 billones al afio debido a la mala calidad de los datos. El 50%
de la cantidad de tiempo de los trabajadores del conocimiento es invertido en la busqueda de
datos, la busqueda y correccidn de errores, y la busqueda de fuentes en los que no confian, el
60% del tiempo dedican a limpiar y organizar los dato, y un 75% del costo total asociado con

fabricas de datos ocultos en operaciones simples (4).

El Hospital Pablo Tobdn Uribe (HPTU) consiente del valor de sus activos de datos se han
implementado con apoyo del Departamento de Informatica en Salud (DIS) y de Tecnologias de la
informacién (TI) diversas estrategias que le permitan gestionar adecuadamente los datos y la
informacién generada por los diferentes procesos que lo componen, de tal manera que sirvan
como apoyo para desarrollar los objetivos planteados en sus areas estratégicas: compromiso
social y legitimidad, cultura con alma, eficiencia operacional, conocimiento e innovacién, y

excelencia asistencial.

El Hospital en su continuo proceso de mejoramiento, reconoce una oportunidad para
ejecutar metodologias que permitan aumentar la calidad de los datos. Es por ello, que en este
trabajo se presenta una propuesta de creacién de un centro de datos para la gestién de datos
maestros en el sistema de informacién integrado, que permita la consolidacién del gobierno de
datos y aporte a mejorar el procesamiento de datos, a eliminar los silos de datos, a disponer de
fuentes de datos confiables, y a mantener una visidn Unica para el uso coherente y preciso de los

datos maestros.
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2 Justificacion

Como respuesta al crecimiento en el volumen y la variedad de datos generados por el
HPTU, dentro del actual plan estratégico del DIS, se pretende desarrollar diferentes lineas de
trabajo de informatica en salud entre ellas el sistema de soporte a la toma de decisiones basado
en los datos a gran escala (Analytics — Big Data). Para esto se plantearon diferentes planes
operativos, con los que se busco sentar los pilares para la consolidacidon de un programa de
gobierno de datos institucional; permitir la gestién de datos maestros para garantizar la calidad
de los datos generados en los diferentes sistemas de informacién; y consolidar la cultura de la

informacidn a nivel institucional (5-7).

En ese sentido, el DIS conjuntamente con el Departamento de Tecnologias de la
Informacién (Tl), ha desarrollado importantes estrategias para la administracidon de los datos
maestros en aplicaciones como Enterprise Imaging, que se quiere extender a los diferentes
sistemas de informacién del Hospital. Esto encaminado a una politica clara de gestién de datos
maestros, con la cual se busca generar conciencia de la importancia de la calidad del dato como
parte esencial del MDM, y buscar la interoperabilidad de los sistemas de informacién por medio
de un centro de datos maestros, garantizando asi que los requisitos de informacién cumplan con

lo esperado para cada proceso del Hospital (5-7).

Con la propuesta de creacién de un centro de datos maestros se busca garantizar la calidad
de los datos; aumentar la ventaja competitiva de la institucidn por medio de la integracion de los
datos maestros de forma simple; disminuir los costos en el procesamiento de la informacion
rastreando adecuadamente los gastos registrados por los diversos sistemas de informacién del
Hospital; disminucién la entrega de informes incorrectos a usuarios internos y externos, que
pueden afectar la toma de decisiones tanto en los procesos asistenciales y de apoyo, como en la
definicidon de la estrategia del Hospital; evitar la toma de decisiones inadecuadas por parte del
personal asistencial en la definicion del tratamiento del paciente; integrar las diferentes fuentes
de informacidn y los sistemas de informacidn; centralizar los datos que soportan las diferentes
transacciones de los procesos; instaurar la vision integral de principio a fin de datos confiables,

relevantes, gobernados y autorizados que le permitan al Hospital la consolidacion del gobierno
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de datos como cumplimiento a su plan estratégico en la linea de sistemas de informacién de cara
al paciente, evitar los sobrecosto a los pacientes en sus diligencias relacionadas con la prestacion
de servicios de salud y evitar la negacién de atenciones en distintos servicios de salud; y por ultimo
garantizar el cumplimiento de las exigencias establecidas por las entidades regulatorias

maximizacion el valor de los datos (1,8—10).
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta para un centro de datos maestros que permita la gestion de datos
maestros en el sistema integrado de informacidn Servinte, como apoyo al establecimiento de un

gobierno de datos para el Hospital Pablo Tobdn Uribe.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Comparar las metodologias de gestién de datos maestros revisadas.
3.2.2 Evaluar el nivel de la madurez de la gestién de datos maestros en el Hospital.

3.2.3 Describir la estructura de gobierno para el centro de datos maestros.
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4 Marco teorico

4.1 Marco conceptual

Los sistemas de informacién dentro de las organizaciones continuamente generan grandes
volumenes de datos, que son heterogéneos, y de gran valor para estas, los cuales requieren
formas innovadoras de procesamiento, para obtener fuentes de informacién veraces y
actualizadas que permitan predecir resultados, soportar la toma de decisiones acertadas y

garantizar su ventaja competitiva (1).

Los datos, como los activos estratégicos mas importante para las organizaciones, deben
ser gestionados adecuadamente en cada nivel del negocio. La gestion de datos requiere el
establecimiento de un programa de gestidon de datos maestros que disminuya la existencia de
silos de datos y mejore la calidad de los mismos, lo que posteriormente permitira a la organizacion
obtener informacidon confiable, generar conocimiento, potencializar la eficiencia operativa,

alcanzar los objetivos estratégicos y generar mayor rentabilidad (1,2).

4.1.1 Dato

Los datos son elementos en bruto que representan simbdlicamente objetos del mundo
real por medio de variables o atributos que describen hechos, eventos y entidades de interés para
las organizaciones. Son objetos abstractos y aislados de caracter cualitativo o cuantitativo que
requieren ser ordenados y procesados para ser comprendidos, y posteriormente usados para

obtener informacién (11).

El dato es la unidad minima de informacion, que en bruto y sin contexto es insignificante
e inutil para el negocio. Para que cobre significado dentro de un contexto requiere ser capturado,
definido, verificado, clasificado, ordenado, calculado, almacenado y distribuido para crear

continuamente informacidn, de tal manera que agregue valor y utilidad para el usuario (12).

La adecuada definicién de los datos empresariales ayuda a establecer el contexto para
gestionar los datos, convirtiéndolos en datos relevantes, completos, precisos, consistentes,
oportunos, utiles e importantes, lo cual contribuye directamente a mejorar la calidad de la

informacidn. En este sentido, el aumento de la calidad de los datos y la informacién aporta a la
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generacion de conocimiento y guia la toma de decisiones a nivel organizacional, convirtiendo los

datos en un valioso recurso empresarial (1).

Segun la organizacién y almacenamiento de los datos se clasifican en:

Estructurado: los datos estructurados estan organizados de acuerdo a un modelo o
esquema. Son datos con un formato bien definido, que pueden ser ordenados vy
procesados facilmente por herramientas de mineria de datos. Se almacenan en bases de
datos relacionales, de forma tabular e incluye la definicion de las relaciones entre ellos
con titulos para cada categoria que permite su identificacidon. Estan representados en

bases de datos relacionales, tablas, hojas de calculo (13).

No estructurado: los datos no estructurados carecen de organizacién y no siguen un
esquema especifico. Son datos binarios sin una estructura identificable, se caracterizan
por ser datos volatiles que cambian facilmente de propietario. Estdn representados en
archivos de procesador de texto, archivos PDF., articulos de revista, imagenes digitales,

videos, audios (13).

Semiestructurado: los datos semiestructurados cuentan con una estructura basica sin una
definicidon de relaciones en su contenido. Estan representados archivos XML, correos

electrdnicos, ejecutables binarios, bases de datos no relacionales (13).

4.1.1.1 Ciclo de vida del dato

Los datos requieren ser gestionados en los diferentes sistemas de informacién durante su

ciclo de vida, el cual inicia con la creacidén y almacenamiento del dato y finaliza cuando este se

convierte en obsoleto y es eliminado. La gestion del ciclo de vida del dato reduce los riesgos y

permite mejorar la calidad del mismo (1,14,15).

El ciclo de vida del dato se compone de las siguientes fases:

Crear: en la fase de creacién o generacion del dato se debe identificar su origen y los

requerimientos por demanda para conservarlo (14,15).

Procesar: esta fase implica evaluar la pertinencia y la calidad del dato para gestionar el

ciclo de vida, clasificar el dato segun su naturaleza y origen, ordenarlo de acuerdo a
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4.1.2

criterios especificos, y analizar los requerimientos para el ciclo de vida del dato

considerado (14,15).

Almacenar y proteger: en esta fase se debe definir operaciones aplicables al dato en su
gestién del ciclo de vida, anonimizar el dato, almacenar la informaciéon asociada al dato,
reportar informacién del autoservicio del dato para su trazabilidad, y protegerlo del

acceso no autorizado (14,15).

Archivar: esta fase permite identificar datos inactivos y moverlos de las bases de datos
activas a bancos de datos, para optimizar el rendimiento de los sistemas de informacidn

(14,15).

Reutilizar y eliminar: en esta fase el ciclo de vida se convierte en circular e implica reutilizar

los datos para propdsitos especificos o eliminarlos cuando su utilidad sea agotada (14,15).

Informacion

La informacidn es un conjunto organizado de datos procesados que sirven para configurar

un mensaje, el cual cobra significado en un determinado contexto. Es un recurso muy importante

para las organizaciones que permite resolver problemas, disminuir la incertidumbre en la toma

decisiones, y crear conocimiento (11,12).

La informacion a diferencia de los datos tiene sentido por si misma, tiene un caracter

comunicativo y transmite un mensaje que permite la obtencién de respuestas para la toma de

decisiones en tiempo real, pero no toda la informacién es util, para esto debe ser relevante,

completa, precisa, oportuna, accesible y verificable (11,12,16).

Caracteristicas de la informacion:

Accesible: la informacién debe poder ser obtenida por el usuario con facilidad y rapidez

cuando sea necesaria (17).

Relevante: la informacion debe relacionarse con el hecho analizado, debe presentarse de
acuerdo al contexto y estar dirigida al usuario correcto. La relevancia implica que puede

influir en las decisiones de los usuarios (12,17).
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e Completa: se debe definir el nivel de detalle de la informacién requerida por el usuario

(12,17).

e Precisa: la informacidn debe ser clara, expresar correctamente los hechos en analisis y

estar exenta de ambigliedades (12,17).

e Oportuna: la informacion debe ser suministrada al usuario en el momento determinado,
con una oportunidad establecida porque pasado este tiempo la informacién ya no serd

atil (12,17).

e Verificable: la informacién se debe poder confirmar por varios usuarios, sin presentar

ningun tipo de manipulacién(17).

4.1.3 Conocimiento

El conocimiento es un recurso empresarial que se crea con la informaciéon almacenada en
una entidad y que puede ser utilizada por la inteligencia de negocios, de acuerdo a ciertos
objetivos. Es la relacion entre la practica y la teoria, entre la experiencia y la razén, el
conocimiento es informacién en perspectiva integrada al reconocimiento e interpretacion de

patrones, que se forman con otra informacion y experiencia (1,11,12).

El conocimiento aplica la informacidn disponible y puede incluir hipdtesis y teorias sobre
algln evento analizado, esta en constante cambio por ende debe actualizarse y renovarse
permanentemente. El conocimiento se crea y se mantiene en las organizaciones gracias a los
trabajadores del conocimiento que lo convierten en activos intangibles de alto valor, son ellos los
encargados de crear, almacenar, organizar, intensificar, aplicar y rentabilizar el conocimiento para

mejorar el desempeno a nivel organizacional (1,18,19)

Tipo de conocimiento:

e (Conocimiento tdcito: es aquel conocimiento intangible que las personas tienen
incorporado por tanto no puede ser estructurado, almacenado ni distribuido. Es subjetivo
y esta basado en la experiencia, las creencias y la intuicion del individuo, lo cual dificulta

su procesamiento en los sistemas de informacion (19,20).
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e Conocimiento explicito: es aquel conocimiento tangible que puede ser estructurado,
almacenado y distribuido. Es objetivo y racional, puede ser expresado sin contexto alguno
y transmitirse de un individuo a otro, puede ser facilmente procesado por los sistemas de

informacién (19,20).

La gestion del conocimiento permite poner el conocimiento en accién y generar
estrategias a nivel organizacional, para adaptarse y adaptar sus diferentes areas de negocio a las
dinamicas del entorno. Una adecuada gestidn facilita la transferencia del conocimiento, lo cual a
su vez genera mayor conocimiento y se adquiere una connotacidn de sabiduria, que permite
incorporar valor a este, generar rentabilidad, aumentar la ventaja competitiva, y contribuir a

procesos de innovacion (18,21)

Figura 1. Piramide del conocimiento

Sabiduria

Conocimiento

Informacion

4.1.4 Organizacion

La organizacién, desde la administracién, se concibe como una entidad social compuesta
por personas, recursos fisicos, materiales, financieros y tecnoldgicos, que se estructura y orienta
hacia el logro de objetivos. Requiere ser administrada desde diferentes niveles jerarquicos, para

su funcionamiento correcto en las diferentes areas que la componen (18).
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La organizacion es una estructura social formal y estable que toma los recursos del
entorno y los procesa para producir salidas. Cuenta con elementos claves como los sistemas de
informacién que dan servicio a cada nivel de la organizacidn, esta compuesta por la estructura,
los procesos de negocio, las politicas, y una cultura Unica que la diferencia de las demads
organizaciones. Los sistemas de informacion, desde la perspectiva de negocios, permiten agregar
valor para adquirir, transformar y distribuir la informacién a nivel organizacional para mejorar la

toma de decisiones, el desempefio y producir rentabilidad (11).

La organizacion es una formacion social que posee un nimero preciso de miembros con
funciones especificas. Debe ser concebida como un sistema abierto que interactia y se
interrelaciona de forma dinamica con otros subsistemas del ambiente fisico, social, econdmico,
politico y cultural, en el que participan procesos de comunicaciéon, toma de decisiones,
recompensas y evaluaciones que se configuran orientados al logro de unos objetivos especificos
(22).
4.1.4.1 Niveles de decision o administracion

Las organizaciones se caracterizan por la diferenciaciéon jerdrquica en la toma de
decisiones o forma de administrar, que permite distinguir claramente la division de labores, las
responsabilidades de sus integrantes frente los procesos y el uso de los recursos al interior de la
misma. Esta diferenciacidn permite ademas identificar la linea de comunicacién que se debe
seguir a nivel organizacional con relacidn a los requerimientos de informacién, para el soporte a

las decisiones (11,18,22).

Figura 2. Niveles de decision
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Nivel transaccional: este nivel es la base para optimizar los diferentes procesos de la
organizacién, es donde se capturan y registran los datos que resultan de la ejecucién las
tareas del dia a dia. Las decisiones se enfocan en el curso de las operaciones diarias y sigue

las directrices definidas por los ejecutivos de nivel intermedio (11,18).

Nivel administrativo: es el nivel intermedio que permite la comunicacién entre el nivel
transaccional y el estratégico. En este nivel se toman decisiones tacticas para cumplir los
objetivos estratégicos previamente definidos a nivel superior, y se monitorean y utilizan
los datos para generar consultas, reportes, consolidar indicadores y andlisis. Es el
responsable de definir los planes y los programas a mediano plazo que se ejecutaran a
nivel transaccional, de captar los recursos necesarios y distribuirlos a nivel organizacional

(11,18).

Nivel estratégico: es el nivel superior de la organizacion, es el responsable de definir los
objetivos, las metas, los propdsitos y la direccién de toda la organizacién, ademas de
planear las estrategias para su cumplimiento de acuerdo con el comportamiento del
entorno. A este nivel se toman las decisiones estratégicas a largo plazo que deben ser
aplicadas a todos los niveles y departamentos de la organizacién. Utiliza informacién sobre
la organizacion y su entorno basada en analisis de indicadores, predicciones y tendencias

(11,18).
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4.1.5 Gestion de datos

La gestidon de datos o Data Management, segun la definicion del DAMA, es la funcién
comercial que desarrollay ejecuta planes, politicas, practicas y proyectos para adquirir, controlar,
proteger, entregar y mejorar el valor de los datos. La gestién de datos es una funcién primordial
para las organizaciones que entienden el valor de los activos de datos y la importancia de su
administracion, para obtener el mayor provecho y lograr las estrategias que se plantean al interior

de ellas (1,23).

La gestion de datos disena las funciones necesarias para implementar un programa de
gobierno a nivel organizacional, es un proceso evolutivo que abarca la recopilacién, el

mantenimiento, el uso y la difusién de los datos e informacion (24).

Engloba 10 elementos que a su vez cumplen una funcién, y son fundamentales para que
la gestion de los activos de datos en las organizaciones sea efectiva: El gobierno de datos, la
gestion de la arquitectura de datos, la gestion de desarrollo de datos, la gestidon de operaciones
de datos, la gestidon de seguridad de datos, la gestidon de la calidad de los datos, la gestidn de
referencia y datos maestros, el almacenamiento de datos y gestion de inteligencia empresarial,

la gestion de documentos y contenidos, y la gestion de metadatos (1).

Figura 3. Elementos de la gestion de datos
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Nota. Adaptado de Mosley et al. (1)

4.1.6 Gobierno de datos

El gobierno de datos o Data Gobernance (DG), como nucleo de la gestién de datos,
interactya con cada una de las demas funciones. Es un proceso de alto nivel de negocio que se
encarga de planificar, ejecutar, y monitorear politicas, procedimientos, proyectos, y métricas para
gestionar y maximizar el uso efectivo y el valor de los activos de datos e informacion de una

organizacién (1).

DG hace referencia a la toma de decisiones y la autoridad sobre la disponibilidad,
integridad, usabilidad y seguridad de los datos utilizados en una organizacién. Es un proceso en
constante evolucién que designa responsabilidades en los diferentes aspectos de los datos, define
ademads como seran almacenados, archivados, respaldados y protegidos, y que métodos se
utilizardn, con el fin de proporcionar datos confiables y listos para llevar a cabo las operaciones

del negocio (2,25).

Asimismo, permite identificar los custodios y los consumidores de datos, enmarca los

procesos en la eficiencia operacional, en conocimiento del dato, y uso de la informacién. Es la



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DATOS MAESTROS COMO APOYO AL GOBIERNO DE DATOS...
28

forma de organizar los datos para el beneficio y crecimiento de las instituciones (26). Con el DG
las organizaciones encuentran la ventaja competitiva a partir de decisiones eficientes basadas en

informacién creible y segura, gracias al valor de los activos de datos (25).

La definicidon de un programa de DG debe apoyarse en la cultura, la estructura y las
estrategias de negocio de la organizacién (24). Su mision es suplir las necesidades de informacidn
dentro de la misma, garantizando la disponibilidad, seguridad y calidad la informacidn. Su objetivo
es maximizar el valor y el uso efectivo de los activos de datos e informacién, que impulse la toma

de decisiones asertivas para alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacién (1,27).

El DG es un ejercicio de planificacién, control, administracidn y supervisién. Que necesita
de personas con responsabilidades definidas, tecnologias adecuadas, y de la implementacién de
politicas, que permitan aprovechar y optimizar los activos de datos para la toma de decisiones
acertadas. Permite a las organizaciones ejercer el control sobre sus datos e informacién. A medida
gue se desarrolla la gestidn sobre las diferentes aristas del gobierno de datos, este se potencializa
al interior de la organizacidon permitiendo la comprensién total en los datos respecto a los

requisitos de uso (1,27).

Figura 4.Componentes del gobierno de datos
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4.1.7 Master Data

Los datos maestros o Master Data (MD) son los datos que proporcionan el contexto de las
transacciones comerciales, es decir, son datos comunes que se derivan de las transacciones del
negocio como clientes, proveedores, productos, empleados, dominios controlados. Son datos
comunmente conocidos en la organizacién y transversales a esta, que son compartidos por los

diferentes sistemas de informacién (1,28).

MD son un conjunto de identificadores y atributos que describen las entidades centrales
de la organizacién, son el foco que respalda los procesos comerciales claves y las transacciones
gue se derivan de ellos. Son datos no transaccionales que representan un Unico valor de la verdad

y se utilizan para dar soporte a los procesos vitales de la organizacién (9,29,30).

Los datos maestros son datos criticos del negocio que necesitan estandarizarse para ser
compartidos entre las diferentes aplicaciones, los procesos y los sistemas de informacién de la
organizacién para obtener una visidn global de la misma. Pueden ser datos de personas, cosas,

lugares y conceptos (1,31). Se clasifican en:

e Datos maestros del negocio: se refieren a datos sobre individuos, organizaciones y roles.
Por ejemplo: clientes, proveedores, socios, empleados, contratistas, competidores,

stakeholders (1,28).
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e Datos maestros del producto: se refiere a datos sobre productos o servicios internos y
externos. Por ejemplo: tarifas, impuestos, procedimientos operativos estandares,

manuales, versiones, documentos (1,28).

e Datos maestros financieros: se refiere a datos sobre estructuras financieras. Por ejemplo:
unidades de negocio, centros de costos, centros de beneficio, cuentas, presupuestos,

libros contables (1,28).

e Datos maestros de Ubicaciones: se refiere a datos sobre diferentes geografias o territorios
basados en informacion geografica para apoyar otros procesos. Por ejemplo: centros de
atencion, lugar de radicacion, areas de distribuciéon, unidad de hospitalizacion, direcciones

(1,28).

4.1.8 Master Data Management

La gestion de los datos en los sistemas de informacidn representa un reto estratégico para
las organizaciones, como parte de esa gestidn, los datos maestros al ser la base de los procesos
misionales y de apoyo, requieren una administracidon que garantice su consistencia y precision de
manera transversal en toda la organizacién. En este sentido la gestion de datos maestros o Master
Data Management (MDM) es el principal proceso mediante el cual se define y gestiona la manera
de administrar, centralizar, organizar, clasificar, localizar, sincronizar y enriquecer los datos
maestros de una organizacién, de acuerdo con las reglas de negocio asociadas a las estrategias

de servicios y operaciones (28,32).

MDM es la base fundamental para optimizar los procesos de negocio, que al proporcionar
un enfoque organizacional de los datos maestros permite que las partes interesadas del negocio
y de Tl trabajen para garantizar uniformidad, precision, consistencia semantica y diferenciar la
responsabilidad frente a los datos maestros. Lo que posibilita crear una Unica visidén autorizada
de la informacidn, eliminar los silos de datos, aumentar la calidad de los datos, y apoyar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos (33,34).

MDM, desde los sistemas de informacién, se describe como la practica de gestiéon que
busca aumentar la calidad y el uso de los datos maestros en los diferentes procesos de la

organizacién para servir como Unica fuente de verdad, por medio de la gobernanza, la
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administracion y gestion del ciclo de vida del dato maestro. Esta gestidon es combinada con la
tecnologia por medio del uso de aplicaciones para alojar y administrar los datos maestros de la

organizacién, que permiten proporcionar directrices para su gestion y centralizacion (35,36).

MDM es un proceso iterativo e incremental que combina metodologias, herramientas y
procesos para definir, gestionar y consolidar conjuntos precisos y consistentes de datos maestros
en las organizaciones, de manera que permita garantizar su uso coherente y preciso en los
diferentes sistemas de informacion. Mds que la aplicacidon de un software o la participacion de
proveedores de soluciones de MDMD, es una etapa de transicion que implica comprender las
capacidades existentes en la organizacion entorno a los datos maestros y el grado de madurez en

gue se encuentran para una implementacién exitosa (1,2,9,37).

4.1.9 Metodologias para Master Data Management

Las metodologias para la gestidon de datos maestros sirven como un marco de trabajo
funcional que proporciona estandares para definir e implementar procedimientos alrededor de
los datos maestros. Tiene en cuenta los procesos, los métodos, las técnicas, las actividades, los
entregables, los roles, los principios, las tecnologias y las responsabilidades alrededor de dicha

gestién (1,28).

Estas metodologias buscan ser una guia para los gerentes de datos que presenta
conceptos e identifica los elementos necesarios para cumplir los objetivos requeridos para trazar
la hoja de ruta de disefio e implementacidon de un programa de MDM. Estdn pensadas para que
las organizaciones puedan fortalecer y lograr el éxito duradero en su programa de MDM,
equilibrando el uso de las tecnologias con el gobierno de datos, la visién y los objetivos
estratégicos del negocio (28,38).
4.1.9.1 Metodologia MDM DAMA

El DAMA define la gestidon de datos maestros y de referencia como la conciliacién y el
mantenimiento continuo de los datos maestros y de referencia con un enfoque hacia la mejora
de la calidad de los datos. Esta metodologia explica los conceptos y actividades de planeacién, de
control, de desarrollo y de operacién para la implementacién de un programa de MDM dentro

del marco de la gestion de datos (1).
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actividades,

entradas,

proveedores,

participantes,

herramientas,

entregables

Propone la implementacién de MDM de manera iterativa por medio de una serie de

primarios,

consumidores y métricas. Para cada actividad propone entregables, roles responsables, roles de

aprobacion y roles de contribucién (1).

Figura 5. Metodologia MDM DAMA
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Nota. Fuente: DAMA-DMBOK Guide (1)

Actividades propuestas:

Comprender las necesidades de integracion de datos maestros y de referencia: para
comprender de manera adecuada los requisitos de datos maestros y de referencia se

recomienda centrarse en un area tematica de la organizacion a la vez. Esta actividad es

responsabilidad de los analistas de negocios (1).

Identificar fuentes de datos maestros y de referencia y colaboradores: para capturar datos
confiables es necesario describir y evaluar las fuentes de informacién de las que se

originan e identificar los roles individuales que crean y mantienen esos datos. Esta
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actividad es responsabilidad de los arquitectos de datos y de los administradores de datos

(1).

Definir y mantener la arquitectura de integracion de datos: la arquitectura de integracién
de datos controla el acceso, la replicacién y el flujo de datos para asegurar la calidad y
consistencia de estos. La definicién de una arquitectura de integracion de datos debe
incluir servicios de datos que permitan realizar: cambios en el procesamiento de la
solicitud, verificaciones de la calidad de los datos en datos maestros y de referencia
adquiridos externamente, aplicacion coherente de reglas de calidad de datos y reglas de
coincidencia, patrones de procesamiento consistentes; metadatos coherentes sobre
asignaciones, transformaciones, programas y trabajos; datos consistentes de auditoria,
resolucién de errores y monitoreo del desempefio, enfoques consistentes para replicar

datos (1).

Para esto se requiere especificar el disefio de los servicios de integracién de datos, y definir
la arquitectura y la hoja de ruta de integracion de datos maestros y de referencia, que
incluya la estandarizacidon y la creacion de un repositorio de datos maestros y de
referencia que facilite su intercambio y distribucidn en los diferentes sistemas de la

organizacién. Esta actividad es responsabilidad de los arquitectos de datos (1).

Implementar soluciones de gestion de datos maestros y de referencia: Para cumplir con
los requisitos de gestién de datos maestros y de referencia, debe considerarse la
arquitectura empresarial, las prioridades comerciales y la creacidon de una hoja de ruta de

implementacion (1).

Se requiere de la implementacién de proyectos que permitan a la organizacién crear
soluciones de manera iterativa e incremental para la creacién de bases de datos vy
aplicaciones de gestidén de datos de referencia, bases de datos y aplicaciones de gestion
de datos maestros, servicios de calidad de datos, servicios de replicacién y acceso de datos
para aplicaciones, servicios de replicacién de datos para almacenamiento de datos. Esta
actividad es responsabilidad de los arquitectos de aplicaciones, los arquitectos de datos,

y los desarrolladores de integracion (1).
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Definir y mantener reglas de coincidencia: la definicidn de reglas de coincidencia permite
eliminar la redundancia, mejorar la calidad de los datos y proporcionar informacion

precisa (1).

Para definir claramente las reglas de coincidencia se recomienda establecer reglas de
coincidencia de identificacion duplicada, reglas de combinacidn y fusién, reglas de enlaces
coincidentes, asignar identificadores a los registros que permitan tener valores Unicos y
realizar referencias cruzadas con datos coincidentes. Una vez definidas se debe establecer
una periodicidad para evaluar su nivel de confianza. Esta actividad es responsabilidad de
los analistas del negocio, de los arquitectos de datos, y de los administradores de datos

comerciales (1).

Establecer registros “dorados”: los registros de oro son aquellos que combinan datos
maestros confiables y precisos para ser compartidos entre diferentes aplicaciones. Para
su construccién es necesario gestionar el vocabulario y datos de referencia, y definir
valores de datos maestros de oro, ademas de aplicar reglas de coincidencia, y revisar los
resultados. Esta actividad es responsabilidad de los administradores de datos, los

arquitectos de datos, y los analistas de datos (1).

Definir y mantener jerarquias y dfiliaciones: los vocabularios de datos maestros y de
referencias deben incluir relaciones jerarquicas entre los términos, y debe gestionarse las
filiaciones entre los registros de datos maestros. Esta actividad es responsabilidad de los

administradores de datos (1).

Planificar e implementar la integracion de nuevas fuentes de datos: la integracion de
nuevas fuentes de datos implica recibir y responder a nuevas solicitudes de adquisicién
de datos de diferentes grupos, evaluar la calidad de los datos mediante herramientas de
limpieza y elaborar perfiles de datos, evaluar la complejidad y el costo de la integraciéon
de datos, dirigir la adquisicion de datos y su impacto en las reglas de negocio, determinar
el responsable de la calidad de los datos, finalizar métricas de calidad de datos. Esta
actividad es responsabilidad de los analistas de datos, los arquitectos de datos, y los

arquitectos de aplicaciones (1).
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Replicar y distribuir datos maestros y de referencia: al replicar los datos maestros y de
referencia se garantiza la integridad referencial, esto requiere que los procedimientos de
integraciéon de datos garanticen la reproduccién y distribucién oportuna de los datos
maestros y de referencia en las bases de datos de las diferentes aplicaciones. Esta

actividad es responsabilidad de los arquitectos de datos, y los arquitectos de aplicaciones

(1).

Gestionar cambios en los datos maestros y de referencia: la gestionan de datos maestros
y de referencia requiere de la definicién de roles y responsabilidades especificas entre
otras, para crear, actualizar y retirar valores de datos maestros y de referencia. Ademas,
de disponer de canales que permitan recibir y responder a las solicitudes de cambios de
datos maestros y de referencia, solicitudes de nuevas fuentes de datos, solicitudes de

investigacion de contenido de datos, solicitudes de cambio de especificacién de datos (1).

Toda solicitud formal de cambio debe seguir el proceso basico de: crear y recibir una
solicitud de cambio, identificar las partes interesadas relacionadas y comprender sus
intereses, identificar y evaluar los impactos del cambio propuesto; decidir aceptar o
rechazar el cambio, revisar y aprobar o rechazar la recomendacién, comunicar la decisién
a las partes interesadas antes de realizar el cambio, actualice los datos, informar a las
partes interesadas que se ha realizado el cambio. Esta actividad es responsabilidad de los

arquitectos de datos y los administradores de datos (1).

4.1.9.2 Metodologia MDM MinTic

Esta metodologia describe la implementacién de MDM para instituciones del Estado

Colombiano, aborda la administracién de datos maestros desde la organizacién, los procesos, las

personas y la tecnologia. Utiliza las fases de definicién, solucidn inicial y despliegue, propone un

conjunto de actividades para realizar una adecuada administracion del dato maestro a través de

cinco pasos: identificar brechas, mejorar calidad y gobierno del dato, unificar procesos analiticos,

integrar MDM, y refinar los procesos (28).

Figura 6. Metodologia MDM Mintic
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Paso 1: Paso 2: Mejorar Paso 3: Unificar Paso 4: Integrar Paso 5: Refinar
Identificar calidad y procesos MDM los procesos
brechas gobierno del dato analiticos P

Nota. Fuente: hpps://www.mintic.gov.co, Guia técnica de Informacién- Administracion del dato maestro (28).

Pasos propuestos:

Identificar brechas: el objetivo de este paso es obtener beneficios rapidos que apoyen la
hoja de ruta del proyecto de MDM. Propone la identificacidn de instituciones maestras y
de sistemas de origenes, por medio de una serie de actividades que tienen como producto
la identificacion de las instituciones maestras y su ubicacidn en los sistemas, un modelo
CRUD, identificacién de responsables de cada institucion maestra; modelo de roles y

responsabilidades en perfilamiento de datos, informacién y negocio (28).

Mejorar calidad y gobierno del dato: el objetivo de este paso es mejorar en mas de un 50%
la calidad del dato. Propone una serie de actividades para obtener procesos de
estandarizacion de datos masivos, que tienen como entrada el perfilamiento de datos,
informacién y negocio; la calidad de los datos maestros, el modelo CRUD, y las normativas

vigentes (28).

Unificar procesos analiticos: el objetivo de este paso es mejorar la segmentacién vy
estrategia para entrega de servicios complementarios, y reduccion del 50% del costo
operativo en el lanzamiento de nuevos servicios. Propone una serie de actividades para
unificar y centralizar los servicios, por medio de los servicios disponibles en el directorio y

el directorio de procesos analiticos utilizados en la institucién (28).
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e Integrar MDM: el objetivo de este paso es incrementar en un 100% el valor entregado en
las campafias de servicio. Propone una serie de actividades para obtener un plan de

accion, a través de la identificacién de stakeholders y del ciclo de vida del dato (28).

e Redefinir los procesos: el objetivo de este paso es reducir en un 40% el costo operacional
en la gestion de los datos maestros. Propone una serie de actividades para redisefar el
proceso de administracién de datos con la entrada de los procesos de administracion de
datos maestros(28).
4.1.9.3 Metodologia MDM I1BM

IBM plantea la implementacién de la gestidn de datos maestros como uno de los 14 pasos
propuestos por el proceso unificado de gobierno de datos. Describe la gestién de datos maestros
como una practica continua mediante la cual los lideres empresariales definen los principios,
politicas, procesos, reglas de negocio y métricas para lograr los objetivos comerciales mediante

la gestion de la calidad de sus datos maestros (2).

Figura 7. Metodologia MDM IBM
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Nota. The IBM data governance unified process (2)
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Sub pasos propuestos:

Identificar el problema empresarial: la implementacién de una estrategia MDM debe
garantizar una rapida recuperacion de la inversién. La definicién del problema empresarial
puede centrarse en aumentar los ingresos, en reducir los costos y/o en administrar el

riesgo (2).

Defina las dreas temdticas de los datos maestros: seguin el objeto del negocio, se debe
definir cuales entidades claves de datos maestros priorizar para la iniciativa de MDM, esto
puede incluir datos maestros como clientes, proveedores, productos, empleados, datos

financieros, tarifas, unidades de negocio (2).

Identificar los sistemas y procesos comerciales que consumen los datos: se debe
comprender qué sistemas y procesos comerciales consumen los datos porque la iniciativa

de MDM debera admitir esos sistemas y procesos comerciales (2).

Identificar las fuentes de datos actuales: se deben identificar las fuentes actuales de datos

y las reglas comerciales asociadas con esos datos (2).

Definir los atributos de datos del sistema de registro: Cuando los atributos de datos del
sistema de registro son actualizados por mas de un sistema debe existir un modelo de

datos definidos para evitar redundancias (2).

Nombrar administradores de datos para cada sistema de registro: debe asignarse un
administrador de datos para cada sistema de registro, este debe conocer como se utilizan

los datos en las diferentes operaciones diarias de la organizacién (2).

Establecer politicas para la gobernanza de datos maestros: se recomienda establecerse
politicas entorno a MDM, para que el programa de gobernanza de datos funcione, como:
reglas de coincidencia de datos, reglas para la concordancia automatizada versus la
intervencidon manual, reglas de validacién de datos, reglas que rigen los cambios en datos
criticos, convenciones de nombres, identificacion de atributos especificos como datos

sensibles (2).
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Implementar una consola de administracion de datos para la intervencion y sequimientos
manuales: se recomienda la implementacién de una interfaz de usuario de administrador

de datos maestros (2).

Gestionar posibles tareas de superposicion: cuando los registros de datos maestros son
modificados completamente, se deben marcar como posibles tareas de superposicion de
datos y el administrador de datos debe verificar los cambios en estos registros ya

existentes (2).

Emparejar sospechosos duplicados de la misma fuente o de multiples fuentes para crear
un nuevo registro maestro: se recomienda al administrador de datos buscar sospechosos
duplicados, segun criterios especificos, con la ayuda de la consola de administracién de
datos, que le permitira posteriormente deshacerse de registros duplicados y consolidar

nuevos registros maestros (2).

Vincular registros relacionados de multiples fuentes: IBM permite vincular registros de
multiples fuentes que tienen probabilidad de representar el mismo objeto agrupandolo

en una tarea para que el administrador de datos pueda verificar su coincidencia (2).

Revise las duplicaciones de identificadores tnicos: la consola de administracion de datos
debe permitir crear tareas para revisar que los identificadores no se dupliquen en registros

diferentes (2).

Gestionar relaciones: la consola de administracion de datos debe permitirle al

administrador de datos gestionar relaciones entre los registros de datos maestros (2).

Gestionar jerarquias: La consola de administracién de datos debe permitir al

administrador agregar o editar una jerarquia (2).

Gestionar agrupaciones: La consola de administracion de datos debe permitir al

administrador agregar o editar una agrupacion (2).

Disefe la solucion de gestion de datos maestros: de acuerdo con los requisitos del negocio
la organizacion de gobernanza de datos debe determinar la arquitectura adecuada para

la implementacion de MDM, sea esta transaccional, de registro, analitica, o hibrida (2).
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4.1.9.4 Metodologia MDM DataFlux
DataFlux describe la iniciativa de MDM como un proceso evolutivo que requiere evaluar

los requisitos comerciales, evaluar el nivel de madurez y desarrollar una hoja de ruta para su

diseio e implementacion (38).

Esta metodologia propone un esquema conceptual con las capas de componentes
técnicos y los servicios necesarios para una implementacion exitosa de MDM, que busca permitir
a los datos maestros ser un recurso compartido y crear una vision Unica con la consolidacidn de

un repositorio central (38).

Figura 8. Componentes de MDM Dataflux
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Management
MDM Business Component Layer = T ]
Application Integration and Synchronization Service Layer Integration
MDM Component Service Layer
Identity Search and Resolution Identification
Record Linkage | Merging and Consolidation
Migration Plan
Hierarchy Management ‘ Identity Management Management
Administration/Configuration
Data Metadata Data Data Governance
Standards Management Quality Stewardship
MDM Service Layer Architecture ;
Architecture
Master Data Model | MDM System Architecture

Nota. MDM Components and the Maturity Model (38)

Capas de componentes propuestos:

e Arquitectura: la arquitectura aborda el modelo, los sistemas y los servicios necesarios

para implementar una iniciativa MDM (38).

o Modelo de datos maestros: el modelo de datos maestros debe actuar como el
repositorio principal y permitir el soporte de estructuras y formatos variantes
para la acumulacién y la publicacion de objetos de datos maestros. Este

representa la estructura de la arquitectura (38).
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Arquitectura del sistema MDM: |a arquitectura del sistema MDM se orienta a
servicios alrededor del ciclo de vida del dato para las diferentes aplicaciones (38).
Arquitectura de capa de servicio MDM: esta capa se centra en los componentes
basicos para apoyar el ciclo de vida de los datos y en los requisitos para usar los

servicios de los objetos de datos en las diferentes aplicaciones (38).

e Gobernanza: Para que las partes interesadas se adhieran a las reglas de participacién e

intercambio de la informacion en todos los niveles empresariales, debe asegurarse el éxito

de la iniciativa de MDM como parte de un programa de gobernanza (38).

o

Definiciones estandarizadas: se deben estandarizar las definiciones de los objetos
de datos maestros para garantizar una vision unica a nivel organizacional (38).
Gestion de metadatos: los metadatos deben gestionarse como apoyo a la
definicion de los objetos claves de datos maestros (38).

Calidad de los datos: la gestion de la calidad de los datos es una componente
central de cualquier programa de MDM, ya que la consolidacidn de un repositorio
central depende de datos confiables y de alta calidad (38).

Programa de administracion y administracion de datos: |la gobernanza de datos es
fundamental porque garantizan que los participantes en el entorno de MDM estén

conscientes que la calidad de la informacién se gestiona de forma activa (38).

e Gestion: la iniciativa de MDM debe proporcionar servicios especializados para gestionar

adecuadamente el repositorio de datos maestros (38).

o

Gestion de identidad: cada dato maestro representa una instancia Unica del mundo
real y la gestion de identidades permite determinar los atributos necesarios para

asignarle una identificacion unica en el repositorio principal (38).

Gestion de jerarquias: permite gestionar las relaciones entre los datos maestros e
interconectar los objetos de datos en los diferentes sistemas (38).

Gestion de la migracion: el programa de MDM debe contener un componente
operativo que permita gestionar la migracion de las aplicaciones y la transicién al

uso del repositorio principal de datos maestros (38).
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o Administracion/configuracion: es necesario estructurar un indice maestro de
identidades y las formas en que las aplicaciones interactian con el repositorio

central para que el equipo técnico de MDM lo administre y lo configure (38).

e Identificacion y consolidacion: en la implementaciéon de MDM la identificacién y
consolidacién se requiere para la creacién de un repositorio central de datos maestros

(38).

o Busqueda y resolucion de identidad: la resolucion de identidad determina como se
representan las entidades de objetos por medio del perfilamiento de datos y
modelos de puntuacion para emparejamiento de datos, lo cual permitira vincular
posteriormente los registros (38).

o Vinculacion de registros: la vinculacion de registros se realiza por medio de
algoritmos que permiten establecer automaticamente la coincidencia entre
diferentes entidades (38).

o Fusién y consolidacion: una vez vinculados los registros, inicia el proceso de fusiéon

y vinculacion que permitird consolidar entidades unicas (38).

e Integracion: en esta capa las aplicaciones se integran con los componentes de MDM (38).

o Integracion de aplicaciones con el repositorio principal: el marco de MDM debe
integrarse con la infraestructura del sistema, y permitir el flujo de informacién
entre el repositorio central de datos maestros y las diferentes aplicaciones (38).

o Capa de servicio de componentes de MDM: una vez estandarizados los datos

maestros es posible utilizar los servicios de MDM en multiples aplicaciones (38).

e Administracion de procesos de negocio: La gestion de procesos negocio permite que el

marco MDM mejore directamente las operaciones comerciales diarias (38).

o Integracion de procesos de negocio: la estrategia de MDM debe estar integrada

con los procesos de negocio (38).
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o Reglas del negocio: el modelo de procesos de negocio permiten identificar las
reglas del negocio y como deben abordarse los datos maestros (38).
o Capa de componentes empresariales de MDM: esta capa permite utilizar datos
maestros orientados a la analitica (38).
4.1.9.5 Metodologia MDM Gartner
Gartner propone la metodologia de “los siete pilares de MDM: un marco para el éxito”, en
ella se describe los elementos esenciales que debe contener la implementacion de un programa
de MDM como parte del gobierno de datos. Propone desarrollar el programa de MDM por fases
gue requiere de la alineacién entre la estrategia de MDM vy la vision empresarial. Con un enfoque
holistico que involucre la tecnologia, la gobernanza, los problemas organizativos, y las métricas

(39).

Esta metodologia es la base para evaluar las capacidades de MDM establecidas por la

organizacién que busca ayudarle a comprender la posicion actual y planificar iniciativas futuras.

Figura 9. Los siete bloques de construccion de MDM Gartner
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Nota. The Seven Building Blocks of MDM: A Framework for Success (39)

Componentes propuestos:

Vision: la vision de MDM debe definirse en términos del alcance, teniendo claros los
dominios de dato que se van a abordar. esta vision debe ser Unica frente al dominio a
intervenir y debe ser apoyada por la junta (39).

Estrategia: la estrategia es el plan de implementacién para administrar los activos de
datos maestros en la organizacién. se centra en el cdmo realizar la vision de MDM, para
esto es necesaria una estructura de gobierno eficaz (39).

Gobernanza: El proyecto de MDM debe verse como parte de la necesidad de gobernar los
activos de informacién de la organizacién. Debe definirse los procesos, roles, estandares
y métricas para que funcione la implementacion de MDM (39).

Organizacion: el programa de MDM requiere del liderazgo de los administradores de
datos y del apoyo del area de tecnologias de la informacidon (Tl). Los roles y
responsabilidades deben definirse de acuerdo a las necesidades y al subconjunto de datos
maestros trabajados (39).

Procesos: Se deben establecer procesos de creacidn, validacidon, publicacidon y consumo
entorno a los datos maestros, los cuales se definirdn de acuerdo con la priorizacidn que se
de en las areas de dominios de datos, sistemas de origenes y comunidades consumidoras
(39).

Infraestructura de tecnologia: debe determinarse las tecnologias necesarias para cumplir
la vision y la estrategia de MDM, que satisfagan las necesidades en términos de modelado
de datos, gestion de la calidad de la informacién, servicios empresariales; carga,
integracion y sincronizacion; tecnologia y arquitectura (39).

Meétricas: debe medirse la calidad de los datos maestros antes y después de la iniciativa
de MDM. Cree métricas estratégicas relacionadas con la eficiencia operativa, sobre cliente

y objetivos de liderazgo de productos o servicios (39).

4.1.10 Roles y responsabilidades para Master Data Management

La creacién y el mantenimiento de una gestion de datos maestros efectiva implica

identificar grupos e individuos al interior de la organizacion, a los cuales se les definan funciones
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gue permitan la asignacién de responsabilidades entorno a dicha gestion. La definicién de los

roles depende de las necesidades y prioridades de cada organizacién (1).

MDM depende de un marco colaborativo que permita el intercambio de datos. Establecer
una estructura organizativa permitira a los involucrados identificar claramente su rol frente a la
gestidn de datos maestros (9,23,28,35).
4.1.10.1 Administrador de datos

El rol de administrador de datos o data steward es fundamental para la implementacion
de MDM. Es el responsable de la administracién de datos del negocio y se encarga de gestionar
la calidad y el uso de las entidades claves del negocio, administrar las definiciones estandar y los

metadatos asociados a cada maestro que maneje la organizacion (9,40).

Es el administrador de datos quien debe velar por la limpieza e integridad de los datos,
por la tipificacion del uso de los datos que se requiere en las diferentes areas tematicas. Desde la
perspectiva empresarial define los estandares y las politicas de datos maestros y sus dominios

(28,35).

Entre las responsabilidades del administrador de datos se encuentra (40):

e Garantizar la seguridad de los datos y su disponibilidad.

e Tomar decisiones sobre cambios en los datos maestros.

e Poseer conocimientos sobre datos maestros y el negocio.

e Agregar registros.

e Enviar solicitudes de cambios.

e Salvaguardar la calidad de los datos maestros de la organizacion.

e Deben poder tomar decisiones con respecto a cambios en el modelo de datos, como
agregar atributos, modificar relaciones, editar metadatos.

e Mantener actualizada la documentacién de datos maestros.

4.1.10.2 Administrador de TI
El administrador de Tl o administrador de datos técnico esta a cargo de gestionar y

mantener: el entorno de Tl para la gestién de datos maestros, el modelo de datos, el ciclo de vida
de los datos y los flujos de los datos maestros en los diferentes sistemas y aplicaciones. Es quien

estructura las necesidades de perfiles del sistema de origen, proporciona definiciones y formatos



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DATOS MAESTROS COMO APOYO AL GOBIERNO DE DATOS...
46

de datos estandarizados, garantiza el rendimiento y disponibilidad de los componentes

relacionados con los datos maestros, la red y las copias de seguridad (1,8,41).

Entre las responsabilidades del administrador de Tl se encuentran:

e Administrar los sistemas de informacién, gestionar las redes y realizar copias de seguridad.

e Configurar la infraestructura y las conexiones entre los diferentes sistemas de
informacién.

e Garantizar la seguridad de los datos.

e Garantizar la disponibilidad de los datos.

e Ayudar a comprender las necesidades de informacién empresarial.

e Desarrollar y mantener el modelado de datos empresarial.

e Capturar y modelar datos, requisitos, definiciones de datos y reglas comerciales.

e Disefio, implementacién y soporte de la estructura de datos.

e Definir como los diferentes sistemas y aplicaciones almacenan, consumen, integran y
administran los datos.

e Disefiar, crear, implementar y gestionar los modelos de datos légicos y conceptuales.

e Mapear los modelos de datos fisicos.

4.1.10.3 Consejo de gobierno de datos maestros
El consejo de gobierno de datos maestros. es un equipo estratégico propietario colectivo

de los datos, integrado por personas de multiples disciplinas que se encuentran a cargo de los
diferentes procesos, y que representan los diferentes niveles de decisidn de la organizacion. Es el
encargado de supervisar y dirigir la implementacién de gestion de datos maestros en la

organizacién, definir los roles y responsabilidades para cada uno de los involucrados (9,41,42).

Entre las responsabilidades del consejo de gobierno de datos maestros se encuentra (41):

e Supervisar la gobernanza de datos maestros.
e Definir objetivos comerciales para la solucién de gestion de datos maestros.
e |dentificar los participantes de la implementacion de gestién de datos maestros.

e Establecer politicas y especificar estdndares para la gestién de datos maestros.
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e Auditar periédicamente la gestion de datos maestros.
e Fomentar la colaboracién y la participacion de los integrantes de la organizacion en la
gestidn de datos maestros.
e Revisary aprobar politicas, estandares, procedimientos para la gestion de datos maestros.
4.1.10.4 Arquitecto de datos

El arquitecto de datos es responsable de definir la arquitectura e integracién de datos para

la gestion de datos maestros en la organizacidon. se encarga de la configuracion de la

infraestructura y las conexiones entre los sistemas de informacién y aplicaciones. (9,35,41,43).

Identificar los objetos y los elementos de datos que deben ser administrados.

Especificar politicas y reglas comerciales sobre cdmo se crean y mantienen los datos
maestros.

Describir jerarquias y relaciones, para organizar o clasificar los datos maestros.

Asignar responsabilidades de administracion de los datos a individuos.

Desarrollar estrategias de arquitectura de bases de datos.

Realizar conexiones, flujos de datos y procesos de ETL entre los diferentes datasets.

Mejorar y auditar la arquitectura de datos maestros.

4.1.10.5 Otros roles

La definicidn de los roles variara de acuerdo con las necesidades de cada organizacién, al

igual que las responsabilidades dependeran del enfoque dado a la gestion de datos maestros y a

las actividades derivadas de la misma. A continuacion se listan algunos roles comunes en la

literatura (1).

Custodio de datos: es quien tiene la propiedad de los datos, mantiene la vigencia y
precision de los datos, y determina su nivel de seguridad. También suele definirse como
el administrador de datos, pueden nombrarse custodios de datos del objeto, de los datos
del negocio, de los datos del proceso, y de los datos del sistema (28).

Desarrollador de aplicaciones: utiliza las especificaciones creadas por los arquitectos de
datos para construir el sistema de gestién de datos maestros. también conocido como

desarrollador de integracién de datos (9).
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Encargado de datos bdsicos: es quien se encarga de datos basicos, gestiona la calidad de
los datos maestros en una o mas areas tematicas. Hace parte del departamento de servicio
al cliente. Se conoce como representante de servicio al cliente (41).

e Encargado de datos avanzados: es quien se encarga de resolver problemas de resoluciéon
de identidad, mantener jerarquias, desarrollar reglas empresariales, coordinar. También
se conoce como usuario de linea de negocio (41).

e Analista empresarial: es quien comprende las necesidades de los clientes y de la
organizacién para optimizar los procesos empresariales, proporciona el analisis para la
integracion entre las aplicaciones y la gestion de datos maestros. También se conoce como
analista de datos o analista de informacion (41).

e Administrador de modelo de datos: es quien se encuentra a cargo del control de cambios

y versiones del modelo de datos conceptual y légico implementado para la gestion de

datos, utiliza técnicas de normalizacidn para ofrecer modelos acordes con las necesidades

de la organizacion. También se conoce como el administrador de bases de datos (1).

4.1.11 Herramientas tecnoldgicas para Master Data Management

La implementaciéon de una iniciativa de gestién de datos maestros por lo general se
encuentra acompanada por el uso de softwares MDM, que permite la gestidn efectiva de los
datos maestros en cualquier gran organizacion. La funcion principal de estos softwares es facilitar
a la organizacion la gestidn de sus datos, de forma centralizada y segura al crear un repositorio

central que actué como base de referencia de todos los datos maestros que poseen (44,45).

Para que la implementacidon de un software MDM sea agil y eficaz se requiere de una
inversién significativa que debe incluir licencias, instalacién, hardware, y probablemente una
nueva infraestructura, acompanada de esfuerzos técnicos y de capacitaciones continuas de los
empleados, lo cual permitira el retorno de la inversién traducido en beneficios inmediatos como
la reduccidn de costos de gestion de datos, apoyar el servicio de atencidn al cliente, la integracién
de multiples fuentes de datos, fusién de datos, plataforma multidominios, reglas de gobierno de
datos, estandarizacion de los datos, herramientas de auditoria, informes analiticos, desarrollo de

inteligencia artificial (44,45).
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Algunos de los softwares de soluciones para MDM mas populares en el mercado son:

4.1.11.1 Soluciones Oracle para MDM
Las soluciones MDM de Oracle son un conjunto de aplicaciones disefiadas para consolidar,

limpiar, gobernar y compartir datos maestros en toda la organizacion. Estan basadas en la nube
y construidas en un modelo de software como servicios, que permite actualizaciones

implementadas con regularidad de caracteristicas, funcionalidades y mejores practicas (46,47).

Oracle es uno de las soluciones para MDM mas conocidos por lo que representa una
opcion confiable a la hora de adquirir una. Entre las ventajas que ofrece se encuentra la
combinacidn de datos y de terceras partes, opcién de multidominios y mapa de relaciones, opcién
de administracion de datos relacionales o mediante graficos. Su mayor desventaja radica en la
falta de tutoriales como material de aprendizaje y entrenamiento, y requiere de una estructura
de datos previa (45).
4.1.11.2 Soluciones SAP para MDM

La aplicacién SAP Master Data Governance es una solucion de MDM de ultima generacién
gue estd disefiada para consolidar y gestionar datos maestros en toda la organizacién.
Proporciona una vista unificada y confiable de los datos maestros en todos los dominios, ademas
permite implementar una estrategia MDM cohesiva y armonizada en todos los dominios de datos
maestros al consolidar, centralizar los datos maestros, gestionar la calidad de los datos y mejorar

el gobierno de los datos (48).

Entre las principales ventajas que ofrece es que incluye modelos, reglas e interfaces de
usuarios predisefiadas, potencializa el gobierno de datos centralizado, simplifica la gestién de
datos empresarial, aumentar la precision de los datos, ayuda a reducir los costos, y ofrece
entrenamiento personalizado. La mayor desventaja es que solo se integra con otras herramientas
de software de la familia SAP, los costos de las licencias son elevados y orientados a grandes
compainiias (45).
4.1.11.3 Soluciones TIBCO y Orchestra Networks para MDM

TIBCO y Orchestra se especializa en software de MDM, ofrece soluciones flexibles y agiles
gue cuenta con un diseio Unico en el que se modelan las aplicaciones y se configuran de acuerdo

a las necesidades de la organizacién. Esta disefiada para proporcionar una forma de administrar,
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gobernar y compartir todos los datos maestros de la organizacidn para simplificar la gestién de

datos maestros multidominio (49).

Entre las principales ventajas que ofrece es un modelo de datos flexible, integracion de
multiples sistemas de terceros, flujo de trabajo colaborativo, interfaces en tiempo real para la
integracion de sistemas, paneles de control de calidad de datos para analizar y medir el
rendimiento, ofrece aplicaciones para Android y iOS. La mayor desventaja es sus costos elevados
que se orientan a grandes empresas bajo demanda personalizada (45).
4.1.11.4 Soluciones IBM InfoSphere para MDM

IBM InfoSphere es una plataforma lider de integracién de datos disefiada para
comprender, limpiar, supervisar y transformar datos. Se adapta para organizaciones de diversos
tamafios y necesidades, se orienta para ser usado en sistemas en la nube hibrida, ofrece
completas funciones de coincidencia para conciliar las diferencias de datos para proporcionar una

visidn actualizada y precisa de los datos (50).

Como principales ventajas se encuentra la visualizacién 360° de datos y relaciones,
soporte técnico en la nube, ofrece vistas precisas y en tiempo real de los datos maestros, permite
la gestion los datos de forma proactiva, gestion centralizada, funciones de base de datos graficos,
gestidon de politicas, es una solucién disefiada para pequeiias y medianas empresas. Sus
desventajas son que solo admite integracién de herramientas IBM y Hadoop, la opcién para
grandes empresas tiene precios elevados (45).
4.1.11.5 Soluciones Informdtica para MDM

La solucion de Informatica MDM producto 360 estd disefiada para la gestion de datos
maestro de las organizaciones, para generar informacion confiable, rica y relevante basado en
una vista 360° de los datos. Posee una interfaz intuitiva, facil de usar y orientada a resultados
basada en tareas y roles para que la colaboracion de datos se genere de forma inteligente y agil.
Permite aumentar el rendimiento de las ventas, el marketing, acelerar el tiempo de generacion
de valor, gobernanza y calidad de datos integrada, aumentar la productividad, impulsar la lealtad

a la marca, y optimizar el cumplimiento (51).
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Algunas de las ventajas son su disefio modular y vista 360° de datos de clientes, productos,
proveedores, distribuidores y otros; integracion de datos de terceros y tipos de fuentes de datos
externas, reduce la carga de trabajo para los administradores de datos, reduce en un 80% los
problemas de calidad de datos. La mayor desventaja son los precios elevados de las licencias y
que esta disponible bajo demanda de personalizacién para cada empresa (45,51).
4.1.11.6 Soluciones Stibo Systems para MDM

La solucidn de gestion de datos maestros de Stibo Systems permite a las organizaciones
recuperar el control de sus datos al derribar los silos de datos y las barreras que dificultan el flujo
de datos confiables, compartir informacion confiable en toda la cadena de valor, crear
transparencia de datos, y lograr nuevos niveles de diferenciacién competitiva. Esta disefiada para
adquirir, administrar, compartir y proporcionar visibilidad controlada de los datos criticos de la
organizacién que permita alcanzar multiples ventajas para el negocio como mejorar la eficiencia
operativa, acelerar la transformacion digital, potenciar la cadena de suministros, aumentar la
agilidad empresarial, gestionar y mitigar el riesgo alrededor de los datos, y convertir el

cumplimiento en una ventaja (52).

Entre las ventajas que ofrece Stibo Systems se encuentra la automatizacién de procesos
de MDM a través de un sistema muy flexible y escalable, ofrece una plataforma multidominio, y
un panel de control configurable y personalizable. Como desventaja se destaca que no admite
instalaciones hibridas, y admite integraciones con software de compafiias poco conocidas

mientras con las grandes como IBM o Microsoft (45).

4.1.12 Modelos de madurez para Master Data Management

El modelo de madurez de MDM, permite identificar el nivel de gestidn en el que se
encuentran los datos maestros de una organizacion, e identificar las capacidades de MDM con las
gue se cuenta para comprender la posicidn actual de la organizacién y planificar desde que punto
abordar iniciativas futuras. Proporciona directrices para ayudar a la organizacion en la
construccidon, mejora y medicion de las capacidades de MDM para contar con datos maestros

precisos, oportunos y accesibles en toda la organizacién (53,54).
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Un modelo de madurez sirve como una guia para planificar e implementar un programa
de MDM que se adecue al nivel de gestidén en el que se encuentra la organizacion frente a las
areas de los datos maestros. La eleccion de este dependera de la estructura de negocio, las

necesidades y el ideal de gestién de datos maestros al que se planee llegar (55,56).

Es una medida continua de las capacidades con las que cuenta la organizacion frente a la
gestion de datos maestros, los niveles de madurez miden ciertos prerrequisitos que deben
cumplirse para pasar al siguiente nivel. Ademds, permiten identificar donde se encuentra la
gestion de datos maestros, planear a donde se quiere llegar, e identificar donde se encuentra la
brecha. Cuando mayor es el nivel de madurez el conocimiento de la organizacion frente a MDM
crece, se optimiza el mantenimiento y el uso de los datos maestros (57).
4.1.12.1 Modelo de madurez para Master Data Management Dataflux

El modelo propuesto por Loshin describe los componentes y servicios necesarios para la
creacion de un repositorio central de datos maestros. En él se plantean cinco niveles de madurez
(inicial, reactivo, gestionado, proactivo, y desarrollo estratégico) que permiten medir las
capacidades habilitadas para seis componentes necesarios en la implementar un programa de
MDM (arquitectura, gobernanza, gestion, identificacién, integracion, administracién de procesos
de negocio) (9,38).

Figura 10. Modelo de madurez Dataflux
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e Nivel 1. Inicial : en este nivel se evidencia falta de capacidades y grandes limitaciones en
la exploracion de los datos maestros, sin embargo se inicia la preparacién para explorar la
consolidacién de conjuntos de datos porque existe conciencia sobre la duplicacidon de
datos relevantes para algunas aplicaciones (9,38).

Figura 11. Caracteristicas del nivel inicial
Component Layer Capabilities

Architecture *  Application architectures are defined for each business
application

« Limited enterprise consolidation of representative models
« No master data models
« Collections of data dictionaries in various forms

Governance « Limited data cleansing by application/line of business, for
specific purposes (e.g., address standardization)

* Absence of defined ownership or stewardship models
« Recognition of need for oversight

Management « |dentity management by application when needed (e.g.,
customers)

« Some application configuration, but not coordinated through
centralized management

Identification « Limited use of identity management by line of business

o “Tiger team" attempts at customer data consolidation as
required by applications (e.qg., software upgrades or
transitioning of accounting applications)

Integration » Replicated copies of reference data
« Limited data reuse
* No application services reuse

Business process * Limited or no business involvement except at highest level
management of requirements definition

Nota. MDM Components and the Maturity Model (38)
o Nivel 2. Reactivo: en este nivel se intenta resolver la replicacion de datos, y se considera

un problema de tecnologia, inician la consolidacién de datos maestros enfocados en un
area del negocio. No hay procesos compartidos frente a la gestién de datos maestros
(9,38).

Figura 12. Caracteristicas del nivel reactivo.
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Component Layer Capabilities

Architecture « Attempts to collect data dictionaries into a single repository
+ |nitial exploration into low-level application services

« Review of options for information sharing (e.q., enterprise
information integration or enterprise application integration)

Governance « External applications used to manage metadata

+ Introduction of data quality management for parsing,
standardization and consolidation

Management « Resources are assigned to manage the use of introduced
tool sets

« Training for enterprise roll-out of tools and technology make
capabilities available on a more widespread basis

e Centralized administration of metadata and master indexes

Identification « Identity search and match used to reduce duplication

« |dentity search and match used for rudimentary record
linkage for householding purposes

Integration = Initial exploration of consolidation of data for newly-
developed analytic (e.g., CRM) applications

« Data warehouse used as a core repository for master data
+ No integration back into contributing applications

Business process « Conceptual business process models are described
management «  Analytic application integration of consolidated data
« |nitial use of business rules embedded within applications

Nota. MDM Components and the Maturity Model (38)
¢ Nivel 3. Gestionado: en este nivel existe el uso de aplicaciones analiticas que permiten el

modelado de datos, y se realizan procesos repetibles frente a los datos maestros (9,38).

Figura 13. Caracteristicas del nivel gestionado
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Component Layer Capabllities

Architecture * Defined core data model for persistence
* Fundamental architecture for shared master repository

* Identified operational framework for low-level master data
lifecycle activities

« Defined services for integration with master repository

Governance « Data quality tools in place

* Policies and procedures for data quality management
e Data quality issues tracking

* Data standards processes in place

* Line of business data stewardship

Management « Identity management centralized in master index
« |dentity management utilized across numerous applications

* Identified hierarchies (households, relationships within a
data class) used by analytic applications

* Advanced configuration and administration of application
use of master data

A migration plan is available for selected applications

Identification « Identity search and match services available to applications
* Record linkage integrated within the MDM service layer

* Rules for merging and consolidation standardized and
managed under centralized control

e Merging and consolidation processes established and

repeatable
Integration » Component services available for application integration
* Services synchronize applications with the repository
Business process * Integration of business rules with master data operations
management

« Fundamental connectivity between business applications
and core data objects

* Business process analysts participate in master data
engineering requirements

Nota. MDM Components and the Maturity Model (38)

e Nivel 4. Proactivo: en este nivel las aplicaciones estan integradas con el repositorio
principal por medio de la capa de servicios, gracias a la existencia de un gobierno de datos

reconocido en la organizacién (9,38).

Figura 14. Caracteristicas del nivel proactivo



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DATOS MAESTROS COMO APOYO AL GOBIERNO DE DATOS...
56

Component Layer Capabilities

Architecture * Master models are established

+ Capability to move from index framework to transaction-
based MDM framework

* Services-oriented architecture (SOA) in place for application
architecture

* Centralized management of business metadata

Governance + Enterprise data governance program in place
s Enterprise data standards and metadata management in
place

* Proactive monitoring for data quality control feeds into
governance program

Management + |dentity management fully integrated across the enterprise

s Unique identification of all master object instances

s  Full-cycle hierarchy management supports both analytic and
operational activities

s Hierarchy management enables roll-back of false positive
consolidation errors

Identification s Services for data life cycle embed identity search, match,
and resolution

* All data life cycle operations structured on top of merging
and consolidation services

* Consolidation occurs in background

Integration * Synchronization completely embedded within life cycle
services
« Component layer supports application integration at master
object level

s SOA drives business application integration

Business process « Business logic is reused

management
9 * Business rules are integrated within a rules engine and made
available at the business process level

+ Business analysts integral to application development
s  Personalized customer relationships
e Automated business processes

Nota. MDM Components and the Maturity Model (38)

e Nivel 5. Desarrollo estratégico: en este nivel los requisitos comerciales operativos y
analiticos se respaldan con MDM integrado con aplicaciones orientadas al cliente (9,38).

Figura 15. Caracteristicas del nivel desarrollo

Component Layer Capabillities

Architecture *« Complete transaction integration available to internal
applications

*  Published APl interfaces enable straight-through processing
involving master data repository

Governance « Cross-organization data governance assures high quality
information sharing

Management s Seamless identity management of all data objects
synchronized to both internal and external representations

«  Migration of legacy applications complete

Identification + Identity resolution services exposed externally to the
organization

* Business performance directly tied to master dimensions

Integration e All application development is driven by business process
models and their interaction with core master object models
Business process * Businesses completely drive application design and
management development

* Applications largely integrate business rule engines

. Data instance profiles (customer or vendor profiles)
managed within master repository

¢ MDM enables embedded predictive analytics
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Nota. MDM Components and the Maturity Model (38)

4.1.12.2 Modelo de madurez para Master Data Management MD3M
El modelo MD3M propuesto por Marco Spruit y Katharina Pietzka, fue evaluado en un

caso de estudio y busca que las organizaciones puedan evaluar la madurez de la gestién de sus
datos maestros a partir de 5 areas, 13 capacidades, y cinco niveles de madurez: inicial, repetible,

procesos definidos, gestionado y medible, y optimizado (58,59).

Figura 16. Areas y capacidades MD3M
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Nota. Running Head: Master Data Management Maturity Assessment (59).

Figura 17. Modelo de madurez MDM MD3M
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e Nivell. Inicial: en este nivel se reconoce la necesidad de MDM a nivel operativo y se
comienzan los primeros pasos (59).

e Nivel 2. Repetible: en este nivel se lleva a cabo iniciativas de MDM a nivel individual en
diferentes departamentos pero sin conectarse uno con otro (59).

e Nivel 3. Procesos definidos: en este nivel se establecen procesos entorno a MDM e inicia
a nivel tactico (59).

e Nivel 4. Gestionado y medible: en este nivel se evidencia la existencia de mejores practicas
entorno a MDM, procesos definidos a nivel tactico y medibles (59).

e Nivel 5. Optimizado: en este nivel existe un enfoque tactico sobre MDM que permite la

eficiencia a nivel organizacional con un repositorio de datos maestros compartido (59).

4.1.12.3 Modelo de madurez para Master Data Management Gartner
El modelo para evaluar MDM de Gartner propone seis niveles de madurez en la escala de

0 a 5: no existente, inicial, desarrollado, definido, gestionado, y optimizado. Este modelo se
enfoca en siete areas tematicas para implementar MDM visidn, estrategia, métricas, gobierno,

organizacién, procesos y tecnologia (60).

Figura 18. Modelo de madurez MDM Gartner
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Nota. Seven building blocks for MDM (60).

Nivel 0. No existente: en este nivel no existen nociones frente a una estrategia de MDM

(60).

Nivel 1. Inicial: en este nivel, aunque se identifica la existencia de un problema no existe
una vision ni enfoque. No se cuenta con un esquema de métricas para datos maestros,
nadie tiene responsabilidades frente a ellos ni existe un administrador de datos, se pueden
encontrar aplicaciones basadas en silos y pocas o ninguna herramienta de calidad de datos

(60).

Nivel 2. Desarrollado: en este nivel comienzan iniciativas para definir una visién, las
métricas de calidad de datos se encuentran en desarrollo por encargados de TI, sin
participacién a nivel organizacional en el desarrollo de una cultura de administracion de
datos, comienza a cobrar importancia el ciclo de vida de los datos y el uso de herramientas

de calidad de los datos, pero sin soluciones de MDM (60).

Nivel 3. Definido: en este nivel la vision es limitada, existe definicién a nivel de dominios
de datos maestro individuales, la gobernanzay las métricas se centran en él, hay un equipo

de alcance limitado y una solucién de MDM que cubre solo ese dominio (60).

Nivel 4 Gestionado: en este nivel existe una visidén unificadora a nivel organizacional, con

enfoque multidominios, los procesos permiten el uso coherente e integrado de las
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métricas, se evidencian grupos administradores de datos y se comparten mejores
practicas para gestionar los datos maestros a nivel organizacional. La tecnologia es

multidominios pero no se encuentran integrados (60).

e Nivel 5 Optimizado: en este nivel existe una vision consolidada que facilita el éxito
empresarial con una estrategia de inversién y mejora continua, métricas basadas en
MDM, se cuenta con un programa de gobierno consolidado, los procesos entorno al ciclo

de vida de los datos, tecnologias integradas y consistentes (60).

4.1.12.4 Modelo de madurez para Master Data Management Oracle

Oracle propone un modelo de madurez de MDM para ayudar a las organizaciones a
comprender donde se encuentran en su trayectoria de MDM y crear posteriormente una hoja de
ruta para lograr los objetivos. El modelo define cuatro niveles de madurez (Marginal, estable,
mejor practica, y transformacional) entorno a cinco dareas: creacion de perfiles de fuentes de
datos, definicion de una estrategia de datos, definicion de un plan de consolidacion de datos,

mantenimiento de datos, y utilizacion de datos alrededor de cada una de estas areas de gestién

de datos (61).

Figura 19. Modelo de madurez MDM Oracle
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Nota. Oracle MDM Maturity Model (61).
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Nivel 1. Marginal: en este nivel se mantienen manualmente las fuentes de datos maestros,
existen estructuras en silos inconsistentes con integracién limitada y brechas en la
automatizacién (61).

Nivel 2. Estable: en este nivel existe una implementacién de MDM limitada dirigida a un
area especifico con administracion de datos limitada (61).

Nivel 3. Mejor prdctica: en este nivel MDM es una solucién que proporciona una vision
Unica de verdad, se caracteriza por la automatizacidon de procesos a nivel organizacional
con capacidades de calidad de datos. Es impulsado por un grupo de arquitectos
comerciales y Tl (61).

Nivel 4. Transformacional: en este nivel MDM es gestionada cuantitativamente e
integrado con procesos de inteligencia de negocio, arquitectura orientada a servicios y
administracion de procesos de negocio. Y es aprovechado en la orquestacion de procesos

comerciales (61).

4.1.12.5 Modelo de madurez para Master Data Management COBIT

El modelo propuesto en el marco COBIT se enfoca en la administracién del proceso de

gestion de datos, para satisfacer el requerimiento de negocios de TI, optimizar el uso de

informacién y garantizar su disponibilidad. Propone seis niveles en la escala de 0-5: no existente,

inicial, repetible, definido, gestionado y medible, y optimizado. Los niveles de madurez estan

disefiados como perfiles de procesos de Tl que una empresa reconoceria como descripciones de

estados posibles actuales y futuros. No estan disefiados para ser usados como un modelo

limitante, donde no se puede pasar al siguiente nivel superior sin haber cumplido todas las

condiciones del nivel inferior (62).

Figura 20. Modelo de madurez MDM COBIT
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Nota. COBIT 4.1 (62).

Nivel 0. No existente: en este nivel no existe ningln proceso relacionado con datos
maestros por tanto no son administrados. Los datos no son reconocidos como activo
empresarial, la calidad y seguridad es deficiente o inexistente (62).
Nivel 1. Inicial: en este nivel se reconoce la necesidad de administrar adecuadamente los
datos maestros, no existen procesos claros para MDM, la administracion sobre los datos
maestros no es clara (62).
Nivel 2. Repetible: en este nivel existe una conciencia sobre la importancia de administrar
adecuadamente los datos maestros, se comienza a delegar la responsabilidades
informalmente a personal de Tl, y se lleva a cabo algunos procesos de monitoreo desde Tl
(62).
Nivel 3. Definido: en este nivel se entiende y acepta la importancia de MDM a nivel
organizacional, los procesos estan documentados, se cuenta con responsables en la
administracion de datos maestros. se utilizan algunas herramientas y se definen métricas

basicas. (62).

Nivel 4. Gestionado y medible: en este nivel existen procesos de MDM formales a nivel
organizacional que son monitoreados, medidos, y corregidos. La responsabilidad de la
propiedad y administracién de datos maestros se encuentra definida, asignada y
comunicada de forma clara. Se usa la automatizaciéon y herramientas de una manera
limitada o fragmentada (62).

Nivel 5. Optimizado: en este nivel los procesos de MDM se encuentran refinados, se

explora constantemente oportunidades de mejora. Las necesidades y requerimientos
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futuros se exploran proactivamente, existen indicadores de desempefio y metas. Se

utilizan herramientas sofisticadas con automatizacion de MDM (62).

4.2 Marco normativo

Dentro del marco normativo se toma como referencia:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Ley 527 de 1999: Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, se establecen las

entidades de certificacidon y se dictan otras disposiciones (63).

Ley 1581 de 2012: Dicta la ley de proteccidon de datos personales, por medio de la cual se
reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos

gue sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada (64).

Ley 2015 de 2020: Por medio de la cual se regula la Interoperabilidad de la historia clinica
electrénica, el intercambiaran de los elementos de datos clinicos relevantes, asi como los
documentos y expedientes clinicos del curso de vida de cada persona. busca facilitar,
agilizar y garantizar el acceso y ejercicio de los derechos a la salud y a la informacién de

las personas, respetando el Hdbeas Data y la reserva de la misma (65).

Decreto 1377 de 2013: Dicta parcialmente la ley de Habeas Data, por medio del cual se
reglamenta aspectos relacionados con la autorizacién del tratamiento de datos, la

transferencia de datos y rendicion de cuenta (66).

Norma ISO 27001 de 2013: Proporciona un marco de trabajo para la gestién de seguridad
de la informacion con el fin de proporcionar confidencialidad, integridad y disponibilidad
continua de la informacidn, asi como cumplimiento legal (67).

Codigo de ética y de comportamiento del Hospital: Por medio del cual se establece el
manejo de la informacidén a nivel institucional, la utilizacion de programas de computador,

y accesos légicos (68).

4.3 Marco contextual

El Hospital Pablo Tobdén Uribe HPTU, fundacién privada y sin dnimo de lucro ofrece

servicios de salud de tercer nivel de complejidad, centrados en la atencion con alto tactoy en la
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excelencia asistencial. Ademas, es un centro de gestidn del conocimiento que facilita la docencia

y la investigacion al interior de sus sedes (69).

Como parte del planteamiento estratégico 2014-2020, el HPTU se enfoca hacia el logro de
su vision, «ser hospital universitario lider, referente, centrado en el ser humano, coordinado con
otros agentes, comprometido con la comunidad y trascendiendo al mundo», mediante la
definicidon de estrategias, proyectos y metas, de objetivos estratégicos de cada una de sus areas
estratégicas: excelencia asistencial, conocimiento e innovacidn, eficiencia operacional, cultura
con alma, compromiso social y legitimidad. Para que cada divisidn, departamento, y seccidn del

Hospital establezca sus propias estrategias alineadas con las del hospital (70).

Figura 21. Areas estratégicas HPTU
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Nota. Direccionamiento y planeacidn estratégica (70)

A la luz del direccionamiento estratégico mencionado, anualmente el HPTU realiza el
proceso de planeacién estratégica, teniendo en cuenta informacién proveniente de los procesos
asistenciales, tendencias macroeconémicas, de la mediciéon del clima organizacional, de los
resultados de auditorias, de la informacién financiera, y comparacién de indicadores de otras
instituciones. Una vez es aprobado este plan Cada jefe de Divisiéon define lineamientos
estratégicos para ser desdoblados al interior de cada Divisidon o en conjunto con otras Divisiones.
Estos se presentan formalmente a los jefes de seccidn, quienes a su vez las comparten con sus

colaboradores (70).
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Dentro de la division Paramédica, el DIS en su planificacion de la calidad busca «Apoyar el
uso eficaz de los datos biomédicos, la informacion y el conocimiento, en el marco de la planeacion
estratégica y la normatividad aplicable, generando capacidades y contribuyendo al desarrollo y

sostenibilidad del Hospital» (70).

En pro del cumplimiento de los objetivos estratégicos del Hospital, el DIS gestiona la
informacién de los procesos misionales del HPTU y algunos de apoyo, desarrolla conocimiento
dentro de la organizacion, contribuye a detectar los requerimientos de informacién tanto de
clientes internos como externos y brinda respuesta dentro de la promesa de servicio establecida

a las solicitudes. Por medio de diferentes lineas estratégicas:

e Implementar la disciplina de informatica clinica.

e Sistema de historia clinica electrénica (HCE), que brinde eficiencia al Hospital.

e Canal de prestacion de servicios basada en dispositivos modviles para
pacientes/colaboradores

e Prestacidn de servicios a través de portal de pacientes

e Estdndares tecnolégicos para el intercambio de datos entre diferentes actores
(interoperabilidad)

e Prestacion de servicio por modalidad de telemedicina

e Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en datos a gran escala (Analytics- Big
data)

e Automatizar procesos con herramientas basadas en inteligencia artificial y robots
(Machine Learning)

e Enfoque a seguridad de la informacién y ciberataques, buenas practicas en gestion

documental (Fisica y electrdnica).

Cuenta con los subprocesos de: gestion de indicadores y analitica encargado de la
actualizacion, mantenimiento y mejora de los cuadros de indicadores de procesos priorizados,
apoyo a la gestidon de indicadores del hospital; atencién al cliente y gestién de solicitudes
encargado de la recepcidn, verificacidn y entrega de solicitudes; estandares de codificacion y GRD;

telesalud y sistemas de informacion clinicos; y gestion documental donde se realiza la recepcion
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de documentos administrativos en formato fisico o electronico, genera los radicados
correspondientes a los documentos de entrada y de salida, y clasificar los documentos

internamente, es ademas el encargado de eliminar los documentos en el hospital.

Figura 22. Organigrama Departamento Informatica en Salud.
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Nota. Adaptado de direccionamiento y planeacion estratégica (70)

La gestidn de indicadores y analitica, se entiende como proceso conjunto de actividades
relacionadas con la recoleccion, transformacién, calidad, acompafiamiento, cumplimientos
normativos y desarrollo de proyectos, que interactian para generar valor; las cuales transforman
elementos de entrada en resultados oportunos y pertinentes, de tal manera que apoyen la
integracién de los resultados estratégicos, tacticos y operativos de los procesos, permitiendo
tomar decisiones oportunas en pro del mejoramiento de la calidad y seguridad del Hospital;
proyectando la consolidacién de un gobierno de datos y las diferentes posibilidades de gestionar

datos a gran escala, que permitan granularidad de la informacion con posibilidad de predecir.

Los sistemas de informacion del hospital generan grandes volimenes de datos, de valor
para este y de gran heterogeneidad que requiere formas innovadoras de procesamiento, para
lograr informacion veraz y actualizada para la toma de decisiones. Por ello, Dentro de las lineas
estratégicas del DIS se plantea el Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en los datos

a gran escala, con la que se requiere dar sentido a la gestion de datos maestros.
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4.4 Marco referencial
4.4.1 Referenciaciones realizados por el Hospital Pablo Tobon Uribe

Como parte del proceso de entendimiento de los factores que intervienen en la
implementacién de MDM como apoyo el establecimiento de un proceso de gobierno de datos
estratégico, el HPTU ha realizado procesos de referenciacién en este tema en distintas
organizaciones de diversos sectores econdmicos de la ciudad. A continuacién, se describen los

hallazgos mas sobresalientes de cada una de las visitas realizadas.

4.4.1.1 Referenciacion Grupo Nutresa.

La politica de gobierno de datos se establecid como directriz de los directivos en la
organizacién, posteriormente se dio la implementacién de un centro de administracién de
maestros (CAM) el cual les permitié liderar la gestidn tactica, operativa y estratégica y ejercer el

gobierno de los datos maestros de la organizacioén (51).

Los procesos de la organizacién trabajan en el logro de sus objetivos por medio de la
gestién de gobierno de datos, la gestion operativa de datos, el control de documentos de
proveedores y clientes, la gestion de la calidad de los datos, la gestién operativa de metadatos, y
la gestion de datos en proyectos. Todo proyecto que requiere manejo de datos cuenta con la

participacién del CAM (71).

4.4.1.2 Referenciacién Grupo Exito.

Reconocen el programa de gobierno de datos y la calidad del dato como factor clave. El
Grupo Exito a partir de la necesidad de fidelizacién de clientes, establecié los procesos de
inteligencia de negocios (Bl) con herramientas de exploracién de datos, que permiten gestionar

adecuadamente sus indicadores y de esta manera impactar el programa (72).

Existe un area de Bl que se encarga de los procesos de ETL, de gestionar los datos
maestros, y de soporte a las herramientas para MDM. Brinda acompafiamiento en la gestién de
indicadores, sin embargo, cada area o proceso de la organizacién es dueiio y responsable de sus

indicadores, y cuenta con un rol de gestor de informacién (72).
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El Grupo Exito recomienda que el programa de MDM sea patrocinado por las directivas de
la organizacidn para que funcione, y la formacién de un comité de gobierno de datos que rija las

directrices necesarias para la implementacién de cada desarrollo de Bl (72).

4.4.1.3 Referenciacion Seguros SURA Colombia.

Sura buscé impactar la calidad de los datos con la implementacién de un proyecto de
MDM, enfocado en establecer una cultura de la informacién con datos de calidad en sus distintos
sistemas de informacidén. Cuenta con un departamento de analitica e inteligencia de negocios que
brinda apoyo a las diferentes necesidades de las areas y asi responden adecuadamente a las

solicitudes de los usuarios(73).

La calidad es monitoreada por aplicaciones que permiten evaluar la asertividad vy
completitud de los datos, estos son almacenados en bodegas de datos. Para que la gestién de

datos maestros dentro de la organizacion sea exitosa recomiendan:

e Contar con un sistema de informacion estable.

e Lacreacién de un glosario de datos.

e Definir el programa de gobierno de datos, donde el proyecto de MDM cuente con un
patrocinador desde la direccién estratégica de la organizacion.

e Indagar sobre las necesidades de informacion de los usuarios.

e Establecer preguntas de negocio por procesos.

e Definir las necesidades de tecnologias de la informacién y de gestién de la informacidn.

4.4.2 Casos de estudio de implementacion de MDM
Para comprender los aspectos necesarios en la implementacién de un proyecto de gestion

de datos maestros y sus beneficios, se revisaron diferentes estudios de casos.

4.4.2.1 Calidad de datos y gestion de datos maestros: un caso hospitalario
Una mala calidad de los datos impide el andlisis y la toma de decisiones acertadas para el
negocio e impacta negativamente los procesos de la organizacién. Por eso en Alemania desde la

universidad de Ciencias Aplicadas de Alta Austria, se brinda apoyo a los hospitales con el aplicativo
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LeiVMed que prepara los datos administrativos y médicos, buscado mejorar la gestién de datos

maestros y la calidad de los datos que influye directamente en la atencidn del paciente (74).

La calidad de los datos se centra en los procesos, herramientas y métodos para analizar y
limpiar los datos, la gestién de datos maestros se centra en las actividades de planificacion,
seguimiento, y aprovisionamiento de datos maestros; una gestion inadecuada produce datos
complejos y aumenta los costos en los procesos, por tanto, estos dos conceptos deben ser

gestionados de manera autonoma y deben integrarse (74).

Una vez entendido esto, se realizé la medicién de madurez de la calidad de los datos y la
gestién de los datos maestros en los hospitales, por medio de una encuesta, con lo que se
identificd que las barreras mas importantes para la lograr la calidad de los datos era la delegacién
inadecuada de responsabilidades para el mantenimiento de datos maestros, ausencia de rutinas

de monitoreo de datos maestros, y falta de habilidades de los empleados (74).

Con la implementacién del aplicativo, acompafiado de capacitaciones entorno a la gestion
de datos maestros y la calidad de los datos, los clientes hospitalarios de LeiVMed pudieron
superar las barreras mas importantes para la calidad de los datos maestros, adquirieron
capacidad para analizar datos a nivel cientifico y potenciar la madurez de MDM y de la calidad de

sus datos (74).

4.4.2.2 Determinantes de la adopcion de gestion de datos por parte de las organizaciones
gubernamentales locales: un estudio empirico.

Los datos en el sector publico se encuentran en crecimiento constante, debido al uso de
tecnologias que permiten la captura de datos en diferentes formatos, siendo los datos maestros,
los datos mads valiosos para las organizaciones gubernamentales al representar perfiles de
clientes, productos, servicios y archivos. Sin embargo, muchas veces su almacenamiento se
realiza en silos de bases de datos, lo que representa un gran problema de duplicidad de datos,

que se pretende solucionar con iniciativas de MDM (36).

El estudio analizo los determinantes que afectan la implementacion de una iniciativa de
MDM en el sector publico de Malasia, y la relacidn existente entre el apoyo de la alta direccion

para una gobernanza de datos efectiva y el fortalecimiento tecnoldgico. Se utilizé el marco de
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trabajo de tecnologia, organizacién y entorno ambiental (TOE), que permitid la construccién y
validacién de un modelo conceptual, por medio de un instrumento de medicién, que relaciona
ademas el apoyo de la alta direccidn con determinantes organizacionales como la gobernanza de

datos y la competencia tecnologia dentro del contexto de implementacién de MDM (36).

Este modelo conceptual analizo once determinantes para la adopcién de MDM, de los
cuales nueve pertenecen del marco TOE y dos son propuestos por el estudio: ventaja relativa,
complejidad, calidad de los datos maestros, seguridad de datos, gobernanza de datos, soporte de
la alta direccidén, competencia tecnoldgica, politica gubernamental, demanda ciudadana, soporte
a la alta direccién y gobernanza de datos, soporte a la alta direccién y competencia tecnoldgica

(36).

Una vez recopilados los datos derivados del instrumento de mediciéon, se confirmé como
determinantes especificos para la implementacién de MDM en el gobierno local de malasia la
calidad de datos y la gobernanza de datos, y como determinantes con efectos significativos la
complejidad, el apoyo de la alta direccion, competencia tecnolégica, y demanda ciudadana, los
demas determinantes no tienen una relacién significativa en la adopcién de MDM. El estudio
contribuye al conocimiento sobre la planeacion estratégica para la implementacién de MDM en

los gobiernos locales (36).

4.4.2.3 Implementacion de la administracion de datos maestros en el sistema de informacion de
datos maestros en el sistema de informacion distribuida. Estudio de caso Direccion
General de Impuestos, Ministerio de Finanzas de la Republica de Indonesia.

Este estudio tuvo como enfoque la recomendacién de algunos pasos y actividades para
mejorar las practicas de MDM en la Direccidn General De Tributacién (DGT), se inicié con la
medicion del nivel de madurez de MDM, vy el desarrollo de una arquitectura que permitiera
ayudar a mejorar su sistema de MDM ya compuesto por una arquitectura que centralizaba la

informacién (75).

Al inicio del estudio se evidencio que los principales problemas se presentaban en la
interoperabilidad e integracion de los datos maestros y de referencia, lo cual ocasionaba la
replicacion de los mismos. Pese a la arquitectura usada, existia una gestidon deficiente y ausencia

de centralizacidn para el proceso de sincronizacion de los datos en las diferentes aplicaciones que
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los consumen, lo que dificultaba la interoperabilidad e integracidn de los datos maestros y de

referencia (75).

Evaluar el nivel de madurez de MDM permitio la definicién de los requisitos de gobernanza
y el disefio de una arquitectura de MDM con datos virtualizados, por medio de una consola de

administracion web que facilité la administracion de las bases de datos virtuales (75).
4.4.2.4 Barreras de calidad de datos maestros: una investigacion empirica

La investigacion tuvo como objetivo identificar las principales barreras para que las
empresas logren la calidad en sus datos. Se basé en la revision de literatura sobre el tema vy la
aplicaciéon de un cuestionario limitado a los datos maestros para 90 empresas Danesas, con lo que

se logrd identificar la influencia de las barreras sobre la calidad de los datos maestros (76).

El cuestionario estuvo compuesto por 20 preguntas, redactadas en un lenguaje sencillo y
acompafadas de ejemplos aplicables a toda la compaiiia. Se obtuvo un consenso general sobre
el problema que representan los datos de mala calidad para las compaiiias, se identificaron cinco
barreras generales de calidad de los datos maestros: falta de delegacién de responsabilidades
para el mantenimiento de datos maestros, falta de recompensas por garantizar datos maestros
validos, falta de rutinas de control de datos maestros, falta de competencias de los empleados, y

falta de facilidad de uso del software que se utiliza para administrar los datos maestros (76).

Una vez analizados los resultados de la encuesta la falta de delegacién de
responsabilidades para el mantenimiento de datos maestros y la falta de rutinas de control de
datos maestros fueron consideradas las barreras mas importantes para obtener datos maestros
de calidad, mientras la menos importante fue la falta de recompensas por garantizar datos

maestros validos (76).

Al identificar estas barreras, el estudio busca proporcionar una base para que las empresas
reduzcan las barreras que les impiden emplear un alto control sobre la calidad de sus datos
maestros, que reconozcan la importancia que tienen e incentivar en las empresa la creacién
politicas de calidad de sus datos maestros y otras tareas necesarias para la implementacion de

iniciativas de gestion de datos maestros, que permitan aumentar la calidad de los datos (76).
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4.4.3 Casos de estudio de evaluacion de madurez MDM

Se efectud la revisidn de diferentes casos de estudio, como parte del entendimiento sobre

la importancia de conocer la madurez de la gestion de datos maestros en las organizaciones.

4.4.3.1 Evaluacion de la madurez de la gestion de datos maestros: un estudio de caso de un
hospital publico de Pasar Rebo

En un hospital publico de Pasar Rebo, Indonesia, los datos maestros del paciente son datos
muy importantes porque su calidad afecta directamente los procesos de facturacién y los ingresos
del Hospital. Por tanto, MDM puede ayudar a integrar todos los datos maestros, construyendo

una unica fuente de verdad para los requisitos de datos que se generan (56).

Al evaluar el nivel de madurez de la gestidon de datos maestros en el Hospital, les permitié
identificar los aspectos de MDM que se debian implementar o fortalecer para mejorar la calidad
de los datos maestros y mejorar los procesos de gestién. Para identificar el nivel de madurez fue
aplicado el modelo de MD3M, el cual fue posible determinar que el 90% de las actividades
propuestas para MDM habian sido implementadas, sin embargo, debian ser implementadas
algunas de las politicas relacionadas con la documentacion para la definicién de datos maestros,
para la designacion de administradores de datos, y la implementacidon de la gestion de la calidad

(56).

Los resultados de la investigacion contribuyen para que la institucidon conozca el nivel de
gestion de sus datos maestros, para implementar lo necesario para llegar a un nivel mayor de
gestidn, y ser una guia para mejorar la calidad de sus datos lo que se afectara de manera positiva

y directa la eficiencia y eficacia de sus procesos empresariales (56).

4.4.3.2 Modelo de madurez de Master Data Management para el éxito de iniciativas MDM en el
sector de las micro finanzas en Peru

La investigacion se realizd con base a informacidn de organizaciones del sector de las
micro finanzas en Peru. En ella se propuso un modelo de madurez para la gestion de datos
maestros con una serie de requisitos para evaluar el nivel de madurez actual, y brindar un

diagndstico para trazar los objetivos que permitan alcanzar el nivel de madurez deseado (77).
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El modelo propuesto planteo seis dimensiones: politicas, gobernanza de datos, modelo de
datos, integracién de datos, calidad de datos, y monitoreo, con las cuales se buscé evaluar la
madurez en la gestién de datos maestros de las organizaciones estudiadas. Para el instrumento
de medicién se desarrollé una herramienta web que permitié a las organizaciones evaluadas
responder el cuestionario y obtener el estado de madurez en el que se encontraba y compararse

con el estado promedio de todas las entidades relacionadas que respondieron la encuesta (77).

Los resultados de la investigacién permitieron obtener un diagndstico del nivel de
madurez de la gestion de datos maestros actual de las organizaciones evaluadas y brindar planes
de accién para mejorar la gestion de datos maestros, guiados por la herramienta web que
proporciona recomendaciones para alcanzar el nivel de madurez deseado y permite monitorear
el progreso. Lo que se considera como un aporte innovador y diferenciador de los modelos de

madurez existentes (77).
4.4.3.3 MD3M: el modelo de madurez de la gestion de datos maestros.

Este caso de estudio evalud el nivel de madurez de la gestién de datos maestros en una
organizacién, para esto se realizé la construccidn de una matriz compuesta por 13 areas y 65
capacidades. Su validacion se efectud por medio de la aplicacién de un cuestionario que permitid

evaluar el modelo propuesto (58).

La validacién del modelo se llevé a cabo en una empresa comercializadora del sector
energético en Europa, que depende en gran medida de datos de alta calidad para que su negocio
opere correctamente, en tal sentido los datos maestros son vitales y deben estar disponibles en
todo momento. Se realizaron multiples entrevistas a empleados de diferentes departamentos de
la organizacion para conocer su visidn sobre los datos y la importancia que le daban, lo que

permitio ajustar la matriz (58).

Para completar el cuestionario se selecciond a los expertos de la empresa que trabajan dia
a dia los datos maestros, y sus respuestas se usaron para comparar la madurez de los datos
maestros en la organizacidn para cada uno de los temas claves que componen la matriz: modelo

de datos, calidad de datos, uso y propiedad, proteccion de datos, y mantenimiento (58).
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El modelo de madurez MD3M busco una granularidad adecuada en la seleccion de los
niveles de madurez, de tal manera que las capacidades evaluadas permitieran cubrir suficiente
informacién de la organizacion para medir el nivel de madurez actual en el que se encuentra su
gestion de datos maestros. Estas capacidades fueron desarrolladas con base a la literatura, una
recoleccidn de mejores practicas y validadas con expertos en el tema, lo que demuestra que es
un modelo adecuado para ser utilizado por otros profesionales para evaluar la madurez en
cualquier organizacion (58).

4.4.3.4 Evaluacion de la madurez de la gestion de datos maestros: un estudio de caso de
organizacion en el Ministerio de Educacion y Cultura

La gestidn de datos maestros permite estandarizar los datos, creando una versidn Unica
de la verdad para que las organizaciones perfeccionen sus procesos de negocios, mientras el
modelo de madurez de la gestién de datos permite medir las capacidades de las organizaciones

para la mejora continua de sus datos maestros (57).

El estudio se desarrollé utilizando el modelo de madurez de MD3M, y busco medir la
madurez de las capacidades implementadas para la gestiéon de datos maestros de una institucion
educativa adscrita al Ministerio de Educacion y Cultura de Indonesia, la cual estaba dividida en
cuatro subdirecciones y contaba con 88 empleados. Se realizé una entrevista para identificar los
datos maestros de la organizacion y se aplicd un cuestionario de 65 preguntas para conocer la

capacidades de MDM implementadas (57).

El modelo plantea los niveles de madurez: inicial, repetible, proceso definido,
administrado y mesurable, optimizado. La madurez se mide alrededor de las capacidades
implementadas en 5 temas claves: modelo de datos, calidad de datos, uso y propiedad,
proteccion de datos, mantenimiento de datos. Para alcanzar un nivel de madurez todas las
capacidades deben haberse implementado, una vez analizados los resultados se identificd que la
organizacion tenia implementado en un 50% las capacidades de MDM de algunos temas claves,
sin embargo, se ubicaba en un nivel de madurez inicial. Se hicieron recomendaciones a la
organizacién para realizar algunas mejoras que le permita alcanzar un nivel de madurez mayor

(57).
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4.4.3.5 Modelo de madurez de gestion de datos maestros: un estudio de caso en el Registro
Mercantil de Estadistica en Estadisticas Indonesia.

Estadisticas de Indonesia se conoce como Badan Pusat Statistik o BPS en Indonesia, su
mision es proporcionar datos estadisticos de alta calidad mediante la implementacion de
estandares nacionales e internacionales. BPS es una instituciéon gubernamental que recopila datos
estadisticos econdmicos de hogares y empresas, posee una unidad de negocio llamada registros
estadisticos de empresas que contiene una combinacion de datos derivados de encuestas y datos

administrativos, los cuales son la fuente principal para todas las encuestas que aplica (78).

BPS pretende gestionar los datos maestros para las encuestas de las estadisticas, con lo
gue busca convertirse en el directorio principal y Unico de estadisticas econémicas para los
diferentes establecimientos y empresas de indonesia. La construccion de los datos maestros de
los registros estadisticos de empresas parte de la recopilacion de las poblaciones de los grupos
de empresas, empresas y establecimientos. Los datos almacenados incluyen identidad, datos

demograficos, econdmicos y sobre el estado de la actividad, y vinculos de datos (78).

Para conocer la madurez de la gestién de datos maestros de la organizacion se realizaron
una serie de entrevista a los expertos de la subdireccién de desarrollo y normalizacién de
clasificacién estadisticas, que participan en la implementacion de los registros estadisticos de
empresas. Se aplicé el modelo de madurez de la gestidon de datos maestros MD3M para la
seleccion de las preguntas y el procesamiento de los datos. Para obtener un nivel de madurez
todas las capacidades deben haber sido implementadas, si se logran las capacidades del nivel
anterior, pero los siguientes niveles ain no se alcanzan, la madurez se ubicara en el nivel donde

todas sus capacidades estén alcanzadas (78).

una vez analizados los resultados, la organizacidn se ubicd en un nivel inicial, aunque el
65% de sus capacidades habian sido implementadas, solo para el nivel inicial las 13 capacidades
gue estudia el modelo habian sido implementadas. Se evidencio ademas en la organizacién que
los temas claves con mayor implementacion fueron la calidad de datos y la proteccion de los
datos. Conocer el nivel de madurez permitid realizar recomendaciones a la organizacién para
planear la implementacién de las demas capacidades y alcanzar un nivel mayor de madurez, que

permita el mantenimiento periddico del repositorio central de los datos maestros, identificar las
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fuentes de entrada con problemas de calidad, y la asignaciéon adecuada del acceso a los datos

(78).
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5 Metodologia

El proyecto fue desarrollado con base en las metodologias de gestién de datos maestros,
se siguieron una serie de pasos para el cumplimiento de cada uno de los objetivos que se

describen a continuacion.

Figura 23. Metodologia del proyecto

CENTRO DE DATOS
MAESTROS

Busqueda Referenciaciones
bibliografica

Para el desarrollo del primer objetivo, se realizd una revision bibliografica rigurosa sobre
metodologias propuestas para el disefio e implementacidon de proyectos de gestién de datos
maestros. Luego, se realizd un analisis comparativo seleccionando las cinco metodologias mas
reconocidas y utilizadas en el campo investigado (DAMA, IBM, MinTic, DataFlux, y Gartner). Este
analisis permitid identificar algunas caracteristicas como el enfoque, los componentes, los pasos
y los roles propuestos por cada metodologia, con las cuales se compard y valord cada una de ellas.
Una vez identificadas las caracteristicas de analisis, se tomaron los puntos comunes entre las
metodologias, con el fin de aprovecharlas y proponer los pasos para trazar la hoja de ruta

necesaria para la implementacion del centro de datos maestros en el Hospital.

El segundo objetivo se desarrollé en tres etapas: construccion del modelo conceptual,
desarrollo de instrumento de medicion, recopilacidén de datos y analisis de resultados. En la etapa

inicial se procedié con la revision de literatura de los diferentes modelos propuesto para evaluar
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el nivel de madurez de la gestién de datos maestros, y de diferentes casos de estudio en los que
fue realizada la medicién del nivel de madurez de la gestion de datos maestros en algunas
organizaciones. Ademas, se realizé un analisis comparativo de los diferentes modelos revisados
(COBIT, DataFlux, Gartner, Oracle, y MD3M), identificando los niveles de madurez propuestos
para cada uno de ellos y los componentes comunes entre si. Lo cual permitié establecer un
modelo de niveles de madurez, que combino los puntos comunes de los modelos propuestos en

la literatura.

Posteriormente, en la segunda etapa se construyd un instrumento que permitiera medir
el nivel de madurez de la gestion de datos maestros en el Hospital. Para esto se establecié una
encuesta en la que se evallo el gobierno de datos, la calidad de los datos, y |la tecnologia utilizada
para la gestién de datos maestros. La encuesta estuvo conformada por 18 preguntas con escala
de respuesta de 1 a 4 de acuerdo con los niveles de madurez definidos; estas preguntas fueron
creadas con base en las lecturas realizadas, y el andlisis comparativo de los componentes que se
evaluaban en cada modelo revisado. Previo a su aplicacidén la encuesta fue validada para asegurar
la comprensién de cada una de las preguntas evaluadas, por medio de una prueba piloto a 5

expertos.

Por ultimo, en la tercera etapa para el diligenciamiento de la encuesta se seleccioné a 10
expertos en la gestion de datos maestros del Hospital, con conocimiento del proyecto,
pertenecientes a los departamentos de informdtica en salud, tecnologias de la informacion, y
financiero. Estos tres departamentos fueron elegidos con base a los datos maestros
administrados. El analisis de los datos permitié diagnosticar el nivel de madurez de la gestion de
datos maestros del Hospital y desagregarlo de acuerdo con los tres componentes evaluados:

gobierno de datos, calidad de datos y tecnologia.

El desarrollo del tercer objetivo se realizd en tres etapas: identificacion de las principales
tablas maestras, entrevistas a expertos, y desarrollo de la estructura del centro de datos
maestros. En la etapa inicial se partid del manual de usuario para crear el listado de los maestros

clinicos y el listado de maestros administrativos contenidos en Servinte, acompafiado de la
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descripcidn, la cantidad de variables que conformaban el maestro, y si se encontraba actualmente

en uso en el Hospital.

En la segunda etapa, se realizaron reuniones con expertos a cargo de la gestion de los
datos maestros clinicos y administrativos de Servinte para conocer cada uno los maestros
previamente listados, identificar los procesos y aplicaciones que los consumian, identificar las
areas tematicas, identificar el proceso responsable de su gestidn, e indagar por la criticidad de
cada uno. Como producto de la primera reunion con expertos se definieron algunos criterios que

permitieron establecer el nivel de criticidad para cada uno de los maestros revisados.

Finalmente, la tercera etapa consistio en la descripcion del centro de datos maestros. Para
esto se establecié la estructura organizacional, de acuerdo con cada nivel de decisidn,
conformada por un equipo estratégico, un equipo tactico, y un equipo operativo; se identificaron
los roles y las responsabilidades necesarias para ejercer la gestion de datos maestros. Por ultimo,
se definieron los formatos de politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo para la gestion
de datos maestros, y se identificaron los indicadores claves para gestionar la calidad del dato

maestro.
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6 Resultados

Como cumplimiento a los objetivos propuestos se llevé a cabo una revision bibliografica
rigurosa que permitié identificar las metodologias propuestas para la implementaciéon de un
programa de gestion de datos maestros, identificar los diferentes niveles de madurez para evaluar
las capacidades alrededor de MDM establecidas por el Hospital para planificar la intervencion
adecuada, y establecer finalmente la estructura propuesta para la creacion del centro de datos

maestros en el HPTU.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos para cada uno de los objetivos propuestos:

6.1 Analisis comparativo de las metodologias para la implementacion de la gestion de datos
maestros

Dada la busqueda bibliografica y las metodologias desarrolladas en el marco tedrico, para
el cumplimiento del objetivo se compararon las metodologias para la gestiéon de datos maestros
desarrolladas por DAMA, MinTic, IBM, DataFlux y Gartner. Las cuales se toman como base para

la consolidacidn del centro de datos maestros.

En la Tabla 1 se muestra el resumen de cada metodologia considerando caracteristicas

como el enfoque, los componentes, los pasos propuestos, y los roles mencionados:

e Enfoque: se refiere a la perspectiva desde la cual es propuesta la metodologia.

e Componentes: son los elementos que conforman la metodologia y que deben ser
considerados al momento de su implementacién.

e Pagsos: es la secuencia ldgica que debe considerarse para la implementacion de la
metodologia en la organizacién.

e Roles: son las personas consideradas por la metodologia, que de una u otra forma

participaran en la implementacion del proyecto de MDM.
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Tabla 1. Comparativo de caracteristicas de las metodologias para la gestion de datos maestros

METODOLOGIA PARA GESTION DE DATOS MAESTROS

CARACTERISTICAS
DAMA MINTIC IBM DATAFLUX GARTNER
MDM como parte del
MDM como apoyo a la L P MDM como un proceso
MDM dentro del marco de R X establecimiento  del .
- mejora de la calidad de los R evolutivo que busca MDM desarrollado por
la gestion de datos y el . gobierno de datos. . . .
L ; datos como pilar del A L permitir a los datos fases que requiere alinear
mantenimiento  continuo K Requiere de practicas R
gobierno de datos. Aborda la . . maestros ser un recurso la estrategia de MDM y la
ENFOQUE de los datos maestros y de . ! continuas de gestién ) L .
R administraciéon de datos . compartido y crear una visién empresarial, como
referencia con un enfoque de la calidad de los =, . .
R’ . maestros desde la vision  Unica con la parte del gobierno de
hacia la mejora de la . datos maestros para o
K organizacion, los procesos, L consolidacién de un datos
calidad de los datos. . lograr los objetivos L
las personas y la tecnologia. . repositorio central
comerciales.
Entradas, proveedores, Arquitectura, gobernanza,
pamup‘antes, Actividades, entradas, Principios,  politicas, 'gest|on,” identificacion, Tecnologia, gobgrnaﬁza,
COMPONENTES herramientas, entregables, . - procesos, reglas de integracion, problemas organizativos,
. Ak salidas, métricas . P - L, o
consumidores, actividades, negocio, métricas administracion de meétricas
métricas procesos de negocio
1. Id el problema
empresarial
2. Definir ~ dreas
tematicas de los datos
maestros
3. Id los sistemas vy
procesos comerciales
que consumen datos
4. Id las fuentes de 1. Modelado de datos
1. Comprender las R .
necesidades de integracion datos actuales 2. Arquitectura del sistema
de datos maestros de 5. Definir los atributos  de MDM
; v de datos del sistema 3. Arquitectura de capa de
referencia . L
de registro servicios de MDM
2. |d fuentes de datos
. 6. Nombrar 4. Definiciones
maestros y de referencia y - .
administradores  de estandarizadas
colaboradores -
. datos para cada 5. Gestién de metadatos
3. Definir y mantener la . . .
R . L sistema de registro 6. Calidad de los datos
arquitectura de integracion >
de datos 7. Establecer politicas 7. Programa de
. para la gobernanza de administracién y 1.Visién
4. Implementar soluciones 1. Id brechas L . .
. . . datos maestros administracion de datos 2.Estrategia
de gestion de datos 2. Mejorar calidad 'y ) K .
. . 8. Implementar una 8. Gestién de identidad 3.Gobernanza
maestros y de referencia gobierno de datos ) . o
L e consola de 9. Gestion de Jerarquias 4.Organizacién
PASOS 5. Definir y mantener reglas 3. Unificar procesos - L L, . )
. R o administracion de 10. Gestién de migracion 5.Procesos
de coincidencia analiticos
. datos 11. 6.Infraestructura de
6. Establecer registros 4. Integrar MDM . . . L X )
X 9. Gestionar posibles Administracién/configurac  tecnologia
dorados 5. Refinar los procesos L -
- tareas de idén 7. Métricas
7. Definir y mantener L. . L.
. P — superposicion 12. Busqueda y resolucién
jerarquias y afiliaciones . - R
o . 10. Emparejar de identidades
8. Planificar e implementar . -
. ) sospechosos 13. Vinculacién de
la integraciéon de nuevas . .
duplicados registros
fuentes de datos R . . A,
X - 11. Vincular registros 14. Fusion y consolidacién
9. Replicary distribuir datos . -
. relacionados de 15. Integracion de
maestros y de referencia P .
. R multiples fuentes procesos de negocios
10. Gestionar cambios en . .
12. Revisar las 16. Reglas de negocio
los datos maestros y de .
referencia duplicaciones de 17. Capa de componentes
identificadores unicos empresariales de MDM
13. Gestionar
relaciones
14. Gestionar
jerarquias
15. Gestionar
agrupaciones
16. Disefiar la solucién
de datos maestros
sArquitecto
g . eAdministrador de datos
eAdministrador de «Arquitecto de
eAnalista de negocios base de datos info?'macio’n
eArquitecto de datos eStakeholder eAdministrador del «Practicante de gobierno
eAdministradores de datos  *Administrador de datos sistema de datos v de caﬁdad de eAdministrador de datos
ROLES PROPUESTOS eArquitectos de eCustodio de datos eDesarrollador de datos v eAdministrador de Tl
aplicaciones eAdministrador de bases de  soluciones . *Grupo de gobierno
R . eAnalista de metadatos
eDesarrollador de datos eConsejo de gobierno
. 9 eDesarrolladores del
integracion de datos maestros

eAdministrador de
datos

sistema
*Equipo de operaciones
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Una vez revisadas y analizadas las diferentes metodologias, se identifica que los autores
conciben la implementacion de un proyecto de MDM como un pilar fundamental para la
consolidacion del programa de gobierno de datos organizacional, este debe ejercer el
mantenimiento continuo de los datos maestros con practicas para la mejora de la calidad de los

activos de datos.

Ademas, para que la estrategia de MDM permita convertir los datos maestros en un
recurso compartido y consolidar una visién Unica, que posibilite el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacién, su implementacion debe abordarse contemplando Ia
organizacién, los procesos, las personas y la tecnologia. El proyecto de MDM debe establecer
actividades que soporten los procesos para administrar los datos maestros, y definir entregables.
Para esto es necesario conformar un equipo de trabajo en el que se definan roles especificos,

como un administrador del proyecto, administradores de datos y administradores de TI.

La metodologia propuesta por DAMA se destaca por la completitud del marco en donde
logra evidenciarse para cada una de las actividades los roles y responsabilidades, mientras en las
demas metodologias el detalle de las actividades o de los roles no se evidencia; MinTic presenta
una metodologia estructurada enfocada a instituciones publicas pero que puede adaptarse
facilmente a otras organizaciones, se destaca en ella el enfoque de la calidad en los datos y el
detalle de las métricas que propone; IBM por su parte toma la implementacion de un proyecto
de MDM como uno de los pasos para consolidar el gobierno de datos y permite evidenciar el paso
a paso detallado para lograrlo; DataFlux describe para cada componente propuesto una serie de
servicios que deben implementarse para que funcione la estrategia sin entrar en el detalle de los
roles; en el caso de GARTNER las actividades que propone se intuyen por medio de preguntas que
permiten identificar el paso a paso que se debe incluir en la hoja de ruta para la implementacién

de MDM sin entrar en el detalle de las responsabilidades.
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Tabla 2. Fortalezas y debilidades de las metodologias para la gestion de datos maestros

METODOLOGIA FORTALEZA DEBILIDAD
eDescribe cada wuna de las eSinidentificar.
actividades para  implementar
MDM.
DAMA eDescribe los entregables
necesarios.
eClasifica roles responsables, roles
de aprobacién y roles
contribuyentes para cada actividad.
eDescribe una a una las actividades, eMenciona algunos roles sin detallar
las entradas y salidas necesarias las responsabilidades para cada
para cumplir cada paso propuesto.  actividad.
MINTIC *Se enfoca en la mejora de Ia
calidad de los datos maestros.
*Propone métricas para evaluar la
calidad de los datos maestros.
eDescribe cada uno de los pasos ePlantea la gestidon de datos maestros
para la implementacion de MDM. como un paso opcional para lograr la
IBM eComponente de gobierno de datos gobernanza de los datos.
y de calidad de datos maestros. *Se enfoca en implementacion de un
ePropone algunas métricas. software MDM.
*No detalla los roles y
responsabilidades.
eDescribe los componentes y las ¢No describe las actividades necesarias
capacidades que se deben paralaimplementacion.
implementar eNo menciona los roles vy
DATAFLUX Describe los componentes y las responsabilidades para cada
capacidades que deben componente propuesto
implementarse para MDM exitoso.
eContiene un componente fuerte
de gobierno de datos.
*Propone la creaciédn de un
repositorio central.
eDescribe los componentes para
implementar MDM. eNo  especifica los roles vy
*Propone una serie de preguntas responsabilidades para cada bloque
GARTNER para cada bloque de componente, propuesto.

que permite identificar las
actividades a ejecutar

eConsidera la tecnologia, la
gobernanza y la organizacion.

6.1.1 Pasos propuestos para la gestion del centro de datos maestros

Las metodologias para la gestidon de datos maestros sirven a las organizaciones como base

para consolidar su centro de datos maestros. Como parte del aprovechamiento de las diferentes
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metodologias, se analizaron los pasos propuestos por cada una y a partir estos se proponen los

siguientes seis pasos identificados como comunes entre ellas.

Tabla 3. Comparativo: Pasos de las metodologias para la gestion de datos maestros

PASO METODOLOGIAS
PROPUESTO DAMA MINTIC IBM DATAFLUX GARTNER
Comprender Identificar Identificar eDefiniciones Visidn
las brechas problema estandarizadas
1. Identificar los necesidades empresarial eGestion de
datos maestros de integracién metadatos
de datos
maestros y de
referencia
Identificar e|dentificar los
2. Identificar fuentes de sistemas y
procesos y datos procesos
aplicaciones que maestrosy de comerciales que
consumen los referencia vy consumen datos
datos maestros colaboradores e|dentificar las
fuentes de datos
actuales
3. Definir las areas Definir areas Estrategia
tematicas de los temdticas de los
datos maestros datos maestros
4. Identificar roles Gestionar Integrar Nombrar Programa de eGobernanza
y cambios en MDM administradores administracién  eOrganizacion
responsabilidades los datos de datos paracada vy
para la gestion de maestros y de sistema de administracidn
datos maestros referencia registro de datos
5. Establecer Redefinir  Establecer Procesos
politicas, los politicas para Ia
procedimientos e procesos  gobernanza de
instrucciones de datos maestros
trabajo para la
gestion de datos
maestros
Propone unas Mejorar eGestionar Calidad de datos Métricas
métricas calidad y posibles tareas de
6. Gestionar la comopartede gobierno superposicidn
calidad del dato |Ia del dato eEmparejar
maestro metodologia, sospechosos
no hace parte duplicados

de los pasos

eVincular registros
relacionados
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6.1.1.1 Identificar los datos maestros
En este paso se busca identificar cuales son los datos criticos del negocio y las fuentes de

informacidén actuales. Para esto se deben especificar los requisitos sobre la comprension de las
necesidades de integracién de datos maestros y de referencia, identificar las brechas de gestion
existentes, identificar el problema empresarial, y alinearse con la visién de la organizacion.
6.1.1.2 Identificar los procesos y las aplicaciones que consumen los datos maestros

Este paso se enfoca en el ciclo de vida del dato maestro, en cédmo se crean, donde se
obtienen, quién los valida y cdmo, quién los consume, donde se almacenan y dénde se visualizan
o publican los datos maestros. Es decir, se deben identificar las fuentes de datos maestros y de
referencia y colaboradores, los sistemas y procesos comerciales que consumen datos, y las
fuentes de datos actuales.
6.1.1.3 Definir las dreas temdticas de los datos maestros

En este paso se deben definir las dreas tematicas a las cuales pertenece cada uno de los
datos maestros identificados. Se recomienda que para dar inicio a la implementacion de MDM se
categoricen por nivel de priorizacion.
6.1.1.4 Identificar roles y responsabilidades para la gestion de datos maestros

En este paso se deben nombrar responsables para la gestidon de cada maestro y definir
cada una de las responsabilidades entorno a esa gestién. Es necesario documentar y comunicar

cada rol definido y las funciones que debera ejercer.

6.1.1.5 Establecer politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo para la gestion de datos
maestros
Es importante que la gestién de datos maestros se encuentre documentada, para esto es

necesario la consolidacién a nivel general de un procedimiento y/o politica sobre gestién de datos

maestros, y un manual e instruccién de trabajo para cada maestro definido.

6.1.1.6 Gestionar la calidad del dato maestro
La gestidon operativa eficiente de los datos maestros necesita de la identificacién de

métricas que permitan mantener datos confiables y de alta calidad. Para esto es necesario crear
una jerarquia de métricas relacionadas con MDM, que se encuentren alineadas con los objetivos
estratégicos de la organizacién y puedan ser vinculadas con las demas métricas definidas a nivel

organizacional.



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DATOS MAESTROS COMO APOYO AL GOBIERNO DE DATOS...
86

6.2 Evaluacion del nivel de madurez de la gestion de datos maestros en el Hospital

Para evaluar el nivel de madurez de la gestion de datos maestros en el Hospital Pablo
Tobdn Uribe, se llevd a cabo una exploracién exhaustiva de la literatura sobre los modelos
propuestos para la medicidn del nivel de madurez de la gestion de datos maestros, que permitio
la construccidon de un modelo conceptual y del instrumento de medicion que después fue aplicado
para conocer el estado actual de dicha gestion.

6.2.1 Construccion del modelo conceptual
Una vez revisada la literatura se identificaron diferentes modelos propuestos para la

medicion del nivel de madurez de la gestiéon de datos maestros, entre ellos se destacan los
modelos propuestos por COBIT, DataFlux, Gartner, MD3M y Oracle. Con los cuales se realizé un
analisis comparativo que incluyé los niveles de madurez propuestos y las dimensiones evaluadas
por cada uno de ellos, esto sirvié como base para la consolidacién del modelo planteado para

medir el nivel de madurez de MDM en el Hospital.

Al analizar los modelos revisados, se identificé que cada uno plantea diferentes escalas de
madurez que van entre 0 a 5, siendo este ultimo el nivel de mayor gestion. Al comparar la
definicidn de los niveles de madurez se presentan algunas variaciones: para el caso de los modelos
propuestos por Gartner y por COBIT, la gestién de datos maestros es medida desde un nivel 0 o
no existente y se consideran seis niveles de madurez, mientras los demas modelos inician su
medicion desde un nivel 1 inicial o marginal y establecen una escala de medicién hasta 5, excepto
el modelo de Oracle que basa su medicidn en 4 niveles de madurez.

Tabla 4. Comparativo: niveles de madurez para la gestion de datos maestros

MODELO NIVELES DE MADUREZ
PROPUESTO 0 1 2 3 4 5
No - . Procesos Gestionado L
COBIT existente Inicial Repetible definidos v medible Optimizado
DATAFLUX Inicial Reactivo Gestionado Proactivo Desemlp(?no
estratégico
No - En - . -
GARTNER . Inicial Definido Gestionado Optimizado
existente desarrollo
MD3M Inicial Repetible Procesos Gestionado Optimizado

definidos y medible

ORACLE Marginal Estable Buenas practicas Transformacional
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Al revisar la definicidon de cada uno de los niveles propuestos en los modelos, se identificd
que en el nivel 0 definido como no existente en los modelos de COBIT y de Gartner, los autores
hablan de una gestion de datos maestros desconocida y que evidencia falta de cualquier

capacidad.

En el nivel 1 mencionan que se pueden encontrar algunos procesos de gestién de datos
maestros en un estado incipiente y caético, donde se realizan de una manera intuitiva pero no
muy organizada y se evidencia falta de capacidades. Se habla que en este nivel se ha comenzado

a identificar un problema y la necesidad de gestionar los datos maestros.

En el nivel 2 los autores hablan de una gestidon de datos maestros que se encuentra en
desarrollo, y con ausencia de un proceso sistémico. Sin embargo, se trata de resolver los
problemas y de dar respuesta a la necesidad con algunos aspectos ya establecidos, que definen

un conjunto de actividades basicas realizadas para gestionar los datos maestros.

En el nivel 3 se evidencian procesos definidos y gestionados. Los autores hablan que la
gestién de datos maestros estd mucho mas organizada, estandarizada, y se realiza utilizando
activos de la organizacion. En el nivel 4 se evidencian buenas practicas de gestién de datos

maestros, los procesos establecidos logran su propésito, y son medibles de forma cuantitativa.

En el ultimo nivel los autores hablan de un proceso que logra los objetivos definidos por
la organizacién con la gestion de datos maestros, los procesos se encuentran en un estado de
automatizacién. El rendimiento de dicha gestion se mide continuamente para mejorar el

desempeiio y se busca la mejora continua.

Adicionalmente, para evaluar el nivel de madurez de la gestién de datos maestros los
modelos evaluan diferentes dimensiones, que contienen aspectos considerados como necesarios
para una gestidn efectiva y su implementacidn permite ubicar a la organizacién en un nivel de
madurez especifico. Entre mayor sea el nimero de capacidades implementadas, mayor es el nivel
de gestién de datos maestros y por lo tanto se puede evidenciar que la organizacién posee un
mayor nivel de conocimiento en MDM, mejores procesos que garantizan la calidad en los datos

maestros y que optimizan el uso y el mantenimiento de los mismos.



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DATOS MAESTROS COMO APOYO AL GOBIERNO DE DATOS...
88

Una vez analizadas las dimensiones evaluadas por los modelos, se identificé que el modelo
propuesto por COBIT evaltua 3 dimensiones que permiten identificar el estado actual de madurez
de la gestidn de datos maestros, y ademds establecer las capacidades necesarias que deben ser
implementadas para alcanzar el siguiente nivel. Aunque este modelo esta enfocado en los
procesos de Tl, es un modelo genérico que puede adaptarse para evaluar cualquier proceso de la

organizacion.

DataFlux por su parte evalta 6 areas de enfoque que considera deben ser implementadas
para la gestidon de datos maestros en la organizacidn. Este modelo ademads de plantear las capas
de componentes y servicios para ubicar las capacidades implementadas, permite identificar
aquellas que se requieren para alcanzar el siguiente nivel de madurez. Es un modelo con un
enfoque mds hacia la implantacion de soluciones tecnoldgicas para MDM pero que proporciona
herramientas para evaluar aspectos de gobernanza, de gestidon y administracidon de procesos de

datos maestros.

Gartner evalua la existencia de 7 dreas tematicas para medir la gestion de datos maestros.
Este modelo esta propuesto para evaluar el nivel de madurez actual y planificar futuras iniciativas
gue permitan implementar las capacidades que establece en sus bloques tematicos. Ademas,
puede ser utilizado para medir que las metas se cumplan convirtiendo sus bloques en una lista de

chequeo.

MD3M contiene 5 areas tematica y 13 capacidades que deben lograrse, las cuales son
evaluadas por medio de un cuestionario. Para alcanzar un nivel de madurez especifico todas las
capacidades medidas deben encontrarse en el mismo estado de implementacién, de lo contrario

el nivel en el que se ubica es el de la capacidad en menor nivel.

Por ultimo, Oracle evalia 4 dimensiones con las que propone una vision de cdmo deben
ser gestionados los datos maestros en la organizaciéon. Este modelo evalta el nivel de madurez de
una manera general enfocandose en la calidad de los datos desde légica y la estructuracién de los

mismos.

Las dimensiones evaluadas por cada modelo se listan en la tabla a continuacién:
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Tabla 5. Comparativo: dimensiones de modelos de madurez para la gestion de datos maestros.

MODELOS DE NIVELES DE MADUREZ PARA LA GESTION DE DATOS MAESTROS

D COBIT DATAFLUX GARTNER MD3M ORACLE
E Evalla las
S Se enfoca en capacidades . .
. Evalta 5 areas y
C procesos de Tl implementadas Se enfoca |la .
. . . . 13 capacidades Propone una
R que describe en la existencia de siete ., .
o ) . de MDM que vision de cémo
I estados actualesy organizacion. dreas tematicas .
. . deben gestionar los datos
P futuros para Sugiere algunos para medir MDM .
: implementarse  maestros en la
C alcanzar un nivel componentes y en la L
. o, en la organizacion.
I de madurez de servicios organizacion. oreanizacion
6 MDM. considerados en & :
N su modelo.
eAdministracion eArquitectura. oVision. *Modelo de eCreacion de
D de procesos de eGobernanza. eEstrategia. datos. perfiles de fuentes
| gestion de datos.  eGestion. eMeétricas. eCalidad de de datos.
M eRequerimientos  eldentificacién.  eGobierno. datos. eDefinicién de una
E de negociode Tl.  eIntegracion. eQOrganizacion. eUso y estrategia de
N eUso y e*Administracion eProcesos. propiedad. datos.
S disponibilidad. de procesos de eTecnologia. eProteccidon de eDefinicién de un
| negocio. datos. plan de
o eMantenimiento  consolidacién de
datos.
N -
E eMantenimiento
S de datos
Utilizacién de
datos.

6.2.2 Modelo de niveles de madurez propuesto

A partir del analisis realizado a los diferentes modelos de niveles de madurez para la

gestidon de datos maestros se observaron caracteristicas comunes entre ellos. Como parte del

aprovechamiento de los mismos, se planteé un modelo de madurez en el que se agruparon las

dimensiones y los niveles identificados en ellos. Por lo tanto, fueron definidas las dimensiones

gobierno de datos, calidad de datos, y tecnologia, para ser evaluadas en cuatro niveles de

madurez: inicial, reactivo, buenas practicas, y desempefio estratégico.

6.2.2.1 Dimensiones definidas

Gobierno de datos: esta dimension evalua las politicas, roles y responsabilidades definidas,

criterios de seguridad, uso y propiedad, identificacion de fuentes y de datos maestros,

diccionario de datos maestros.
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e Calidad de datos: esta dimension evalla métricas, monitoreo, identificaciéon de barreras
de calidad, y procesos de mejora.

e Tecnologia: esta dimensién evalua requerimiento de TI, arquitectura, uso de
herramientas, perfilamiento y limpieza de datos.

Tabla 6. Dimensiones de medicidn definidas

DIMENSION MODELOS REVISADOS

PROPUESTA COBIT DATAFLUX GARTNER MD3M ORACLE
Gobierno de X X X X X
datos

Calidad de X X X X X
datos

Tecnologia X X X X X

6.2.2.2 Niveles de madurez definidos

Nivel 1. Inicial: en este nivel la gestion de datos maestros en la organizacidén se esta
comenzando a identificar o se realiza intuitivamente a un nivel operativo.

e Nivel 2. Reactivo: en este nivel se trata de resolver los problemas y de dar respuesta a la
necesidad individual, no existe un proceso sistémico que guie la gestion de datos
maestros. Se identifican algunas actividades establecidas, se reconocen unos
responsables y algunas funciones asignadas. La gestion de datos maestros se encuentra a
un nivel operativo, en busca de iniciar las primeras colaboraciones a nivel administrativo.

e Nivel 3. Buenas prdcticas: en este nivel la gestidn de datos maestros en la organizacién es
medida, se encuentra estandarizada, con procesos y roles documentados, comunicados,
y monitoreados. Los procesos se definen a nivel administrativo y comienza a pensarse en
una gestion de datos maestros estratégica.

e Nivel 4. Desempefio estratégico: en este nivel los procesos se encuentran optimizados,
existe una gestion de datos maestros estratégica que mide su rendimiento para proponer
mejoras continuamente, existen indicadores de desempefio y metas.



PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE DATOS MAESTROS COMO APOYO AL GOBIERNO DE DATOS...
91

Figura 24. Modelo de madurez propuesto

NIVELES DE MADUREZ
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Tabla 7. Modelo de madurez propuesto

NIVELES DE DIMENSIONES EVALUADAS
MADUREZ GOBIERNO DE DATOS CALIDAD DE DATOS TECNOLOGIA
*No existe conciencia sobre la  eSin definicion de ePocas o ninguna
gestion de datos maestros. indicadores para los datos herramienta para calidad,
eSe desconocen politicas, roles maestros. perfilamiento y/o limpieza
o responsabilidades. eLimpieza de datos limitadas de datos maestros.
INICIAL . . . .
ePocos o0 ningun dato a la necesidad especifica de ¢Sin modelos de datos
identificado como dato un drea o proceso de maestros.
maestro. negocio.
» Copias replicadas de datos.
e|dentificacion informal de eIndicadores de calidad de elniciativas para ejecutar
algunos roles y datos maestros en herramientas para calidad,
responsabilidades. desarrollo. perfilamiento y/o limpieza
eSe identifican datos maestros eSe empieza a pensar en de datos maestros.
estandarizados en los planes de mejora para las eSin implementar soluciones
REACTIVO diferentes sistemas. barreras de calidad de datos. para MDM
eSe identifican algunas fuentes eBUsqueda para reducir la *Se describen los modelos
de datos maestros. duplicacion. conceptuales de los datos
eDiccionario de datos criticos del negocio.
maestros en construccion.
e Gestion a nivel de proceso o
area.
ePoliticas, procedimientos e eSe gestionan indicadoresde eArquitecturaimplementada
instrucciones de trabajo para calidad para cada uno de los del repositorio central de
la gestién de datos maestros datos maestros. datos maestros.
documentadas y comunicadas. ese monitorean las barreras eHerramientas de calidad,
eRoles y responsabilidades de calidad. perfilamiento y limpieza de
BUENAS definidos, documentados y eSe definen y documentan datos implementadas.
p comunicados. planes de mejora eAplicaciones sincronizadas
PRACTICAS e o
eFuentes de datos maestros periddicamente. con el repositorio central de
documentadas. datos maestros.
eDiccionario de datos
maestros.
eProcesos estandarizados para
la gestion de datos maestros.
ePrograma de gobierno de eOptimizacion del ciclo de eSoluciones de MDM que
datos organizacional vida del dato maestro. permiten la integracién y la
implementado. eSe gestionan indicadores de  consistencia
ePrograma de mejora de la desempeiio y se mide el eArquitectura orientada a
calidad de los datos definido. cumplimiento de metas en servicios de busqueda,
DESEMPENO eGestion centralizada de datos  gestidén de datos maestros. coincidencia, jerarquias de

ESTRATEGICO

maestros.
eSe aplican estandares en el
ciclo de vida del dato maestro.

*Procesos comerciales
automatizados.
esRoles y responsabilidades

para la gestion de indicadores.

*Se realizan capacitaciones
constantemente sobre
calidad de datos maestros.
eIndicadores que permiten
analisis predictivos.

datos maestros.
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6.2.3 Diseio de instrumento de medicion de la gestion de datos maestros

Se disefid un instrumento de medicién, compuesto por 18 preguntas que buscaban
evaluar el estado actual de la gestién de datos maestros en el Hospital, con opcion de respuesta
de 1 a 4 de acuerdo a los niveles de madurez propuestos, siendo 1 el nivel mas bajo de gestiony
4 el nivel mas alto. Las preguntas evaluaron los componentes de gobierno de datos, calidad de
datos, y tecnologia, las cuales se construyeron con base a la revision literaria y a los analisis
efectuados a las metodologias de datos maestros y los diferentes modelos de niveles de madurez

desarrollados a lo largo del trabajo (Anexo 1).

Previo a su aplicacion para garantizar la comprensién, el cuestionario fue validado por
medio de una prueba piloto en la que se conté con la participacion de 5 expertos en la gestion de
datos maestros, quienes evaluaron cada una de las preguntas respecto a la coherencia, la claridad

y la relevancia.

Para el diligenciamiento de la encuesta fueron seleccionados 10 expertos de la gestién de
datos maestros en el Hospital, con conocimiento del proyecto. En la seleccién ademas se buscd
que evidenciar la participacion de los diferentes procesos involucrados en la gestiéon de datos

maestros clinicos y administrativos en Servinte, asi:

Se incluyd al departamento de informatica en salud por su conocimiento de la definicidon
de politicas relacionadas con la gestién de la informacidn, del cual fueron seleccionados 3
expertos: Jefe del departamento, coordinador del proceso gestidon de indicadores vy
analitica, y analista de informatica en salud.

e Se incluyd al proceso de telesalud y sistemas de informacidn clinica por su conocimiento
en la gestidn de los datos maestros clinicos, del cual fueron seleccionados 2 expertos:
coordinador del proceso, y lider clinico de informatica en salud.

e Seincluyé al departamento de gestion financiera por su conocimiento en la gestion de los
maestros administrativos, del cual fueron seleccionados 2 expertos: Jefe de departamento
y auxiliar de facturacién.

e Se incluyd al departamento de gestion de tecnologias de la informacion por su

conocimiento del funcionamiento de los sistemas de informacion utilizados en el hospital
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y los modelos de datos en funcionamiento, del cual fueron seleccionados 3 expertos:

Coordinador de innovacion y desarrollo, y 2 analista de sistemas.

El cuestionario se envié en formato electrénico por medio de un formulario de Google

Forms vy las respuestas fueron recolectadas en una matriz de Excel.

6.2.4 Anadlisis de resultados

De las 10 solicitudes de diligenciamiento para la encuesta de medicién del nivel de
madurez de la gestion de datos maestros en el Hospital fueron respondidas 9, con base a las

cuales se realizé el andlisis e interpretacion de los resultados.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el nivel de madurez en que expresaron los
expertos se encuentra la gestién de datos maestros en el Hospital es el reactivo. Asimismo, se
pudo identificar que existen elementos acercandose a un nivel de buenas practicas, que permite
afirmar que en el Hospital se comienza a comprender la importancia de gestionar los datos
maestros. Por lo tanto, se requiere realizar ejercicios mas sistematicos que permitan establecer
un marco de referencia y un marco de ejecucion para favorecer la consolidacion de la gestion de

datos maestros como un proceso estratégico a nivel institucional.

A nivel de dimensiones los resultados evidencian que el gobierno de datos y la calidad de
datos se encuentran en un nivel de mayor gestién, donde los elementos evaluados permiten
ubicarlas a un nivel reactivo, siendo estas las dimensiones en las que se comienzan a desarrollar
procesos estandarizados para su gestion. De otro lado, la dimensidn de tecnologia en la que se
evalud entre otros elementos el uso de herramientas para perfilamiento y limpieza de datos, se

identifica como la dimensidn menos explorada.
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Figura 25. Resultados nivel de madurez de la gestién de datos maestros por componentes

Niveles de madurez
(%]

Gobierno de datos Calidad de datos Tecnologia
Dimensiones de MDM

N Inicial W Reactivo Buenas Practicas Desempefio estratégico

6.3 Descripcion de la estructura de gobierno para el centro de datos maestros.

Como resultado de la revisidon bibliografica descrita en el resultado del primer objetivo, se
identificaron seis pasos para la propuesta del centro de datos maestros: Identificar los datos
maestros; identificar procesos y aplicaciones que consumen los datos maestros; definir las areas
tematicas de los datos maestros; identificar roles y responsabilidades para la gestion de la gestion
de datos maestros; establecer politicas, procedimientos e instrucciones de trabajo la gestidén de

datos maestros; gestionar la calidad de los datos maestros.

A continuacién, se detallan cada uno de los pasos propuestos para la estructura del centro

de datos maestros.

6.3.1 Identificacion de datos maestros
6.3.1.1 Listado de las principales tablas maestras de Servinte

Para identificar los datos maestros del Hospital, con base en la informacidon brindada
desde TI, se listaron las principales tablas de maestros clinicos y administrativos existentes en
Servinte, en las cuales se incluyen datos maestros clinicos, administrativos, financieros y

contables. Posteriormente, se indago por cada uno de los maestros que fueron identificados.
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De los maestros clinicos se identifico la existencia de 20 grupos con 113 maestros, de los
cuales se encontraban en uso 13 grupos con 95 maestros categorizados en: maestros generales,
maestros de historia clinica médica, maestros de tablero, maestros de historia de enfermeria,
maestros de ordenes médicas, maestros de historia clinica de cirugia, maestros de historia clinica
integrada, maestros de ordenes médicas, maestros de resultados de ayudas diagndsticas, otros
maestros, maestros de interpretador de 6rdenes, maestros de hospital seguro, y maestros de

integraciones.

Figura 26. Hallazgos maestros clinicos Servinte

Sin usar

En el caso de los maestros administrativos se identificaron 129 maestros categorizados en
13 grupos: maestros generales, maestros de estadisticas, maestros personal de salud, maestro de
empresas y de entidades, menu maestros de organizacidon hospitalaria, maestros de servicios,
maestros de tarifas, menu maestros de liquidacidon, menu maestros de presupuesto para atencién
pacientes, menu maestros contables, menu maestros de ordenes médicas, menu parametros,
menu trabajo social. Al indagar por el total de los maestros se encontraron 69 en uso y 20 fueron

desconocidos por lo que no se incluyeron dentro de los no usados.
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Figura 27. Hallazgos maestros administrativos Servinte

Servinte
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6.3.1.2 Definicion de criterios de revision para los maestros.

Para la revision de cada uno de los maestros se definieron las siguientes variables:

e Grupo: clasificacién dada segun el tipo de maestro.

e Maestro: nombre del maestro.

e Descripcion: detalla brevemente el contenido del maestro.

e (Cantidad de variables: es el nUmero de variables que conforman la tabla del maestro.

e Responsable: proceso a cargo de la gestion del maestro.

e Enuso: evalla si se encuentra en uso el maestro.

e (¢Escritico?: evallasia criterio de los participantes el maestro es considerado como critico.

e Frecuencia de actualizacion: este criterio evalla la frecuencia en que se realizan cambios
a las variables de maestro. En periodicidad semanal, mensual, semestral, anual, o a

demanda.
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Tabla 8. Hallazgos maestros clinicos y administrativos

MAESTROS ADMINISTRATIVOS MAESTROS CLINICOS
Total 129 113
En uso 69 (53%) 95 (84%)
Desconocidos 20 (16%) 0
Sin usar 40 (31%) 18 (16%)
En uso clasificados como criticos 39 (59%) 31 (33%)

Ademas, con la ayuda de los participantes, fueron definidos 4 criterios que permitieran
clasificar los maestros claves segun su nivel de criticidad. Los cuales fueron: claridad del
responsable, afectacidon de la seguridad del paciente, afectacion de la estabilidad financiera, y

afectacién de la seguridad juridica.

e C(Claridad del responsable: este criterio evalla si se conoce el proceso responsable de la
gestidon del maestro.

e Afectacion de la seguridad del paciente: este criterio evalla si la presencia de errores en
el maestro pone en riesgo la seguridad del paciente.

e Afectacion de la estabilidad financiera: este criterio evalla si la presencia de errores en el
maestro pone en riesgo la estabilidad financiera del Hospital.

e Afectacion de la seqguridad juridica: este criterio evalla si la presencia de errores en el

maestro pone en riesgo la seguridad juridica del Hospital.

6.3.1.3 Nivel de criticidad de los maestros identificados

Para cada uno de los maestros clinicos y administrativos que fueron considerados como
criticos, se evaluaron los criterios de criticidad definidos para conocer realmente que tan critico
podria ser dicho maestro. Para esto se categorizaron las variables claridad del responsable,
afectacién de la seguridad del paciente, afectacién de la estabilidad financiera, y afectacién de la
seguridad juridica en 1 si se veia afectado y en 0 si no. Lo que permitid definir los siguientes

niveles:
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Criticidad baja: si el maestro presenta errores no afecta ningun criterio.

Criticidad media: si el maestro presenta errores se afectan de 1 a 2 criterios.

Criticidad media alta: si el maestro presenta errores se afectan 3 criterios.

Criticidad alta: si el maestro presenta errores se afectan 4 criterios.

Tabla 9. Nivel de criticidad maestros clinicos y administrativos

Nivel de criticidad MAESTROS ADMINISTRATIVOS MAESTROS CLINICOS
Baja 2 (5%) 10 (32%)
Media 10 (26%) 15 (48%)
Media alta 25 (64%) 3 (10%)
Alta 2 (5%) 3 (10%)

Los maestros administrativos clasificados con nivel de criticidad alta fueron el maestro de
tipos de usuarios y el maestro de cargos remitidos, y de los maestros clinicos fueron los maestros

de duracién por tipo de orden, maestro de configuracidon de programas, maestro de actividades.

6.3.2 Identificar procesos y aplicaciones que consumen los datos maestros

Como parte de la trazabilidad de los datos maestros es importante conocer para cada uno

de ellos las aplicaciones y los procesos que crean, almacenan y consumen los datos maestros.

Figura 28. Aplicaciones que consumen los datos maestros
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6.3.3 Definir dreas temdticas de los datos maestros

La clasificacion de los datos maestros en el Hospital se da por tipo clinico o administrativo, y a su
vez cada tipo se encuentra clasificados por drea temdtica. Por ejemplo, el maestro de médicos pertenece
al grupo de maestros personal de salud y es de tipo administrativo, el maestro de duracién por tipo de
orden pertenece al grupo de maestros de ordenes médicas y es de tipo clinico.

Figura 29. Areas teméticas de los datos maestros

et (2] (2] (] s
Servicios m T B Estadisticas

6.3.4 Identificacion de roles y responsabilidades para la gestion de datos maestros

En la gestidon de datos maestros, bajo el marco de gobierno de datos organizacional, es
necesario identificar las partes interesadas, establecer roles y asignar responsabilidades para la
supervision, la definicién y/o la ejecucion de los diferentes procesos relacionados con los datos

maestros. La definicidn de roles y responsabilidades debe: realizarse de acuerdo con la estructura
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organizacional, permitir la identificacidn de los flujos de comunicacién y de coordinacion para las
actividades derivadas de los requerimientos de informacion, y estar orientada hacia el logro de

los objetivos para la consolidacién del centro de datos maestros.

6.3.4.1 Estructura organizacional centro de datos maestros

La estructura organizacional para el centro de datos maestros esta definida por: un equipo
estratégico conformado por el comité del centro de datos maestros, por un equipo tactico
conformado por administradores de la gestion de datos maestros, y un equipo operativo
conformado por los administradores de datos.

e Nivel operativo: en este nivel se ubica el equipo operativo, responsables de la definicion,
captura, y registro de datos resultantes de la ejecucidon de tareas en los diferentes
sistemas de informacidn. Son quienes tienen pleno conocimiento de los procesos del
hospital y de los datos maestros asociados.

e Nivel administrativo: en este nivel se ubica el equipo administrativo, responsable de
monitorear la gestiéon de datos maestros, definir los planes y politicas a mediano plazo
para ser ejecutados por el equipo operativo.

o Nivel estratégico: en este nivel se ubica el equipo estratégico, responsable de supervisar
el centro de datos maestros, definir los objetivos, trazar las metas y dictar las directrices
para la gestiéon de datos maestros. Son los encargados que aprobar las politicas a largo
plazo, y establece las responsabilidades entorno a la gestion de datos maestros.

Figura 30. Estructura organizacional centro de datos maestros
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Equipo estratégico:

Comité del centro de
datos maestros

Equipo administrativo:

Administrador de la
gestion de datos
maestros

Equipo operativo:

Administrador de dato
(Negocio/Tl)

Figura 31. Estructura organizacional centro de datos maestros HPTU
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6.3.4.2 Roles y responsabilidades

Los roles definidos para la gestion del centro de datos se detallan a continuacién:

e Comité centro de datos maestros: esta integrado por los lideres de los departamentos y/o
procesos que gestionan los datos maestros. Se encargan de impulsar el gobierno de datos,
establecer las directrices bajo las que funciona el centro de datos maestros, fomentar la
colaboracién y la participacion de los integrantes del Hospital en la gestion de datos

maestros.

Tabla 10. Responsabilidades: Comité de centro de datos maestros
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ROL COMITE DEL CENTRO DE DATOS MAESTROS
Equipo multidisciplinario conformado por colaboradores de
PERFIL diferentes niveles con un liderazgo experimentado,
propietarios colectivos de los datos maestros.
Lider departamento de informatica en salud
INTEGRANTES Lider departamento de tecnologias de la informacion.

Lider de la division de calidad.

RESPONSABILIDADES

Identificar los interesados de la organizacién que deben
beneficiarse con la implementacién de la gestidon de datos
maestros.

Definir y comunicar expectativas y requisitos para la gestion
de datos maestros.

Revisar y aprobar las politicas para la gestion de datos
maestros.

Definir los roles y responsabilidades entorno a la gestidn de
datos maestros.

Establecer objetivos estratégicos y trazar metas para la
gestidn de datos maestros.

Revisar periédicamente la gestion de datos maestros.

Definir estrategias relacionadas con la gestion de datos
maestros en el Hospital.

e Administrador de la gestion de datos maestros: se encarga del funcionamiento de la
gestion de datos maestros en el Hospital, es el puente de comunicacidn entre las
directrices dictadas a nivel estratégico y el cumplimiento de estas a nivel operativo.

Tabla 11. Responsabilidades: Administrador de la gestion de datos maestros

ROL ADMINISTRADOR DE LA GESTION DE DATOS MAESTROS
Colaborador experto en la gestion de datos maestros, a cargo
PERFIL de coordinar procesos del Hospital.

Con habilidades comunicativas, analiticas e informaticas.

RESPONSABILIDADES

Recopilar y priorizar los requisitos para la implementacién de
la gestidn de datos maestros.

Comunicar los roles y responsabilidades entorno a la gestidn
de datos maestros.

Coordinar el equipo operativo para garantizar que se cumplan
los objetivos de la gestion de datos maestros.
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Revisar los informes de calidad de datos y establecer planes de
mejora.

Redactar la politica de gestién de datos maestros.

Garantizar la integridad del repositorio de datos maestros.

Capacitar al personal del area en la calidad de la informacidn
que ingresan a las bases de datos.

Respaldar los procesos de auditoria de datos maestros.

Dominar la normatividad externa e interna aplicable a los
datos maestros.

Garantizar el cumplimiento de las politicas, procedimientos y
estdndares definidos para la gestion de datos maestros.

e Administrador de datos: los administradores de datos desarrollan funciones a nivel del
negocio y/o Tl, poseen conocimiento amplio de los procesos del Hospital, de los atributos
de los datos maestros y ejercen la autoridad sobre los mismos. De cara al negocio son
responsables del contenido y de la calidad de los datos maestros, mientras desde Tl
desarrollan, construyen, prueban y mantienen arquitecturas con bases de datos,
consolidan modelos de datos maestros y ayudan con el mantenimiento de la interfaz de
usuario.
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Tabla 12. Responsabilidades: Administrador de datos

ADMINISTRADOR DE DATOS

ROL
NEGOCIO Tl
Colaborador con conocimiento de los Colaborador del departamento de
diferentes procesos, sistemas y tecnologias de la informacién. Es el
PERFIL aplicaciones que producen los datos facilitador que permiten un buen

en el Hospital. Responsable del
contenido de los datos maestros.

procesamiento de los datos,
responsable de la infraestructura.

RESPONSABILIDADES

Participar en los procesos de selecciéon
de herramientas para la gestion de
datos maestros.

Configurar la infraestructura y las
conexiones entre los diferentes
sistemas de informacién del Hospital.

Dar a conocer las inquietudes y
problemas de los sistemas 'y
aplicaciones que soportan los datos
maestros.

Brindar soporte a los sistemas vy
aplicaciones para MDM.

Garantizar la calidad de los datos

maestros.

Administrar los  sistemas de
informacién, gestionar las redes vy
realizar copias de seguridad.

Definir el flujo de datos maestros en
los procesos y los sistemas de
informacion.

Garantizar la seguridad de los datos y
la disponibilidad de las bases de
datos.

Asesorar a los administradores de

Identificar los datos maestros del
. datos sobre la estructura de los datos
Hospital.
maestros.
Administrar cambios en los datos
maestros.
Identificar fuentes de los datos
maestros.

Entender y definir los requisitos para la
gestion de datos maestros.

Definir indicadores para MDM.

Tomar las decisiones para los cambios
en los datos maestros.

Velar por la limpieza e integridad de los
datos maestros.

Garantizar la seguridad de los datos y
su disponibilidad.

Mantener la documentacién de datos
maestros actualizada.
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Mantener actualizada la
documentacion para la gestion de
datos maestros con la normatividad
externa e interna que afecte el dato
maestro.

Categorizar y mantener los activos de
datos segun su nivel de criticidad e
impacto en el Hospital.

A medida que la implementacion del programa de MDM avance y se adapte la
infraestructura necesaria para la consolidacidn del centro de datos maestros, se hard necesaria

la definicion de nuevos roles.

6.3.5 Politicas, procedimiento e instrucciones de trabajo para la gestion de datos maestros

La documentacion para la gestion de datos maestro sigue los parametros establecidos por
la division de la calidad del Hospital, segun la pirdmide documental y los tipos de documentos
detallados en el procedimiento “Elaboracidon y control de politicas, procedimientos y otros

documentos” disponible en Isolucion con cédigo PG-MEJ-017.
En este sentido los documentos propuestos para la gestién de datos maestros fueron:

e Procedimiento para la gestion de datos maestros: es el documento que a nivel general
guia la gestion de datos maestros en el Hospital, este debera ser actualizado cada afo. Los
apartados que lo conforman son: objetivo, conceptos claves, alcance, definiciones,
abreviaturas, condiciones generales, contenido del detalle de la gestién de datos
maestros, y estandar del proceso asociado.

e Manual de datos maestros: es el documento a nivel de dato maestro donde se detallan
las generalidades de cémo se compone cada uno de las tablas maestras definidas en el
sistema, este deber3 ser actualizado cada tres afios. Los apartados que lo conforman son:
introduccidn, definiciones, descripcion del tipo de maestro que se va a detallar,
caracteristicas generales, descripcidn de variables campos en pantalla con tipo de variable
y descripcion de la variable, consideraciones.

e Instruccidn de trabajo para la creacion, modificacion, o inactivacion de los maestros: es el
documento que contiene instrucciones especificas del como se debe efectuar la creacién,

la modificacidn o inactivacion de cada maestra existente.
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e (Otros: son documentos que acompanan la gestion de datos maestros, como es el caso del
formato creado para realizar inventario de datos maestros clinicos y administrativos. Los
campos que lo conforman son: area tematica, nombre del maestro, descripcién, cantidad
de variables, proceso responsable de la gestion, uso, fuente, sistema que lo utiliza, tipo de
maestro, critico, frecuencia de actualizacién, claridad del responsable, afectacidon
estabilidad financiera, afectacion de estabilidad juridica, afectacién seguridad del

paciente.

Figura 32. Piramide documental para la gestiéon de datos maestros

Procedimiento gestion de
datos maestros

Manval de datos maestros

Instruccién de trabajo para
creacion, modificacién o
inactivacion de los maestros

Oftros: Inventario de datos
maestros

6.3.6 Gestion de la calidad de datos maestros

El éxito de la gestion de datos maestros depende de la calidad de los datos. Por lo tanto,
para conocer el desempefno y monitorear la gestion de datos en el Hospital se definieron algunos

indicadores.

e Numero de tablas maestras.

e Numero de variables del dato maestro.

e Numero de registros de la tabla maestra.

e Porcentaje de datos maestros sin responsable identificado.
e Porcentaje de solicitudes rechazadas por completitud.

e Numero de solicitudes de modificacion recibidas.
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e Porcentaje de registros incompletos.

e Numero de registros nuevos.

Para gestionar la calidad de los datos maestros desde el centro de datos maestros se
asignan y supervisan actividades para: garantizar la coherencia y sincronizacidon de los datos
maestros utilizados en el sistema de informacidn Servinte; monitorear y controlar la calidad de
los datos maestros para garantizar que satisfacen los niveles de calidad esperados; asegurar la
calidad de los datos maestros midiendo los procesos relacionados con las no conformidades de
los datos encontrados y evaluar su impacto; mejorar y corregir la calidad de los datos maestros
por medio del andlisis de las causas de los problemas de datos no conformes y la definicién de
acciones preventivas, correctivas o de mejora. Para cada indicador se debe diligenciar su ficha
técnica, de acuerdo a lo establecido en el formato de ficha técnica FO-GIS-001 disponible en

isolucion (Anexo 4).
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7 Conclusiones

Muchas organizaciones, aunque entienden realmente el valor de sus datos maestros y los
consideran como un activo de gran importancia, que requiere de gestién para garantizar su
calidad, comunmente cometen el error de ver la gestidon de datos maestros como sinénimo de
adquirir una solucién de MDM, que pesé a la gran inversién que representa termina siendo inutil,
ya que por si sola no garantiza que los datos maestros sean aprovechados. Por eso es necesario
gue las organizaciones, independientemente del enfoque que quieran dar a sus datos maestros,
entiendan que dicha gestiéon es un proceso iterativo e incremental que requiere de personas,
métodos, procesos y tecnologia. Proceso en el cual esas soluciones se convierten en una
herramienta clave, pero no Unica para gestionar los datos maestros que puede ayudar a conocer
la trazabilidad de los datos, facilitar los procesos de Bl y analitica de datos para posteriormente

fortalecer el gobierno de datos organizacional.

El resultado de esta investigacion sirve como base tedrica para apoyar la consolidacion del
centro de datos maestros para el Hospital Pablo Tobdn Uribe, pensado como ese proceso rector
que articula los ejercicios alrededor de los datos maestros para garantizar la consistencia entre
los diferentes sistemas de informacidn y aplicaciones para mantener una visién Unica frente a
estos. Es importante aclarar que pese a una ardua revisién bibliografica no se logré identificar la
existencia de metodologias especificas para centro de datos maestros, por lo cual la metodologia
desarrollada se basd en las metodologias de gestién de datos y gestién de datos maestros, con
las cuales se buscd tomar elementos de cada una de ellas que permitieran guiar dicha gestién

bajo el marco de gobierno de datos.

Derivado de los objetivos generales del proyecto, la evaluacidn realizada para conocer el
nivel de madurez de la gestién de datos maestros en el Hospital permitio trazar una linea base
para obtener un diagnéstico real de su estado, el cual serd tomado como referencia para
fortalecer algunos temas claves con los que se busca alcanzar un nivel de madurez superior.
Ademads, evaluar la gestion de datos maestros con cierta periodicidad permitird mantener y/o

mejorar el desempefo encaminando a la comprension y el ejercicio de la gestién de los datos
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maestros como un elemento estratégico, con el que se busque la mejora continua de la calidad
de los datos maestros, automatizar el proceso y apoyar la toma de decisiones con datos

confiables.

Por disponibilidad de recursos, para la aplicacién de la metodologia se priorizaron los
datos maestros clinicos y administrativos existentes en SERVINTE, por lo tanto, para que este
ejercicio cobre sentido se recomienda al Hospital realizar el inventario del total de los datos
maestros que poseen, evaluar la criticidad e identificar aquellos que presentan problemas de

calidad para intervenirlos y gestionarlos adecuadamente.
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Anexos

Anexo 1. Formato de encuesta para la mediciéon del nivel de madurez de la gestidon de datos
maestros en el Hospital Pablo Tobdn Uribe.

Anexo 2. Formato de inventario datos maestros.
Anexo 3. Formato solicitud de inscripcidon de datos maestros.

Anexo 4. Ficha técnica del indicador



