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Resumen

Este es un documento que presenta el informe final de practica realizado en el primer semestre del
presente afio en el marco de practicas de excelencia ofertadas por la Alcaldia de Medellin para el
programa de Trabajo Social en este caso de la Universidad de Antioquia. Dicho informe implica
problematizar tres momentos en los cuales se encuentra hacer un reconocimiento institucional,
principalmente de los albergues de emergencia de la linea 123 social de la ciudad de Medellin, asi
como las formas de intervencion desde esta institucionalidad, por otro lado, el disefio, ejecucion y
evaluacion de un proyecto de intervencion realizado en los albergues, y finalmente se plantea la
evaluacion y respectivas recomendaciones frente a todo el proceso realizado. Lo anterior, teniendo
en cuenta el referente tedrico de intervencion psicosocial a la luz del cual se realizaron las acciones
de forma intencionada, en la busqueda de una accion sin dafio que dignifique la vida de las
poblaciones vulnerables que han sido atendidas desde este programa.

Palabras clave: intervencion psicosocial, albergues de emergencia, trabajo social, proyecto

de intervencién, poblacion vulnerable.
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Abstract

This is a document that presents the final practice that was made in the first semester of the present
year, for the excellent practices offered by the Medellin mayoralty for the Social Work program,
in this case of the University of Antioquia.

In the report implies problematizing in three moments in which an institutional recognition is
found, mainly of the emergency shelters of the social line 123 of the city of Medellin, as well as
the forms of intervention from this institutionally, on the other hand, the design, execution and
evaluation of an intervention project carried out in the shelters, and finally the evaluation and
respective recommendations are raised against the entire process carried out. The above, taking
into account the theoretical reference of psychosocial intervention in the light of which the actions
were carried out intentionally, in the search for an action without the harm that dignifies the lives

of the vulnerable populations that have been cared for from this program.

Keywords: psychosocial intervention, emergency shelters, social work, intervention project,

vulnerable population.
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Introduccion

El presente informe final, busca dar cuenta del proceso realizado en la Alcaldia de Medellin
durante las préacticas profesionales Il y Il del programa de Trabajo Social de la Universidad de
Antioquia de los ultimos semestres académicos, desde alli pueden reconocerse varias
intencionalidades, las cuales seran presentadas en tres capitulos que permiten ofrecer una logica de
la estructura de este documento en correspondencia con el proceso de la practica realizada en
programa de Comisién Social el cual se divide en cuatro componentes, atencion a emergencias,
albergues temporales de emergencia, auxilio habitacional y la linea de atencién 123 social.

En el primer capitulo, se presentan los lineamientos que dan cuenta de la insercion al campo
de préctica, lo que implicd conocer la institucion y sus referentes, localizarse como profesional en
los diferentes espacios donde se desarrollo la préctica, teniendo en cuenta los respectivos referentes
que guian el accionar y las relaciones interdisciplinarias. En un segundo capitulo, se presenta el
disefio y ejecucion del proyecto construido para el Albergue Temporal lugar especifico donde se
desarrollaron las practicas, para este caso, los albergues temporales de emergencia del 123 de la
ciudad de Medellin. Finalmente, en el ultimo capitulo, se evalla el proceso de practica y se
presentan las recomendaciones consideradas como necesarias tanto para la institucion como desde

la perspectiva del Trabajo Social.
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1. CAPITULO 1: aprendiendo las dinamicas institucionales

En este capitulo se hablara en primer lugar, de la institucion a nivel macro en la cual se
desarrollaron las préacticas profesionales 11 Y 111 de Trabajo Social de la Universidad de Antioquia
— UdeA -, la cual es la Alcaldia de Medellin, asimismo se hablara del nivel micro y especifico en
el cual se desarrollaron las intervenciones, siendo este los albergues temporales de emergencia de
la linea 123 social de la ciudad. A su vez se realiza una caracterizacion de la poblacién que ingresa
a estos espacios y las rutas de intervencion propuestas desde la institucion para con ella.
Finalmente, se habla del referente tedrico que se tuvo como guia a la hora de desarrollar las
diferentes acciones.

La Alcaldia de Medellin se reconoce como una figura administrativa encargada de
administrar los recursos econémicos destinados al desarrollo de la ciudad y al cuidado de los
ciudadanos que la habitan en sus diferentes esferas sociales, a partir de alli se reconoce: la
identificacion (cedula de ciudadania), el trabajo, la educacion, la salud, la habitabilidad, la
nutricion, la bancarizacion, el acceso a la justicia y la familia, como dimensiones que hacen parte
de las garantias a tener en cuenta.

Para el logro de dichas garantias se hace necesaria la construccion de diferentes planes,
programas y proyectos que a su vez estan mediados por los enfoques en los que se basa cada
administracion, la cual cambia cada tres afios por eleccion popular, adicional, esto es delegado a
diferentes subsecretarias que hacen parte de la estructura de la Alcaldia de Medellin.

En este sentido, la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos es una
dependencia del municipio de Medellin encargada del cuidado del ciudadano desde la garantia de

sus derechos, especialmente de aquellos grupos poblacionales méas vulnerables

La Secretaria de Inclusion Social, Familia y DDHH, es una dependencia del nivel central
gue tiene como responsabilidad ser la instancia municipal a partir de la cual se lidera la
formulacién, articulacion, coordinacion e implementacion de estrategias y politicas
sociales, tendientes a la promocion, proteccion, restitucion y garantia de los derechos de los
diferentes grupos poblacionales, para el mejoramiento de la calidad de vida. (Alcaldia de
Medellin, 2021).
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Esta secretaria tiene unas funciones establecidas que posibilitan el logro misional de la
misma y que son transversales a toda la estructura de la alcaldia, como: la optimizacion de recursos
en los diferentes planes, programas y proyectos, la capacidad de gestion para el logro de objetivos,
el ofrecimiento de un servicio oportuno y de calidad, la articulacion con otras entidades tanto
publicas como privadas entre otros; no obstante, como ya se menciond, en esta secretaria las
diferentes funciones estan dirigidas a los grupos poblacionales en condiciones de vulnerabilidad o
riesgo social que habitan el territorio.

Es por lo anterior, que dentro de esta secretaria se da a su vez una subdivisién entre la
subsecretaria de grupos poblacionales y la subsecretaria técnica de inclusion social, siendo la
primera en donde se realizaron las practicas profesionales de Trabajo Social de la Universidad de
Antioquia — UdeA -, sus funciones son:

1. Desarrollar e implementar politicas publicas orientadas al restablecimiento de derechos
de los grupos poblacionales, buscando mayores y mejores condiciones de participacién, equidad e

inclusién social en el marco de la corresponsabilidad.

2. Promover el desarrollo humano integral de la poblacién en riesgo social, facilitando su

autonomia e inclusion social, contribuyendo a mejorar la calidad de vida.

3. Articular y coordinar con entidades de caracter publico y privado la gestion intersectorial
e Interinstitucional en la ejecucion de programas y proyectos sociales dirigidos a la promocién,
prevencion, mitigacion y superacion del riesgo social de los grupos poblacionales.

4. Implementar, mantener y mejorar el Sistema Integral de Gestion de acuerdo con las
directrices definidas por la entidad. (Alcaldia de Medellin, 2021)

En este sentido, crear figuras administrativas a menor escala que brinden las herramientas
para lograr las funciones antes mencionadas se convierte en una necesidad. En este caso, para dar
cumplimiento a los requerimientos de la subsecretaria mencionada anteriormente, se crea la
Unidad de Programas Sociales Especiales (UPSE), la cual encamina sus acciones en pro de
mejorar las situaciones de vulnerabilidad de diferentes grupos poblacionales que estén en riesgo de
atravesar diferentes problematicas tales como: habitancia de calle, prostitucion, abandono y

emergencias sociales, sin dejar de lado las problematicas asociadas a la diversidad sexual, en sus
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diferentes manifestaciones, producto de la violencia, la discriminacion y la estigmatizacion;
vincula a su vez poblacion migrante venezolana que requiere la ayuda humanitaria.

Ahora bien, las précticas profesionales se desarrollaron desde la atencion en Comisién
Social, la cual cuenta con varias lineas de accién como el 123 social, el proyecto de atencion a
emergencias, los albergues de emergencia y el auxilio habitacional, programas a partir de los
cuales, se busca la promocion, prevencion, mitigacion y superacion de situaciones, desde el respeto
y la inclusién. Desde alli, la profesion del Trabajo Social se plantea como necesaria a la hora de
realizar intervenciones integrales. En este sentido, se visibiliza el Trabajo Social como una
profesion que activa rutas, que acompafia y que enlaza en pro de la mitigacion y mejoramiento de
las diversas situaciones que se presentan en contextos especificos en razén de la restitucion de
derechos de las personas vulneradas y bajo estrategias de atencion transitoria.

El 123 social es una linea de atencién a emergencias sociales manejada por la Secretaria de
Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, desde la cual se remiten personas en situaciones
de vulnerabilidad con el fin de mitigar y mejorar las mismas. Forma parte del Nimero Unico de
Seguridad y Emergencias 123 de Medellin y estd integrado por un equipo de profesionales
psicosociales que asisten con servicios de informacion, orientacion, asesoria, intervencion en crisis
y verificacion en campo a poblacion en emergencia. Busca activar rutas de proteccion de los
derechos humanos.

La Comision Social, también llamada como proyecto de emergencias, procura ubicar las
rutas de atencion en emergencias antropicas y/o naturales. Este programa actta a la par con la linea
123 social y el programa de auxilio habitacional. Algunas de sus funciones principales radican en
la atencion psicosocial a las situaciones de emergencia ya mencionadas, ademas de su pronta
remision y orientacion a otras instituciones. Igualmente, de las funciones realizadas dentro del
proyecto, se cuenta con una importante articulacion institucional con entidades como el
Departamento Administrativo de Gestién de Riesgo y Desastres (DAGRD), el Instituto Social de
Vivienda y Habitat de Medellin (ISVIMED) y el Cuerpo de Bomberos de la ciudad, con el fin de
brindar una atencién integral al riesgo y a la emergencia.

Ahora bien, existen situaciones de vulnerabilidad en donde la solucion del problema radica
en asistir de manera particular las necesidades de los sujetos. El auxilio habitacional se enmarca
como una estrategia para afrontar la inseguridad de vivienda. El proyecto impacta actualmente de

manera particular y significativa a familias migrantes venezolanas que llegan a la ciudad en busca
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de una mejor calidad de vida, de manera tal que lo que se pretende es brindar seguridad
habitacional, buscando a su vez que los sujetos activen su capacidad de gestion para atender
necesidades béasicas. Es importante mencionar que este en un programa nuevo dentro de la
secretaria, que se inicia a raiz de un cambio en el contexto social de Medellin producto de los
procesos migratorios especialmente de familias venezolanas. Desde alli el Trabajo Social se plantea
como una profesion que acompafia en un proceso de insercion social de dichas familias, en donde
también se activan rutas que posibiliten la promocion y prevencion de los derechos.

Finalmente, las situaciones de emergencia y vulnerabilidad provocan en los individuos
inseguridades no solo de vivienda, sino también alimentaria, en donde también se encuentran
conjugadas otras problematicas como el abandono, la violencia, las discapacidades entre otras para
lo cual se crean los albergues de emergencia, programa sobre el cual se enfatizara en razén de la

prioridad que cobra para el ejercicio de las préacticas académicas de Trabajo Social.
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1.1 Albergues temporales de emergencia

Este apartado consta de la descripcion del lugar especifico en el cual se desarrollaron las
practicas profesionales de Trabajo social de la UdeA, en esto se incluye la contratacion de los
operadores, el funcionamiento propio de los albergues temporales de emergencia, la poblacién que
ingresa y sus respectivas caracteristicas, y finalmente, se hace mencion a la experiencia de Ecuador
en relacién a la atencion de emergencias y asimismo la constitucion de los albergues.

Los albergues de emergencia son definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2021) como “(...) instalaciones que sirven para proporcionar techo, alimentacién, abrigo y
seguridad a las victimas de una emergencia o desastre. Los albergues deben ser temporales, es
decir, mientras dura la fase critica de la emergencia”. (p. 1), a partir de esto, podria entenderse que
los albergues sirven para cubrir necesidades puntuales, transitorias y en razén de situaciones y
contextos de emergencia inminente. En Medellin hay habilitados dos albergues temporales para
atender emergencias, bien sea causadas por desastres naturales o antropicos o también por
emergencias sociales como el abandono, el desplazamiento, la discapacidad, la pobreza, la
migracion, entre otros.

En otras palabras, estos albergues se habilitan con el proposito de brindar atencién de
emergencia y transitoria a personas que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad provocada
por algo especifico; y aunque en la actualidad la ciudad cuenta con solo dos albergues de
emergencia han existido situaciones que hacen indispensable la apertura de mas de forma
improvisada, como por ejemplo cuando inici6 la crisis sanitaria de COVID en el afio 2019, con la
cual muchas personas y familias quedaron en situacién de calle, convirtiéndose en una
problematica que requeria una respuesta inmediata por parte de los entes administrativos, para lo
cual la alcaldia dio apertura a otros dos albergues de emergencias ubicados en coliseos dentro de
la ciudad, estos fueron temporales, pero posibilitaron la apertura de un programa llamado auxilio
habitacional, del cual se hablard mas adelante.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante mencionar que si bien los albergues son
considerados como temporales mientras se cubre una emergencia tanto natural y/o antropica como
social, estos son espacios en donde en algunas ocasiones las personas suelen quedarse mas tiempo

del pensado inicialmente, esto debido a factores como la inexistencia de redes de apoyo familiares
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y/o sociales, la incapacidad de gestionar el propio sustento, en otras palabras por la imposibilidad
de egresar del albergue de una forma que garantice la vida digna.

Ahora bien, en este &mbito, se pueden reconocer instituciones internacionales como la
Organizacion Internacional para las Migraciones — OIM -y la Organizacién de Naciones Unidad
— ONU - las cuales generan lineamientos para las atencion a poblacién migrante o desplazada, que
buscan la garantia de los derechos humanos y la garantia de una vida digna. No obstante, estos
lineamientos aluden a una poblacién muy especifica, mientras que en los contextos locales, se
reconocen problematicas propias del contexto que afectan en buena proporcion a los habitantes del
territorio.

Por otro lado, es importante reconocer otras experiencias en otros paises que han implicado
la preparacion institucional para la atencion de emergencias; de manera particular en Ecuador se
ha configurado un entramado institucional que incluye la habilitacién de Mesas Técnicas de
Trabajo (MTT) de los Comité de Gestidn de Riegos y del Comité de Operaciones de Emergencia
(CGR/COE), los cuales se encargan de gestionar las emergencias que surjan a nivel nacional, igual
que en Medellin, se crean los albergues transitorios para la atencién de emergencias y desastres,
“(...) orientados a aliviar el sufrimiento humano, garantizar la subsistencia, proteger los derechos
fundamentales y defender la dignidad; para atenuar la desestructuracion familiar y social”
(Izquierdo & Lépez. 2017. p. 30)

Esta estructura institucional en Ecuador cuenta con un protocolo estructurado, pues las
emergencias suelen ser resueltas en términos de sujetos de forma diferenciada, es decir, se cuenta
con varias opciones, como las casas acogientes que podria ser el equivalente a cuando una familia
cuenta con red de apoyo familiar y/o social que brinde seguridad habitacional y alimentaria por un
tiempo; los albergues temporales de emergencia; otros tipos de albergue, en donde se reconocen
los coliseos, los centros deportivos, las casas comunales, y por Gltimo, siendo la opcién que se
utiliza solo en emergencias de gran magnitud, se encuentran los centros educativos. En el caso
Colombiano y para efectos de atender emergencias naturales y/o antropicas, estas opciones tambien
han sido utilizadas, aunque no definidas como protocolos de actuacion y rutas precisas para ser
habilitadas.

Es importante mencionar que desde la Alcaldia de Medellin también se han utilizado estas

modalidades mencionadas anteriormente, en casos de desplazamientos masivos, de emergencias
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por deslizamientos e inundaciones. También como se menciond anteriormente fue una estrategia
utilizada el afio pasado con la contingencia del COVID-19.

Teniendo en cuenta lo anterior, los albergues temporales de emergencia de la Alcaldia de
Medellin son la alternativa de accion en donde se busca una pronta atencion a las problematicas y
situaciones de vulnerabilidad con que llegan las y los usuarios desde la linea 123 social. En dichos
lugares se atiende y acompafia de manera integral a varios grupos poblacionales que podrian
observarse de forma individual y también con grupos familiares, siendo sujetos que atraviesan por
momentos emergentes que requieren de cuidado, apoyo y acompariamiento.

Para hacer posible lo anterior, la Alcaldia de Medellin opera sus programas mediante la
contratacion a terceros a través de diversas figuras organizativas de accion tales como
corporaciones y fundaciones. Algunas de las entidades que se pudieron visibilizar en este proceso
de practicas son La Corporacién Ayuda Humanitaria y Corporacion Vive.

La Corporacion Ayuda Humanitaria (CAH) es una organizacion social sin animo de
lucro que presta sus servicios hace 22 afos, con el fin de orientar y acompafar personas, familias
y comunidades en emergencias naturales o antropicas con consecuencias asociadas al territorio, la
vivienda, el medio ambiente y factores sociales como la violencia basada en género, la pobreza y
la inequidad social. En relacion con sus funciones y acciones, el municipio de Medellin mediante
convocatoria publica la convierte en una entidad contratista para que preste su oficio y sus
profesionales al servicio de los propdésitos de atencién mencionados anteriormente. Es asi como a
La Corporacién Ayuda Humanitaria se le atafie la contratacion de las cuatro lineas de accion de
comision social.

Ahora bien, a su vez la CAH subcontrata a la Corporacion Vive para que maneje el
componente de los albergues temporales de emergencia. Esta es una institucion que funciona desde
el afio 2008 y tiene como mision apoyar a personas en situacion de vulnerabilidad, brindando una
atencion integral que permita no solo el apoyo sino también la orientacion; para esto cuentan con
un amplio equipo profesional, que permite el cumplimiento de las funciones que exige un albergue,
en donde se encuentra no solo el cuidado, sino también la alimentacion, el acompafiamiento en
tramites, el suministro de elementos necesarios para la estancia, el control del espacio, las
actividades de esparcimiento entre otros. Es en este programa donde se llevan a cabo las practicas
académicas en las cuales se inscribe el presente informe, reconociendo que los albergues estan

habitados por personas con diferentes culturas y significaciones del mundo y que por ende se dan
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dindmicas diversas, incluso conflictivas. Es importante mencionar que asi como la Corporacién
Vive opera los albergues de la alcaldia lo hace con otros ubicados en la ciudad, dentro de estos se
encuentra el de OIM que es exclusivo para poblacion migrante venezolana.

Estos elementos generales permiten contextualizar las practicas caracterizadas por un
escenario institucional pablico mediado por diferentes estructuras y dinamicas sociales, en el marco
de la implementacion de politicas sociales municipales que se articulan a una estructura operativa
y de funcionamiento administrativo en la que se inscriben planes, programas y proyectos del
municipio de Medellin para la atencidén de emergencias y desastres y la proteccion de poblacion en

niveles agudos de vulneracién de sus derechos.
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1.2 Referente tedrico

Desde el ambito académico y practico de trabajo social se hace indispensable hacer una
fundamentacién de la intervencién, partiendo del reconocimiento de un contexto y de los sujetos
con los que se va a trabajar, lo cual permite a su vez que surjan las necesidades que son tenidas en
cuenta a la hora de fundamentar la accién. En este sentido, desde este campo de préacticas, se
reconoce una poblacion afectada y vulnerada, es decir, que se encuentra en situaciones limites en
donde existen diferentes riesgos o problematicas sociales complejas que agudizan y ponen en
riesgo la integridad de sus vidas, siendo la intervencién psicosocial aquella con la que se espera
dar sentido al accionar profesional, teniendo en una de sus bases la accion sin dafio.

A partir de esta realidad y definiendo el lugar de enunciacion del trabajo social, se ha
considerado fundamental inscribir el proceso de préactica y la intervencion profesional teniendo en
consideracién enfoques orientado al acompafiamiento psicosocial para fundamentar el accionar, el

cual es conceptualizado por Blanco y Chaparro (2010) como aquel que cuenta con

(...) dos componentes lingliisticos que pueden dar alguna orientacion: el prefijopsico que:
“...Se refiere a la psique o al alma’’ alude a la indagacion y comprension de la experiencia
humana desde su subjetividad; y la palabra social, que se refiere a la dinamica vinculante

del sujeto con otros con quienes esta en permanente relacion. (p. 13)

En este sentido, lo psicosocial tiene en cuenta la integracion de lo individual desde la
subjetividad y lo colectivo desde la sociedad en la que se esta inmerso o inmersa. Adicional a esto,
se considera que a partir de la individualidad y su constante entrelazamiento con lo social hay una
especie de negociacion en cuanto a los lineamientos bajo los cuales se esta dispuesto a vivir, lo
cual va a depender como ya se menciond de la subjetividad y del contexto social directo.

Ahora bien, este autor y esta autora, también reconocen que dentro de ese vivir en sociedad
y desde la intervencidon psicosocial se debe tener en cuenta la dignidad humana, la cual es la base
de los derechos fundamentales de todo ser humano, dicho por él y ella “la finalidad del

acompafiamiento psicosocial es contribuir a la restitucion y reivindicacion de la dignidad y la
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autonomia” (p. 17), en este sentido, el enfoque psicosocial podria considerarse como un enfoque
integrador, pues en él, confluye tanto el sujeto como el colectivo que le precede y por ende, trabajar
desde en estas condiciones podria incluir diferentes dimensiones que se pueden teorizar desde
diferentes perspectivas que no son excluyentes.

A partir de alli es necesario tener en cuenta aquello que se pretende desde el
acompafiamiento psicosocial, lo cual es aportar condiciones que permitan garantizar la seguridad
vital, contribuir a reconstruir la identidad y la dignidad y aportar en el proceso de ganar autonomia
(Blanco y Chaparro. p. 48) para esto, es necesario tener en cuenta las significaciones del mundo
para las personas, las familias y los grupos sociales, pues estas son constructoras de realidad, y a
su vez es indispensable potenciar los recursos con los que cuentan a nivel interno, contribuir al
fortalecimiento de los vinculos afectados o perdidos y a la dignificacion de la vida humana teniendo
en cuenta el empoderamiento sobre la misma.

Lo anterior podria reconocerse como dimensiones del ser humano, teniendo en cuenta que
por el hecho de nacer inserto en unas estructuras representada por un contexto cultural, se
involucran unas necesidades especificas, las cuales han sido tratadas de jerarquizar desde diferentes
perspectivas y a raiz de esto han sido puestas en la cima de la pirame las necesidades de
supervivencia, como el alimento y el techo, dejando a un lado la subjetividad que representa cada
ser humano, y por ende, lo subjetivo que pueden ser la priorizacién de necesidades desde las y los
sujetos involucrados.

Adicional, es necesario tener en cuenta que las intervenciones a realizar por profesiones
como el trabajo social, son con personas que han tenido que pasar por dafios, perdidas, rupturas
entre otras cosas, las cuales pueden generar precedentes en las formas de ser y estar en el mundo,
en este sentido Blanco y Chaparro (2010) reconocen varios tipos de dafio: al proyecto de vida, en
las identidades, en la autonomia, en el empoderamiento, al cuerpo, los psicosomaticos y los dafios
colectivos o socioculturales; y reconocen el dafio en si mismo como “una situacion indeseable,
que como tal involucra un juicio ético y moral de valor negativo.” (p. 31)

Lo anterior es relevante, en la medida que las personas con las que se interviene en este
proceso de practica, son sujetos con diversas necesidades y han pasado por dafios como los
mencionados, en la mayoria de los casos producto del contexto social en el que se encuentran. Estas
necesidades y esta urgencia de realizar una accidn sin dafio han sido tratadas de manejar por un

ente como la Alcaldia de Medellin y sus respectivas dependencias dentro de los diferentes
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programas Yy procesos, en estos se habla de la intervencién social para lo cual se incluyen
profesiones como el trabajo social, con la intencidn de restituir la dignidad humana.

La mirada y la lectura de las realidades que involucran a los sujetos que llegan a esta
institucién han permitido ir visualizando el campo de afectaciones y necesidades de las personas
desde otras perspectivas, ayudando al cuestionamiento de la intervencién hasta el punto de
proponer lecturas e intervenciones desde otras posiciones politicas y éticas.

De lo anterior y ligado al campo de practicas aqui expuesto, podria decirse que el
acompafiamiento de profesiones como trabajo social se hace indispensable al identificar las
necesidades de forma integral, en donde la subjetividad constructora de realidad tenga un papel
protagénico a la hora de realizar una intervencion, teniendo en cuenta que en algunos casos se
requiere también de estructuras institucionales que permitan la generacion de procesos
reconociendo ademas, que el Estado debe ser el mayor garante de los derechos humanos y por
ende, de la dignidad humana.

Lo anterior teniendo en cuenta que el dafio que se produce en determinada poblacion debe
ser tenido en cuenta a la hora de generar proyectos de intervencién, pues de ello también dependen
las estrategas a utilizar, en donde se tenga en cuenta la individualidad no solo del dafio sino de las
necesidades, sin dejar a un lado, que el dafio no puede ser quien guie el accionar, pues desde el
enfoque psicosocial existe la necesidad de poner la atencion en los recursos y capacidades; Podria
considerarse entonces la intervencion psicosocial como aquella que ayuda visualizar las
habilidades y capacidades de las personas en pro de la dignificacién de la vida, en la generacion de

autonomia y empoderamiento y en el fortalecimiento de los vinculos.

Si se considera que el bienestar psicosocial es la habilidad para desplegar recursos
efectivamente, y asi dar forma al propio mundo, entonces el principal proposito de la
intervencion psicosocial debe ser dar apoyo a este proceso de compromiso.
Fundamentalmente, es una tarea de facilitacion, por lo tanto, también puede incluirse la

disposicion de recursos (Blanco y Chaparro. p. 30)
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En este punto, es importante dar un reconocimiento a la participacion, pues segln esta
autora y este autor, es indispensable a la hora de crear proyectos de intervencion enfocados en
temas especificos y necesarios para poder pasar una situacion indeseable en determinado
contexto, esto sin dejar a un lado que la intervencion puede generar “tensiones” en las formas de
hacer, entendiendo que en cualquier acompafiamiento hay diversos actores que tienen intereses,
que pueden ir en la misma linea como también en contravia. El no tener en cuenta la
participacion a la hora de iniciar un proceso puede generar acciones asistencialistas que terminen
en dependencia, o incluso, se puede atenuar un dafio existente 0 generar uno nuevo en aquellas y
aquellos con los que se interviene.

Ahora bien, teniendo en cuenta que es en los Albergues de Emergencia donde se desarrolla
en mayor medida, la practica profesional se hace necesaria una visibilizacion de la poblacion que
habita este espacio, reconociéndolos como aquellos y aquellas que demandan atencion integral (en
razdn de sus multiples derechos vulnerados), para lograr condiciones de “vida digna” que permitan
el respectivo egreso de los albergues en mejores condiciones. En este sentido, es necesario clarificar
que los alcances de la intervencidon son limitados en razén de la provisionalidad y transitoriedad de
las personas que acuden a este espacio de intervencidn institucional, es decir, si bien algunas
personas se quedan en el espacio por mas tiempo del pensando, se busca que las personas puedan
egresar lo mas pronto posible, pues de ello depende el ingreso de nuevas personas, esto hace que
las intervenciones no puedan ser pensadas a largo plazo sino a corto plazo e incluso desde lo
inmediato, cuando se trata de escucha activa o de activacion de rutas legales.

En este punto es importante mencionar que si bien fueron los albergues en donde se
desarrollaron las practicas profesionales en mayor medida, también se acompafié en dos ocasiones
el componente de auxilio habitacional para el cual la poblacion objeto son principalmente familias
migrantes venezolanas en condicion de calle o desalojo, las cuales también seran conceptualizadas
a continuacion, adicional, se tuvo un acercamiento puntual a Comision Social en donde se atienden
las emergencias naturales y/o antropicas de la ciudad, las cuales también son vividas por poblacion

con caracteristicas similares, como la que se presenta a continuacion.
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1.3 Poblacion

En este lugar se haré referencia al tipo de poblacion que atienden los albergues temporales,
la cual va desde personas de forma individual, siguiendo con grupos familiares en donde se hablara
de las tipologias que ingresan con mas frecuencia al albergue, también los grupos poblacionales
que se identifican constantemente y finalmente la poblacién migrante, todo esto teniendo en cuenta
lo observado durante el proceso de practica profesional.

Si hay situaciones de vulnerabilidad, hay por ende una poblacion que la protagoniza. Segun
la Alcaldia de Medellin “Los grupos poblacionales vulnerables son aquellos con diferencias
sociales que presentan desventaja 0 mayor situacion de vulnerabilidad. Los grupos reconocidos
son: nifios, nifias y adolescentes, grupos étnicos, personas con discapacidad, adultos mayores y
personas victimas del conflicto armado”. (Pag. 01). En los albergues temporales de emergencias se
ha podido evidenciar estas poblaciones e incluso se han podido identificar situacion de
vulnerabilidad en cuanto a madres y padres cabezas de familia, mujeres gestantes o lactantes y
habitantes de calle.

En este punto es importante mencionar que las personas o grupos familiares ingresan al
albergue Unicamente a través de la linea 123 social de la Alcaldia de Medellin, la cual puede ser
utilizada por cualquier persona para reportar una situacion en la cual se violan los derechos
fundamentales de otra persona o grupo familiar — también puede ser utilizada a nombre propio -,
ya sea por abandono, violencia, pobreza, incapacidad entre otras; después de llamar a esta linea se
manda a un profesional social a verificar la situacion y a determinar la pertinencia del ingreso o no
a los albergues de emergencia, en este sentido, cuando llegan personas a los albergues, lo hacen en
condiciones poco dignas y a esto se debe la necesidad de una restitucion de derechos, sin dejar de
lado, que quien ingresa lo hace por voluntad propia.

Ahora bien, en este punto es importante reconocer a la poblacién migrante como uno de los

grupos que también ingresa a los albergues de emergencia, si bien en la ciudad esta poblacién tiene

! Esto solo cambia cuando se identifica por parte del profesional social una discapacidad cognitiva, para lo cual también
se debe analizar la pertinencia de llevarlo a uno de los albergues o si por el contario debe Ilevarse a un centro médico
en caso de descompensacion, una vez que estas personas ingresan al albergue la ruta de ingreso es totalmente igual,
pero es comun tener que hacer contencion a la hora del egreso, es decir, en la mayoria de los casos estas personas
suelen aburrirse dentro de las instalaciones y piden el egreso, el cual se trata de retrasar hasta que exista claridad de
hacia donde se va a dirigir y que no van a quedar en situacién de calle, adicional, cuando se hace imposible hacer la
contencion por lo general suelen regresar al albergue unos dias después.
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un albergue que no es operado a través de la Alcaldia también suelen ser objeto de sus
intervenciones, tanto en los albergues como en el componente de auxilio habitacional, no obstante,
no suelen durar mucho dentro de las instalaciones, pues en la mayoria de los casos salen
prontamente ya sea por traslado institucional al albergue de OIM o por transporte humanitario a
otras zonas del pais en donde previamente deben confirmar una red de apoyo.

En linea con lo anterior, OIM define a los migrantes como “Una persona no ciudadana
presente en un pais durante un conflicto o desastre independientemente de: a) los medios o las
razones de ingreso al pais; b) el estatuto de inmigracion; o ¢) la duracion o las razones de la estadia”.
(p. 12). Es asi como estos sujetos son consecuencia de una emergencia social o natural, la cual
afecta diversas esferas de su calidad de vida. En la ciudad se han convertido en un grupo emergente
que ha modificado varios &mbitos sociales tales como el trabajo formal e informal, la natalidad, el
sistema de salud, entre otros y que por ende, de una forma rapida han sido incluidos en los planes,
programas y proyectos de la ciudad.

Por otro lado, uno de los grupos poblacionales que cobra mayor relevancia en la atencion
de emergencias son los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), desde las teorias de ciclo vital van
desde los O alos 12 y de los 12 y 18 afios, los cuales son sujetos de especial proteccién y cuidado
de manera corresponsable con la sociedad, la familia y el Estado. Es asi como se les debe garantizar
los derechos fundamentales y saciar sus necesidades basicas en concordancia con lo mencionado

en la Ley 1098 del 2006, la misma que afirma la responsabilidad publica con los NNA:

El Estado debe de proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra el abandono fisico,
emocional y psicoldgico de sus padres o representantes legales. Igualmente, define la
responsabilidad parental como un complemento de la patria potestad con las obligaciones
inherentes de orientarlos, cuidarlos, acompanarlos y criarlos durante su proceso de
formacidn, ademas, exige la participacion activa de los padres de familia y/o de la familia

en el cuidado de ellos. (p. 02).

En este punto es importante tener en cuenta que los NNA no pueden ingresar a los albergues

de emergencia solos, su ingreso solo esta permitido en compafiia de su respectivo grupo familiar,
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el cual puede estar conformado por cualquier miembro de su familia, de no ser asi, el caso debe ser
tratado directamente por bienestar familiar, adicional, también puede suceder que dentro de los
albergues se identifique una situacion que deba involucrar otros organismos, como la personeria o
el bienestar familiar, rutas que deben ser activadas segun las entrevistas realizadas por la
Trabajadora Social.

Ahora bien, un adulto es reconocido por la Real Academia Espariola — RAE - (2021) como
“[...] un ser vivo: Que ha llegado a la plenitud de crecimiento o desarrollo.” (parr. 1) y podria
reconocerse en Colombia como aquellas personas entre los 18 afios hasta los 60 afios; en adelante
se considera adulto mayor, siendo estas Gltimas las que llegan a la ultima etapa del curso de vida
que es la vejez, la cual segun el Ministerio de Salud (2021) “ constituye un proceso heterogéneo a
lo largo del cual se acumulan, entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas,
capacidades, oportunidades y fortalezas humanas” (parr. 1); adicional se considera que los adultos

mayores:

son sujetos de derecho, socialmente activos, con garantias y responsabilidades respecto de
si mismas, su familia y su sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras
generaciones. Las personas envejecen de mdaltiples maneras dependiendo de las
experiencias, eventos cruciales y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es

decir, implica procesos de desarrollo y de deterioro. (Ministerio de Salud, 2021).

Actualmente esta poblacion es donde se encuentra el foco de atencion en los albergues
temporales de emergencia, pues muchos de ellos y ellas vivian del trabajo informal - vender tintos,
minutos, mandados entre otros - y con la contingencia sanitaria de COVID -19 perdieron las pocas
entradas econdmicas que tenian, quedando en riesgo o situacion de calle; no obstante, también se
visibiliza el abandono en cuanto a esta poblacidn, pues sus redes de apoyo familiar operantes son
casi inexistentes. Vale la pena mencionar que esto también puede deberse a la vida que han llevado
hasta el momento, pues es precisamente desde el Trabajo Social donde se analizan las variables
por las que estas personas llegan al albergue, encontrando en algunos casos padres maltratadores y

abandonadores, personas con problemas de drogadiccion entre otros.
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Finalmente, las personas con discapacidad o persona con capacidades diferentes son

reconocidas por el Ministerio de Salud (2021) como aquellas

que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras, que pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas
ciudadanos. (Ministerio de Salud, 2021).

Esta es una poblacién que se encuentra comdnmente en los albergues temporales de
emergencia, bien sea por discapacidad fisica o cognitiva, siendo esta tltima la m&s compleja a la
hora de hacer una activacién de rutas, pues son usuarias y usuarios que al estar desorientados en
las tres esferas de tiempo, espacio y persona, no comprenden donde estan y ni recuerdan nada de
su familia 'y la unica forma de egreso que no incluye reintegro familiar, es con traslado institucional
al programa de Atencion a Poblacion Crdnica en Calle con Trastorno Mental y/o Discapacidad
Fisica — APCD -, desde este programa se ubica la Unica institucién disponible para personas con
discapacidad cognitiva que no sea adulto mayor, lo que hace que los cupos otorgados puedan ser
esperados por meses.

En linea con lo anterior, es importante mencionar que muchas de las personas que ingresan
a los albergues tienen caracteristicas de diferentes grupos poblacionales, como es el caso de adultos
mayores con una discapacidad cognitiva y/o fisica, teniendo en cuenta que esto no significa una
atencion mas rapida; ahora bien, en este apartado se hablo de la poblacion que habita los albergues
temporales desde la individualidad, pero también se hace necesario hablar desde la colectividad,
aludiendo a los grupos familiares que ingresan con mas frecuencia a los albergues y con ellos las
tipologias familiares que representan, estos mismos grupos, se asemejan a lo encontrado en los

componentes de auxilio habitacional y comisiéon social.
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1.3.1 Grupos familiares

En este apartado se busca hacer un reconocimiento de los grupos familiares que ingresan a
los albergues temporales de emergencia y a su vez las tipologias que representan a través de su
constitucion, reconociendo que estos grupos al momento de ingresar a los albergues se reconocen
como vulnerables, lo que hace necesario visibilizar las diversas tipologias familiares que se
encuentran en la intervencion profesional.

Para empezar, es importante tener en cuenta el concepto de familia, La Politica Publica

Nacional de Apoyo y Fortalecimiento a las Familias Colombia 2015-2025 afirma que esta es:

[...] una estructura e institucién social que se constituye a partir de un proceso que genera
vinculos de consanguinidad o afinidad entre sus miembros. Por lo tanto, si bien la familia
puede surgir como un fenémeno natural producto de la decision libre de dos personas, lo
cierto es que son las manifestaciones de solidaridad, fraternidad, apoyo, carifio y amor, lo

que la estructuran y le brindan cohesion a la institucion. (Consejo de Estado, 2013, p. 23).

Lo anterior trae como consecuencia el origen de diversidad de hogares formados por todo
el territorio, los cuales dependen de caracteristicas propias de cada region y su poblacion. En la
ciudad se muestran diferentes tipologias, no obstante, para el presente proyecto solo se tendran en
consideracién las tipologias familiares que son recurrentes en los albergues de emergencia, las
cuales son:

La familia nuclear, estad conformada por un jefe de hogar y conyuge, los cuales pueden
estar 0 no casados y pueden o no tener hijos; podria decirse que esta es una de las tipologias que
mas ha perdurado en el tiempo y que ha sido promovida abiertamente por instituciones como la
iglesia catdlica, lo cual la ha legitimado socialmente a través de la historia.

La familia u hogares extensos son entendidos como aquellos en los que cohabitan tres o
mas generaciones: la de los abuelos/as, padres, madres y nietos/as, y en donde se unen por lazos

de parentesco y afecto. La mayoria de estas familias que se acompafian en el albergue es porque
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han atravesado una situacion de inseguridad econdémica y habitacional, las cuales refieren contar
con redes de apoyo en otros lugares del pais.

Para Colombia, las familias u hogares unipersonales se dan cuando solamente coexisten
un individuo en un entorno determinado, incluso, segun el Observatorio de Familia (OPF, 2015),
pueden ser catalogadas como familias sin ndcleo, las cuales no existe un nacleo conyugal o una
relacion entre los diferentes subsistemas familiares ni existen otras relaciones de parentesco. Esta
tipologia familiar es usada cuando el sujeto llega de manera individual al albergue temporal de
emergencia - siendo la mas comun de encontrar -, en donde se trata de reconectar con su medio
social y su red de apoyo familiar operante.

Por dltimo, la familia monoparental hace alusién a las familias conformadas por uno de
los padres y los hijos, segun el Observatorio de Familia (OPF, 2015) esta tipologia es producto de
situaciones como “la creciente desintegracion de las uniones/matrimonios, por divorcios y
separaciones, incremento de la maternidad adolescente sin uniones/matrimonios, o viudez” (p. 12),
podria decirse que la familia monoparental es una de esas nuevas tipologias que fueron surgiendo
con mucha fuerza a partir de los afios 90 y que de alguna forma ha recaido mas sobre las mujeres
que sobre los hombres.

Teniendo en cuenta lo mencionado durante este apartado, se hace importante mencionar
que la vulnerabilidad con la que llegan estos grupos familiares a los albergues de emergencia se
deben a diversos factores, en especial la incapacidad para cubrir la seguridad alimentaria y
habitacional, lo que puede ser ocasionado por circunstancias como un discapacidad, bien sea fisica
0 cognitiva, por una edad muy avanzada, por la violencia entre otras, lo cual hace que se deban
someter a situaciones como el riesgo de calle, siendo esta la razén principal por la que llegan a los
albergues de emergencia; en la mayoria de casos estos grupos familiares ingresan al albergue sin
ninguna pertenencia, y en caso de tenerlas deben ser dejadas en otro espacio, puesto que en las
instalaciones solo esta permitido el ingreso de ropa — seis mudas de ropa — zapatos y elementos de
aseo personal.

Ahora bien, a continuacién se hablara de las rutas de intervencién que se activan desde
Trabajo Social para con las y los usuarios de los albergues temporales de emergencia, en donde
también se tienen en consideraciéon otros programas del sector publico a la hora de hacer esa
activacion, teniendo en cuenta que también se realiza una intervencion individual en donde existen

instrumentos que posibilitan la atencion integral.
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1.4 Rutas de intervencion

En este apartado se habla del proceso de intervencidn realizado en los albergues temporales
de emergencia una vez que ingresa un usuario/usuaria, desde alli se enuncia todas las acciones
realizadas al momento del ingreso, durante su estancia en el lugar y principalmente en las
modalidades de egreso, las cuales seran definidas una a una teniendo en cuenta la intervencion
realizada desde trabajo social para hacer posible dicho egreso. Finalmente se habla también de
algunas modalidades de egreso que no requieren una intervencion directa desde trabajo social, pero
que de alguna u otra forma se ven permeados desde el quehacer profesional.

Para el primer momento, es necesario tener en cuenta que desde que una persona ingresa al
albergue da inicio a un proceso de intervencion, el cual comienza con la explicacion de las normas
del manual de convivencia y las implicaciones de incumplir alguna de ellas, se continua
diligenciando varios formatos, primero el de inventario de pertenencias®, segundo, la ficha
biopsicosocial, en esta se enuncia las condiciones fisicas y mentales en las que llegan las y los
usuarios, lo cual es determinado desde enfermeria, nutricion, psicologia y trabajo social; finalmente
el ingreso termina con un recorrido por las instalaciones, en el cual se da cuenta de las zonas
comunes, los horarios del bafio y la alimentacién, y por ultimo de la habitacion que se va a ocupar.

En el segundo momento, podria decirse que se empieza a realizar una restitucion de
derechos, pues se empieza a proveer techo y comida, reconociendo esto como necesidades que
venian siendo vulneradas por diferentes factores; ahora bien, a las y los usuarios se les realiza un
seguimiento constante desde las mismas areas mencionadas anteriormente, desde trabajo social, se
realizan seguimientos que tienen que ver principalmente con la posibilidad de egreso de la o el
usuario, a partir de alli, se incluyen visitas domiciliarias, verificacion de redes de apoyo,
verificacion de datos entre otros.

Es importante mencionar que hay acciones que van ligadas a la intervencion de trabajo
social durante todos los momentos por los que pasan las y lo usuarios como por ejemplo la escucha

activa y la resolucion de conflictos, esto teniendo en cuenta que aunque se considera que los

2 Con anterioridad se mencion6 la reglamentacion acerca de lo que se puede ingresar a los albergues de emergencia,
no obstante, en ocasiones llegan personas con una gran cantidad de objetos que van desde radios, televisores, utensilios
de cocina hasta bolsas llenas de ropa, todo esto es inventariado y guardado en una pequefia bodega con la que cuentan
los albergues, para al momento del albergue devolvérseles en las mismas condiciones, cabe resaltar que en algunos
casos se hace necesario desechar pertenecias que se encuentran en mal estado o que no pueden ser guardadas.
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albergues son para emergencias transitorias, hay personas que se quedan una cantidad considerable
de tiempo, lo cual puede deberse entre otras cosas a que hay rutas de intervencion que requieren
tiempo, como los enlaces institucionales, lo que conlleva involucrarse en aspectos que hacen parte
del convivir con ese otro y esa otra que es diferente.

Por otro lado, mientras un usuario/usuaria se encuentra dentro de las instalaciones, se realiza
un acompafamiento en diferentes acciones, a partir de alli se podrian identificar demandas, tutelas
y el reclamo de diferentes subsidios econdémicos como el de adulto mayor, esto en linea con la
restitucion de derechos a la que se ve abogada la institucionalidad y también como parte del
quehacer profesional desde el trabajo social, lo cual implica acompafiamiento y orientacion.

Para el tercer momento, es importante tener en cuenta que la intervencién mas relevante
para los albergues son aquellas que posibiliten los egresos, pues de ello depende que méas personas
que estén pasando por situaciones dificiles puedan acceder a este servicio, no obstante, la forma en
la que egresan es de gran importancia, pues la intencidon no es devolver a las personas a entornos
poco protectores, sino por el contrario mitigar las situaciones de vulnerabilidad con que llegan los
sujetos, por esto, desde el area de trabajo social se procura generar egresos enfocados en el bienestar
de los diferentes grupos poblacionales, los cuales estdn enmarcados en diversas modalidades las
cuales seran expuesta a continuacion, sefialando ademas la intervencion realizada por la

trabajadora social para que se haga posible.

1.4.1 Reintegro familiar

Modalidad de egreso que consiste en integrar de nuevo al ambiente familiar a la o el
usuario, teniendo en cuenta la posibilidad de satisfacer necesidades, la dinamica familiar y
caracteristicas geogréaficas y sociales propias del contexto. Para realizar este egreso se hace
necesario realizar visitas domiciliarias por parte de Trabajo Social que den cuenta de las
condiciones necesarias para el reintegro y desde alli se deben utilizar instrumentos y el

familiograma precisamente para determinar la viabilidad.
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1.4.2 Traslado Institucional

Modalidad de egreso que consiste en trasladar a la o el usuario a otra institucion
publica, bajo dos modalidades. La primera son los hogares de larga estancia para adultos mayores,
en donde se brinda una atencion similar a la de los albergues temporales de emergencia pero de
manera permanente y no transitoria, y la segunda son los dormitorios sociales, a los cuales se
remiten las y los usuarios totalmente independientes, en donde se les propicia una seguridad
habitacional completa y se les brinda el desayuno y la cena, mientras que el almuerzo debe ser
gestionado por ellas y ellos mismos por la capacidad fisica y vital que manifiestan.

En este punto también se realiza intervencion desde el Trabajo Social pues es a partir
de estas profesionales en donde se analizan quienes son posibles candidatos para dormitorio social
y para hogares de larga estancia, para esto se hace indispensable en primer lugar conocer las
necesidades de las y los usuarios a partir de la intervencion individual de la entrevista al momento
de ingresar a los albergues, en segundo lugar, la revision por parte de las profesionales de los
requerimientos necesarios para hacer la respectiva solicitud de ingreso a estos lugares.

Para que las y los usuarios puedan ingresar a estos espacios existen algunas condiciones
como: que tengan sisben de la ciudad de Medellin y no de otras partes, 0 que no estén registrados,
que tengan mas de 60 afios, que no tengan propiedades a su nombre, que no tenga pension activa
en el momento, y en el caso de dormitorio social que sean completamente independientes, adicional
se verifica los antecedes penales y judiciales. Para hacer esta verificacion de datos en necesario
conocer las bases de datos de la Alcaldia de Medellin, lo cual también hace parte de la intervencion

desde Trabajo Social.

1.4.3 Transporte Humanitario

Muchas de las personas y familias que ingresan a los albergues temporales de
emergencias llegan a Medellin de otros lugares de Colombia, ya sea por voluntad o por
desplazamiento, en caso de que en el lugar del que llegan cuenten con una red de apoyo operante
o0 en otro lugar diferente, se hace una gestién econdmica por parte de Trabajo Social en la compra
de los tiquetes para que puedan llegar a determinado lugar, es importante mencionar que esto no

aplica para personas extranjeras, pues los destinos no pueden estar cerca de fronteras o ser por fuera
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de la misma. En este punto, es muy importante que desde Trabajo Social se pueda hacer una
verificacion de la red de apoyo suministrada por la o el usuario, esta puede ser familiar, social o
institucional.

Por otro lado, es necesario mencionar que para gque se hagan posible las modalidades
de egreso mencionadas anteriormente se realiza una intervencion desde Trabajo Social que van
desde las visitas domiciliarias, la atencion individual hasta el diligenciamiento de formularios y
bases de datos, todo esto con la intencion de realizar egresos eficaces que garanticen la seguridad
de la o el usuario, no obstante, existen otras modalidades de egreso que no dependen de Trabajo

Social sino de las y los usuarios, dentro de estas se encuentran

1.4.4 Expulsion

Motivo de egreso que se hace inmediatamente cuando un usuario o usuaria incumple
las normas gravisimas del manual de convivencia, en donde se encuentran aspectos como la
agresion fisica, consumir licor en el albergue, portar armas entre otros. En este punto es importante
mencionar que si bien desde el Trabajo Social no hay una funcion establecida dirigida a la
convivencia de los albergues, al habitar el espacio se hace inevitable involucrarse en las dinamicas
que alli se presentan y que en muchas ocasiones son conflictivas, en este sentido, en todos los casos
expulsion ya hay un antecedente de llamado de atencion por parte de la o el coordinador del

albergue, pero que de alguna forma esta respaldado o evidenciado por la Trabajadora Social.

1.4.5 Abandono

Este egreso puede darse por tres razones, la primera es que algunos usuarios y usuarias
pueden aprovechar un descuido de las personas encargadas de los albergues para salir de él sin que
nadie se entere, el segundo, es cuando manifiestan su deseo de irse pero se niegan a firmar los
papeles de egreso e incluso dejan sus pertenencias en el albergue, y por tltimo, cuando desaparecen

sin razon alguna luego de otorgarle algin permiso para salir de la institucion.
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1.4.6 Voluntario

En los albergues de emergencia no se retiene® a nadie contra su voluntad, por esto, las
y los usuarias pueden retirarse cuando lo deseen, a diferencia del egreso anterior, estas personas si
realizan el debido proceso para poder egresar.

Se enuncio que los egresos anteriores no reciben una intervencion directa, porque
aunque finalmente es una decision de la o el usuario si decide irse o abandonar los albergues, desde
Trabajo Social se realiza una intervencion individual que dé cuenta de las consecuencias de
abandonar el espacio, pues muchas veces lo hacen sin tener un lugar a donde llegar o una forma de
cubrir sus necesidades.

Ahora bien, en congruencia con lo dicho y con el actuar de la profesion en este campo social
y publico, se procede con diversas acciones que hacen parte de la fundamentacion de la
intervencion social, estas van desde las visitas domiciliarias para verificar las condiciones de vida
de grupos familiares para un reintegro hasta las redes de apoyo operantes interlocales que propician
un retorno a los lugares de origen e incluso las redes institucionales para la institucionalizacion de
las y los usuarios en cuanto a vida digna y proteccion como por ejemplo Amautta y sus diferentes
hogares de larga estancia y dormitorio social, para lo cual es necesario los cruces de verificacion

de datos de las y los adultos mayores.

3 Antes de sefialar que no se retiene a nadie contra su voluntad, es importante enunciar que todas las personas que
llegan alli lo hacen también a voluntad propia, es por esto que antes de ensefiarle las instalaciones y diligenciar los
formatos se sefialan las normas para estar dentro del espacio, para que a partir de alli pueda decidir si ingresar o no al
albergue.
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1.5 Actores institucionales y sociales

Entendiendo que las necesidades de las y los usuarios van mas alla de lo basico — techo y
comida - los albergues de emergencia tienen relacion con diferentes actores - tanto institucionales
como sociales -, que ayudan al restablecimiento de derechos y a la mejora de las condiciones de
vida, en este sentido, este apartado habla sobre las intervenciones realizadas con las y los usuarios
desde diferentes actores, entendiendo a su vez, la relacién que esto tiene con la intervencion de
trabajo social.

Si bien se realiz6 este proyecto desde el area de trabajo social que acompafa los albergues
temporales de emergencia, es importante tener en cuenta las acciones de otros actores prestadores
de servicios que apoyan diferentes procesos, tales como el Instituto de Deportes y Recreacion de
Medellin (INDER) con sus actividades ludicas y fisicas que hacen posible la activacion corporal
y el esparcimiento a través de la musica y el deporte, OIM que atiende necesidades de salud a través
de los servicios de enfermeria y bienestar fisico y mental de las y los usuarios, y por ultimo, la
Escuela de Belleza Mariela, desde donde se brinda atencién al aspecto fisico de las y los usuarios
de los albergues.

Los actores anteriormente mencionados podrian entenderse como actores institucionales,
que desarrollan determinadas funciones en unos tiempos establecidos, en este sentido, tanto el
INDER como OIM tienen unos dias y horarios especificos cada semana para visitar los albergues
de emergencia®, mientras que la Escuela de Belleza Mariela visitaba los albergues solo una vez al
mes, estos actores realizan enlaces a través de la Corporacion Vive, desde la cual se realizan unos
cronogramas mensuales para establecer un orden y para determinar las actividades a llevar a cabo,
las cuales pueden variar de mes a mes.

Aqui es importante resaltar el trabajo interdisciplinario con areas como la psicosocial y la
administrativa de cada sede, debido a que esto hace posible la atencidn situada que le compete a
los albergues como ente publico, es por esto, que se co-construyen diversos temas y posturas en
conjunto con disciplinas como la psicologia, la enfermeria, la gerontologia, la nutricion y
profesionales colegas de trabajo social, haciendo que las intervenciones sean contextualizadas en

un panorama unico de subjetividad, enfocadas en los Derechos Humanos, el ciclo vital y enfoque

* Por ejemplo, en sede alterna la visita del INDER se realizaba los dias lunes y miércoles en el horario de 2:00pm a
4:00pm y de OIM los dias martes y jueves en el horario de 10:00am a 12:00pm.
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diferencial, dandole sentido a las vivencias personales de cada usuaria y usuario y buscando una
ruta de atencion apta para su seguridad y bienestar.

Por otro lado, es importante considerar un actor social como lo es la familia, pues a partir
de las intervenciones realizadas desde trabajo social se pudo dar cuenta que esta es indispensable
a la hora de entender porque las personas llegan a los albergues de emergencia, y a su vez, a la hora
de mirar las posibilidades de regenerar vinculos que se han roto con el tiempo, teniendo en cuenta
que no todos los vinculos familiares de las y los usuarios son rotos o inexistentes, pues existen
casos en donde hay afecto de por medio pero no se cuenta con los recursos suficientes para
subyugar la situacién por la que puede estar pasando su pariente, en este sentido, cuando un
usuario/usuarias recibe una visita de algun familiar por lejano que sea, su estado de &nimo mejora
y su esperanza frente a la mejora de la situacion por la que esté pasando.

Finalmente, podria decirse que desde trabajo social se hace acompafiamiento en diferentes
acciones que incluyen otros actores y que se hacen necesarias a la hora de garantizar o restablecer
los derechos de las personas, ya que por ejemplo cuando se hace acompafa a instituciones como la
personeria, la fiscalia, la registradora, se realizan con la intencion de reestablecer un derecho ya
vulnerado, como lo es un desplazamiento forzado, estar indocumentado, denuncias ciudadanas de
abuso entre otras.

Para lo anterior, el o la trabajadora social debe estar dotado no solo de herramientas
institucionales en cuanto al conocimiento de los formatos a diligenciar para determinada
institucion, sino también sociales, al estarse relacionando con ese otro y esa otra que busca una
mejor calidad de vida, y adicional con su entorno bien sea social o familiar, entendiendo que son
personas afectadas por situaciones especificas, que puede generar rabia, frustracion, sufrimiento,
entre otros, desde alli la necesidad de generar acciones sin dafio, que permitan el reconcomiendo

de la emocionalidad y sensibilidad del otro y la otra.
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2. CAPITULO 2: Intervencion psicosocial para el acompafiamiento transitorio a

poblacién atendida en los albergues temporales de emergencia

La intencionalidad de este capitulo es plantear el disefio, ejecucion y evaluacion del
proyecto realizado en los albergues temporales de emergencia del 123 de la ciudad de Medellin,
dicho proyecto de intervencidn busco principalmente generar espacios de encuentro y reflexion
que permitieran el reconocimiento entre las y los usuarios de los albergues temporales de
emergencia. Para lograr esto, se realiz6 con anterioridad una contextualizacion institucional, en
donde se dieron a conocer las diferentes organizaciones que hacen parte de la atencion del proyecto
a emergencias, es decir, los operadores y los lugares en donde realizan intervenciones.

Seguido de esto, a continuacion se plasma un contexto social en donde es importante
resaltar diferentes problematicas sociales que generan vulnerabilidad en algunos y algunas
habitantes, sea la pobreza extrema, la violencia o el abandono. Para abordar dichas situaciones se
tuvieron en cuenta diversos factores tales como las relaciones interpersonales, el reconocimiento
de si y de las otras personas, el vinculo social, el tejido social y la convivencia. En esta linea, para
lograr el objetivo de este proyecto se hace necesario basarse en una teoria orientadora que guie el
accionar de la presente propuesta, en donde se ubica el construccionismo social como faro en el
disefio, construccidn, desarrollo y evaluacién de las acciones pensadas y puestas en marcha.

Asimismo, se construyd un disefio metodologico basado en basado en un enfoque
participativo que busca activar a los sujetos en el cuidado de si y en el reconocimiento del otro y
de la otra, usando técnicas interactivas ademas de la entrevista semiestructurada y la observacion,
las cuales son transversales a todo el proceso. Finalmente, se construyé un cronograma y un

presupuesto que da cuenta de los tiempos y los gastos del proyecto y sus responsables.
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2.1 Contextualizacion y problematizacion

Inicialmente, se hace indispensable brindar una contextualizacion social que permita
reconocer las circunstancias que hacen latente la necesidad de secretarias como la de Inclusién
Social, Familia y Derechos Humanos en la ciudad de Medellin, puesto que se reconoce este
territorio local como complejo y diverso en sus dindmicas relacionales, en sus vivencias, en su
historia y en su gente.

El entorno social en donde se desenvuelve y coexiste lo plasmado en este proyecto radica
en las diferentes situaciones de vulnerabilidad por las cuales atraviesan diversos grupos
poblacionales de Medellin visibilizados desde los albergues temporales de emergencia. La

vulnerabilidad puede ser entendida como:

[...] la incapacidad de una persona u hogar para aprovechar las oportunidades disponibles
en distintos &mbitos socioecondmicos, para mejorar su situacion de bienestar o impedir su
deterioro. Como el desaprovechamiento de oportunidades, implica un debilitamiento del
proceso de acumulacion de activos, las situaciones de vulnerabilidad suelen desencadenar
sinergias negativas que tienden a un agravamiento progresivo. (Gonzalez L, Pelaez E,
Herrero V. 2001, p. 01).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante sefialar que la vulnerabilidad puede ser
causada por situaciones como la pobrezay la violencia, las cuales repercuten de forma diferenciada
en las personas que las viven, estas situaciones a su vez pueden ser causadas por circunstancias
como el abandono, en razon de la poca generacion de redes de apoyo que ayuden a la mitigacién

de la vulnerabilidad o la inoperancia de la misma en caso de que se cuente con alguna.

2.1.1 La pobreza

La pobreza puede ser vista desde varios ambitos; existe la pobreza mental, la pobreza

emocional y también la pobreza monetaria 0 material. Esta Gltima es en donde radica la mayoria
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de limitaciones para la poblacion de Medellin, en donde segun la alianza interinstitucional Medellin
Como Vamos y hasta su informe del afio 2018, la pobreza extrema en la ciudad tiene un indice del
2,9% desde su estudio demografico, lo cual indica que se encuentra por encima de la meta trazada
de un 2,2% y que segun las proyecciones sociales seguira creciendo gracias a las condiciones
sociales y el acceso a la satisfaccion de oportunidades, y el alcance de un desarrollo y bienestar

social, tal y como lo menciona el Banco Interamericano de Desarrollo (2017)

[...] la vision mas amplia del bienestar es la de Amartya Sen, quien sostiene que el bienestar
de una persona proviene de sus capacidades para funcionar y participar plenamente en la
sociedad; es decir, de las libertades que le permiten disfrutar el tipo de vida que el individuo
valora. Bajo esta vision, la pobreza no es la escasez de bienestar, sino la falta de capacidad
para conseguir bienestar; la cual es afectada por las privaciones en ingresos, salud,
educacion, seguridad, participacion, etc. Desde esta perspectiva, la pobreza es un fenGmeno

multidimensional (p. 8 - 9).

Ademas de lo anterior, la pobreza extrema es aquella situacion en donde las personas no
cuentan con los ingresos suficientes que les permita adquirir una canasta alimentaria de

subsistencia.

En 2018, habia en Medellin 70.387 personas en situacion de pobreza extrema, esto
representd un 67,3% del total de personas en dicha situacion en la region del Valle de
Aburra. Esta proporcién en relacién con la de pobreza monetaria evidencia que en Medellin
se concentra mas el fendmeno de la pobreza extrema que el de la pobreza monetaria, en
relacion con las cifras totales para el Valle de Aburrd. (Medellin Cémo Vamos, 2019, p.
25).
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Es asi como se puede evidenciar que la pobreza y pobreza extrema se presentan como
consecuencias de las condiciones del medio social y del sistema en que se mueven las sociedades
el cual podria ser el capitalismo. Medellin deberia analizar de manera horizontal y consciente su
realidad, puesto que indices de proyeccion social muestran que para el 2030 este tema seguira
haciendo parte los objetivos de desarrollo sostenible — ODS - con un 5,7% de su poblacidn en esta
situacion. Cabe mencionar que la situacion de pandemia y aislamiento causado por el COVID-19
ha generado cambios en las cifras y que las aqui exhibidas son un margen de referencia y ubicacion
ante el tema. Al albergue temporal de emergencias recurren sujetos y familias en situacién de

pobreza moderada pero sobretodo en extrema pobreza.

2.1.2 Laviolencia

La violencia es otra de las fuentes por las cuales las personas y las familias son sujetos de
atencion, debido a que cuando se habita un entorno violento se estan vulnerando los derechos

humanos. Ahora bien, la Organizacion de la Salud (2001) define la violencia como:

El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o0 comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones. (p. 03).

Dichas acciones se catalogan como dafios al ser como también al tejido social, puesto que
la violencia ha sido caracterizada también como fendmeno colectivo, en donde el conflicto armado
rural y urbano ha sido protagonista en diversas comunidades. De alli la necesidad de hacer un
reconocimiento de las victimas, como aquellas que han tenido que vivir de primera mano las
consecuencias de guerras ajenas, entendiendo que Medellin aparte de ciudad innovadora, también

ha sido una ciudad violenta desde los afios 80 en donde inician las guerras interurbanas ocasionadas
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y promocionadas por el narcotréafico, siendo también una ciudad receptora de victimas de diferentes
partes del pais.

En relacion a esto, hablar de victimas en Colombia casi que remite de forma directa a
aquellas victimas del conflicto armado rural, invisibilizando de alguna forma el conflicto urbano e
incluso invisibilizando otras violencias como las intrafamiliares, barriales, escolares etc, segun la

Sentencia C-052/12, se reconoce como victima a toda persona que haya sufrido un dafio

[...] 1a nocion de dafio comprende entonces incluso eventos en los que un determinado
sujeto resulta personalmente afectado como resultado de hechos u acciones que
directamente hubieren recaido sobre otras personas, lo que claramente permite que a su
abrigo se admita como victimas a los familiares de los directamente lesionados, siempre
que por causa de esa agresion hubieren sufrido una situacion desfavorable, juridicamente

relevante. (p. 2).

Es asi como en los albergues de emergencia se presentan personas y grupos familiares que
han sido victimas de la violencia tanto rural como urbana y que a raiz de esto se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad extrema en donde no hay redes de apoyo, ni seguridad habitacional y
alimentaria, e incluso pueden encontrarse en proceso de reparacion - lo cual requiere tiempo -,
siendo la reparacion una ruta institucional que debe ser activada en varias ocasiones por la

necesidad de restablecer los derechos.

2.1.3 El Abandono

Por otro lado, algo que puede ocasionar vulnerabilidad son situaciones como el abandono,
para este caso por parte de la familia, reconociendo a esta si se quiere como la primera red de apoyo
de una persona, segun esto, la RAE reconoce el abandono familiar como un “Delito que consiste
en incumplir los deberes de asistencia que legalmente se imponen a toda persona respecto de sus
familiares proximos.” (RAE. 2021). Es importante sefialar que el tema del abandono es mayor

investigado en el &mbito de la infancia, dejando a un lado a otra poblacion como la de adulto mayor
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y discapacitados a la deriva, no obstante, desde el derecho si se reconocen estas otras poblaciones,
por lo cual, en situacion de abandono algunas veces se pueden activar rutas juridicas, lo cual puede
realizarse desde Trabajo Social como en el caso de los albergues.

No se puede dejar de lado que la activacion de una ruta también esté relacionado con la
incidencia que verdaderamente pueda generar, en este sentido, en cuanto al abandono,
juridicamente solo se puede exigir a la familia de forma ascendente y descendente, es decir, cuando
se trata de nifiez solo se puede obligar a responder a sus padres y cuando se trata de adulto mayor
solo se puede obligar a responder a sus hijos -y en ambos casos si es una persona con discapacidad
-, y sélo si estos tienen capacidad econémica con la cual responder ante una situacion de abandono.
Sin olvidar que “Segtn el Codigo Penal Colombiano, quien abandone a un menor de 12 afios o0 a
personas que se encuentren en incapacidad de valerse por si mismas, sera castigado con una pena
de 32 a 108 meses de prision”. (Pandi, s.f).

Finalmente, una de las consecuencias mas graves en cuanto a vulnerabilidad es la situacion
de calle, segln un censo realizado por el - Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE en el 2019, en Medellin hay 2.738 hombres y 478 mujeres habitantes de calle, lo cual hace
que se convierta en una poblacidn que requiere atencion por parte de los entes administrativos, por
esto, en Medellin existen programas que velan por la resocializacion de las y los habitantes de calle
a través de diferentes instituciones como los centros dia.

En este punto es importante resaltar que segun la encuesta del DANE (2020), la segunda
razén por la que las personas encuestadas estaban en situacion de calle es por lo problemas
familiares con un 28,7%, en un cuarto lugar por dificultades econdmicas con un 5.9% y en un sexto
lugar por ser victimas de conflicto armado o desplazados con un 5,1%, lo cual esta directamente
relacionado con los factores que se relacionan con la vulnerabilidad en este proyecto.

Ahora bien, es importante hablar de las funciones atribuidas a la profesion de Trabajo Social
dentro de los albergues temporales de emergencia para la mitigacion de estas problematicas y para
el restablecimiento y garantia de los derechos, de las cuales se ha hablado con anterioridad. Dichas
actividades tienen la intencion de gestionar egresos que tengan en cuenta el bienestar de las y los
usuarios, realizar tramites legales e institucionales para mejorar las situaciones de vulnerabilidad,
hacer acompafiamientos individuales, hacer activaciones de ruta que permitan el mejoramiento de

la calidad de vida por ejemplo en el ambito de la salud.
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La o el trabajador social en estos lugares de emergencia social tiene como responsabilidad
generar un acompafiamiento social individualizado y situado teniendo en cuenta cada
particularidad de los casos remitidos, puesto que los detalles son los que enmarcan la ruta de accién
y diferencian las intervenciones. Este acompafiamiento trata no solo de generar traslados o salidas
satisfactorias, sino que empieza desde la instauracion de la relacion de apoyo y confianza que se
da en el instante en que las y los usuarios ingresan al espacio, puesto que alli se le reconoce como
ser humano desde el sujeto individual, es decir, va mas alla de planear traslados, firmar egresos,
realizar enlaces institucionales, sino que también busca reconocer a la otra y al otro como
ciudadanos con derechos.

La construccién de la relacion de apoyo y confianza se construye a través del lenguaje
verbal y no verbal; con miradas, gestos, palabras, acciones y formas de trato que procuran generar
confianza, seguridad, empatia, tacto y autogestion y por supuesto una accion sin dafio. Cabe resaltar
gue los enlaces institucionales son una gran parte del quehacer de las y los trabajadores sociales en
los lugares de proteccion y emergencia como lo son los albergues, debido a que desde estos
contactos se logra tramitar cada caso a partir de la institucién competente, sea por sus caracteristicas
y condiciones.

Es asi como las y los trabajadores sociales pueden ser desde facilitadores hasta
restauradores de derechos, cuidadores, promotores de la salud y la justicia social, canalizadores de
casos Yy situaciones personales, gestores institucionales, comparfieros constantes y, sobre todo, parte
primordial de un equipo interdisciplinario en la atencion integral a tan diversa poblacion que acude

a estos espacios.
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2.2 Planteamiento del problema

En este apartado se plasma el planteamiento del problema, teniendo en cuenta aquello que
fue necesario para la construccion del mismo, lo cual incluye talleres y su respectivo analisis, la
observacion y la escucha activa. A partir de esto se enuncia el problema central y las consecuencias
del mismo.

El lugar en el que se desarrollé el proyecto de intervencion son los albergues temporales de
emergencia operados por la Corporacion Vive ubicados en el barrio Prado Centro de la ciudad de
Medellin, ahora bien, acorde a las necesidades existentes, se utilizaron técnicas como la
observacion participante y no participante, el acercamiento al contexto, la revision documental y
la realizacion de dos talleres que permitieran dicho reconocimiento.

El primer taller fue EI camino de los significados, el cual tuvo por objetivo, realizar un
diagnostico acerca de los conocimientos del manual de convivencia que tienen las y los usuarios
del albergue temporal de emergencia, como reconocen cada una de las faltas y como las clasifican,
y el segundo, Construyendo la vivencia, tuvo por objetivo identificar las necesidades en cuanto a
convivencia e interaccion de las y los usuarios del Albergue temporal de Emergencias posibilitando
la construccion de un proyecto de intervencion.

Ahora bien, durante la observacion realizada en el acompafiamiento a los albergues se
pudieron evidenciar diferentes situaciones contextuales en las y los usuarios en relacion a las
capacidades diferentes, las brechas generacionales, el estado de vulnerabilidad del que vienen entre
otros, lo cual ocasiona distancias en los relacionamientos internos.

Desde el area de Trabajo Social se presenta como una necesidad fundamental trabajar en él
vinculo social que se genera dentro de los albergues temporales de emergencia, y es por esto, que
las actividades planteadas para la identificacion del problema central estan disefiadas en razén del
relacionamiento interno de las y los usuarios y el respeto del manual de convivencia de la
institucién de la que hacen parte. Es por esto que los dos primeros encuentros planeados se tejieron
alrededor de la interaccion en los espacios del albergue, para asi entender e identificar falencias,
dificultades y distancias que se generan al interior de los lugares habitados y compartidos por los
sujetos.

En estos encuentros se pudieron apreciar varios aspectos alrededor de la convivencia y de

los conocimientos que tienen las y los usuarios sobre la misma, esto teniendo en cuenta, que al
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momento de llegar un usuario o usuaria a los albergues se les socializa de forma inmediata el
manual de convivencia, lo cual hace parte del protocolo de ingreso, entre otras cosas como el
manejo de pertenencias.

Se pudo evidenciar disposicion por parte de las y los usuarios para participar en las
actividades, a partir de la escucha activa, la alegria y el respeto. En este sentido, hicieron preguntas
enfocadas en el manual de convivencia, y asimismo, realizaron algunas propuestas frente a como
mejorar la interaccion; no obstante, emergieron momentos de conflicto entre las y los usuarios,
debido a la ejemplificacion de algunas faltas que fueron dirigidas de forma directa entre ellas y
ellos, faltando a los acuerdos pactados en un comienzo, en donde se estipulo no realizar
seflalamientos, sino pensar las situaciones de manera general.

Ahora bien, se identifico que las y los usuarios suelen reconocer su bienestar desde lo
material, es decir, tener un lugar donde dormir, contar con el alimento y algunas atenciones
necesarias como en el cuidado de la salud, lo cual, hace que se invisibilicen otras necesidades
asociadas a la convivencia, tales como el respeto, la escucha, la solidaridad y la empatia.

Por otro lado, en el momento de la evaluacion de las actividades, se pudo evidenciar que
las y los usuarios suelen asociar su estado animico y fisico a las evaluaciones, es decir, en el
momento de preguntar acerca de los sentires generados por el encuentro, manifiestan su situacion
de salud y emocional, lo cual no esta directamente relacionado con los talleres planeados.

Es importante tener en cuenta que estos encuentros se han llevado a cabo en lugares
diferentes con usuarios diferentes, por tanto emergen algunas divergencias importantes entre una
sede y otra. En este sentido, en sede principal las y los usuarios reconocieron algunos aspectos
positivos como la comida, la atencion, el compartir, el respeto, las actividades y la comprension,
no obstante, se identificaron aspectos negativos como la agresion fisica, la pérdida del control
individual y la poca frecuencia con que se realizan actividades.

Adicional, se pudo evidenciar conocimiento de las faltas del manual de convivencia,
aunque, se encontraron dificultades a la hora de hacer una clasificacion de las mismas, es decir, se
confunde facilmente las faltas leves, graves y gravisimas, teniendo en cuenta que no contaban con
informacion acerca de que algunas faltas - gravisimas - pueden generar expulsién inmediata del
albergue. Asimismo, las y los usuarios manifestaron su inconformidad frente a que todas las
personas que habitan el albergue no acaten la normas estipuladas por la Corporacion Vive; en este

sentido, es importante mencionar que estas personas a las se hace alusién hacen parte del programa
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Empresa Seguridad Urbana - ESU - en el cual se encuentran sujetos protegidos por la Fiscalia
General de la Nacion. Aqui cabe resaltar, al estos sujetos hacer parte de un programa diferente, se
han creado ciertas distancias que imposibilitan desde la interaccién hasta el cumplimiento de las
mismas normas que los cobijan.

En sede alterna, las y los usuarios reconocieron algunos aspectos positivos como la
amabilidad, el buen trato, la tranquilidad, las experiencias, el perdon, la buena atencion y el
compafierismo; por otro lado, se identificaron algunos aspectos negativos como la violencia fisica,
el maltrato, el irrespeto del horario para la ducha y el bafio, los pocos espacios para compartir y la
poca diversion.

Adicional, se pudo evidenciar conocimiento del manual de convivenciay en este sentido se
observo que la mayoria de faltas son catalogadas por y ellos y ellas como graves y gravisimas.
Podria decirse que las y los usuarios saben las normas y saben las implicaciones de no cumplirlas.
Cabe resaltar que se hizo la diferenciacion entre una norma leve, grave y gravisima, lo cual ellas y
ellos acataron de la mejor manera.

Transversal a los cinco meses del proyecto, lo que se ha realizé desde el inicio de las labores
fue consolidar esos espacios de didlogo, empatia y escucha activa que permiten el intercambio de
experiencias, de practicas y condiciones de cada una de las personas albergadas. Es asi como se
logra el reconocimiento a las subjetividades y se aplica el principio de individualizacion y
aceptacion, a través de las entrevistas semiestructuradas para plantear una ruta de intervencion de
acuerdo a las caracteristicas de cada caso. Estas funciones diarias se unen a la problematizacion
para nutrir los diferentes encuentros de acuerdo a las particularidades percibidas en la relacion de
acompafiamiento establecida desde esa entrevista inicial al ingreso de las y los usuarios.

Gracias a lo analizado de los talleres realizados ademas de la observacion y la constante
interaccidn con los ambientes grupales, se puede decir que el problema central encontrado radica
en el no reconocimiento entre las personas que habitan el albergue temporal de emergencias, lo
cual es producto:

1. Debilidad de espacios colectivos que posibiliten el reconocimiento.

2. El desconocimiento del tiempo en que se va a habitar el espacio por parte de las y los
usuarios.

3. Las limitaciones fisicas y cognitivas particulares de las y los usuarios.
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4. Las condiciones histdricas y contextuales de las y los usuarios, asociado a diferentes

situaciones de vulnerabilidad.

Lo cual tiene como efectos:
1. Insatisfaccién por parte de las y los usuarios por la frecuencia con que se realizan las

diferentes actividades en los albergues temporales de emergencia,

2. Lano generacion de lazos y vinculos duraderos que posibiliten la construccion de una
sana convivencia.

3. Barreras en la comunicacion.

4. La introyeccion de las necesidades por parte de las y los usuarios asociada a

condiciones materiales mas que relacionales.

Lo anterior se plasma en el arbol de problemas, herramienta visual que hace mas facil la
visibilizacion de la problematica, su origen y consecuencias debido a su asociacion natural con un
arbol, en donde el problema central es el tronco, las causas de dicha situacion son las raices y las

consecuencias se ubican en las hojas o la copa del arbol. (UNESCO, 2017).



INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO... 47

Figura 1. Arbol de problemas
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2.2.1 Andlisis de Viabilidad y Factibilidad

Este analisis permitio vislumbrar de manera grafica cobmo las estrategias planteadas para la
solucion de la problematica son viables y factibles de acuerdo a tres aspectos priorizados para la
intervencion social, los cuales son el impacto social, la pertinencia y la eficacia de las acciones a

realizar. A continuacion se plasman las alternativas planteadas

SOCIAL NCIA 1A

ALTERNATIVA IMPACTO | PERTINE | EFICAC

Encuentros grupales que permitan el esparcimiento y un

entorno de compartir entre las y los usuarios de los albergues X X X

Encuentros individuales que permitan la expresion de
necesidades emocionales y capacidades fisicas diferenciales X X
basadas en la escucha activa y asertiva ademas de la

empatia.

Desarrollo de técnicas interactivas que permitan visibilizar
las emociones y sensaciones generadas por la convivencia y X X

la interaccién entre las y los usuarios de los albergues.

En relacion con lo anterior, se lleg6 a la conclusion que la alternativa con mas impacto
social, mas pertinente y eficaz se basa en la generacion de espacios de encuentro y reflexion que
permitan el reconocimiento entre las y los usuarios de los albergues temporales de emergencia,
debido a que es en este relacionamiento donde se permite la creacion de vinculos sociales y tejido
social en pro de la sana convivencia, el relacionamiento, el disfrute del tiempo compartido, el
cuidado de si y el de las y los otros.

Cabe resaltar que la creacion de espacios individuales propone transformaciones personales
frente al cuidado de si, el cual es necesario a la hora de tratar procesos grupales, debido a que es
necesario el reconocimiento propio para darselo asimismo a los demas. Ademas, la ultima

alternativa analizada que hace alusion al desarrollo de técnicas interactivas nutren de manera
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continua y transversal los encuentros colectivos de reflexién, puesto que refuerza la cohesion

grupal, independiente del tiempo que lleven las personas dentro de los albergues.
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2.3 Justificacion

El Trabajo Social en su dimension grupal y comunitaria se considera como una profesion
dedicada a trabajar con poblaciones vulnerables, en la basqueda del mejoramiento de la calidad de
vida de dichas personas, asimismo en la garantia de los derechos que cobijan las siete dimensiones
que constituyen la vida del ser humano. En este sentido, los albergues temporales de emergencia
se presentan como lugares propicios para proponer una intervencion intencionada que genere
cambios no solo en lo mencionado, sino también en la vivencia interna de las personas, es decir, la
forma en que conciben el mundo y en la que por ende, se relaciona con él.

El presente proyecto de intervencion es un requerimiento de las universidades como la
Universidad de Antioquia y la Universidad Pontifica Bolivariana, al estar realizando las practicas
profesionales teniendo en cuenta que fue construido en conjunto por dos estudiantes de estas
universidades, adicional a esto, las practicantes al estar inmersas en los espacios de los albergues
propician la creacion de apuestas sociales y politicas que llevan a inclinarse en determinadas formas
de intervenir. En este sentido, la apuesta es lograr que desde la intervencion social se genere una
incidencia en la vida de las personas que ingresan a los albergues temporales de emergencia,
teniendo en cuenta el contexto social que ya se ha mencionado, en donde se reconocen aspectos de
vulnerabilidad asociados a las condiciones contextuales de las y los usuarios que ingresan.

Es asi como el area de Trabajo Social dentro de los albergues temporales de emergencia
cumple funciones primordiales e indispensables para el accionar de las instituciones publicas con
la ciudadania, puesto que trata de mitigar y solucionar las situaciones de vulnerabilidad con rutas
de atencidn institucionales que garanticen el cumplimiento y respeto de los derechos humanos y de
la vida misma. La profesién ademas de cumplir con dichos tramites administrativos e indirectos,
propone espacios de cohesidn, respeto e interaccién entre las y los usuarios con el fin de crear una
sana convivencia a la luz del manual de convivencia propuesto por la corporacion. El Trabajo
Social es un ente de activacion de los sujetos en diversas areas, ya sea desde la interaccion, la
movilizacion, la colectividad e incluso el cuidado de si. Este proyecto va enfocado a contribuir a
las situaciones de convivencia y reconocimiento de las y los usuarios a partir de soluciones
interactivas y participativas dentro de los albergues temporales de emergencia.

2.4 Objetivos
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2.4.1 Obijetivo general

Generar espacios de encuentro y reflexion que permitan el reconocimiento entre las y los

usuarios de los albergues temporales de emergencia.

2.4.2 Objetivos especificos

Disefar actividades que permitan la expresion, la participacion, la colaboracion y el
dialogo entre las y los usuarios de los albergues temporales de emergencia.

Propiciar espacios de escucha individual con las y los usuarios de los albergues
temporales de emergencia, para la expresion intencionada de situaciones y sentimientos.,
en pro del cuidado de si.

Crear una estrategia que permita la medicion del ambiente grupal en torno a los factores

que afectan la convivencia y el vinculo social entre las y los usuarios.
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2.5 Marco teérico

Acorde a la necesidad de realizar una sustentacion tedrica de los procesos que se llevan a
cabo en los diferentes contextos sociales, a continuacion se hablara del referente tedrico y
conceptual en el cual se enmarcé el proyecto de intervencién, el cual, se ubica en el
construccionismo social, desde este se reconoce la importancia de la interaccion en determinados
contextos para generar significaciones sobre la realidad, en este sentido, para los construccionistas
el intercambio que se da en los diferentes contextos es lo que posibilita hacer una construccion del
mundo social de cada sujeto, esto es expresado por autoras como Agudelo y Estrada (2012),
quienes mencionan que “Los fendémenos que usualmente se entienden como '"internos" o
"privados®, las emociones, por ejemplo, son construidos socialmente y obtienen su significado en

las interacciones sociales” (p. 4).

Adicionalmente, Gergen (2007) plantea que, en general, las relaciones humanas son vistas
como artificiales, que van en contra de la propia independencia y se ignora que todo lo que es
construido como real y bueno solo es posible determinarlo a través de las relaciones. Por lo anterior,
el construccionismo social se presenta como una teoria pertinente para el presente proyecto,
teniendo en cuenta que tiene lugar en los vinculos sociales que se tejen al interior de los albergues

temporales de emergencia.

En linea con lo anterior, se realizé un rastreo bibliografico del cual se obtuvieron unos
conceptos centrales que se identificaron como basicos y necesarios para la aproximacion al tema,
al definir dichos conceptos sensibilizadores se tuvo la pretension de orientar el proyecto. Dicho
esto y a partir de la necesidad de comprender, las categorias conceptualizadas fueron: vinculo

social, convivencia, tejido social y poblacion flotante.
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2.5.1 Vinculo Social

Para comenzar, el vinculo social cobra vital importancia tanto en los procesos de
socializacion como de aprendizaje, tal y como lo argumenta Blumer (1969) citado por Palacios y
Cardenas (2008)

El vinculo social provee a los adultos involucrados en el proceso educativo [...] de fe en la
educacién y en ellos mismos en sus roles respectivos. Puesto que el aprendizaje requiere de
la entrega del “yo” al “otro”, la presencia de este vinculo es fundamental para poder
encarnar los roles asociados a la educacién. Tanto los roles de alumno, profesor y apoderado
requieren de una creencia especifica relacionada con la fe en el otro y en si mismo. Sélo de
ese modo se valora (0 al menos se soporta) la postergacion de la satisfaccion inmediata y

es posible someterse al esfuerzo y la disciplina que es aprender y ensefiar respectivamente.
(p. 5).

Es asi como el presente proyecto se basa en disefiar, implementar y evaluar encuentros
rodeados de reflexion y formacién en temas que giran en torno a la convivencia y habilidades
sociales, a partir de un enfoque participativo que le apuesta al aprendizaje continuo y la educacion
gue de manera transversal le apuntan a formar un vinculo social independientemente del ciclo vital
de lasy los usuarios, de sus cosmovisiones o del tiempo que lleven en los albergues temporales de

emergencia.

2.5.2 La Convivencia

Podria entenderse como un respeto que se debe dar hacia el otro y la otra por el mero hecho
de habitar un espacio comun, ahora bien, teniendo en cuenta la légica de los albergues temporales

podria decirse que en algunas ocasiones puede decidirse con quien convivir mientras que en otras
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no, pues se llega a un espacio por necesidad, en donde se encuentra con personas que desde su

experiencia de vida han tenido dinamicas muy diversas, segun Mokus (2002)

Convivir es llegar a vivir juntos entre distintos sin los riesgos de la violencia y con la
expectativa de aprovechar fértilmente nuestras diferencias. El reto de la convivencia es
basicamente el reto de la tolerancia a la diversidad y ésta encuentra su manifestacioén mas

clara en la ausencia de violencia (p. 2)

Teniendo en cuenta lo anterior, podria decirse que la convivencia es algo que deberia darse
de forma inmediata al habitar un espacio con otras personas, no obstante, la experiencia demuestra
que esto no se da siempre de esta forma y que por eso es necesario trabajar conjuntamente en la
mejora de la misma, en donde se deben tener en cuenta factores como la comunicacion, la

comprension y la tolerancia.

2.5.3 Tejido Social

Entendiendo que el relacionarse con él otro y la otra incluye diversos factores, también se
hace indispensable hablar de tejido social, el cual Segin la Organizacion Habitat para la
Humanidad “Es todo eso que tenemos en comun quienes pertenecemos a una comunidad, es lo que
nos une, que nos identifica, nos hace ser lo que somos y sentirnos parte de una misma cultura, de
una misma tradicion.” (p. 01). Es decir, es aquello que cohesiona, que retine lo que hace posible el
colectivo dentro de un espacio determinado. Es por esto que en los albergues temporales de
emergencia se hace necesario tratar este tema debido a que son lugares en que las personas llegan
con diversas cosas en comun, en donde hablarlas, compartirlas y cohesionarse gracias a ellas puede
traer consecuencias afirmativas para la convivencia y en donde se hace mas simple resolver

conflictos y buscar soluciones a diferentes situaciones.
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2.5.4 Poblacién Flotante

Cuando se habla de poblacion flotante se hace referencia a “[...] aquellas que tienen una
alta movilidad geografica, como son los estudiantes universitarios, las comunidades foraneas, los
turistas, los participantes de grandes eventos de masas (procesiones, ferias, grandes espectaculos
deportivos o musicales)” (Panaia. p. 2), adicional a esto, se reconoce que las condiciones ofrecidas
principalmente por el contexto econémico de un territorio hace que se genere una poblacion
flotante por la necesidad de subsistencia. En los albergues de emergencia llegan personas que
podrian considerarse como poblacion flotante, en cuanto a que vienen de otras partes del pais y que
manifiestan llegar a Medellin en busca de mejores condiciones de vida, representado en
oportunidades laborales.

En este sentido, podria catalogarse a la poblacién flotante como aquella que ocupa la ciudad
de forma diferenciada y que habita ciertos espacios de forma transitoria, logrando de cierta forma
desconexiones temporales o incluso permanentes de los vinculos sociales que se generan a los largo
de sus vidas. También se cataloga como parte de esta poblacion a las personas que han sido victimas
de desplazamiento y se reconoce que el lugar al que lleguen debe contar con herramientas que
ayuden a sobrellevar este tipo de emergencias. Esto quiere decir que hay poblaciones flotantes que
requieren ayuda y que van generando cierta dependencia a entidades estatales, pues son las
encargadas de sobrellevar situaciones como esta. Finalmente esta autora reconocen que este tipo
de poblacion puede generar dificultades administrativas como
1. La poblacion flotante genera una presion sobre los servicios urbanos mayores de lo que la ciudad
puede asumir, si no recibe apoyo externo de la Administracion Central, en funcion de la poblacion
real que debe asistir, y del uso efectivo que se realiza sobre su infraestructura.

2. La falta de una contabilidad estadistica adecuada de esta poblacion flotante, asi como la
irregularidad de sus flujos impiden una planificacion adecuada de la gestion de los servicios
urbanos que se requieren.

3. Se crea una distorsion entre las personas presentes en la ciudad y la cantidad necesaria de gente
para la gestion de la ciudad y sus problemas. (Panaia. p. 7).

En cuanto a lo anterior, las administraciones deben configurar y reconfigurar
constantemente planes de accion que den respuesta a las dinamicas sociales que se van generando

y que son cambiantes.
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2.6 Metodologia

En este punto es importante sefialar que la teoria a la luz de la cual se llevo a cabo este
proyecto de intervencion es el Construccionismo Social desde el cual se reconocid la importancia
de las interacciones como constructoras de la realidad social, desde alli también se hace un
reconocimiento de los contextos sociales como aquellos que configuran de alguna forma la
existencia, es asi, como el vinculo social se presenta como algo intrinseco a las relaciones sociales.

Por otro lado, para el presente proyecto es necesario intervenir de manera activa a los sujetos
para qué ellas y ellos mismos sean protagonistas de su gestién y transformacién frente a los temas
propuestos para la reflexién, por ende se tomo a la Intervencion participativa como punto de
partida y congruencia con la perspectiva de andlisis y los enfoques planteados. Segin Abarca
(2016):

La metodologia participativa para la intervencion social tiene estrecha relacion con todos y
cada uno de los momentos de los procesos de aprendizaje, garantiza su efectividad, unidad
e integralidad para la realizacion de procesos de interaprendizaje de impacto real en la vida

de las personas aprendientes. (p. 01).

Ademas de lo expresado, cabe resaltar la importancia que tiene la participacion en la
existencia humana, debido a que es un mecanismo de interaccion social que posibilita generar
vinculos sociales y cohesion entre grupos, colectivos y comunidades, ademas de generar cambios
en los entornos compartidos. La participacion hace especial importancia en que los procesos de
desarrollo, sean colectivos o individuales, apunten a la activacion de los recursos propios de los
sujetos para aportar al cambio. (Geilfus, 2002, p. 1). Se trata de combinar el pensamiento vy el
conocimiento con la accién, concretando ejercicios que propicien la movilizacion e introyeccion
de tematicas para el bienestar tanto individual como social.

Es asi como desde esta mirada se tienen unas técnicas e instrumentos que facilitan la
interaccion, comunicacion, dialogo, activacion y autogestion ademéas de la recolecciéon de

informacion, es por esto que se usaron como técnicas las entrevistas, la observacion no participante
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y participante, la revision documental y técnicas interactivas tales como los talleres de activacion
y reflexivos, permitiendo que se “(...) visibilicen aspectos tradicionalmente ocultos como las
interculturalidades, las cosmovisiones, la vida cotidiana, las subjetividades, las percepciones e
intuiciones, los aprendizajes, la historiografia, la equidad, la diversidad entre las personas,
entre otras.” (Abarca, 2016, p. 9).

En este sentido, la revision documental se presenta como la primera necesidad a la hora
de realizar un acercamiento a un campo de intervencion. La entrevista cualitativa es un
intercambio de ideas, significados y sentimientos sobre el mundo y los eventos, cuyo medio
principal son las palabras, adicional, en esta técnica se conjuga también la observacién, pues desde
alli, puede reconocerse algunos sentires que se estan generando frente a la entrevista, bien sea en
las facciones de la cara, en la posicion de cuerpo, entre otros. En los albergues temporales de
emergencia la entrevista hace parte del protocolo de ingreso, pues se preguntan sobre porque la
persona llegd a este lugar y también qué espera del mismo, adicional a esto, se busca encontrar las
rutas que permitan el egreso de la persona de la mejor manera, no obstante en estas entrevistas, se
dan momentos de mucha sensibilidad pues las y los usuarios deben mencionar aspectos de su vida
qué pueden generar dolor, angustia, molestia entre otros.

En cuanto a la observacion es importante sefialar que siempre debe ser intencionada y que
aquello que se observa son las situaciones sociales, es decir, como un sujeto se comporta en
determinado lugar y bajo determinadas circunstancias, al interior de esto, se encuentran
sentimientos, eventos, objetos, interacciones, acciones. En este sentido, también se reconocen
algunas fases de la observacién, pues en primer lugar se hace en pro de una exploracion, después
se realiza una focalizacién y por ultimo se hace una seleccion de aquello a observar con
detenimiento. En los albergues temporales de emergencia, la observacion se seleccion6 en razon
de los relacionamientos internos entre lasy los usuarios.

Finalmente las técnicas interactivas buscan activar la emocién y sentimientos de las
personas, y para esto se utilizan dispositivos que faciliten el ver, el escuchar, el recrear,
posibilitando para este caso la construccion colectiva de conocimiento, a partir de la reflexién
conjunta, esto con la finalidad de generar cambios y transformaciones en la vida de las y los
usuarios que llegan a los albergues temporales; ahora bien, para el logro de los objetivos propuesto
se hizo necesaria la construccion de un cronograma que pusiera en términos de fechas las

actividades a realizar, el cual se presenta a continuacion.
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Figura 2. Cronograma

TIEMPO DE DURACION
RESPO | FUENTES DE
FASE MES | MES | MES | MES | MES
ACTIVIDADES | NSABL | VERIFICACI
S 3§ 1 2 3 4 5
ES ON
1023412 3/4]1/2/3/4|1]2 34|12 34
Revision Informe y
documental entrega del
producto de
Contextualizacié | Tatiana |contextualizacio
n Ortiz [N
Acompafiamient | Ramirez |Ficha
FASE o o )
. 0 en actividades y Biopsicosocial y
institucionales Mariana |seguimientos
_ Betancur | Cumplimiento
Recoleccion  de . .
_ y Aguirre [de horario de
informacion para o
| practicas y
a
o referencias
contextualizacion o
bibliograficas
Arbol de
Disefio del DRP problemas
— Tatiana
Disefio de
o Ortiz i
tecnicas Guias
] ) Ramirez .
FASE | interacticas metodoldgicas
— - y -
2 Disefio de guias ) Guias
Mariana
de entrevistas metodoldgicas
Betancur
Disefio de guia .
1S gutas Aguirre
para taller Guias
masculinidades metodoldgicas




INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO...

Disefio de guias
de visita

domiciliaria

Desarrollo de

Guias

metodoldgicas

59

FASE

informes Entrega de
mensuales informe
Informe,
formato de
asistencia,
Aplicacion  del registro

DRP

Aplicacion  de
técnicas

interactivas

Aplicacion
talleres

conmemorativos

Aplicacicion de

entrevistas

Tatiana
Ortiz
Ramirez,
Mariana
Betancur

Aguirre

fotografico

Informe,
formato de
asistencia,
registro

fotografico

Informe,
formato de
asistencia,
registro
fotografico

Informe,
formato de
asistencia,
registro
fotografico,
fichas

biopsicosociales




INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO...

Informe,
formato de
Aplicacion  de asistencia,
visitas registro
domiciliarias fotografico
Informe y
registro
Observacion fotografico
Entrega de| Tatiana |Entrega de
proyecto Ortiz [ informe final
- Ramirez
4 ’
Mariana

Socializacion de | Betancur | Productos y
impacto Aguirre |resultados

Fuente: creacion propia.




INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO... 61

2.7 Resultados

En este apartado se da a conocer los resultados del proyecto disefiado, implementado y
presentado con anterioridad, para esto se tienen en cuenta los objetivos especificos planteados en
el proyecto y las actividades plasmadas a través de ellos, esto teniendo en cuenta las dindmicas en
las que se desarrollaron la practica profesional.

Ahora bien, para dar inicio los dos objetivos que mas incidencia tuvieron en la intervencion
fueron:

- Propiciar espacios de escucha individual con las y los usuarios de los albergues
temporales de emergencia, para la expresion intencionada de situaciones y sentimientos,
en pro del cuidado de si.

- Crear una estrategia que permita la medicion del ambiente grupal en torno a los factores

que afectan la convivencia y el vinculo social entre las y los usuarios.

Los espacios de escucha individual se realizaban a diario tanto con las personas nuevas que
ingresaban a los albergues, a las cuales ademas de escucharlas y orientarlas sobre donde se
encuentran y cuales son las acciones a realizar a partir de su llegada, se les debe socializar el manual
de convivencia, como también con las personas que ya llevan dias, semanas e incluso algunos
meses dentro de las instalaciones. Desde estos espacios, ademas de fomentar el cuidado de si a
partir de las acciones y toma de decisiones, se fomento el respeto por esa otra y ese otro que habita
el mismo espacio, y que puede tener las mismas necesidades y problemas.

Se debe tener en cuenta que varios de los espacios de escucha individual se posibilitan a
causa de problemas entre usuarios y usuarias, estos ocasionan un sentimiento o emocion tanto de
una parte como de la otra, necesitando expresarlo con alguien que pueda brindar seguridad y
confianza, para este caso son el area de trabajo social o el area de coordinacion® de los albergues,
después de estos espacios es facil evidenciar un cambio en las personas, las cuales salen mas
tranquilas, y por ende, no tienen reacciones impulsivas situaciones que pueda presentarse con otro
u otra usuaria, no obstante, esto solo dura un tiempo, pues es comun que la misma persona vuelva

a solicitar un espacio de escucha a causa de un problema.

5 El area de psicologia y nutricion son las Gnicas que no se encuentran todo el tiempo dentro de las instalaciones, pues
trabajan para todos los albergues que opera la Corporacion Vive, entonces definen una ruta mensual para hacer
acompafiamiento de forma escalonada, por ende, muchas veces no suele involucrarse en problemas relacionados con
la convivencia.
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En linea con lo anterior, los espacios de escucha también se dieron en la medida que las
practicantes podian, es decir, habian dias en que no se encontraban en el albergue sino solo a la
hora de almorzar por la cantidad de tramites a realizar por fuera de las sedes, como habian otros en
donde las otras funciones por fuera del proyecto impedian abrir un espacio de escucha, no obstante,
habian otros dias en que la Unica preocupacion era sentarse a dialogar con las personas de los
albergues, principalmente buscando a aquellos y aquellas que no suelen acercarse por si mismos y
si mismas para ser escuchados, y que al hablar con ellos y ellas podia entenderse todos los miedos
y frustraciones por las que pasaban en el momento.

Finalmente, estos espacios lo que posibilitaban era alivianar una carga emocional entre las
y los usuarios, en algunos casos dicha carga ayudaba de alguna u otra forma a que actuaran de
formas inadecuadas con el otro y la otra, por otro lado, también posibilitaron poder conocer a cada
una de las personas que habita el espacio, sus formas de ser, sus gustos, sus disgustos, lo que les
genera molestia, lo que les genera alegria, entre muchas otras cosas que implican conocer al ser
humano desde su individualidad, lo cual, posibilité a su vez generar vinculos de confianza.

Es importante mencionar que desde el area de psicologia también hay establecidos unos
espacios de escucha individual cada cierto tiempo, no obstante, lo que se logré observar es que
eran espacios muy sensoriales, en donde se usaba la aromaterapia, los sonidos e incluso masajes,
lo cual puede ocasionar que sean espacios mas de relajacion que de escucha.

Ahora bien, en cuanto a la creacion de una estrategia que permitiera la medicion del
ambiente grupal se cre6 el termometro, este ademas de ser un entregable, fue la estrategia utilizada
para realizar las evaluaciones de los talleres grupales realizados, la idea en los talleres era que las
y los usuarios pusieran una carita — alegre, neutral o triste — al finalizar cada encuentro, segln la
forma en la que se sintieron, si les gusto la actividad o no y los aspectos a mejorar, por otro lado,
en cuanto al objetivo especifico, la intencidn era medir los factores que afectan la convivencia y el
vinculo social entre las y los usuarios, por esto, se les propuso que cada que tuvieran una dificultad
dentro de los albergues solicitaran una carita en la oficina para colocar en el termémetro, o que si
por el contrario se sentian muy bien consigo mismo y con los y las otras, también solicitaran una
carita para colocar.

El termOmetro fue una estrategia muy Util para realizar las evaluaciones de los talleres, pues
para las y los usuarios era fécil realizar una analogia de si les habia gustado o no los encuentros a

partir de las caritas, no obstante, no fue tan eficaz en términos de medir los factores que afectan la
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convivenciay el vinculo social, pues las y los usuarios no hicieron uso de ella a excepcién de uno,
el cual pidio una carita triste a causa de un problema con una usuaria, a esto se le suma, que en una
de las sedes el termometro fue desechado por equivocacion, lo cual podria dar a entender que no
fue una estrategia a la que se le diera un valor significativo desde los entes administrativos.

Ahora bien, en cuanto al primer objetivo especifico que es disefiar actividades que permitan
la expresion, la participacion, la colaboracién y el dialogo entre las y los usuarios de los albergues
temporales de emergencia, se pueden ubicar algunas dificultades que impidieron el libre desarrollo
del proyecto expuesto; en primero lugar, desde hace afio y medio aproximadamente el mundo
entero viene afectado por una pandemia que ha tenido en ese tiempo diferentes picos y en este
sentido, los albergues son lugares a los cuales llegan personas que han tenido que estar en la calle
por tiempos o rotando por diferentes lugares, lo que los convierte en una poblacion con alta
probabilidad de contagio.

En medio del proceso de précticas surge un brote de covid-19 dentro de las instalaciones,
lo que ocasiono parar las actividades programadas por casi un mes, pues se identificaron
aproximadamente cinco contagiados de los cuales uno era una funcionaria de la corporacion. En
linea con lo anterior, desde el centro de practicas se nos solicito solo ir al campo tres dias a la
semana, lo cual dificultaba tanto el disefid como la implementacion de los talleres, también por la
carga laboral que se presentaba cuando estdbamos presentes en el lugar.

En segundo lugar, durante el periodo de préacticas el pais entré en un paro indefinido a raiz
de una reforma que fue presentada por el gobierno colombiano, esto hizo que la ciudad colapsara
varios dias por las diversas protestas que se presentaban continuamente, lo cual también ocasiono
que en algunas ocasiones no pudiéramos ir a los albergues, debido a que estos se encuentra cerca
de una zona muy utilizada durante las protestas, denominada Parque de la Resistencia o Parque de
los Deseos; no obstante, al participar y compartir en diferentes espacios de los cuales se realizd
observacion, pudo evidenciarse que lasy los usuarios se iban mostrando receptivos y a la par fueron
generando vinculos de confianza con las y los profesionales que se encentraban en el espacio.

Dentro de los talleres se realizé uno en relacion al género, el cual tuvo por objetivo conocer
las diferentes percepciones de la construccion social del género a través de las vivencias de las y
los usuarios de los albergues temporales de emergencia, desde alli, se pudieron conocer las
diferentes percepciones a partir de las historias de vida, en donde se reconocié de manera directa

de parte de las y los usuarios la importancia de configurar una igualdad de género que vaya acorde
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a los cambios sociales que se han venido dando en el tiempo, teniendo en cuenta que la mayoria de
los participantes son adultas y adultos mayores que han podido marcar un cambio generacional en
donde la mujer ha tomado otros roles y diferentes escenarios.

También, es importante mencionar que el Unico lugar que ha sido comun desde este analisis,
tanto para hombres como para mujeres, ha sido el campo y la agricultura, debido a que se cumplen
las mismas funciones. Esto puede ser causado por la crianza y la configuracion familiar en donde
crecieron lasy los usuarios, con este ejercicio se pudo vislumbrar algunos puntos de referencia que
fueron tenidos en cuenta para préximos encuentros y para los espacios de escucha individual.

En primer lugar, en una de las dos sedes se pudieron identificar los oficios que realizaron las
y los usuarios alrededor de su vida, encontrando puntos comunes como las labores del campo, la
agricultura, ser padres y madres, trabajar en independencia y en empresas, entre otros. Es asi como
se encontraron varias diferencias en los oficios entre los hombres y las mujeres. Para las mujeres
se hizo més evidente las acciones como estudiar, ser vendedoras y ser amas de casa, mientras que
en los hombres se evidenciaron oficios como la construccion, ser conductores (bus, volquetas,
camiones), carpinteria, zapateria y otros oficios destinados a la ingenieria.

Si bien se pudo observar que hay diversas diferencias en los oficios que se han llevado a cabo,
se encontro entre las y los usuarios opiniones, discusiones y expresiones que van en pro de la
igualdad de género, reconociendo que esto es posible por la evolucion y el pasar de las sociedades.
Es importante mencionar que solo participaron dos mujeres en el encuentro, y aun asi, los hombres
mostraron respeto, admiracién, equidad y consciencia acerca del rol femenino antes y ahora,
incluso, manifestaron que hay oficios que las mujeres pueden desarrollar de una mejor manera que
los hombres.

Es relevante mencionar que en la otra sede se identifico un ambiente grupal diferente a las
otras sesiones, debido a que las y los usuarios se encontraban dispersos, callados y poco
participativos. No obstante, se pudieron reconocer algunos oficios que desempefiaban tanto
hombres como mujeres. Solo se pudo encontrar en comun el tema de la tierra, la agricultura, la
siembra, la ganaderia y la arrieria, aunque esto se encontr6 como punto de congruencia, el tema de
oficios caseros y crianza por parte de las mujeres fue lo que mas resaltdé. En cambio, los hombres
desempefiaban labores de conduccion, mineria, vigilantes, pescadoras, mensajeras, mecanicos,
ebanistas, constructores, vendedores y comerciantes, tenderos, peluqueros, artistas, recicladores y

panaderos, incluso, llegaron a mencionar la “farra y la parranda” como acciones de su vida
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cotidiana y normal en el actuar del sexo masculino. Asimismo, es importante sefialar que al
preguntar a las y los usuarios por su figura paterna mencionaron que este cumplia un rol inactivo
y ausente a lo largo de sus vidas.

En otro encuentro realizado sobre la siembra y el cuidado de si en donde el objetivo fue
generar reflexiones sobre el cuidado de si a partir del acto simbdélico de sembrar entre las y los
usuarios de los albergues temporales de emergencia se pudieron generar reflexiones teniendo en
cuenta que las y los usuarios asociaron actividades de su pasado en el campo, en este sentido, las
y los participantes se notaron animados y dispuestos a participar, con la curiosidad de cémo asociar
el cuidado de si con el proceso de plantar, aunque casi todos las y los participantes eran nuevos en
el encuentro, se pudo lograr que se reconocieran a partir de las habilidades, gustos y caracteristicas
positivas de sus comparieras y comparieros. Al sembrar el frijolito, los sujetos se mostraron
animados y alegres, a la expectativa de lo que vendria, ademas, cabe resaltar que las y los
participantes introyectaron de forma facil y simple la teméatica de amor propio y autocuidado,
reconociendo acciones diarias, propias y de sus comparieros, que fomentan el construir de ese
cuidado de si.

Finalmente se plante6 una activacion que no se pudo llevar a cabo, esto debido a los factores
expuestos con anterioridad, sin embargo, es importante mencionar que las y los usuarios disfrutan
de cualquier espacio que se les pueda brindar por méas pequefio que este sea, pues les ayuda a
distraerse de los diversos pensamientos agobiantes que pueden tener, como a pasar el tiempo de
una forma amena en donde se vea implicado el compartir, el dialogo, el reconocimiento del otro y

la otra, la generacion del vinculo, entre otros.
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2.8 Seguimiento y Evaluacion

En este punto se hablara de una de las partes finales del proceso, el seguimiento y la
evaluacion del proyecto de intervencién, para esto se tiene en consideracion todo el proceso
realizado y los resultados obtenidos del mismo en pro de visibilizar tanto lo positivo como aquello
que puede ocasionar percances. Finalmente, también se tiene en cuenta la posicion del trabajo
social como una profesion que transforma.

Como se menciond en el apartado anterior, hubo algunos factores que afectaron de forma
diferenciada el proceso de préacticas, adicional a esto, se suma que la rotacion de los albergues en
ocasiones se pone muy alta, es decir, hay semanas en las que salen tantas personas del albergue
como las que ingresan, lo que ocasiona que la poblacion con la que se trabaja constantemente
cambie y se diversifique, lo que hace necesario que los procesos que se llevan a cabo deban ser
refrescados constantemente.

En este sentido, como se menciond con anterioridad el termometro fue una estrategia muy
atil para valorar los encuentros realizados, los cuales recibieron una cara triste 0 neutral solo en
dos ocasiones — en cada taller habian en sede alterna aproximadamente 18 personas y en sede
principal 13 -, pues las y los usuarias se sentian muy a gusto con los talleres realizados, no obstante,
no fue muy atil para medir el ambiente grupal, esto teniendo en cuenta que en los albergues no
suele durar nada pegado de las paredes y por ende, a las semanas el termémetro fue retirado e
incluso desechado, esto mismo sucedi6 con el otro entregable propuesto, el cual es el mural del
recuerdo.

Este Gltimo entregable se pensé en razon de la observacion realizada, pues se encontro que
las y los usuarios por lo general disfrutaban mucho que se les fotografiara o grabara, volviéndose
parte de cada encuentro colectivo e incluso individual. La idea era poner en este mural, personas
que llevaban largo tiempo dentro de las instalaciones y que de alguna u otra forma se convertian
en referentes, bien sea por su caracter, por su amabilidad, por su poco relacionamiento entre otros.
Esta estrategia genero gran impacto en las y los usuarios, pues después de ser puesta en el lugar
destinado para esto, querian ver con gran emocion quien se encontraba alli o si ellas y ellos mismos
estaban en alguna de las fotografias.

Ahora bien, aquello que se esperaba obtener del proceso era generar espacios de encuentro

y reflexion que permitan el reconocimiento entre las y los usuarios de los albergues temporales de
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emergencia, esto con la finalidad Gltima de generar un mejor relacionamiento entre todas las
personas que habitan el espacio, lo cual tuvo diversas dificultades para llevarse a cabalidad, no
obstante los dos talleres que se lograron realizar ayudaron al cumplimiento, asimismo como los
espacios de escucha individual realizados.

Dentro de esto, vale la pena destacar una estrategia que genero impacto y que ayudé al
cumplimiento del objetivo, la cual consiste en que desde el primer encuentro disefiado para la
generacion del diagndstico se le pidié a las personas que se identificaran con un animal — pez,
perro, gato, ave — los cuales se encontraban impresos y pegados en fichas bibliograficas, en estas
se iban poniendo los nombres de quienes estaban en el espacio, la idea era que lo colgaran de su
cuello y durante todo el encuentro lo usuraran y asi con los siguientes encuentros. Las fichas eran
guardadas al finalizar la actividad y se utilizaban para todos los encuentros grupales con una
variante, estos se depositaban en una bolsa y se iban sacando mientras se preguntaba al grupo, a
quien pertenecia ese nombre, el proceso se iniciaba de cero cuando llegaba una nueva persona al
espacio, se le preguntaba su animal y se ponia en la respectiva ficha.

Cabe resaltar que aunque esta actividad tuvo impacto, pues las y los usuarios se daban
cuenta que no conocian ni siquiera el nombre de con quienes compartian todos los dias, no tuvo
continuidad en otros espacios colectivos, lo cual dificultd generar un precedente, es decir, en otras
areas también se realizaban actividades grupales, desde el area de psicologia, salud, recreacional y
deportivo, pero esta estrategia no fue adoptada por ninguna otra area, lo que hacia que de alguna u
otra forma se fuera perdiendo lo logrado en cuanto al reconocimiento de las personas que habitan
el espacio.

Ahora bien, las practicas desarrolladas son acordes con el quehacer profesional del trabajo
social en donde se vela por condiciones de vida digna para poblacion vulnerable, buscando sean
ellas mismas las constructoras de su realidad mas proxima, teniendo en cuenta las interacciones
sociales que se tejen desde la cotidianidad. En este sentido, el reconocimiento de trabajo social
como una profesidn que transforma los lugares de estar y los seres que habitan los espacios, en sus
dindmicas y en sus relaciones de una forma consciente y desde alli mi posicion como trabajadora
social en formacién y como ser en sociedad que me permite mirar desde otros lugares de
enunciacion no solo las realidades ajenas sino mi propio ser y el quehacer profesional mismo.

En cuanto a las labores realizadas, cada una se realiz6 con entrega y compromiso, por lo

tanto, se trataron de realizar de la mejor forma, lo cual fue respaldado por la trabajadora social del
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albergue y la coordinadora del mismo, quienes en varias ocasiones mencionaron lo satisfechas que
se encontraban con el trabajo realizado, adicional, dentro de los albergues también se encuentran
otros profesionales, de nutricion, de deportes entre otros, en primer momento, se tuvo dificultades
con la psicologa, pues tenia cierta resistencia a que las practicantes de trabajo social realizaran
talleres, llegando a retrasar el disefio e implementacién del proyecto, teniendo en cuenta que en esa
area también habian practicantes que realizaban talleres de forma sincronica, no obstante, se logro
llegar a acuerdos de tiempos que fueron respetados por ambas partes de la mejor forma.
Finalmente, del acercamiento, observaciones y entrevistas realizadas se pudo identificar
que las subjetividades e historias de vida son un gran condicionante en la forma en que las y los
usuarios se relacionan y de alli la importancia de conocer el contexto en que cada una y cada uno
se ha desenvuelto en su vida, y de alli, generar intervenciones situadas que permitan el

reconocimiento de ese otro y esa otra.
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2.9 Recomendaciones

Para finalizar este capitulo, se hace indispensable presentar algunas recomendaciones en
relacion al proyecto de intervencion disefiado, ejecutado y evaluado, esto en razdn de hacer posibles
mejoras a los procesos de intervencidn que se llevan a cabo dentro de espacios como los albergues
temporales de emergencia, en donde se encuentran personas en condicion de vulnerabilidad.

En este sentido, se reconoce la necesidad de una articulacion interdisciplinar entre las
diferentes areas que se encuentran en el espacio, lo cual no se da en el momento, esto podria
posibilitar una mayor incidencia en los procesos que se inicien o a los que se les esté dando alguna
continuidad, desde alli se incluyen aspectos a fortalecer como la comunicacion asertiva y fluida
entre profesionales, entendiendo que el hecho de trabajar en estos espacios implica una
responsabilidad con las personas que llegan, en donde los inconvenientes entre profesionales no
deberian tener cabida.

En linea con esto, seria muy enriquecedor que cuando una de las areas realice una actividad
y vea resultados positivos en alguna de las estrategias utilizadas, pueda manifestarlo para que desde
las otras areas se le pueda brindar continuidad, como por ejemplo la estrategia de los nombres en
las fichas bibliograficas utilizadas en todos los encuentros grupales del presente proyecto, lo cual
fue muy util para hacer un reconocimiento no solo de quienes participan sino de con quienes se
comparten espacios comunes dentro de la instalaciones.

Adicional, una de las mayores recomendaciones en este sentido es la inclusion del area de
coordinacion de los albergues en algunas de las actividades que se realizan, pues si bien estos
espacios requieren de mucha atencion por partes de las y los coordinadores en cuanto a estructura,
alimentacion, organizacion y demas, estas personas que ademas de ser también profesionales
sociales se convierten en referentes de autoridad para las y los usuarios, lo cual puede llegar a
generar mas expectativas sobre un encuentro; pero verlos en los espacios grupales es poco comun,
lo cual no es coherente, teniendo en cuenta que las y los coordinadores son quienes se enteran de
primera mano acerca de los problemas que existen en la convivencia, lo cual podria ayudar tanto
en la generacion de diagndsticos como en la construccion de proyectos de intervencion.

Por otro lado, en la evaluacion, se manifesto que se tuvo dificultades con los entregables del
proyecto, esto debido a que fueron retirados de los espacios e incluso desechados, lo cual es algo

generalizado no solo con los entregables del proyecto aca expuesto, sino con todas las actividades
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que se realizan dentro de las instalaciones, de las cuales después de una semana maximo dos no
queda ningun rastro, esto podria ser visto como aquello que de alguna forma imposibilita seguir
con algunos procesos, incluso Ilegd a suceder en algunas ocasiones, que usuarios/usuarias nuevas
ingresaban al albergue y veian algun rastro de alguna actividad y empezaban a preguntar porque
eso estaba en ese lugar, a que se debia, incluso cuando seria la siguiente actividad para participar,
siendo esto una muestra del impacto que podria tener principalmente en quienes ingresan el ver
algunos entregables de las actividades realizadas.

En linea con lo mencionado, y teniendo en cuenta que en el arbol de problemas las y los
usuarios manifestaron que los encuentros colectivos eran insuficientes, es necesario mencionar que
durante todo el proceso se visibilizd que hay diversidad de encuentros desde las diferentes areas
cada semana, no obstante, en ocasiones ni siquiera se socializa la intencionalidad del encuentro,
sino que se sefiala de forma inmediata la actividad a realizar, que en algunas ocasiones se remite a
actividades muy manuales, por esto, una de las recomendaciones es siempre sefialar el area desde
donde se hace, con que finalidad, el objetivo de las actividades, entendiendo que las y los que
participan, son personas que tienen y pueden brindar un conocimiento y que por ende no deberian
reducirse a actividades mecanicistas.

Finalmente, una de las recomendaciones principales va dirigida a siempre generar un
reconocimiento tanto entre las personas que habitan el espacio y que participan de las actividades,
como con las y los profesionales que desarrollan dichas actividades, pues en el reconocimiento con
el otro y la otra es que se posibilita no solo el respeto y la tolerancia, sino también la compresion
de las situaciones adversas por las que se puede pasar, lo que a su vez promueve la empatia entre
las y los que se encuentran alli.

Adicional para posibilitar ese reconocimiento del otro y la otra es necesario tener en cuenta
tanto sus limitaciones fisicas y cognitivas a la hora de disefiar las actividades, pues como se ha
mencionado en diferentes ocasiones, en los albergues de emergencia se encuentra poblacion muy
diversa, incluso tener en cuenta a aquellos y aquellas que aunque no cuenten con ninguna limitacion
se les dificulte el relacionamiento, pues desde lo social, se busca la generacion no solo de

condiciones de vida digna sino también de relacionamiento y encuentro con el otro y la otra.



INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO... 71

3. CAPITULO 3: reflexionando sobre lo aprendido

Para finalizar el presente informe final de précticas, se da la necesidad de hacer una
evaluacion que contemple todo el proceso, desde alli, la intencion es hacer un reconocimiento de
los alcances que se habian planteado, la forma en la que se desarrollaron, los tiempos, las fuentes,
los instrumentos y asimismo dar a conocer las limitaciones que se tuvieron.

Por otro lado, este apartado también incluye las recomendaciones que se hacen desde la
intervencion realizada a las posibles intervenciones futuras dentro de este campo de practicas, esto
como una forma de dar a conocer los aprendizajes durante el proceso, reconociendo los lugares en

los cuales se hace mas necesaria la intervencion.

3.1 Evaluacién

Antes de dar inicio a este apartado es importante mencionar que el rol del trabajo social en
estas instituciones® es altamente valorado, pues aunque hay funciones asistenciales como el
diligenciamiento de formatos, se vela por una intervencion que pueda generar incidencia en la vida
de las personas principalmente en el mejoramiento de la calidad de vida y en la garantia de una vid
digna, ademas, donde se permita el reconocimiento de la diferencia.

En primer lugar, en lo referente a todo el campo de practica, se encontro la posibilidad de
reconocer un contexto social marcado por la desigualdad, en donde los sentires frente a diferentes
situaciones como la injusticia son cotidianos, no obstante, es alli precisamente donde el rol
profesional tom@ relevancia, pues se da la necesidad de hacer un reconocimiento del otro y la otra
desde sus cursos de vida, en donde se comprenda la etapa en la que se encuentran segin ese curso
y las dificultades que ello representa para su dia a dia.

Por otro lado, se logré evidenciar multiples violencias que emergen en un contexto como
Medellin, y que se viven de forma diferenciada segun los cursos de vida de las y los usuarios que
ingresan a los albergues, vinculando esto también a problemas sociales como la pobreza y el

abandono, que incluso en el contexto actual de pandemia se han visto agudizados.

6 En referencia tanto a la Corporacion Vive como operador como a la Alcaldia de Medellin como contratista.
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En linea con lo anterior, se logra hacer un reconocimiento de la poblacion vulnerable que
habita la ciudad, evidenciando que son las y los adultos mayores quienes mas se ven sometidos a
dificultades econdmicas, que a su vez, tienen repercusiones en la seguridad habitacional y
alimentaria, sin dejar a un lado, la carencia en las redes de apoyo, en este punto es importante
resaltar que muchas de las dificultades que estas personas viven en el momento que son atendidos
por el programa son producto de decisiones y acciones realizadas a lo largo de su vida, pues
también se suele encontrar padres y madres que han abandonado y han sido violentos, personas
con problemas de adiccién entre otros.

Por otro lado, desde el inicio de la practica se acord6 con la directora que se acompafiarian
los albergues de emergencia tres dias a la semana y los otros dos dias en comision social o
eventualmente en auxilio habitacional, al inicio esto se cumplio y se conocidé como es el proceso
de ingreso al componente de auxilio habitacional, el cual es dirigido casi en su totalidad a familias
venezolanas, y también, como es la atencion y seguimiento a emergencias en la ciudad — o0 en sus
corregimientos — no obstante, un tiempo después de iniciada la practica hay un brote de covid — 19
lo cual nuevamente limita mucho la intervencion, y se pasa a estar tres dias en los albergues y dos
dias en casa, después de pasado el brote esto no cambio, y se pasé a estar todos los dias en los
albergues.

De los pocos acompariamientos que se hicieron a los otros componentes se logra visibilizar
algunos asuntos, en primer lugar en cuanto a auxilio habitacional se logré evidenciar la activacion
de rutas principalmente educativas cuando hay presencia de menores descolarizados o de salud
cuando hay menores sin vacunacion o cuando se desea iniciar un programa de planificacion
familiar, sin embargo, es importante tener en cuenta que este es un componente que solo se activa
por tres meses — en muy pocos casos por cuatro —y lo que se busca desde este es que las personas
puedan activar sus capacidades para generar algun ingreso que posibilite el sustento, pero no se
activa ninguna ruta en relacion a esto, incluso en muchos de los casos después de pasado el tiempo,
las personas o familias vuelven a quedar en situacion de calle y ya no pueden ser atendidos
nuevamente por el programa se supone que en ninguno de los componentes.

Después que las personas salen’ del programa desde este componente, no se realiza un

seguimiento, ignorando las condiciones en las que salen de estos espacios, lo que de alguna forma

" Es importante mencionar que en algunas ocasiones se debe retirar a las personas de los hoteles con ayuda de la policia,
pues ante la imposibilidad de conseguir otro lugar en donde estar las personas o familias pueden resistirse a irse.
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convierte el acompafiamiento en una funcion asistencial, pues no se genera una intervencion que
busque la mejora en la calidad de vida a largo plazo®, sino por un tiempo determinado.

En segundo lugar, en cuanto al componente de comision social se hizo acompafiamiento en
dos emergencias sociales, una en el barrio Olaya en donde hubo un movimiento de masa que podria
hacer que una estructura colapsara y otra en una casa en donde uno de sus muros sede, adicional,
se acompafid en varios seguimientos a emergencias que se habian presentado con anterioridad, en
donde lo que se busca es saber en qué condiciones se encuentran las personas afectadas, como han
podido superar la situacién y si todavia requieren ayuda desde el programa, desde alli también se
logro evidenciar la activacion de algunas rutas principalmente juridicas cuando las y los afectados
deben hacer peticiones al municipio a través de entidades como el ISVIMED.

Desde este componente se reconoce que la atencion debe ser inmediata pues en todos los
casos de emergencia hay un peligro inminente, no obstante la accidn se basa principalmente en dar
kits de cocina, de nifios y nifias, de hombre y mujeres, y mercados, lo cual varia segln las persona
que esten siendo afectadas en el momento, en algunos casos cuando no hay una red de apoyo y es
necesario un desalojo se pueden activar los otros componentes, bien sea los albergues de
emergencia o auxilio habitacional.

A partir de lo mencionado a lo largo del informe y especialmente en este apartado, podria
decirse que el programa de emergencia de la ciudad es mas de reaccion que de prevencion, y que
aunque la respuesta sea rapida cuando es necesario, no hay una ruta establecida para el
seguimiento® luego que las personas son atendidas, lo que hace un poco dificil el trabajo de analizar
que tan efectivo es el programa en razén del mejoramiento de la calidad de vida de las personas y

de la dignificacion de la misma.

3.2 Recomendaciones

Aungue las recomendaciones sean uno de los puntos finales de todo este informe, son

fundamentales, pues en ellas se ve reflejado no solo lo aprendido en el proceso, sino también, la

8 Si existen casos en donde las personas o familias logran gestionar recursos para su sustento e incluso salen de los
hoteles antes del tiempo establecido, pero por el poco acompafiamiento a este componente se hace imposible
determinar un porcentaje que dé cuenta que tan comun es.

% Es relevante sefialar que si bien desde los albergues hay algunas acciones que podrian atribuirsele a un seguimiento
y que desde comision social aparentemente hay una ruta establecida para hacer seguimiento, esto no es vinculante, es
decir, es poco probable que una persona pueda ser atendida nuevamente por el programa a raiz de un seguimiento.



INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO... 74

mejora continua que se puede sugerir a diferentes ambitos, desde alli pueden reconocerse las
recomendaciones a lo institucional en donde se incluyen las redes interinstitucionales, al trabajo
interdisciplinario, a la intervencion teniendo en cuenta las rutas de atencion, las recomendaciones
en razén de la poblacién con la que se trabaja y por ultimo, una breve recomendacion al proceso

de préacticas como tal.

3.2.1 Institucionales

La administracion municipal cuenta con diferentes planes, programas y proyectos que se
generan en razon de generar mejores condiciones de vida para sus habitantes, en este sentido, lo
que se procura desde las recomendaciones es aportar y generar una incidencia significativa en la
organizacion de los territorios, donde se tenga en cuenta las condiciones de vida de las personas
que alli habitan.

En primer lugar, se identifica que aunque la administracion cuente con ruta social, en donde
hay centros recreativos, bibliotecas, parques deportivos entre otros, esto no es promovido en
escenarios como los albergues, pues en ellos se piensa en suplir necedades como el techo y la
comida, dejando a un lado otros aspectos como el educativo o cultural, esto es relevante teniendo
en cuenta el referente tedrico planteado al inicio de este informe, pues la atencion psicosocial
deberia tener en cuenta la subjetividad en las necesidades de las personas, ademas, cuando no se
tiene en cuenta dicha subjetividad las personas pueden llegar a tomar decisiones inadecuadas, por
ejemplo usuarias y usuarios en los albergues que deciden irse de forma voluntaria aun sin tener a
donde ir, debido al aburrimiento que puede producir el no soportar el encierro, esto puede dar
cuenta que alli también hay necesidades emocionales que van mas alla del techo y la comida.

En segundo lugar, en cuanto a las redes interinstitucionales y teniendo en cuenta las rutas
de atencion mencionadas en el presente informe, pudo identificarse a lo largo del proceso de
practicas que si se procura por la generacion de dichas redes interinstitucionales en intervenciones
especificas y con una poblacién determinada, es decir, hay ruta de atencion por parte de la
administracion municipal para poblacion con ciertas caracteristicas como es el caso de adulto o
adulta mayor, persona con discapacidad cognitiva y menores de edad, pues cuando se analiza la
ruta de intervencion para esta poblacion, se tiene la opcion de remitir a otras instituciones del sector

publico como hogares de larga estancia, dormitorios sociales, ICBF o APCD, no obstante, cuando
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son personas que no tienen las caracteristicas necesarias para ser remitidos o remitidas a este tipo
de instituciones es probable que queden sin una ruta de intervencion clara.

En este sentido, se hace necesaria la generaciéon de redes interinstitucionales con otras
instituciones tanto del sector puablico como privado que posibiliten atencion a la poblacién que no
cuenta con las caracteristicas especificas para ser remitidos y remitidas a las que ya hacen parte de
la red, o incluso desde la institucionalidad se podria generar incidencia en los proyectos de vida de
las personas que ingresan a los albergues de emergencia por ejemplo cuando se generan

oportunidades de empleo y de vivienda, lo cual no hay en el momento.

3.2.2 Intervencioén

Como quedo plasmado a lo largo de este informe, la intervencién en los albergues
temporales de emergencia comienza desde que una persona ingresa en él, no obstante, suele
considerarse propiamente la intervencién solo cuando se habla de los egresos, en este sentido, hay
una necesidad de darle visibilidad a la intervencion desde las diferentes areas que estan dentro de
los albergues y en los diferentes momentos que se presentan desde que una persona ingresa hasta
que sale.

En linea con lo mencionado, podria decirse que los egresos que se hacen a través de las
gestiones del area de trabajo social son eficaces, sin embargo, desde los enlaces interinstitucionales
de los que se hablé en el apartado anterior son pocas o inexistentes las rutas para ciertas poblaciones
en especial lamas joven, incluso existen casos en donde los egresos dependen de la solidaridad de
instituciones privadas sin &nimo de lucro, adicional, algo que sucede en las y los profesionales de
los albergues — aclarando que de forma involuntaria — es su preocupacién cuando una persona joven
llega, pues por lo general representa un “problema”, en este punto es importante tener en cuenta
que el ingreso a los albergues depende a su vez de la cantidad de egresos, y en todos los casos
tratan de hacerse en las mejores condiciones, no obstante, como se ha sefialado hay personas que
podria decirse no cuentan con ninguna ruta de egreso quedando de alguna u otra forma a la deriva.

No obstante, no cabe duda que la mayoria de personas que egresan de los albergues lo hacen
en mejores condiciones, debido a que dentro de este espacio se trata de dignificar la vida o incluso

si es necesario la muerte y en linea con esto, podria decirse que las personas que egresan de los
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albergues bien sea para otra institucién, por reintegro familiar o incluso voluntario, lo hacen de
forma mas consciente sobre las situaciones que los llevaron a estar alli y con algunas herramientas
para enfrentarse a nuevas dindmicas, esto es evidente cuando se hacen llamadas de seguimiento a
las personas que egresan por reintegro familiar, las cuales siempre manifiestan estar en mejores
condiciones y comodos en los lugares donde se encuentran o cuando alguna persona que egresa,
pasa a saludar.

De lo anterior, la necesidad de dejar de ver los egresos como la Gnica forma de intervencion
de los albergues, pues la mejora que se da en la vida de estas personas tanto al interior de las
instalaciones como cuando salen de ellas, se logra debido a acciones intencionadas derivadas de la
misma, como por ejemplo los espacios de escucha individual y los distintos encuentros grupales,
aunque con alcances pequefios, es decir, cuando las practicantes de trabajo social manifestaron su
necesidad y disposicion de empezar a realizar talleres, se escucharon algunos comentarios desde el
area de psicologia sobre que algunos temas no podian ser tratados, debido a lo sensibles que podrian
ser para algunos usuarios y usuarias, en donde quizas no se contaba con las herramientas por parte
de las practicantes para enfrentar alguna situacion que se pudiera producir, dentro de estos se
encontraba el tema de la vida familiar.

En linea con lo anterior, muchas actividades que se trabajan dentro de los albergues desde
distintas areas no van mas alla de hacer manualidades, y por ende, pocas veces invitan a la
reflexion, adicional, no hay un seguimiento de las actividades o incluso se realizan de forma asilada
entre una area y otra, lo cual puede ocasionar que los procesos sean inacabados Y sin incidencia;
cabe aclarar que la construccion de talleres no es algo sencillo, puesto que en estos espacios se
encuentra una poblacion muy diversa, no obstante, si es posible generar reflexiones en ellos y ellas,
incluso teniendo en cuenta que dentro de los albergues siempre hay una gran cantidad de adultos y
adultas mayores que suelen asociar una idea a su experiencia de vida, lo cual puede nutrir una

reflexion.
3.2.3 Trabajo interdisciplinario
Las practicas realizadas representaron un espacio de aprendizaje constante, en donde el

relacionamiento con otras profesiones evidencia el entramado en el que se mueve lo social. En este

sentido, hay un mejoramiento posible dirigido a apoyar la construccién de propuestas de
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intervencion interdisciplinarias en donde sea procure por la identificacion de roles profesionales,
ya que como se menciond con anterioridad los albergues de emergencia requieren de un equipo
psicosocial que brinde las condiciones para que las y los usuarios puedan tener una restitucion de
sus derechos y puedan construir nuevas formas de habitar los espacios a los que van a llegar luego
de egresar.

En este sentido, trabajar conjuntamente desde todas las profesiones que intervienen en los
albergues de emergencias se vuelve un imperativo, en razon de no ocasionar acciones aisladas que
no generen un verdadero impacto, adicional, como se menciond con anterioridad, es importante
gue se puedan tocar temas que ayuden al mejoramiento en la calidad de vida de las personas que
egresan de los albergues, desde alli se encuentra temas como la familia, la violencia, las relaciones
de genero etc.

Por otro lado, partiendo de lo mencionado y entendiendo que no es solo el equipo
psicosocial y las y los usuarios los que habitan el espacio, sino también las personas encargadas de
la comida, de los oficios varios y las y los cuidadores, seria muy valioso abrir espacios de
sensibilizacion sobre el tipo de poblacion que llega a los albergues de emergencia, posibilitando
asi una comprension de los casos que llegan, los cuales pueden ser de gran impacto, finalmente es

en el reconocimiento de ese otro y esa otra en donde se le visibiliza y se le reconoce su humanidad.

3.2.4 La poblacion

En este punto del presente informe final, es claro que la poblacion que ingresa a los
albergues de emergencia es muy diversa en si mismay que ademas es un programa transitorio que
busca hacer una restitucion de derechos y mejorar la calidad de vida de las personas que habitan el
territorio, adicional, que las personas que ingresan lo hacen por voluntad propia, no obstante,
también hay personas que ingresan a los albergues y realizan exigencias sin fundamento, generan
conflicto, no se sienten a gusto pero tampoco tienen la capacidad de egresar de forma voluntaria,
entonces van acumulando faltas leves y graves; cuando esto sucede, lo que se hace en primera
instancia es cambiarlo/cambiarla de sede, pero si esto no funciona, en segunda instancia, se supone

que la persona no puede estar mas dentro de las instalaciones y deberia ser expulsada, sin embargo,
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en la realidad pocas veces se llega a segunda instancia y se dejan pasar faltas graves del manual de
convivencia sin ninguna repercusion contundente.

Lo que se quiere sefialar en este punto, es que si bien la poblacion que ingresa a los albergues
de emergencia tiene unas condiciones de vulnerabilidad que les han llevado hasta alli, no siempre
se cumplen las expectativas por su parte, aun cuando desde la intervencion inicial al momento de
ingreso se mencionan las reglas para estar en el espacio, en este sentido y en relacion con la
intervencion, se recomienda mejorar el filtro'® con el cual las personas ingresan a los albergues, ya
que adicional a lo mencionado existen casos en donde se menciona que “esa persona no deberia
estar aqui” bien sea porque cuenta con recursos, red de apoyo operante o porque deberia ser

tratado/tratada por otra institucion.

3.2.5 Las practicas

Finalmente, como se plasmé a lo largo de este informe, el desarrollo de las practicas se vio
afectado por diferentes acontecimientos sociales a nivel mundial y nacional, lo cual ocasiono
dificultades a la hora de la intervencidn y asimismo en la implementacion y evaluacion del proyecto
construido, a esto se le suma el corto periodo de tiempo que son las practicas de excelencia, pues
son solo cinco meses, en donde ademas de construir un diagnostico, hay que formular un proyecto,
ejecutarlo y por ultimo evaluarlo, lo cual puede ser engorroso en términos de tiempo, y a su vez
podria generar accion es apresuradas que posiblemente no generen los resultados esperados. A
partir de esto, la recomendacion de ampliar el tiempo de practicas como minimo a un afio, lo cual
ayudaria a la generacion de procesos mas solidos y con mayor incidencia.

En linea con lo anterior, podria decirse que la intervencidn a realizar en espacios como los
albergues de emergencia, auxilio habitacional y comision social, se hace casi que imposible de
realizar de forma virtual entendiendo que son programas para una atencion transitoria y para una
poblacion vulnerable, la presencialidad se hace casi que un imperativo, y desde alli la importancia
de elegir practicantes que estén dispuestos/dispuestas a asumir esta responsabilidad aunque

implique riesgo.

10 Es importante mencionar que aungue se presumen algunas condiciones para ingresar al albergue como el abandono,
la inseguridad habitacional y alimentaria, el filtro que se realiza desde el 123 social es desconocido tanto para las
practicantes como para las distintas areas profesionales que se encuentran en el albergue,



INTERVENCION PSICOSOCIAL PARA EL ACOMPANAMIENTO... 79

Por otro lado, para realizar practicas en estos espacios seria de suma ayuda para las y los
practicantes de trabajo social saber sobre manejo de situaciones en crisis, en los tres lugares en los
que se realizé algin acompafiamiento se puede presentar facilmente situaciones que desbordan a
las personas, y para las cuales no se estd preparada/preparado, teniendo en cuenta que en una
intervencion inadecuada durante una crisis podria generar un dafio en ese otro/otra que esta pasando
por una situacion indeseable y aquello por lo que se apuesta desde el proceso de practicas aqui
expuesto es la accion sin dafio.

Por Gltimo, es importante hacer un reconocimiento de la Alcaldia de Medellin y dentro de
ella a la Corporacién Vive como un campo practicas que permite ademas de poner en practica los
conocimientos adquiridos en la academia, el aprendizaje de nuevas habilidades sociales para
relacionarse con el otro y la otra, entender sus necesidades y sus expectativas; agradecer por la
excelente calidad humana brindada y el acompafiamiento recibido a la hora de realizar cualquier

accion, por mas simple que fuese.
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Recuperado 4 de junio de 2021, de https://www.habitatmexico.org/article/el-tejido-social

ANexos

GUIA METODOLOGICA DE TALLER
ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE
TRABAJO SOCIAL
2021

NOMBRE ENCUENTRO: EI camino de los significados

FECHA: 23/02/202 - 24/02/2021 (Martes y miércoles)

HORA: 2:00pm - 4:00pm

LUGAR: Albergue temporal de emergencia sede principal y sede alterna



https://www.habitatmexico.org/article/el-tejido-social
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OBJETIVO DEL ENCUENTRO: Identificar las necesidades en cuanto a convivencia e interaccion de las y los
usuarios del Albergue temporal de Emergencias posibilitando la construccién de un proyecto de intervencion.

POBLACION: Usuarios y usuarias del albergue temporal de Emergencias.

ACTIVIDAD | PROCEDIMIENTO RECURSOS TIEMPO
Encuadre - Saludo entre las y los integrantes del taller. Papel Craf 10 min
- Presentacion de las facilitadoras (1 pliego)

- Intencionalidades del DRP

- Construccion de acuerdos para el encuentro
Fase de Telarana Tripa de pollo 20 min
construccién
inicial: Las y los usuarios deberan ubicarse en un circulo con la intencién
Actividad de visibilizar todas las personas que se encuentran alli y poder
rompe hielo tener una mejor escucha. Seguidamente, se pasard una tripa de

pollo; las y los usuarios deberan irla pasando mientras dicen su

nombre y algo que les guste hacer en su cotidianidad, puede ser

su actividad favorita, con la intencion de hacer un reconocimiento

como personas que habitan un mismo espacio y comparten un

contexto.

30 min

Fase de El camino de los significados Tripa de pollo
recoleccion de
datos: En el espacio se encuentran dos espirales, la primera busca | Marcadores
Desarrollo de | recoger aspectos relacionados con aquello que las y los usuarios
la técnica reconocen como positivo dentro del albergue en cuanto a | Fichas

convivencia y vivencia personal en el lugar; la segunda, con | Bibliogréficas

aquello que reconocen como negativo y donde ven oportunidades

de mejorar. Cinta

En este sentido, se indagara entre las y los usuarios los aspectos

relacionados tanto positiva como negativamente con la

convivencia, con la intencién que digan palabras en relacién a

esto, las cuales se iran ubicando en él espiral, como una forma de

ir tejiendo la convivencia y de visibilizar las probleméticas y a su

vez las posibles soluciones. Las preguntas que guien este ejercicio

pueden ser, ademas de las que emerjan:

Para la espiral negativa:

¢Qué les molesta de sus compafieros de habitacion?

¢Han sentido burlas en su estadia en el albergue?

¢Han sido maltratados por otro compafiero?

Para la espiral positiva:

¢Hay personas importantes para ti en el albergue?

¢Qué es lo que mas te gusta del albergue?

¢ Qué actitudes positivas resaltas de tus compafieros?

20 min

Cierre Termometro Stickers de

En el espacio se ubicara un termémetro interactivo, el cual servira
para la evaluacion y cierre de todos los encuentros. En este se
plasmaran las sensaciones y emociones que les deja el encuentro

caritas felices y

tristes.
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alasy los usuarios a través de stickers de caritas. Entonces, estos
sticker deberan ser pegados por las y los usuarios en diferentes
niveles: la parte superior hard alusion a un ambiente caluroso
(ROJO), seguro, de confianza y ameno; la parte media se percibe
como tibia (BLANCO) y con posibilidad de mejora y, por tltimo,
la parte baja hara alusion a un encuentro frio (AZUL), distante e
incomodo.

Espacio para que las y los usuarios del albergue manifiesten sus
sentires frente a la actividad anterior con preguntas guias como:
¢Como se sintieron?

¢Cambiarian algo de lugar?

Imagen de
termoémetro

Marcadores

Cinta

Fuentes de
verificacion

Registro fotografico
Formato de asistencia

GUIA METODOLOGICA DE TALLER

ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE

TRABAJO SOCIAL
2021

NOMBRE ENCUENTRO: Construyendo la vivencia

FECHA: 08/03/2021 -09/03/2021

HORA: 10:00 am -12:00 m

LUGAR: Albergue temporal de emergencia sede principal y sede alterna

OBJETIVO DEL ENCUENTRO: Realizar un diagndstico acerca de los conocimientos del manual de convivencia
que tienen las y los usuarios del albergue temporal de emergencia, cémo reconocen cada una de las faltas y como las

clasifican.
POBLACION: Usuarios y usuarias del albergue temporal de Emergencias.
ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO RECURSOS TIEMPO
- Saludo entre las y los integrantes del taller. Papel craf 10 min
Encuadre - Presentacion de las facilitadoras Marcadores
- Intencionalidades del taller
- Acuerdos comunes Musica
- Pequeiia sesion de aerdbicos Recurso humano
Fase de construccion Se llevaran diferentes animales impresos, los cuales se | Fichas 15-20 min

inicial:

Actividad rompe hielo

pegaran en fichas bibliograficas, con la intencion de que
las y los usuarios se identifiquen con alguna de las
imagenes, dandose a conocer dentro del grupo. Luego
de esto, se procede a escribir el nombre de cada una de
las personas en la ficha, asi quedara el animal escogido
y sus nombres. Las imagenes de animales seran:

Perro

Gato

Aves

Pez

bibliogréficas

Animales
Impresos

Pegamento
Marcadores

Cinta
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Fase de recoleccion de | Construyendo la vivencia Papel craf (2) 30 min
datos:
Desarrollo de la Luego de la presentacion, se proyectaran algunas | Video vean
técnica imagenes que ilustran cada una de las faltas consignadas
en el manual de convivencia de la corporacion vive y | Computador
los albergues temporales de emergencia. La intencion es
que las y los usuarios a partir de la observacion de las | Televisor
imagenes puedan hacer un reconocimiento de las faltas
y al mismo tiempo una clasificacion de las mismas. Cinta
A la par se ird consignando en un papelégrafo la
clasificacion realizada por parte de las y los usuarios, | Diapositivas
ubicando las faltas leves, graves y gravisimas.
Marcador
Retroalimentacion y | Remitirse al referente conceptual 15 min
aportes Qué es un manual de convivencia y para qué sirve
Importancia de las normas
Acercamiento a la Corporacién Vive
Cierre Termometro Stickers de 10 min
caritas felices y
En el espacio se ubicara un termdmetro interactivo, el | tristes.
cual servira para la evaluacién y cierre de todos los
encuentros. En este se plasmaran las sensaciones y | Imagen de
emociones que les deja el encuentro a las y los usuarios | termometro
a través de stickers de caritas. Entonces, estos sticker
deberan se pegaran por las y los usuarios en diferentes | Marcadores
niveles: la parte superior hara alusiéon a un ambiente | Cinta
caluroso, seguro, de confianza y ameno; la parte media
se percibe como tibia y con posibilidad de mejoray, por
altimo, la parte baja hara alusiéon a un encuentro frio,
distante e incomodo.
Algunas preguntas guia para evaluar el encuentro son:
¢Como se sintieron?
¢Cambiarian algo de lugar?
Fuentes de Registro fotografico
verificacion Formato de asistencia

Manual de Convivencia

GUIA DE TECNICA INTERACTIVA

ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE

TRABAJO SOCIAL
2021

NOMBRE ENCUENTRO: Pedazos de vida

FECHA: 15/03/202 - 17/03/2021 (Lunes y miércoles)

HORA: 10:00 am - 12:00 m

LUGAR: Albergue temporal de emergencia sede alterna y luego sede principal

OBJETIVO DEL ENCUENTRO: Conacer las diferentes percepciones de la construccion social del género a través

de las vivencias de las y los usuarios de los albergues temporales de emergencia.
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POBLACION: Usuarios y usuarias del albergue temporal de Emergencias.

ACTIVIDAD

PROCEDIMIENTO

RECURSOS

TIEMPO

Encuadre

Saludo entre las y los integrantes del taller.
Presentacion de las facilitadoras
Intencionalidades

Ajuste de acuerdos

Activacion con una cancion

Recurso
humano

Marcadores

Musica

10 min

Fase de construccion
inicial:
Actividad rompe hielo

¢ Como te sientes hoy?

Para dar inicio al encuentro se le preguntara a cada una
y cada uno como se encuentran el dia de hoy y teniendo
en cuenta la respuesta, las facilitadoras se encargaran de
hacerle un dibujo en cualquier parte del cuerpo que
refleje la emocidn con que llega al encuentro.

Pintucaritas

Pinceles

Servilletas

20 min

Fase de recoleccion de
datos:
Desarrollo de la técnica

Pedazos de vida

En el espacio se encuentran dos papeldgrafos con dos
siluetas, una destinado para los hombres y otra para las
mujeres; en este sentido se le preguntard a cada uno y
cada una de las participantes sobre los oficios que
desempefiaron alrededor de su vida, con la intencion de
conocer las similitudes y diferencias existentes entre los
guehaceres destinados hacia los hombres y hacia las
mujeres. Estas ocupaciones se podran al interior de la
silueta. Ahora bien, después de esto se les preguntara a
las y los participantes cuales consideran que son las
caracteristicas fisicas de un hombre y de una mujer, lo
cual se dibujara alrededor de la silueta.

Papel craft
Marcadores

Cinta

30 min

Fase de reflexion
Plenaria

En esta fase se buscara realizar una retroalimentacion
por parte de las facilitadoras acerca de los oficios que
fueron encontrados y de las caracteristicas que fueron
descritas por las y los participantes alrededor de todo el
taller. Esto con el fin de generar una conscientizacién de
los cambios que se han dado en el tiempo en referencia
al género.

Apoyo tedrico
Corresponsabilidad entre sexo y género

Reflexion acerca de la igualdad de género y equidad de
género

15 min

Cierre

Termdémetro

En el espacio se ubicara un termémetro interactivo, el
cual servird para la evaluacién y cierre de todos los
encuentros. En este se plasmaran las sensaciones y
emociones que les deja el encuentro a las y los usuarios
a través de stickers de caritas. Entonces, estos sticker

Termémetro

Caritas

10 min
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deberan ser pegados por las y los usuarios en diferentes
niveles: la parte superior hard alusién a un ambiente
caluroso (ROJO), seguro, de confianza y ameno; la parte
media se percibe como tibia (BLANCO) y con
posibilidad de mejora y, por ultimo, la parte baja hara
alusion a un encuentro frio (AZUL), distante e
incémodo.

Espacio para que las y los usuarios del albergue
manifiesten sus sentires frente a la actividad anterior con
preguntas guias como:

¢ Como se sintieron?

¢Cambiarian algo de lugar?

Fuentes de Registro fotogréafico
verificacion Formato de asistencia

GUIA DE TECNICA INTERACTIVA
ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE
TRABAJO SOCIAL
2021

NOMBRE ENCUENTRO: Taller de siembra y cuidado de si

FECHA: 12/04/2021

HORA: 10:00 am a 12:00 am sede alterna y 2:00pm a 4:00pm sede principal

LUGAR: Albergue temporal de emergencia, sede principal y sede alterna

OBJETIVO DEL ENCUENTRO: Generar reflexiones sobre el cuidado de si a partir del acto simbélico de sembrar
entre las y los usuarios de los albergues temporales de emergencia.

POBLACION: Usuarios y usuarias del albergue temporal de Emergencias.

ACTIVIDAD PROCEDIMIENTO RECURSOS | TIEMPO
Encuadre Saludo entre las y los integrantes del taller. Recurso 10 min
Presentacion de las facilitadoras humano
Presentacion de nuevos integrantes del grupo
Intencionalidades Marcadores
Ajuste de acuerdos
Activacion Escarapelas
Fase de construccion | Regalitos para mi 50 sobres 15 min
inicial:
Actividad rompe hielo | A cada usuariay usuario de los albergues temporales de | 400 trozos de
emergencia se le entregard un sobre y 7 papeles | papel
pequefios en blanco, luego se le indicard que hagan un
listado de cosas que puedan hacer por ellas mismas, es | Lapiceros
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decir,  cualidades  positivas, como  también
caracteristicas fisicas o valores que se quieran resaltar.
Ejemplo: “eres fuerte”, “eres linda”, “tu puedes con
todo”, etc.

Nota: Se les dejara como compromiso leer uno de los
papelitos por dia, durante una semana, con la intencién
de que se trabaje el tema de manera auténomayy se active
cada uno de los y las usuarias frente a dicha situacion.

Marcadores

Fase de recoleccion de
datos:
Desarrollo de la técnica

iA sembrar-me!

De acuerdo a lo realizado anteriormente, se le da
continuad con una actividad simbolica que trata de
expresar de manera literal lo que necesita una semilla
para crecer sana y fuerte, lo cual es un simil de acuerdo
al tema a tratar, pues en esta actividad a las y los usuarios
se les propone sembrar una semilla de frijol pensando en
ellos mismos y en cdmo la sembrarian para que crezca
de manera correcta. Es asi como se proponen estas
preguntas y frases para orientar la actividad y la
reflexién personal y grupal:

¢Qué hay que echarle a una semilla para que crezca
bien?

¢Como transformamos eso en valores para nuestra vida
diaria?

¢Cémo debemos de tratar a esa planta que esta por
germinar?

¢COmo nos cuidamos a nosotros mismos?

¢Qué valores creen que podrian hacer crecer esa planta?

SIMIL DE LOS ELEMENTOS

FRIJOL: Es la semilla, es lo que germina dentro de
nosotros, es la esencia de cada uno

ALGODON: Mis creencias, mis pilares, en qué baso mi
vida

TIERRA: Lo que hago dia a dia para que esa semilla
pueda crecer

AGUA: Qué recibo del otro y la otra que me ayuda a
nutrir mi ser

Vasos
desechables

Algodon
Agua

Semillas de
frijol

Tierra

Cinta de
enmascarar

Marcadores

30 min

Fase de reflexion
Plenaria

Apoyo teorico

Reflexién acerca del cuidado de si o autocuidado
Hacer énfasis en aquello que no se debe de hacer en
cuanto al cuidado de si como a la hora de la siembra.

Recurso
humano

15 min

Cierre

Termoémetro

En el espacio se ubicard un termémetro interactivo, el
cual servird para la evaluacion y cierre de todos los
encuentros. En este se plasmaran las sensaciones y
emociones que les deja el encuentro a las y los usuarios
a través de stickers de caritas. Entonces, estos sticker
deberan ser pegados por las y los usuarios en diferentes

Termometro

Stickers de
caritas
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niveles: la parte superior hard alusion a un ambiente
caluroso (ROJO), seguro, de confianza y ameno; la parte
media se percibe como tibia (BLANCO) y con
posibilidad de mejora y, por ultimo, la parte baja hara
alusion a un encuentro frio (AZUL), distante e
incémodo.

Espacio para que las y los usuarios del albergue
manifiesten sus sentires frente a la actividad anterior con
preguntas guias como:

¢ Como se sintieron?

¢Cambiarian algo de lugar?

Fuentes de Registro fotogréafico
verificacion Formato de asistencia

FORMATO DE ENTREVISTA - CARACTERIZACION DE LA POBLACION
ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE
TRABAJO SOCIAL

2021
FECHA LUGAR
HORA # PARTICIPANTES
OBJETIVO
USUARIO/A
POBLACION

TIPOLOGIA FAMILIAR

ANTECEDENTES
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CARACTERIZACION FAMILIAR Y REDES DE APOYO

NIVEL
NOMBRE COMPLETO EDAD PARENTESCO EDUCATIVO | OCUPACION

VISITA DOMICILIARIA
ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE
TRABAJO SOCIAL
2021

FECHA:

HORA: a

USUARIO/A:

RESPONSABLES:

OBJETIVO: Identificar las condiciones socioecondmicas de la familia de la o el usuario del albergue temporal
de emergencias, valorando asi la pertinencia de un egreso en modalidad de reintegro familiar.
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ARQUITECT ANTECEDENTES ANTECEDENTES ECONOMIA DISPOSICION
URA FAMILIARES SOCIALES DEL HOGAR
- Aspectos - Constitucion - Redes de apoyo - jefe Forma de
geogréficos familiar (miembros) econémico servicios publicos
(Caracterizacion) - Influencia cultural del hogar
- Camino para e institucional Manera de
llegar - Tipologia familiar - Actividad habitabilidad del
- Nivel de educacion para hogar
- Estructura de - Reglas familiares de la jefe de hogar sobrevivir
la casa
- Alianzas y vinculos - Condiciones que - Gastos
- Materiales amenazaban la
- Liderazgo habitabilidad de - Anteriores
- Condiciones Diocelina trabajos
generales
- Capacidades y
- Barreras habilidades para
arquitectonicas brindarle a la
usuaria.
- Término de
dificultad de
acceso a la
vivienda
- Zona
GUIA DE ACTIVACIONES
ALBERGUES TEMPORALES DE EMERGENCIA
ALCALDIA DE MEDELLIN - CORPORACION VIVE
TRABAJO SOCIAL
2021
TEMA OBJETIVO | ENFOQUE ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMP
(0]
El no Desarrollar Esta Re-conozcdmonos Recursos 10-15
reconocimient | técnicas activacion es Humanos min
o entre las interactivas realizada Entrega de escarapelas y Marcadores
personas que que permitan desde la presentacion de las y los nuevos Iméagenes de
habitan el la Animacion usuarios al espacio de encuentro. | animales
albergue visibilizaciéon | Socio Aqui se tratara de reconocer a las | Fichas
temporal de de emociones | Cultural, y los compafieros por su nombre, | bibliograficas
emergencias, y sensaciones | como propiciando que cada unoy cada | Cintas papel
gracias a la generadas por | instrumento | una reconozca, conozcay nombre
debilidad de la convivencia | del enfoque | a quienes se encuentran a su
espacios yla participativo | alrededor.
colectivos. interaccion para animar,
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Cierre
general

entre las y los
usuarios de los
albergues.

dar sentido,
movilizar,
acompariar e
impulsar a
lasy los
usuarios en
el
afianzamient
o de sus
relaciones y
vinculos a
través de la
comunicacio
n
interpersonal

¢ Cémo estamos hoy? Recursos 20-30
Humanos min

Para comenzar, se propone darle | Pintucaritas

significado a nuestros estados de | Isopos

animo y las actitudes con que

Ilegamos al encuentro de manera

graficay creativa, es decir, a través

de pintucaritas.

A ver, a ver, a mover la colita Recursos Todo el
Humanos tiempo

La fase de movilizacién se vaa dar | Mdsica

de manera literal, puesto que se | Internet

pretende que a través de la | Amplificador

memoria musical y los gustos de

las y los usuarios se pase un rato

agradable entorno a la musica y el

baile, haciendo que el encuentro

colectivo dinamico sea un espacio

de reconocimiento, cohesion y

alegria.

El adios Bolsa 20 min
Lista de

En una bolsa se introducen los | nombres

nombres de todas las personas que | Papel

se encuentran en el espacio. Se le | Lapiceros

pide a cada participante que saque

un nombre, con la intencién de

hacer un ejercicio de reflexion en

torno a qué pasaria si esa persona

se fuese ese dia del albergue.

Mural del recuerdo Cabuya 20 min
Ganchos

Aqui se plasmaran en modo de | Cinta

fotografias los diferentes | Fotografias

encuentros que se vivenciaron en

los 5 meses en que se realizd el

ejercicio, teniendo como objetivo

recordar momentos y personas

para tener un lugar especial.
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Figura 3. Taller Construyendo la vivencia sede principal.
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Fuente: archivo personal.

Fuente: archivo personal.
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Figura 5. TermOmetro.
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Figura 6. Mural del recuerdo.

Fuente: archivo personal.
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Fuente: archivo personal.

Figura 7. Fichas de reconocimiento.
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Fuente: archivo personal.



