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Presentacion

La presente monografia es un ejercicio investigativo y analitico desarrollado para optar al titulo
de Socidlogos de la Universidad de Antioquia; el trabajo de grado surge como iniciativa de
implementar la herramienta de un Modelo de Medicion de Madurez de Ciudades y Territorios
Inteligentes al municipio de Apartadd, dicho modelo fue creado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia (MinTic). La aplicacién del
Modelo permite conocer la ruta hacia la transformacion digital territorial para ser un territorio

inteligente, en este caso del municipio de Apartadé Antioquia.
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Resumen

La presente investigacion de enfoque mixto tuvo como proposito identificar la relacion entre
las estrategias de desarrollo econémico ejecutadas en el municipio de Apartadd durante el
periodo 2012-2019 y la implementacion del modelo de medicion de madurez de ciudades y
territorios inteligentes para Colombia. Este modelo fue creado por el Ministerio de las
Tecnologias y las Comunicaciones (Mintic) con el fin de evaluar a los territorios mediante tres
tipos de mediciones (capacidades, percepcion y resultados). EI modelo sefiala un nivel de
madurez de la entidad respecto a los 6 niveles del modelo teniendo en cuenta las dimensiones
y ejes habilitadores con el propoésito de crear la hoja de ruta para que estos se conviertan en
territorios inteligentes. Dado que dentro de los municipios priorizados no se encuentra ninguno
de la regién de Urab4, se toma la iniciativa de aplicar la herramienta sobre el municipio de
Apartadd, bajo la dimension del desarrollo econdmico, puesto que el municipio se visiona
como el principal centro administrativo y comercial entre los municipios del eje Bananero;

vision compartida desde el gobierno departamental y el gobierno nacional.

Palabras Clave: territorios inteligentes, desarrollo econdmico, Apartadd, Modelo de

medicion de madurez.
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Abstract
The purpose of this research with a mixed approach was to identify the relationship between
the economic development strategies implemented in the municipality of Apartadd during the
period 2012-2019 and the implementation of the model for measuring the maturation of smart
cities and territories for Colombia. This model was created by the Ministry of Technologies
and Communications (Mintic) in order to evaluate the territories through three types of
measurements (capacities, perception and results). The model indicates a level of maturity of
the entity with respect to the 6 levels of the model, taking into account the dimensions and
enabling axes with the purpose of creating the roadmap so that these become smart territories.
Given that within the prioritized municipalities there is none from the Uraba region, the
initiative is taken to apply the tool on the municipality of Apartado, under the dimension of
economic development, since the municipality is seen as the main administrative and
commercial between the municipalities of the Banana axis; shared vision from the departmental

government and the national government.

Keywords: Smart territories, economic development, Apartadd, Maturity measurement model.
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Introduccion

Territorios Inteligentes ¢ Por qué Apartad6?

Durante el afio 2019 el Ministerio de las Tecnologias y las Comunicaciones (Mintic)
desarroll6 un ejercicio denominado ‘“Nosotros creamos las ciudades inteligentes de Colombia
través del cual se articularon representantes de la academia, la industria y el Estado resultado
del proceso se logra la concertacion de los siguientes elementos: un concepto general de
ciudades y territorios inteligentes para Colombia; el desarrollo del alcance y los componentes
del modelo de medicion y finalmente el marco metodoldgico para realizar medicion del modelo

de madurez en los territorios.

La forma sobre la cual hoy se planean los territorios ha permitido generar rutas de
desarrollo, innovacion, sostenibilidad y cohesion en ambitos sociales, econdmicos, culturales,
tecnoldgicos y politicos que se reflejan en la implementacion de estrategias de desarrollo
economico, lo cual segun el Ministerio de las tecnologias, la informacion y las comunicaciones
de Colombia (2020) comprende todas las acciones que encaminan una ciudad o territorio hacia
la mejora y el fortalecimiento de su productividad, competitividad, sostenibilidad y tejido
empresarial que permitan el avance en su desarrollo econémico, social y tecnoldgico; sin
embargo, es de anotar que la manera sobre la cual se planean los territorios es una mision dificil
para quienes los gobiernan, puesto que existen diferentes fuerzas ya sean politicas, sociales,
normativas que inciden en ello; adicionalmente la ruta sobre la cual se encaminan implica que
mas alla de un gobierno que lidere y genere iniciativas creativas, estos deben tener en el centro
de la planeacion a sus ciudadanos, tal como lo expresa Berrone y Ricart (2019) “Es
imprescindible involucrar a los ciudadanos, incorporar principios de gobierno participativo y
colaborativo, un campo abierto y de importancia creciente gracias a la conectividad que ofrecen

las nuevas tecnologias”.

Propendiendo ser participes de dichos modelos de territorios, en el cual las personas
sean el centro, en Colombia el MinTic, la direccion del gobierno digital y el Viceministerio de
Economia Digital (2018) implementaron iniciativas digitales de territorios y ciudades
inteligentes, su interés se basa en como consolidar un territorio o ciudad inteligente a través del
desarrollo de iniciativas digitales. Con estas iniciativas se busca mitigar los efectos negativos
y potenciar las ventajas de la urbanizacion; de este modo se propone los territorios y ciudades

inteligentes como una apuesta para aprovechar las bondades de aplicar estratégicamente las
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tecnologias de la informacién y las comunicaciones en desarrollo con los ciudadanos que

conforman los territorios.

En ese sentido, la apuesta actual de Territorios Inteligentes no solo en Colombia sino
en el mundo, se convierte en un elemento importante sobre el cual los territorios se deben
planear y fijar unas rutas estratégicas de innovacién y desarrollo social, econémico, cultural,
ambiental, entre otros, empleando metodologias y herramientas de investigacion y accion que
permiten conocer dichas estrategias y las formas particulares que marcan cada territorio. El
indice IESE Cities in Motion (ICIM) por ejemplo, es una plataforma de investigacion lanzada
conjuntamente por el Center for Globalization and Strategy y el departamento de estrategias de
IESE Business school la cual conecta una red mundial de expertos de ciudades y empresas
privadas especializadas con administraciones locales de todo el mundo; y cuyo principal
objetivo es promover cambios a nivel local y desarrollar ideas valiosas y herramientas

innovadoras que logren que las ciudades sean mas sostenibles e inteligentes (Berrone, 2019)

EI' ICIM es uno de los indices de ciudad con mayor cobertura geogréafica en la actualidad
puesto que se ha implementado en 174 urbes, de las cuales 79 corresponden a capitales de un
pais; y pretende ayudar a los ciudadanos y gobiernos a comprender el desempefio de nueve
dimensiones fundamentales para una ciudad (capital humano, gobernanza, medio ambiente,
cohesiéon social, economia, movilidad y transporte, planificacion urbana, proyeccion
internacional y tecnoldgica). EI modelo propone un conjunto de pasos que abarcan el
diagndstico de la situacion, la elaboracion de una estrategia y su posterior implementacion.
Dentro del modelo se resalta que mas alla del desarrollo tecnolégico y econémico la meta que
debe aspirar toda urbe es a que sus ciudadanos y sus gobernantes desplieguen todo su talento

en favor del progreso.

“Las ciudades y los territorios son impulsores clave del crecimiento econémico,
de la innovacion, del progreso social, de la cultura y, por lo tanto, de la
competitividad. Estas, tienen un indudable atractivo por su capacidad de ofrecer
servicios basicos, de garantizar una calidad de vida y de facilitar mejores
condiciones para la creatividad empresarial y el desarrollo profesional”

(Mintic.2019).

La apuesta entonces de implementar un modelo de madurez en las entidades territoriales

o0 ciudades en Colombia se convierte en una de las mejores herramientas metodologicas para
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generar no so6lo una linea base en cuanto a las dimensiones que este mide, sino que permite
ademas proponer rutas de accion, plantear estrategias de planeacion en concordancia con su
nacleo central que son las personas (la sociedad civil) y las tecnologias segin el modelo
propuesto por el MinTic

En esta direccion desde el Mintic se priorizaron 61 entidades territoriales de Colombia
para ser evaluadas mediante dicho modelo en el afio 2020; EI Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (2020) aplica por primera vez un modelo de Madurez en
Ciudades y Territorios Inteligentes para reconocer las capacidades y oportunidades de mejora
de estas 61 ciudades y municipios en términos de su ruta de transformacion digital territorial
para ser un territorio inteligente. Para la ejecucion se tuvieron presente representantes de la
sociedad civil, empresarios, sector académico y las instituciones del Estado de una manera libre
y abierta en su participacion. La aplicacion del modelo se realiz6 de manera virtual, donde se
evaluaron Las dimensiones de percepcion, resultados y capacidades; Se utilizaron multiples
herramientas de trabajo que facilitaron el desarrollo de sesiones en simultaneo y en diferentes
salas con moderadores y lideres. Dentro del levantamiento de la informacion se tuvo en cuenta
el entendimiento de los planes de desarrollo y del contexto territorial, permitiendo la definicion
de la linea base del territorio y las acciones que conformaran su hoja de ruta para promover los
territorios hacia unas ciudades inteligentes. Como resultado de la aplicacion del modelo de
madurez las tres ciudades con el indice de madurez més alto fueron Bogoté (4,4), Manizales
(4,2) y Barranquilla (4,1). A nivel del departamento de Antioquia se priorizaron solo cuatro;
Medellin, La Ceja, La Estrella y Rionegro. Como se evidencia en dicho listado no se encuentra

ninguna entidad territorial de la regién de Uraba.

Conscientes de las grandes ventajas que presenta la region de Uraba, la cual se
caracteriza por ser una de las méas extensas del departamento, por ser costera y por poseer una
gran biodiversidad natural y pluricultural, con potencial hidrico, forestal y de expansion de
mercados debido a las grandes posibilidades para la interconexion e integracién econémica a
través de las autopistas de la montafia, autopista de las Américas, via panamericana y el
desarrollo del sistema portuario que permita aprovechar su cercania con los Océanos Atlantico

y Pacifico (Comfenalco, 2018)

La regidn la componen tres zonas: la norte, la sur y el centro, este Gltimo conformado
por los municipios del llamado eje bananero que son Chigorodo, Carepa, Apartadd y Turbo;

este eje ha sido central y fundamental en el desarrollo de la region, considerados como centros
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urbanos, estos estan integrados a lo largo de la troncal de Uraba que une a la capital del
departamento de Antioquia con la costa Atlantica en el municipio de Turbo, esta troncal esta
conectada a corredores y subsistemas urbanos regionales como el eje cafetero y el area
metropolitana de Medellin donde se produce un fuerte intercambio comercial y de servicios,
aspecto que contribuye al proceso de conurbacion que hay en estos municipios donde se
producencrecimientos desbordados de poblaciénprocedentes de migraciones interurbanas, de
zonas rurales y otras ciudades del pais, es este proceso de conurbacion y metropolizacién de
dichos centros urbanos y la conformacion de nuevas escalas de urbanizacién que permiten

dindmicas de crecimiento socioespacial en estos municipios (CORPOURABA, 2012).

Figura 1
Ubicacion geogréfica del municipio de Apartad6 Antioquia, en la regién de Urabéa

Uraba

Antioquia

Nota. Fuente https://co.pinterest.com/pin/761600986957246659/

Sin embargo, el municipio de Apartado se ha considerado desde el Plan Municipal de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Apartad6 2011-2023 como ciudad epicentro del desarrollo

regional (p.16).
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Por todo lo anterior y aunado al hecho de que segun datos del servicio de empleo del
Ministerio de Trabajo y de la Agencia de Gestion y Colocacién de Empleo Comfenalco
reconoce que el 67.3% de las empresas demandante de empleo en la region de Urabd,
corresponden a empresas ubicadas en el municipio de Apartad6; lo cual lo convierte en el
municipio con la mayor proyeccion de desarrollo econdmico; y que ademas, por la estrategia
trazada en el POT 2011 - 2023 que se refleja en el PMD 2016 - 2019 el cual, en su dimensién
econodmica afirma que el municipio de Apartad6é en los Gltimos afios ha tenido un rdpido
desarrollo que lo ha convertido en el principal centro administrativo y comercial entre los
municipios del eje Bananero, dada su actividad comercial y de infraestructura, se ha decidido
aplicar el Modelo de Medicion de Madurez en el Municipio de Apartado, como ejercicio de

investigacion monografica para optar al titulo de sociélogos de la Universidad de Antioquia.

Para ampliar el por qué la necesidad de aplicar este Modelo Medicion de Madurez al
municipio de Apartadd, se debe extrapolar la narrativa a la region del Uraba, la cual es vista
desde el Proyecto Integral para el desarrollo de Uraba (Uraba, un mar de oportunidades) como
una region que por su ubicacion privilegiada la revisten de una notable importancia frente a los

contextos mundial, continental y nacional (p.16).

Desde la planificacién urbana los municipios centro se preparan para un crecimiento
acelerado en sus urbes, esto va de la mano con los diversos proyectos que estan ejecutandose
en tales municipios y los que estan proximos a llegar, de la mano de empresas agroindustriales
y comerciales que dinamizan constantemente la zona y las personas de diferentes lugares que
vienen a buscar oportunidades laborales en ella. Apartad6 se prepara para convertirse en sede
administrativa del a&rea metropolitana de la zona centro, este es el municipio con mas poblacion
actualmente, 127.744 habitantes (Camara de Comercio Urab4a, 2019), y el que se posiciona
como un articulador urbano, de desarrollo industrial, competitivo y lider en la estructuracion

de proyectos de desarrollo econdémico.

Por lo tanto, el objetivo general de esta investigacién es identificar la relacion entre las
estrategias de desarrollo econémico ejecutadas en el municipio de Apartad6 durante el periodo
2012-2019 y su nivel de madurez en clave de ser un territorio inteligente; a partir de las tres

mediciones propuestas por el modelo:

1. Medicion de capacidades: La cual permite conocer el grado de habilidades de la

administracion pablica local para formular y ejecutar estas iniciativas.
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2. Medicion de percepcion: Corresponde a una medicion que se realiza a los ciudadanos
para conocer su opinion respecto a las realidades de la ciudad.
3. Medicion de resultados: Busca medir los resultados de las acciones adelantadas en la

ciudad por las autoridades locales.

Para cumplir dicho objetivo fue necesario categorizar las estrategias de desarrollo
econdémico que ha implementado el municipio de Apartado y la region de Uraba, de acuerdo
con los subdimensiones de emprendimiento e innovacion, economia del conocimiento,
transformacion digital, entornos productivos y competitivos, economia circular y empleo
que presenta el modelo de medicion de madurez?. Ademas de medir el nivel de madurez
del municipio de Apartadé a partir del modelo propuesto por la presidencia desde el
MinTIC. Por ultimo, interpretar el resultado de la medicion del modelo de madurez en clave
de su relacion con las estrategias de desarrollo econémico categorizadas, lo que se presenta
a continuaciéon mediante 3 capitulos. ElI en primero de ellos se desarrolla el marco
conceptual y metodoldgico de la investigacion con cada una de las fases del proceso, en el
capitulo dos se abordan los objetivos especificos, alli se describe sobre la apuesta del
municipio de Apartadd y sus estrategias de desarrollo econémico del municipio de
Apartado y su ruta en ser considerado un territorio inteligente. Se presentan los resultados
y analisis de las mediciones de percepcidn, capacidades y resultados aplicadas al municipio

y los niveles alcanzados de acuerdo al modelo en cada una de ellas.

El tercer capitulo recopila inicialmente los niveles obtenidos de las tres (3) mediciones
del modelo dando el resultado general del nivel sobre el cual se encuentra el municipio,
seguidamente se describen las discusiones producto de los datos obtenidos y la relacién desde
lo conceptual, finalmente se algunas recomendaciones para quienes deseen aplicar el modelo

de medicién de madurez a sus territorios y las conclusiones del proceso investigativo.

2 Observar en el anexo 1 “Modelo de Medicién de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes para
Colombia - MMMCTIC”
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Capitulo 1

El desarrollo econdmico y los territorios inteligentes.

1.1.Marco metodoldgico

La presente investigacion de tipo monografia se desarrollé durante el periodo 2020-2 y
2021-1 en el municipio de Apartad6, este municipio cuenta con una poblacion de 127.744
habitantes de acuerdo con el informe socio-econdmico de la camara de comercio para 2020,
limita por el norte y oeste con el municipio de Turbo, por el este con el departamento de
Cordoba y por el sur con el municipio de Carepa. Su area urbana se divide en 49 barrios,
repartidos en 4 comunas, mientras que, en su parte rural, cuenta con 4 corregimientos y 57

veredas.

Figura 2
Mapa politico del municipio de Apartadd.

DEPARTANENTO
DE CORDOBA

CORREGMIENTOS

e —— T | o e
| e N 3 :

Nota. Fuente https://acortar.link/QE46fr (Plan municipal de gestion del riesgo de desastres, 2016).
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En el municipio confluyen una diversa mezcla cultural que retine afrodescendientes,
paisas, costefios e indigenas, en una planicie que forma parte del Caribe colombiano. (Plan de
Desarrollo Territorial de Apartado. jObras para la Paz!, 2016-2019)

1.11 Meétodos e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de la investigacién el método aplicado fue mixto, es decir, que
mezclaba informacion y herramientas cualitativas y cuantitativas, para ello se ejecutaron varias
herramientas; primeramente, se elaboraron 722 encuestas en un formulario de Google; para
ello se generaba un enlace que se compartia via correo electrénico y WhatsApp; cabe
mencionar que el periodo de ejecucion del trabajo de campo de la investigacion fue durante la
pandemia mundial COVID-19. por lo que se recurrid a hacer uso en gran medida de
herramientas tecnologicas, dadas las medias de distanciamiento fisico, lo que hizo la actividad
de recoleccion informacion mas gravosa y dificultando el alcanzar la meta propuesta de llegar

a un total 1270 encuestas.

El contenido de la encuesta, a través de la cual se conocid la percepcion de los habitantes
del municipio de Apartado, cont6 con la inclusion de seis (6) dimensiones propuestas por el
modelo de medicion madurez de territorios inteligentes: habitat, gobernanza, desarrollo
econdmico, medio ambiente, calidad de vida y personas; con un total de 74 preguntas. Aunque
inicialmente se tornd un poco extensa para quienes las diligenciaron, fue un ejercicio que

permitié tener una amplia vision de la percepcion de los habitantes sobre el territorio.

Para la medicion de resultados, el segundo elemento que mide el modelo y que parea
fines de la presente monografia es importante aclarar que en esta medicién sélo se tom6 como
estudio la dimensidn de desarrollo econdémico, por los objetivos expuestos anteriormente. Para
dicha medicién se solicité a la Camara de Comercio de Uraba (CCU) el estudio
socioecondémico 2019, el documento fue enviado al correo electronico y permitié evaluar los
items correspondientes. Cabe resaltar que gran parte de los datos acerca de los indicadores que
mide la dimension de desarrollo economico del modelo, se hallaron a nivel regional y tuvieron
que ser rastreados a través de otras fuentes como el Anuario Estadistico de Antioquia; el
municipio de Apartadé no cuenta con informes y datos que contengan informacion precisa

acerca de los indicadores que mide la dimension de desarrollo econémico (véase tabla 5).

Para ejecutar el tercer elemento que propone el modelo el cual esla medicion de

capacidades, se habia planeado realizar dos talleres co-creativos para realizar un
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autodiagnostico de la entidades publicas respecto a sus capacidades en cada uno de los ejes
habilitadores del modelo, sin embargo dadas las condiciones sociales y de salud gque se iban
generando a causa de la pandemia COVID -19 se ejecutaron visitas especificas a funcionarios
de la administracion (citas previas) a través de los cuales se obtuvo informacion para medir las
capacidades de la entidad territorial respecto a los ejes habilitadores que propone el modelo de
medicion de madurez de territorios inteligentes. Para ello se cont6 con el apoyo de la
coordinadora de Innovacion, Productividad y Competitividad del municipio, el lider de

Sistemas, Tecnologia e Informacién y el coordinador de Comunicaciones.

Finalmente, el rastreo bibliografico fue la técnica que permitiéo la busqueda de
antecedentes teoricos e investigaciones que permitieron darle fuerza al presente ejercicio de
investigacion, su principal instrumento fueron las fuentes documentales e informes

proporcionados por la cAmara de comercio y el centro de emprendimiento.

Figura 3
Visita a las oficinas de las tecnologias, informacion y Comunicaciones-Alcaldia Municipal

de Apartado.

La importancia de aplicar la investigacion mixta es que permite la recoleccion de datos
de manera paralela y de forma separada, el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos se
construye sobre la base del otro andlisis y una vez se tenga la recolecciéon de los datos e
interpretacion de resultados y una discusion conjunta, para realizar conclusiones y
recomendaciones basadas de toda la informacion recolectada y asi lograr un mayor

entendimiento del fendbmeno bajo estudio. (Sampieri, 2014).



ESTRATEGIAS DE DESARROLLO ECONOMICO-TERRITORIOS INTELIGENTES... 20

1.1.2 Fases de la investigacion

La investigacion se desarroll6 en cuatro fases con el fin de desplegar todos los objetivos
propuestos como se observa en la figura 4; en la fase O (cero) se elabor6 el anteproyecto, es
decir, la construccion del planteamiento del problema y el marco conceptual para obtener
conceptos que permitieron entender el por qué se esta aplicando el modelo de medicion de
madurez en el municipio de Apartadd.A continuacion, la presente figura representa las

diferentes fases de la investigacion.

Figura 4

Fases de la investigacion.

Fase 0
Elaboracion
Anteproyecto

Fase 2

Fases de la Fase 1 N
. i Recoleccion de Andlisis de la
Investigacion la informacién

Fase 3
Identificacion de

hallazgos y
validacién

Como es posible observar en la anterior figura, la fase 1 permitio la recoleccién de
informacion, para ello se aplicaron las herramientas de medicion del modelo madurez, con el
cual se obtuvo el nivel de madurez en el que se encuentra Apartadd con respecto a su linea base
alrededor de ser un territorio inteligente. Posteriormente se realiz6 la tabulacion y
categorizacion de las estrategias del desarrollo econémico enfocadas en el municipio de
Apartado, en esta fase se buscoé recolectar la informacion necesaria para dar comienzo con la

fase 2, es decir, el anlisis de la informacidn para conocer la medicion de percepcion, resultados
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y capacidades del modelo de medicion, asimismo la relacion que se evidencian con las

mediciones y las estrategias del desarrollo econémico.

Una vez terminado el andlisis de la informacion se realizé la fase 3, en la cual se
organizaron grupos de discusion y entrevistas para validar la informacion obtenida de acuerdo
con el nivel de madurez del municipio. Inicialmente se habia planteado una cuarta fase la cual
consistio en la elaboracion de un informe final donde se buscaba exponer todos los hallazgos
de la investigacion, pero por motivos de pandemia se han presentado limitaciones para
organizar algin encuentro con la coordinadora de Innovacion, Productividad y Competitividad
del municipio, el lider de Sistemas, Tecnologia e Informacion y el Coordinador de

Comunicaciones.

1.2. Marco conceptual

Para dar cuenta de como es la relacion entre las estrategias del desarrollo economico
ejecutadas en Apartadd y el nivel de madurez actual del municipio en clave de ser un territorio
inteligente, se hace pertinente definir la perspectiva tedrica que se construyd. Desde la revision
bibliogréafica se evidencid el estudio de varios autores frente al desarrollo econémico, ademas
de la descripcion conceptual realizada por el MinTic sobre los territorios inteligentes y el

concepto concertado para aplicar en Colombia.

El desarrollo de esta monografia tiene su fundamento teérico en autores como Sergio
Boisier, el cual, en obras como; Sociedad del conocimiento, conocimiento social y gestion
territorial (2001), Decodificando el desarrollo del Siglo XXI: Subjetividad, complejidad,
sinapsis, sinergia, recursividad, liderazgo y anclaje territorial (2010) y Hacia un enfoque
social de los territorios inteligentes, una primera aproximacion (Quintero, 2020). Sostiene
elementos que ayudaran a amplificar los efectos, formas e implicaciones que tiene el desarrollo
de los territorios. Sumado a é€l, las obras de Manuel Castells quien con su obra Modelos de
desarrollo en la era de la informacion, globalizacion, tecnologia y empresa red (2016) nos
brinda un concepto de desarrollo que nos permite articular la aplicacion del modelo medicion
de madurez con las estrategias del desarrollo economico presentes en el Municipio de
Apartadd. Por ultimo, tendremos el concepto de territorio inteligente de Alfonso Vegara y Juan
de la Rivas de su obra la Inteligencia del Territorio Supercities (2016), el cual es la base para
la comprension de qué son los territorios inteligentes y coOmo estos se articula a ejes que son

transversales para el funcionamiento de los territorios. Ahora bien, la anterior compilacion
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conceptual, sumada a la herramienta del modelo de madurez del MinTic, permite identificar
cuél es la relacién que existe entre las estrategias del desarrollo econémico ejecutadas en
Apartadd y las proyecciones del modelo de medicién de madurez para ser un territorio
inteligente.

El desarrollo econdmico es un concepto desarrollado principalmente por economistas,

por su parte Sergio Boisier (2010) dice que el desarrollo econdémico es:

Un proceso de cambio social se refiere a un proceso deliberado que persigue
como finalidad Gltima la igualacion de las oportunidades sociales, politicas y
economicas, tanto en el plano nacional como en relacién con sociedades que

poseen patrones mas elevados de bienestar material. (p.14)

El mismo autor indica que la experiencia también ha demostrado que el verdadero
desarrollo es un proceso de activacion y canalizacién de fuerzas sociales; pero autores como
Amartya Sen, Richard Jolly y Mahug Ul Haqg en estudios realizados en los 90, lograron
entender gque el crecimiento econdmico es un proceso inserto en la materialidad, en el tener y
el desarrollo (societal) como un proceso propio de la subjetividad, inserto en el ser
(Boisier,2010)

A su vez afirma que el desarrollo depende de la interaccion y de la conectividad entre
varios factores y procesos de menor escala, mediados por relaciones de confianza, del papel de
las instituciones, de la justicia, de la libertad, del conocimiento socializado en la comunidad,
del conocimiento y las destrezas incrustado en las personas. (Boisier, 2003).

Por lo tanto, las percepciones de los habitantes del municipio son relevantes para
conocer como se integra el desarrollo econdémico a su vida cotidiana. Puesto que el desarrollo
econémico termina transversalizando otros aspectos de la vida, que ha permitido que
profesionales de otras ciencias como la sociologia analicen y establezcan teorias al respecto;
asi, es relevante indicar el concepto de desarrollo que permite comprender a mayor profundidad

la problematica abordada. De acuerdo con (Castells, 2016):

El desarrollo es el proceso social mediante el cual las personas —no los paises—
individual y colectivamente, incrementan sus capacidades para mejorar sus
vidas en concordancia con sus valores e intereses. Por tanto, no es una

concepcién en términos de indicadores de crecimiento o de indicadores de
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desarrollo, sino en términos de como las personas desde su vivencia y su
subjetividad y con sus valores redefinen y mejoran las condiciones de su vida;
concebido asi, el desarrollo es un objetivo que atraviesa estrategias personales,

proyectos empresariales y politicas de gobierno. (p.1)

Desde esta afirmacion, el desarrollo econémico desde aquellos territorios que buscan
ser inteligentes, toma especial fuerza en el concepto de Vegara y de la Riva, pues este considera
que los territorios inteligentes son aquellos que estan enfocados con coherencia a los retos de
la globalizacion y los riesgos que ésta genera. Se trata de territorios innovadores capaces de
encontrar un equilibrio entre los aspectos de competitividad econémica; cohesion y desarrollo
social; y sostenibilidad ambiental y cultural. (Vegara y Rivas, 2016). Lo anterior permite una

articulacién con el concepto creado desde el modelo de madurez

Una ciudad o territorio es inteligente en la medida que planifica y orienta sus
acciones hacia la sostenibilidad y la inclusion, se conecta y se adapta a los
desafios y expectativas de las personas que lo habitan para garantizar el
bienestar comdn. Generan un entorno de colaboracién, innovacion y
comunicacion permanente entre todos los actores e instituciones que lo
componen, y donde las tecnologias sirven como medios y herramientas para

apalancar la transformacion digital, social, econdmica y ambiental (MINTIC)

Por lo tanto, la concertacion conceptual del Modelo de Madurez creado por el MinTic
y la realizada por Vegara y de la Rivas, permite identificar hacia dénde camina el municipio
de Apartado en clave de los territorios inteligentes. Ahora bien, las principales caracteristicas

que Vegara y de la Rivas (2016) detecta en los territorios inteligentes son las siguientes:

e Los territorios inteligentes son disefiados por la comunidad.

e Tienen un compromiso por la sostenibilidad ambiental y responsabilidad ante el cambio
climatico.

e Capacidad de crear ventajas competitivas,

e Compromiso con la cohesion y el desarrollo social

e Estructuras coherentes de gobierno y territorio

e Dialogos con el entorno

e Compromiso con la innovacion

e Cuenta con conexiones con redes de ciudades e integra el mundo fisico y virtual.
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Por otro lado, y en tanto que el modelo de madurez se estructurd para que fuese aplicado
en cualquier territorio, esta herramienta esta compuesta por dimensiones, subdimensiones y
ejes habilitadores aplicables a cualquier iniciativa de ciudad o territorio inteligente, el cual tiene

como centro conceptual a las personas.

La aplicacién de un modelo de territorios Inteligentes (véase anexo 1) al municipio de
Apartado es abordada desde la dimensidn del desarrollo econémico y como se refleja este
municipio en funcion de un territorio inteligente, entendiendo el desarrollo econémico como

un proceso de cambio social.
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Capitulo 11

El desarrollo econdmico y la hoja de ruta de un territorio inteligente

Para el cumplimento del objetivo general de esta monografia, se realizaron dos
actividades considerada como la columna vertebral de esta investigacion, la primera de ella fue
la caracterizacion de los estrategia de desarrollo economico que incluyen: el aprovechamiento
de las ventajas que se derivan de los macroproyectos de infraestructura propuestos para la
region, la promocién de actividades de gran impacto como agropecuarias, industriales y de
servicio, ademéas de aprovechar los suelos de potencial desarrollo, con la expansién de la
frontera agricola. La segunda gran actividad realizada fue la aplicacion de las mediciones del
modelo de madurez: medicion de percepcion, medicion de capacidades y medicion de los
resultados de la gestion. Estas actividades, se relacionaron mediante la interpretacion de los

resultados de la medicion en relacion a las estrategias del desarrollo econémico caracterizadas.

2.1.Apartadd y sus apuestas al desarrollo econdémico

Apartadd ha sido un municipio estratégico al momento en que diversas instituciones ya
sean privadas o publicas planean rutas de desarrollo en la region de Uraba y el departamento,
muestra de ello es la caracterizacion de las estrategias del desarrollo econdmico que se
rastrearon para la presente monografia y son fuentes de apoyo y relacién fundamental para la
medicién del modelo de madurez. Dichas estrategias son el resultado del rastreo de proyectos,
informes y planes estratégicos que incluye al municipio de Apartadod, ya fuese directa e
indirectamente en su ejecucion. En la siguiente tabla se observa la caracterizacion de dichos
proyectos de acuerdo con los subdimensiones de desarrollo econémico que mide el modelo de

madurez de territorios inteligentes (véase anexo 1).

Tabla 1

Porcentaje caracterizacion estrategias del desarrollo econémico

Caracterizacion Proyectos Cantidad %

Economia Circular 4 20%
Economia del Conocimiento 3 15%
Empleo 2 10%
Entorno Productivo y competitivo 11 55%

Total 20 100%
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Como se puede observar en la tabla 1 de las 20 estrategias del desarrollo
economico caracterizadas, el 55% se encuentran enmarcadas en el subdimension del entorno
competitivo y productivo. desde el afio 2011 con el plan regional de competitividad de
Antioquia, el cual marca una ruta inclusive desde el gobierno nacional para la region de Uraba
con proyeccién al afio 2032. Vale dar a conocer ademas que segun el Fondo Econdmico
Mundial la competitividad se define como el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais, por lo que son dos conceptos intimamente

relacionados.

Ahora bien, del total de las estrategias del desarrollo econémico caracterizadas, solo un
5% de ellas no incluyen al municipio de Apartadd (las cuales estan representadas en el
municipio de Turbo) como se puede observar en la siguiente figura.
Figura 5

Estrategias de desarrollo econdémico segun area de ejecucion.

Estrategias de Desarrollo Economico segun

area de ejecucion ..,

15% 15%
10%
| | 5%
Apartadé Departamento de Eje Bananero Regiéonde Uraba Turbo
Antioquia

Los datos de la grafica anterior han demostrado que la visién del desarrollo econémico
obedece a fuerzas exogenas y que no solo estan pensando en un municipio, piensan en conjunto
a laregion de Urab4, pero con una centralidad marcada en el denominado eje bananero, eje que
como bien se expreso a inicios de la presente monografia, estd comprendida por los municipios

de Apartadd, Carepa, Chigorodd y Turbo, sin embargo las potencialidades que tiene el
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municipio de Turbo y Apartado en relacion a factores de extension territorial, presencia de
capital exdgeno, mayor poblacion en comparacion a los otros puede darle a estos municipios
un atractivo mayor en cuanto inversiones nacionales e internacionales, que dinamizan la
expansion que estan teniendo, consolidadando una centralidad urbana desde Apartadd y Turbo,
donde el primero se posiciona como un articulador urbano de desarrollo industrial, competitivo
y lider en la estructuracion de proyectos de desarrollo, y el segundo como un distrito portuario®

el cual conectard los municipios de la zona centro a nivel nacional e internacional.

2.2. Percepcidn de los habitantes de Apartadd y su medicion de territorios inteligentes

De acuerdo con la implementacion del modelo de medicion de madurez, el objetivo de
esta medicion en especifico fue realizar una encuesta acerca de la percepcién que tienen los
habitantes respecto a las realidades de la ciudad, para ello se realizaron 722 encuestadas que
equivalen al 0.56% de la poblacién del municipio; por motivos de la emergencia sanitaria
(Covid-19) no se logrd la cantidad inicial de las encuestas para cual se tenia pronosticado llegar
al 1% de la poblacién. Los actores de interés que se tuvieron en cuenta para la realizacion
fueron la academia, el sector publico, el sector privado y la sociedad civil. A continuacién, se
presenta la tabla 2 que muestra los resultados de la encuesta de percepcion en cada una de las

dimensiones y subdimensiones.

3 Ley 1883 de 2018 Por medio del cual se otorga la categoria de Distrito Portuario, Logistico, Industrial, Turistico
y Comercial a Turbo Antioquia. Tomado de Leyes desde 1992 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad
[LEY 1883 2018] (secretariasenado.gov.co)



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1883_2018.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1883_2018.html
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Tabla 2
Resultados encuesta de percepcion

Indicador de percepcion Indicador de

Dimension ponderado Subdimension percepcion

Sociedad incluyente y cohesion social 3,86

Personas 3,58 Educacion 3,42
Cultura ciudadana 3,66
Equidad 3,38
Gobierno abierto 3,23
Gobernanza 3,23 Gobernanza multinivel 3,33

Participacion ciudadana 3,13
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Colaboracion  entre ciudades y 3,41

territorios
Gobierno digital 3,07
Seguridad ciudadana 2,98
Calidad de Vida 2,06 Salud y bienestar 3,12
Ocio 3,08
Economia del conocimiento 3,26
Desarrollo econémico 3,15 Transformacion digital 3,25
Entorno productivo y competitivo 3,06
Economia circular 3,10
Empleo 3,08

Gestion de recursos 3,08
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Calidad ambiental 2,85
Medio ambiente 2,96
Gestion de riesgos 2,77
Gestion de residuos 3,39
Cambio climético 2,70
Servicios publicos 3,27
Infraestructuras inteligentes 2,87
Habitat 3,04 Movilidad inteligente 2,96
gestion del espacio publico 3,04

Nivel de percepcion total 3,17 La ciudadania percibe una leve mejora de los indicadores.
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Figura 6
Porcentaje resultados encuesta de percepcion.

Resultados encuesta de Percepcion

3.58
3.23
3.06 3.15 2.96 3.04
PERSONAS GOBERNANZA CALIDAD DE DESARROLLO MEDIO HABITAT
VIDA ECONOMICO  AMBIENTE

Segln la tabla 2 y la figura 6 el nivel de madurez de percepcion del municipio de
Apartado se encuentra en 3,17 frente a 6.0 que es el nivel dptimo de percepcion que mide el
modelo de madurez. EIl resultado de dicho nivel (3.17) indica segun el modelo, que la
ciudadania percibe una leve mejora de los indicadores que miden las dimensiones de: personas,
gobernanza, calidad de vida, desarrollo econémico, medio ambiente y habitat, como se observa
en la tabla 2 ampliando claramente el concepto de cada uno de estos en el anexo 1. Partiendo
del resultado alcanzado en esta dimensidn, se infiere por tanto que el municipio de Apartadd
se halla en un nivel medio; es decir, un nivel en el que sus ciudadanos perciben confianza en
el territorio, se sienten incluyentes en los diversos programas y procesos que se adelantan en
materia politica, social; perciben ademas que es un territorio en el cual su habitat y calidad de
vida es satisfactoria y tiende a ser mejor, donde se percibe mayores oportunidades de empleo,

educacion y de transformacion digital y tecnoldgica.
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2.3. Capacidades del municipio de Apartado y su medicion de ser un territorio

inteligente

La segunda medicién del modelo de madurez es la medicion de las capacidades. Dicha
medicidn establece unos ejes habilitadores que permiten medir en un puntaje de 0 a 6 siendo
cero la menor calificacion y seis la mayor, que tan capacitada se encuentra la entidad territorial
desde su funcion publica (la Alcaldia) para desarrollar sus actividades.

Medir las capacidades del municipio de Apartadd es importante ya que nos permite obtener
una linea base acerca del nivel de atencion, cobertura de servicios, enlaces y plataformas
digitales institucionales entre otros aspectos con los cuales cuenta la entidad, ello con el fin de
analizar la inclusién y desarrollo que desde sus capacidades tiene el municipio en aras de ser
considerado un territorio inteligente. En la siguiente tabla se observan los resultados obtenidos

en esta medicion.

Tabla 3

Resultados Medicion de capacidades

Resultados Medicion de capacidades

Eje Habilitador  Nivel de Capacidad Puntaje Ejes
Madurez Habilitador

1. La entidad tiene la capacidad para

transformar e implementar la arquitectura

misional (procesos, mision, vision

estructura organizacional, funciones y

demas elementos propios de la 4,07
misionalidad) con el fin de soportar la
transformacion requerida para convertirse

en ciudades o territorios

inteligentes.

2. La entidad tiene capacidad para

Institucionalidad realizar innovacion publica, para aplicar
e 3,79 herramientas de innovacion en el disefio, 5,05
innovacion estructuracion y ejecucion de proyectos

en la entidad, ciudad o territorio.
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3.La entidad tiene la capacidad o
habilidad para gestionar la consecucion
de recursos financieros y administrar el
gasto y las inversiones para la
formulacion y ejecucion de ciudades y

territorios inteligentes.

5,01

4. La entidad tiene la capacidad o
habilidad para gestionar el conocimiento,
es decir, de reducir las curvas de
aprendizaje e incorporar la cultura del
compartir y difundir conocimiento en
todos los proyectos que se desarrollan en

la entidad, ciudad o territorio.

1,04

Liderazgoy
capital humano

2,67

5. La entidad tiene la capacidad para
liderar y gestionar la implementacion de

iniciativas de ciudades inteligentes.

2,05

6. La entidad tiene la capacidad para
desarrollar competencias en los lideres de
la entidad que permitan la
implementacion de iniciativas de

Ciudades y Territorios Inteligentes.

2,75

7. La entidad tiene la capacidad para
crear y fortalecer las habilidades de sus
servidores publicos tendientes a impulsar
el desarrollo de territorios y ciudades

inteligentes.

2,87

8. La entidad tiene la capacidad para
crear y fortalecer las habilidades de sus
ciudadanos para el uso de soluciones de

ciudades vy territorios inteligentes

3,00

1,20

9. La entidad tiene la capacidad para

gestionar y gobernar datos e informacion

1,37
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Analiticay
gestion

de los datos

que garanticen su calidad durante todo su

ciclo de vida.

10. La entidad puede y sabe aplicar
técnicas y tecnologias para el analisis y
explotacion de datos para la toma de

decisiones.

1,03

Tecnologia 'y

estandares

2,61

11. La entidad tiene la capacidad de
realizar la implementacién, despliegue,
pruebas y operacion de los servicios de

conectividad y nube.

3,05

12. La entidad tiene la capacidad de
realizar la instalacion, despliegue,
pruebas y monitoreo de la infraestructura
de loT

1,16

13. La entidad tiene la capacidad para
incorporar e implementar estandares
técnicos de territorios inteligentes y
tecnologias emergentes en la resolucion

de problemas y retos.

3,62

Infraestructura
digital
e

interoperabilidad

3,14

14. La entidad tiene la capacidad de
disefiar, implementar y gobernar los
elementos que conforman las
arquitecturas de territorios inteligentes de

la entidad o de la ciudad

2,02

15. La entidad desarrolla mecanismos y
aplica estandares y buenas practicas que
facilitan el intercambio de informacion

interna y externamente.

3,05

16. La entidad realiza implementacion
efectiva de controles y medidas para
administrar riesgos de seguridad digital

de la entidad.

4,01
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17. La entidad aplica mejores practicas
para estructurar, iniciar, ejecutar, hacer 106
seguimiento y cierre de proyectos de ’

territorios inteligentes.

18. La entidad tiene la capacidad para
gestionar la operacién y el ciclo de vida 3,69

de los sistemas informacién.

19. La entidad tiene la capacidad para
realizar la administracion y seguimiento 5 o1
de la operacion y soporte de la ’

infraestructura tecnolégica de la entidad.

) Las iniciativas son colideradas entre el lider de Tl y el
Nivel de

_ 2,68 area que debe resolver la problematica. Las iniciativas
Capacidades

funcionan como silos.

Figura7
Porcentaje resultados de la medicion de capacidades

Resultados Medicion de Capacidades

3.79
3.14
2.67 2.61
1.20
Institucionalidad e Liderazgoy  Analiticay gestion Tecnologia y Infraestructura
innovacion capital humano de los datos estandares digital

e interoperabilidad

De acuerdo a la medicion de capacidades en la tabla 3 y la figura 7, el nivel de madurez
del municipio de Apartadd en esta medicion se encuentra en 2.68 frente a 6.0; nivel que indica

de acuerdo al modelo de madurez que las iniciativas de la entidad territorial son lideradas
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exclusivamente por un area de la entidad, no se cuenta con el liderazgo del CIO es decir el
director de informacidn y tecnologias ademas las iniciativas de tecnologia e informacion no se
enfocan en ciudades inteligentes; si bien la entidad cuenta son sistemas de informacién, estos
no estan integrados interna ni externamente, este nivel es denominado segn el modelo como
un nivel aislado; es decir que la entidad publica presenta una brecha grande para alcanzar el
nivel optimizado (nivel 6) en el cual se realizan procesos de mejora continua y la iniciativa de

territorio inteligente esta relacionada con la sostenibilidad.

La tabla 4 indica las capacidades con el nivel mas bajo en cada uno de los ejes

habilitadores, como se muestra a continuacion.

Tabla 4

Ejes habilitadores y nivel de calificacion

Eje Capacidad con nivel mas bajo I\_“_Vel
calificado
Institucionalidad Capacidad o habilidad para gestionar el conocimiento
e innovacion 104
Liderazgoy Capacidad para liderar y gestionar la implementacion de 205
capital humano iniciativas de ciudades inteligentes
Analiticay La entidad puede y sabe aplicar técnicas y tecnologias para
gestion de los el analisis y explotacion de datos para la toma de decisiones 1.03
datos
Tecnologia 'y Capacidad de realizar la instalacion, despliegue, pruebas y
estandares monitoreo de la infraestructura de 10T (Internet de las cosas) 110
Infraestructura La entidad aplica mejores practicas para estructurar, iniciar,
digital e ejecutar, hacer seguimiento y cierre de proyectos de 1.06

interoperabilidad tecnologia e informacion.

Es importante destacar que la entidad cuenta actualmente con sistema integral de
gestion, y la aplicacion del software Neptune, herramienta que ha facilitado los procesos con
la ciudadania de manera digital, rapida y oportuna, pero es una herramienta de tipo institucional

que le permite al territorio gestionar u informacion, pero no de ni para la ciudadania.
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2.4. Resultados mediciéon de resultados- Dimensién de desarrollo econémico

La tercera medicion que propone el modelo de madurez en la medicién de resultados;
a través de la cual se busca medir los resultados de las acciones adelantadas en la ciudad por
las autoridades locales; si bien el modelo propone medir los resultados para varias dimensiones
(Ver anexo 1), la presente investigacion arroja la medicién de resultados sélo para la dimension
de desarrollo econdmico dado que el objetivo es analizar las estrategias de desarrollo
economico del municipio de Apartadd y su relacion con el modelo de madurez de territorios
inteligentes, de ahi la importancia de conocer los resultados que tiene la entidad frente al

desarrollo econémico segun los indicadores que este mide.

La siguiente tabla presenta el rango de cada indicador en una escala de 0 a 6 y el

ponderado de los rangos obtenidos en cada subdimension.
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Tabla 5
Resultados de la medicion de resultados/Dimension de desarrollo economico.
Medicién de resultados/ Dimension desarrollo econémico
N
é c Subdimension  Nombre Indicador Indicador Rango  Ponderado
&)
Nuevas empresas 40,4%% 4 3,00
Emprendimiento  Hubs de Innovacién 2 2
e innovacion
PIB  por actividades 62,34 % de 4
econdmicas-actividades actividades
profesionales, cientificasy  terciarias
técnicas
Participacion ~ de la 3,10% 4
Economiay inversion  privada en
conocimiento  actividades de ciencia, 3,50
g 8 tecnologia e innovacién
Q \(23 Participacion de la 0,70% 2
% 5 inversion  plblica  en
LéJ 0 actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion
Politica 15- Gestion del 4 talleres 4
conocimiento anuales
PIB  por actividades
econdmicas Electricidad,
gas, vapor y saneamiento
ambiental (Suministro de 2,73% 4

electricidad, gas, vapor y
aire acondicionado;
distribucion de agua;

evacuacion y tratamiento
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Entorno
productivo y

competitivo

Empleo

de aguas residuales,
gestion de desechos y
actividades de

saneamiento ambiental)

PIB  por actividades 3,27%

econdémicas  (Industrias

manufactureras)

PIB  por actividades 12,72%

economicas Construccion

PIB  por actividades 9,54%

economicas - Comercio

(Comercio al por mayor y

al por menor; reparacion

de vehiculos automotores

y motocicletas; transporte

y almacenamiento;

alojamiento y servicios de

comida)

indice de Competitividad 50,40%

de Ciudades

Hombres empleados 68,7%
departamenta

I

Mujeres empleadas 43,1%

departamenta
I

Tasa de Desempleo 10,2%

departamenta

1 2019

39

4,00

3 3,00
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Transformacioén

digital

ECONOMIA
CIRCULAR

Nivel de madurez: El avance en los indicadores de resultados es incipiente. No logran

PIB por actividades
econdmicas (Informacion
y comunicaciones)
PIB  por actividades
econdmicas (Actividades
artisticas, de
entretenimiento y
recreacion y otras
actividades de servicios;
actividades de los hogares
individuales en calidad de
empleadores; actividades
no diferenciadas de los
hogares individuales como
productores de bienes y
servicios para uso propio)
Penetracion de banda
ancha
NUmero de negocios
verdes

Visitantes a parques

nacionales naturales

solucionar de forma contundente las problematicas

62,34 % de
actividades
terciarias
62,34 % de
actividades

terciarias

41,37%

0%

40

4,00

1,50

3,17
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Segun latabla 5. medicion de resultados el nivel de madurez del municipio de Apartadd
se encuentra en 3.17 sobre 6; nivel que de acuerdo con el modelo indica que el avance en los
indicadores de resultados es incipiente y no logran solucionar de forma contundente las
problematicas de la entidad territorial en términos de implementacion de nuevas tecnologias,
espacios de trabajo como, Hubs de innovacion e industrias manufactureras las cuales

representan los indicadores mas bajos.
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Capitulo 111

¢Hacia qué nivel avanza Apartadd en su medicion de Territorios Inteligentes?

Las mediciones de percepcion, capacidades y resultados que se ejecutaron de acuerdo
con el modelo de madurez de territorios inteligentes en el municipio de Apartado, han
permitido obtener un resultado general sobre el nivel en el que se encuentra dicho territorio.

En la siguiente tabla se observan el total de los niveles obtenidos en cada medicion.

Tabla 6
Resultados nivel general por mediciones

Nivel general por mediciones

Medicion de Percepcién 3,17 La ciudadania percibe una leve mejora de lo:
indicadores

Medicion Capacidades 2,68 No se cuenta con la participacion del lider de T1.
Las iniciativas no se enfocan en ciudades
inteligentes. Los sistemas de informacion no

estan integrados.

Medicion de Resultados 3,17 EI avance en los indicadores de resultados es
incipiente. No logran solucionar de forma

contundente las problematicas

Nivel de Madurez 3,01

Un nivel de 3.01 sobre 6 es el resultado ponderado de dichas dimensiones, los cuales
segun el modelo de medicion de madurez dan como resultado el nivel descrito en cada uno de
ellos en la tabla anterior. Sin embargo, es fundamental reconocer que el municipio se encuentra
en un nivel medio, que, si bien le sigue apostando al cumplimiento de sus estrategias de
desarrollo, generando procesos de planeacion més alla de periodos gubernamentales, poniendo
como centro fundamental a los ciudadanos puede avanzar hacia un nivel superior, mas cercano

a cumplir con los objetivos de ser un territorio inteligente en Colombia.
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Figura 8

Nivel general de las mediciones

NIVEL GENERAL DE LAS MEDICIONES

Medicion de Medicion de
Resultados ; 3.17 ||| Percepcioén; 3.17

Medicion de
Capacidades;
2.68

Como se observa en la tabla 6 Apartadd se encuentra en un nivel de madurez de 3.01
sobre 6, siendo la medicidn de las capacidades segun se observa en la figura 5, la que representa
el menor porcentaje (2.68) acentuando asi por hecho lo expresado en capitulos anteriores sobre
el resultado de esta medicidn, sobre la cual la entidad pablica del territorio no dispone de un
liderazgo para el manejo de la informacion y de tecnologias, aunado al hecho de no encontrarse
integrada en sus iniciativas y actividades que impulsen la capacidad de la entidad en términos
de sistemas de informacion. Cabe aclarar que en la medicién de resultados sélo se trabaj6 con
la dimension de desarrollo economico, dado que el interés de esta investigacion gira sobre esta
categoria, por lo que se desconoce cual seria el ponderado completo de la medicién de

resultados teniendo en cuenta las demas dimensiones del modelo.

3.1.;Apartado, un territorio inteligente?

El modelo de medicién de madurez adaptdé un concepto para la aplicacion de la

herramienta en Colombia, el cual es:

Una ciudad o territorio es inteligente en la medida que planifica y orienta sus
acciones hacia la sostenibilidad y la inclusion, se conecta y se adapta a los
desafios y expectativas de las personas que lo habitan para garantizar el

bienestar comun. Generan un entorno de colaboracion, innovacion y
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comunicacion permanente entre todos los actores e instituciones que lo
componen, y donde las tecnologias sirven como medios y herramientas para
apalancar la transformacion digital, social, econdmica y ambiental (MinTic I.
M., 2020)

Este concepto es la base de discusion sobre la perspectiva del desarrollo econémico
presente en la region que segun la agencia de gestion y colocacion de empleo de Comfenalco
y su informe de dindmica laboral, el Uraba antioquefio es caracterizado por ser una region que
se destaca por su biodiversidad natural, por su gran potencial hidrico, forestal y por su
interconexion e integracion econdmica, basada en redes de autopistas y de un sistema portuario.
Dado este potencial, es claro que las estrategias de desarrollo econémico presentes en Uraba
estan enmarcadas segin el modelo de medicion de Madurez, en dinamizar los entornos
productivos y competitivos, tal y como lo evidencia en la tabla 1, el cual refleja que el 55% de
estas estrategias giran alrededor de dicho subdimensién. Luego, las areas de injerencia de estas
estrategias tal y como lo muestra la figura 2, evidencian que el municipio de Apartadd se
encuentra directa e indirectamente relacionado en el 95% de dichas estrategias.

Por lo contrario, la medicién de percepcién indica que el subdimension del entorno
productivo y competitivo es calificado segun la tabla 3, como la més baja de la dimension el
desarrollo econémico, con un ponderado de 3,06; lo que significa que los ciudadanos perciben
que en la entidad o territorio los centros de Coworking y el fomento de industrias creativas y
culturales, son poco conocidas para los habitantes. Otro subdimensién clave en el desarrollo
economico es el empleo, el cual de acuerdo a los resultados de la medicién de percepcion (tabla
3), difiere de los datos revelados por el informe de dinamica laboral de la agencia de empleo
de Comfenalco (2018), la cual indica que el mayor nimero de empresas demandantes de
empleos en el servicio publico se localiza en el municipio de Apartadd, donde se concentra
cerca del 68% de las empresas registradas en la region. Este porcentaje ratifica la importancia
del municipio en la region, la cual le considera como el eje central, tanto en materia econémica
como por su posicion geogréfica.(P. 9), no obstante, la percepcion de los ciudadanos en este
subdimension es baja frente otras como la economia del conocimiento.

La medicidn de los resultados de la dimension del desarrollo econémico, dejan como
evidencia que los entornos productivos y competitivos son uno de los de mas alta calificacion
4.00, seguin el anexo 2 y la gréfica 5 lo que indica que el territorio cuenta con unas condiciones
favorables gracias a que en los ultimos afios se ha convertido en el principal centro

administrativo y financiero del eje bananero (PDT 2016- 2019, P.17). Esto en términos del
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desarrollo econdémico, frente a las variables de un territorio inteligente. Causa de ello se
encuentran en el anexo 2 donde se evidencia una tendencia a mejorar los entornos productivos
y competitivos, tal y como lo expresa el proyecto Uraba Sostenible - Ruta Subregional 2017
Antioquia Sostenible / Por un territorio Socialmente responsable, el cual argumenta que los
macroproyectos como vias y puertos fortaleceran las dinamicas empresariales, generando
nuevas oportunidades de negocio que diversifiquen las actividades econémicas en la subregion
e incrementaran las opciones de empleo formal”. (P. 17) Esta aseveracion también se aleja de
los datos arrojados por la tabla 2 respecto a la percepcion en el territorio de los entornos
productivos y competitivos, dado que la medicion de percepcion de los subdimensiones de
empleo es de las mas bajas de la dimension del desarrollo econdémico.

Esta percepcion en términos de Boisier (2010), esta dada porque las propuestas de
desarrollo no crean esas condiciones que facilitan al ser humano su transito a la categoria de lo
espiritual, mas alla de los logros puramente materiales por importantes que estos sean, asunto
que demuestra que los habitantes del territorio no estan percibiendo todos estos proyectos de
impacto econdmico como suyos o que las instituciones no comunican de manera efectiva los
beneficios que estos generan.

Ahora bien, el Municipio de Apartad6 desde el acuerdo No 003 del 23 de junio de 2011
Plan de Ordenamiento Territorial 2011 — 2023 (POT) plantea una politica econémica, cuyo
objetivo primordial parte de tener una vision regional, con elementos que permitan su
articulacién con la dindmica econémica de la subregién a partir de la localizacion de grandes
equipamientos, funciones urbanas y servicios de escala regional como apoyo al desarrollo
social y empresarial (p. 5)

Cuenta de ello también son las afirmaciones encontradas en el Plan de Desarrollo
Municipal (PDM) Unidad y Gestion para la Prosperidad 2012 — 2015 el cual en su cuarta linea
“Apartadd competitivo” dice que el municipio viene creciendo de forma acelerada y se ha
convertido en el centro de desarrollo, permitiéndole obtener un liderazgo estratégico en la
region.

Ademas de esta vision enddgena, encontramos que el municipio de Apartad6 también
presenta visiones exdgenas, que son planeadas e impulsadas desde la mirada que instituciones
0 entidades externas tienen sobre este territorio; muestra de ello es la que plantea el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) con la generacion de un sistemas de ciudades
para la region de Uraba en el cual Apartado es fundamental dado su potencial desarrollo
(Infraestructura, vias y transporte urbano, actividad comercial, centro financiero y

administrativo, etc); EI DNP proyecta la conformacion de una sucesion de ciudades que
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comparten servicios en un encadenamiento funcional y econémico, para lo cual se relacionan
dos municipios, siendo el corredor urbano regional diez (10) Apartadd-Turbo. (p. 23)

Sin duda alguna Apartadd se convierte en un centro econdmico, administrativo y
funcional. Esta centralidad ya est4 expuesta en la figura 2, y luego de los resultados de las
capacidades, cuya calificacion de 3.01 sobre 6, la ponen en un nivel aceptable segun el modelo
en el marco de los territorios inteligentes. Lo anterior no tiene ninguna conexion con lo
expuesto en el concepto del modelo, el cual indica en unas de sus lineas que un territorio
inteligente busca “la sostenibilidad y la inclusion, se conecta y se adapta a los desafios y
expectativas de las personas que lo habitan para garantizar el bienestar comun”. Si bien el
desarrollo econdmico esta presente y se vienen realizando obras para el mismo, es una vision
de desarrollo exdgena, por lo tanto, no percibida por los habitantes que en ultimas son a quienes
deben ir dirigidas las acciones sobre esta l6gica de planeacion. Bien lo expresa Quintero (2020)
“la verdadera inteligencia esta en las personas y en su capacidad para llegar a consensos
territoriales sobre las potencialidades, las fortalezas y el proyecto de futuro colectivo al que
todos, atn en medio de sus intereses particulares, le apostaran como una sola fuerza, un solo
sentir”. Esto corrobora lo que ya se ha venido mencionado, la vision del desarrollo en el
municipio de Apartad6é es impuesta y obedece a otros intereses, si bien es recibida por los

habitantes como mejoras, no logra la conexion sobre el ser.

Luego de la ejecucion de las mediciones y tomando en cuenta las recomendaciones para
la implementacion del modelo, donde indica que es importante que la entidad se reconozca
como ente que persigue la transformacién hacia un territorio inteligente, de lo contrario la
aplicacion del modelo se convierte en una herramienta que no producird ningn impacto, el
caso de Apartadd, que, si bien después de la aplicacion esta en un rango medio, sus acciones
de desarrollo econémico y territorial estan encaminadas a convertirse en centro econémico
lider de la region del Uraba tal y como lo evidencian su POT y los PMD analizados para esta

monografia.
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Recomendaciones

La aplicacion del actual modelo para la medicion del nivel de madurez de territorios
inteligentes en Colombia propuesto por el Ministerio de las TICS, fue un ejercicio no solo
metodoldgico sino de investigacion sociologica que permitié generar una linea base del
municipio de Apartado respecto a las mediciones de percepcion, capacidades y resultados, esta
altima medicion y para fines del presente trabajo solo en relacion con el subdimension de
desarrollo econémico. No obstante, es valido aclarar que, para quienes deseen aplicar el modelo
de madurez, la recomendacion es medir cada una de las dimensiones en su totalidad, sélo que,
por efectos de la presente investigacion, como se ha expresado, se hizo énfasis en el tema de
resultados s6lo en la dimension de desarrollo econdmico, puesto que era nuestro interés
entender desde la sociologia el concepto de desarrollo y medirlo con las percepciones y
resultados que tiene el municipio de Apartado frente a ello.

Por otro lado, se recomienda realizar las encuestas de medicién de percepcion de
manera personalizada, si bien es extensa por el nUmero de preguntas que tiene y aungue se
puede tornar un poco extenuante, hacerlo de manera personalizada o por grupos de interés
facilitard el desarrollo de la misma; si bien el uso de las herramientas tecnoldgicas fueron
importantes, el avance de las encuestas por dicho medio no fueron las mas esperadas, puesto
que algunas personas recibian el link pero no las diligenciaron inmediatamente lo cual hace
que se pierda luego el interés; ademas se hace necesario caracterizar muy bien la poblacion a
quienes se les realizara la encuesta dado el alcance de las preguntas que contiene.

En cuanto al municipio de Apartad6 se recomienda que las instituciones procuren una
vision de desarrollo conjunta con los habitantes, con el fin de que ellos logren percibir y sentir
como suyo las acciones que se ejecutan en el territorio, dado que,si bien Apartadd se reconoce
como una ciudad lider, la herramienta del modelo de medicion de madurez ofrece una forma
integral de planear los territorios donde el centro del desarrollo sean las personas y no los

aspectos materiales que vienen con la ejecucién de obras de infraestructura.
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Conclusiones

El municipio de Apartado tiene una apuesta clara desde el desarrollo econdémico,
apuesta que viene desde el POT 2011 - 2023 la cual se ha articulado a los PDM y a la vision
de ser la ciudad lider de la region de Uraba. Lo anterior se fortalece dado que alrededor del
municipio se tejen muchas de las estrategias del desarrollo econémico que tiene el gobierno
departamental, ejemplo de ello es la construccion de un sistema portuario aunado al proyecto
denominado Planes Municipales Integrales* en los denominados municipios centro de la region
(Apartadd, Carepa, Chigorodd y Turbo). A través estos planes se pretende llevar a cabo todo
un corredor urbano, donde Apartado se consolida como la principal avenida urbana que articula
todas las centralidades urbanas existentes; esta realidad es posible observarla actualmente en
la construccion y ampliacion de las vias urbanas, las infraestructuras portuarias; todo ello

conectado también a la atraccion comercial y turistica.

Figura 9

Proyecto Urbano, puente principal municipio de Apartado.

Nota: fuente urbam _eafit pmi_uraba.pdf Planes Municipales I-Eafit

Ahora bien, el modelo expresa claramente que las ciudades y territorios inteligentes son
impulsadores claves del crecimiento econdmico, la competitividad, el progreso social y la
innovacion; son atractivos por su capacidad para satisfacer servicios basicos, generan calidad

de vida y propician mejores condiciones para el desarrollo profesional y empresarial; de

“Los planes municipales integrales tienen como objetivo promover el desarrollo integral de la region de Uraba,
posicionandola en la agenda nacional e internacional, aprovechando sus potencialidades y localizacion
geoestratégica en el Caribe y desarrollando sus capacidades para que se convierta en un nuevo centro regional
capaz de liderar el desarrollo de Antioquia y del noroccidente del pais, y de transformar sustancialmente las
condiciones de vida de su poblacién.  https://drive.google.com/drive/folders/1IIXWROF7ec8-
mSh2RrNUjL7SInhSbhmjew?usp=sharing



https://www.eafit.edu.co/centros/urbam/articulos-publicaciones/SiteAssets/Paginas/planes-integrales-municipales/urbam%20_eafit_pmi_uraba.pdf
https://drive.google.com/drive/folders/1JXWROF7ec8-mSb2RrNUjL7SlnhSbmjew?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1JXWROF7ec8-mSb2RrNUjL7SlnhSbmjew?usp=sharing
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acuerdo con ello el municipio de Apartad6 aungue no se encuentre en un nivel éptimo segun
el modelo (nivel 6), se puede considerar como un territorio que se encamina hacia el modelo
de ser un territorio inteligente si tomamos como referente los resultados de la primera medicion
aplicada (Medicion de percepcion). Es clave afirmar, que un nivel no es mas que una etapa en
el proceso que tienen las entidades territoriales en su proyeccion de ser un territorio inteligente;
por tanto este ejercicio investigativo se convierte en un insumo para tener una linea base del
municipio de Apartadd en su ruta de ser el primer municipio del Uraba Antioquefio es ser
considerado como un Territorio Inteligente, que permitan generar una linea base y a partir de
alli crear rutas y estrategias que eleven los niveles obtenidos inicialmente en las primeras

mediciones del modelo de territorios inteligentes.

La integracion territorial con actores locales y regiones (publicos y privados) es de igual
manera fundamental para los territorios inteligentes, en este sentido Apartadé demuestra ser un
territorio lider y clave en las apuestas interinstitucionales, en el anexo 2 es posible evidenciar
las estrategias de desarrollo sobre las cuales tiene participacion; adicional la percepcion de sus
ciudadanos frente a colaboracion entre ciudades y territorios y sociedad incluyente y cohesion
social tiene un nivel promedio de 3.6, una base a considerar de gran relevancia para la
continuidad y generacion de nuevas estrategias de cooperacion e integracion del territorio,
gracias también a las apuestas tecnologicas que viene implementando y que con el actual Plan
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2019-2032) se espera la implementacion de nuevas
acciones en el territorio, encaminadas a fortalecer procesos gracias a las herramientas de las

tecnologias y la informacion.

Finalmente, Apartadd es sin duda un territorio que se ha diferenciado con mas ahinco
durante los ultimos ocho afios en la regidn de Uraba dada sus potencialidades de desarrollo,
sus condiciones geoespaciales y las formas de planear el territorio, que hoy dado los resultados
obtenidos lo enrutan a ser un territorio inteligente; no obstante, es de resaltar que el centro
primordial de los territorios inteligentes son las personas; en ese sentido es menester que la
planeacion y las hojas de ruta de estos integren a las personas en su desarrollo econémico;
integrarlas desde su ser, desde sus capacidades de realizarse e incorporarse en una sociedad
incluyente; comprendemos asi que el desarrollo econdmico es un proceso social en el que las
personas incrementan sus capacidades, se desarrollan segin sus valores en un entorno de
integralidad, lo que sin duda impacta otros aspectos en los territorios en términos de

competitividad, innovacion, crecimiento, cohesion y capital social entre otros.
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Anexos.

Anexo. 1. Resumen del modelo de medicién de madurez de ciudades y territorios inteligentes
para Colombia.

Anexo 2. Estrategias del desarrollo econdmico en la region de Uraba https://n9.cl/5b0ym

Anexo 1

NOSOTROS CREAMOS
Las ciudades Inteligentes de Colombia
Propuesta de un modelo de medicién de madurez de ciudades y territorios inteligentes
para Colombia— MMMCTIC

Modelo de Madurez: Un modelo de medicién de madurez es una herramienta que
permite medir e identificar los niveles a través de los cuales una persona, organizacion o ente
territorial avanza hacia la realizacion de un objetivo y propésito final, permitiendo medir ese
proceso continuamente y estableciendo desde el inicio una linea base y una hoja de ruta para
llegar al estado o etapa deseada, logrando el propdsito final de transformar una ciudad
tradicional en una ciudad o territorio inteligente.

La version preliminar del modelo de medicion de madurez de ciudades y territorios
inteligentes para Colombia, resultado de los aportes y conclusiones del ejercicio de co-creacion
de Ciudades y Territorios Inteligentes realizado en diciembre de 2019. Este ejercicio fue
liderado por la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones y el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial, y en el que participaron
maés de 100 representantes de la Academia, la Industria y el Estado. Como resultado del trabajo
colaborativo, se adapta un concepto de territorio inteligentes para Colombia, el cual es;

Una ciudad o territorio es inteligente en la medida que planifica y orienta sus acciones
hacia la sostenibilidad y la inclusion, se conecta y se adapta a los desafios y expectativas de las
personas que lo habitan para garantizar el bienestar comun. Generan un entorno de
colaboracion, innovacion y comunicacion permanente entre todos los actores e instituciones
que lo componen, y donde las tecnologias sirven como medios y herramientas para apalancar
la transformacion digital, social, econémica y ambiental.

El objetivo del modelo es diagnosticar la situacion actual de una ciudad o territorio con
relacion a las dimensiones y ejes habilitadores definidos en el modelo, con el fin de generar
datos e informacién para la toma de decisiones y a su vez, establecer y definir un plan de accion

u hoja de ruta que promueva el desarrollo de ciudades y territorios inteligentes en Colombia.


https://n9.cl/5b0ym
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El modelo de medicion de madurez se estructuré de tal manera que pueda ser aplicado en
cualquiera de las areas funcionales de la ciudad. El modelo esta compuesto por dimensiones y
subdimensiones de ciudad, ejes habilitadores aplicables a cualquier iniciativa de ciudad o
territorio inteligente teniendo como centro del modelo conceptual a las personas, quienes
interactian como agentes de la cuadruple hélice (sociedad civil, tejido empresarial, gobierno
y/o academia).

Dimensiones y Subdimensiones: Las dimensiones son los ambitos creados por el
modelo para agrupar las areas funcionales de una ciudad o territorio, en las cuales se puede
avanzar mediante el disefio y aplicacion de iniciativas de ciudad o territorio inteligente.

Cada una de las seis dimensiones del modelo cuenta con subdimensiones las cuales son areas
funcionales mas especificas que pueden medirse. Una iniciativa de ciudad o territorio

inteligente debe tener correspondencia con al menos una de las dimensiones del modelo

PERSONAS 0 N
k. Socledad
%\ civil ﬁ
af \ : 4
b Gobierno IR 3

MEDIO i A & ! DESARROLLO |
AMBIENTE ! ‘/‘ 1 ECONOMICO !

HABITAT

GOBERNANZA

A continuacion, se presentan las definiciones correspondientes a cada una de las

dimensiones y subdimensiones propuestas.
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llustracion 2. Dimensiones y subdimensiones del modelo propuesto por MinTIC
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m Definicion Subdimensiones Definicion

Sociedad
Incluyente

Conjunto de
aspectos que
promueven la
inclusién, desarrollo
y bienestar de los
individuos (personas)
.0 que conviven o
-.. visitan las ciudades
sy y/o territorios, Cultura
disponiendo Ciudadana
mecanismos que
garanticen la
adopcion,
apropiacion y
beneficio de
soluciones generadas

Personas

Equidad

Cohesion social

Reconocimiento estructural de que
todas las personas tienen el mismo
valor, solo por la condicion de ser
humano, ademas asegura que todos los
integrantes de la sociedad participen de
forma equitativa en diferentes ambitos:
educativo, economico, legal, politico,
cultural, etc.

Proceso de formacion permanente,
personal cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos y de sus deberes.

Conjunto de valores, actitudes,
comportamientos y normas compartidas
que generan sentido de pertenencia,
impulsan el progreso, facilitan la
convivencia y conducen al respeto del
patrimonio comun.

Es un valor que reconoce a todas las
personas como sujetos de igual
dignidad, y protege su derecho a no
estar sometidas a relaciones basadas en
la dominacion sea cual sea su condicion.

Grado de consenso de los miembros de
un grupo social sobre la percepcion de
pertenencia a una situacion comun, para
este caso una ciudad o territorio.
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Dimension Gobernanza:

EETS ST E TN

Comprende todos los
aspectos, procesos y
mecanismos de
politica publica, que
permiten la
interaccion entre
gobemnantes y
gobernados y su
participacion segura
en la toma de

Gobernanza decisiones
pertinentes para la
ciudad y/o territorio,
en un marco de
mayor eficiencia,
transparencia y
colaboracion.

Gobierno
abierto

Gobemanza
multinivel

Participacidn
ciudadana

Colaboracion
entre ciudades y
territorios

Gobierno digital

Conjunto de mecanismos y
estrategias que contribuyen a la
gobernanza publica y al buen
gobiemo, basado en los pilares de la
transparencia, participacian
ciudadana, rendicion de cuentas,
colaboracion e innovacion, centrando
e incluyendo a la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones, asi
como en la formulacion e
implementacion de politicas
publicas, para fortalecer la
democracia, a legitimidad de la
accion publica y el bienestar
colectivo.

Relaciones e interaccion entre
diferentes actores publicos de distintos
niveles administrativos.

Son aquellos mecanismos que permiten
la intervencion de los ciudadanos en la
conformacion, ejercicio y control del

poder politico.

Condiciones dadas que se producen
alrededor de la ciudad o territorio y
que favorecen o generan la apertura y
relacion con otros lugares para el
intercambio de mejores practicas,
bienes, servicios, etc.

Uso y aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la transformacion
de los procesos organizacionales y la
gestion publica, agregando valor a los
productos y/o servicios asociados.
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Dimension Calidad de Vida:

QG

Calidad
de vida

Comprende todos los
aspectos que
facilitan y favorecen
la inclusion e
interaccion segura
de personas, con el
entorno economico,
social, de salud,
bienestar y demas
ambitos que les
ofrece la ciudad y/o
territorio, con el fin
de brindarles una
atencion adecuada,
oportuna y
satisfactoria.

Dimension Medio Ambiente:

oo L i S - orerr TG

Medio
ambiente

Abarca los
aspectos
relacionados con
la gestion
ambiental en la
ciudad y/o
territorio, con
enfoque a la
proteccion y
conservacion del
medio ambiente,
asi como la
prevencion y
mitigacion de
riesgos y la
disminucion de
los impactos
negativos sobre
este.

Bienestar

Seguridad

Gestion de
recursos

Calidad
ambiental

Gestion de
riesgos

Gestion de
residuos

Cambio
climatico

Se refiere al estado de la persona cuyas
condiciones fisicas y mentales le
proporcionan un sentimiento de

satisfaccion y tranquilidad.

Se entiende como la proteccion
universal a los ciudadanos, en especial
contra el delito violento y el temor a la

inseguridad, garantizando su vida,
integridad, libertad y patrimonio
econdomico.

Condicion de salubridad de las
personas, el sistema preventivo y el
acceso a la salud que ofrece la ciudad,
asi como también el grado de
utilizacién de las TIC en el sistema

Actividades tanto individuales como
colectivas, que expresan una forma de
vida cotidiana, y una manera especifica
de organizar el tiempo que resta de las

actividades consideradas como
obligatorias.

Gestion de los recursos naturales
renovables, los problemas ambientales
urbanos y sus efectos en la ciudad o
territorios vecinos.

Resultado de la interaccion del conjunto de
factores humanos y ambientales que inciden
favorable o desfavorablemente en los
habitantes de una ciudad o territorio.

Identificacion, prevencion y mitigacion
de amenazas y vulnerabilidades de
origen natural, socio natural y
antropico.

Planeacion y cobertura de las
actividades relacionadas con cualquier
objeto, material, sustancia o elemento
solido resultante del consumo o uso de

un bien.

Acciones realizadas para mitigar el
cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana.
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Dimension Desarrollo Econémico:

Dimension

Economia del
conocimiento

=

Desarrollo
Economico
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Dimensién Habitat:

=

Servicios
publicos

Infraestructuras
inteligentes

Habitat

Movilidad
inteligente

Gestidn del
espacio publico

Ejes Habilitadores: Los ejes habilitadores son aspectos o elementos basicos y
transversales a todas las dimensiones, que se deben considerar al momento de impulsar una
iniciativa de ciudad o territorio inteligente. Los ejes habilitadores muestran que una iniciativa
de ciudad o territorio inteligente va mas alla de una reflexién de apropiacién tecnoldgica en la

ciudad, y se constituyen como el conjunto de capacidades que deben ser desarrolladas como
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marco para la implementacion de iniciativas y soluciones eficientes y sostenibles en el tiempo.
Los ejes habilitadores son:

- Institucionalidad e innovacion: Conjunto de elementos relacionados al ordenamiento
de las actividades humanas en la ciudad y/o territorio, la gestion de la innovacion y del
conocimiento al interior de las entidades, la ciudad y/o territorio inteligente, y las
condiciones normativas y financieras para la formulacion e implementacion de
iniciativas sostenibles desde el punto de vista operativo y econémico.

- Infraestructura digital e interoperabilidad: Consolida los elementos que permiten el
desarrollo, despliegue y gestion de infraestructura tecnoldgica de redes y
comunicaciones para la apertura e interaccion entre los diferentes actores del
ecosistema de ciudad y/o territorio. Asi mismo, garantiza que los productos y servicios
de proveedores dispares puedan intercambiar informacion y trabajar en forma conjunta.

- Liderazgo y capital humano: Comprende los elementos propulsores del liderazgo y
el fortalecimiento del capital humano de las entidades para el desarrollo de iniciativas
de ciudades y territorios inteligentes, asi como el conjunto de conocimientos y
habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

- Tecnologia y estandares: Incluye los aspectos que permiten la incorporacion,
implementacion y gestion de la conectividad, nuevas tecnologias y estandares para la
resolucion de necesidades, desafios y retos de la ciudad o el territorio.

- Analiticay gestion de los datos: Aspectos relacionados con la disponibilidad y acceso
a la informacion publica, de forma que pueda ser usada, analizada y aprovechada por
ciudadanos, academia, sector privado y entidades publicas para apoyar las dinamicas
de ciudad y/o territorio, mejorar los procesos de decision y generar riqueza.

CAPACIDADES

9 Autodiagndstico de las

entidades publicas respecto a
sus capacidades en cada uno
de los ejes habilitantes del
modelo.

RESULTADOS 9

Evaluacion del grado de
avance real de la ciudad o
territorio en cada una de las
dimensiones del modelo.

o PERCEPCION

Realidad que perciben los
habitantes de una ciudad-
territorio en funcion de la
madurez de su modelo de
Fuente: Elaboracion propia ciudad-territorio inteligente.
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El Modelo de Medicién de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes para Colombia
(MMMCTIC), se sustenta en los anteriores componentes. ¢Que permite cada uno de estos
componentes?
- Medicion de percepcion: Corresponde a una medicion que se realiza a los
ciudadanos para conocer su opinion respecto a las realidades de la ciudad.
- Medicion de resultados: Busca medir los resultados de las acciones adelantadas
en la ciudad por las autoridades locales.
- Medicion de capacidades: Permite conocer el grado de habilidades de la
administracion pablica local para formular y ejecutar estas iniciativas.
Con los tres componentes de la medicion se podran realizar ejercicios de contraste entre la
percepcion de quienes habitan la ciudad y/o el territorio, los resultados derivados de la
implementacion de iniciativas y los esfuerzos que realizan las entidades en materia de

fortalecimiento institucional en torno a los 5 ejes habilitadores.
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MEDICION DE PERCEPCION
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
El ciudadano La ciudadania La ciudadania | La La ciudadania La ciudadania
percibe que los no percibe percibe una ciudadania percibe una percibe que
indicadores de las | ningln avance leve mejora percibe mejora en los los indicadores
dimensiones de la | en los de los avances, indicadores de de las
ciudad empeoran | indicadores de | indicadores pero no le las dimensiones | dimensiones
las dimensiones impactan de la ciudad. de la ciudad
de la ciudad directamente mejoran
a su calidad ostensiblemen
de vida te.
MEDICION DE RESULTADOS
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Los indicadores No existe El avance en El avance de | El avance de Los
muestran un avance en los los los los indicadores | indicadores de
deterioro indicadores de | indicadores indicadores de resultados resultado se
respecto a la resultado. Los de resultados | de resultados | esta por posicionan
linea base indicadores son es sustancial | encima del entre los
generada permanecen incipientes. promedio de mejores del
iguales a los de | No logran los indicadores | pais
la linea base solucionar de de otras
forma ciudades.
contundente
las
problematicas
MEDICION DE CAPACIDADES
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Gestion No se cuenta Las iniciativas Diferentes Se integra otros Se realizan
tecnologica es de con la son co- areas de la actores del procesos de
apoyo. participacion lideradas entidad se orden mejora
Se desarrollan del lider de TI. | entre el lider | conectan en | departamental, | continua de la
iniciativas de TI, Las iniciativas | de Tly el area | torno a las regional y iniciativa.
de manera no se enfocan que debe iniciativas. nacional.
aislada. en ciudades resolver la

inteligentes.
Los sistemas de
informacion no
estan
integrados.

problematica

Las iniciativas
funcionan
como silos.

A continuacion, se explica cada uno de los tipos de medicion.

Medicion Madurez de percepcion: El objetivo de la medicidn de percepcion es conocer,

mediante un ejercicio de encuesta que garantice un alto nivel de representatividad (tamafio

muestral alto) de la cuadruple hélice, la opinion que los habitantes de una ciudad-territorio

tienen, en funcion de las acciones que una ciudad desarrolla en torno a las dimensiones y

subdimensiones del modelo. Se fundamenta en un cuestionario que comprende un conjunto

de afirmaciones, las cuales deberan ser respondidas con una escala de percepcion entre 1y

6, siendo 1 la calificacion de mayor desacuerdo con la afirmacion propuesta en la medicion,
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y 6 la escala mas alta, en la que el encuestado se encuentra totalmente de acuerdo con la

afirmacion.

Medicion Madurez de resultados: Ademas de establecer el estado real de los indicadores

de ciudad, la entidad deberé calificar de 1 a 6, cada indicador, de acuerdo con los siguientes

criterios de calificacion:

1.
2.

No se esta adelantando ningudn tipo de accién para mejorar el resultado.

Aun cuando se adelantan acciones, no se generan cambios positivos en el indicador
de resultado.

Se adelantan acciones aisladas o de corto plazo que producen resultados por debajo
de los esperados.

Aunque los resultados son proporcionales a las acciones adelantadas, no surgen a
partir de la implementacion de iniciativas de ciudades o territorios inteligentes.
Los resultados son incipientes y son producto de iniciativas de ciudad o territorio
inteligente.

Los resultados son proporcionales y son producto de iniciativas de ciudad o

territorio inteligente.

Medicion Madurez de Capacidades: Este componente corresponde a la medicion respecto a

las capacidades de la entidad en cada uno de los ejes habilitadores del modelo:

e Institucionalidad e innovacion.

e Liderazgo y capital humano.

e Analitica y gestion de los datos.

e Infraestructura digital e interoperabilidad.

e Tecnologia y estandares

Con el fin de verificar estas capacidades, se ha disefiado un autodiagnéstico, disponible

para que las entidades publicas del pais, en especial aquellas que actualmente o de manera

potencial, son generadoras de iniciativas o soluciones para el desarrollo de ciudades y/o

territorios inteligentes, puedan identificar el nivel de madurez en cada eje habilitador.

Son 19 capacidades, cada una cuenta con un conjunto de sus capacidades, las cuales estan

distribuidas en los 6 niveles de madurez del modelo.

Para finalizar este resumen es importante conocer algunas de las recomendaciones del modelo

de medicién de madurez, entre ellas esta que:

e Las personas se conviertan en uno de los actores fundamentales del desarrollo

inteligente de las ciudades y los territorios. El papel que desempefian como usuarios y
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demandantes de los servicios urbanos y territoriales, junto a su creciente implicacion e

interés por los asuntos de gestion local y territorial, les otorgan un papel de protagonista

en el paradigma “inteligente”. Existe ain un amplio camino por recorrer en el ambito
de la participacion central de las personas en el funcionamiento de las ciudades
inteligentes.

e La consecucion de un desarrollo territorial integrado y persistente en el tiempo
requiere de una serie de condicionantes favorables a la innovacion y a la economia
del conocimiento, que requiere de la participacion de los actores locales y regionales
(publicos y privados), conocedores en profundidad de los distintos &mbitos y con
capacidad de aportar respuestas concretas y especificas a los nuevos retos. Es por
ello por lo que la medicidn no se circunscribe especificamente a la entidad pablica,
sino que aborda a todos los actores del ecosistema digital.

e El modelo de madurez de ciudades y territorios inteligentes se formul6 como una
herramienta de apoyo que facilite el avance de las entidades territoriales en la materia.
Las demas iniciativas generadas en torno a la Politica de Gobierno Digital también
facilitan los avances en materia de ciudades y territorios inteligentes.

Enlace: https://n9.cl/5b0ym
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Anexo 2

En este anexo se listan 20 estrategias de desarrollo economico halladas mediante el
ejercicio investigativo, en las cuales el municipio de Apartado tiene injerencia. La tabla
describe el objetivo principal de cada una, los territorios sobre los cuales se planean
ejecutar dichas estrategias, la vigencia temporal de las mismas y una caracterizacion
que fue dada teniendo presente la dimension de desarrollo econémico propuesta por el
modelo de madurez y los subdimensiones que contiene.

Enlace: https://n9.cl/5b0ym
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