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1. Resumen /Abstract

Resumen

Las tecnologias de la informacion como blockchain, big data e inteligencia artificial ofrecen una
oportunidad para mejorar los procesos de auditoria y la presentacion de informes financieros,
permitiendo el analisis de conjuntos de datos completos y no solo de una parte de esto, ademas de
ayudar a los auditores y a los administradores a identificar anomalias, y generar alertas. La
adopcion de Tecnologias de la informacion puede permitir a los auditores desarrollar
procedimientos para encontrar evidencias de auditoria directamente de una cadena de bloques o
de un algoritmo de IA para adaptar los procedimientos y obtener mayores beneficios, asi como
mitigar los diferentes riesgos a los que se enfrenta la administracion, desarrollando un proceso de

auditoria continuo y oportuno.

Palabras Clave: Calidad de auditoria, tecnologia de la informacion, big data; analisis de datos;

blockchain; inteligencia artificial.

Key Word: Audit quality, information technology, big data, data analysis; blockchain; artificial

intelligence.
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2. Introduccion
Las tecnologias de la informacidon se han vuelto indispensables en el desarrollo de las actividades
diarias, debido a que la sociedad se encuentra en constante cambio por lo que es necesario que el
auditor complemente su labor con dichas herramientas que ayudaran a desarrollar sus actividades
con mayor calidad, de esta manera se busca identificar la relacion entre las tecnologias de la
informacién y la calidad de la auditoria con base en una revision bibliografica durante el periodo

comprendido entre el 2014 y el 2021.

Asi mismo, no solo se ha observado un cambio en las Tecnologias de la informacidn sino también
en el desarrollo de las auditorias y en la profesion de auditoria, donde las compafiias demandan
cada vez que los auditores posean conocimiento en la analitica de datos y tecnologias de

informacion para producir informes y anélisis de la informacion.

Teniendo en cuenta que las Tecnologias de la informacion se han convertido en una de las areas
principales de las compafiias en los Gltimos afios, debido a que se observa la necesidad de tener
toda la informacién sistematizada y controlada, ayudando a las organizaciones a optimizar los
procesos desarrollados, mejorar la toma de decisiones, la competitividad y la reduccion de costos,
por consiguiente es recomendable que el auditor establezca nuevas técnicas de revision de

auditoria.

En concordancia, las normas internacionales de auditoria NIA 401 establecen que “el auditor
deberia tener suficiente conocimiento de los sistemas de informacion computarizada para planear,

dirigir, supervisar y revisar el trabajo desarrollado, también establece que el auditor
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deberia considerar si se necesitan habilidades especializadas en sistemas de informacion
computarizado y que en caso de la necesidad de habilidades especializadas, el auditor buscaria la
ayuda de un profesional con dichas habilidades, quien puede pertenecer al personal del auditor o
ser un profesional externo” ((IAASB), 2013), entonces es necesario profundizar en que el auditor
debe conocer las tecnologias de la informacion de las que hace uso la compafiia para asi mejorar la

calidad en sus informes.

Con el desarrollo de la revisién bibliografica se pretende identificar como el uso de las
tecnologias de la informacién ayudan a la revision de los datos que se generan por las diferentes
transacciones entre compafiias y asi mismo mejorar la calidad de las auditorias, al indagar e
investigar las razones por las que se generaron las transacciones de este modo y con ayuda del
software utilizado se analizaran los grandes voliumenes de datos, asi como las herramientas de
visualizacién de datos que pueden aumentar potencialmente la capacidad de los auditores para

comprender la historia de los datos que se cuentan. (De Busser et al., 2017)
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Analizar las relaciones entre tecnologias de la informacion y calidad de la auditoria establecida

en la literatura academica para el periodo de 2014 a 2021.

3.2 Objetivos Especificos
1. Identificar las principales tecnologias de informacion gue son usadas para el analisis de datos
en el desarrollo de las auditorias establecido en la literatura académica para el periodode 2014
a 2021.
2. Describir los estandares de calidad que hacen referencia a las tecnologias de la informacion
en las auditorias segun la literatura académica para el periodo de 2014 a 2021.
3. Describir la relacién entre las tecnologias de la informacion y la optimizacion del tiempo y

la calidad en la ejecucion de la auditoria.
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4. Metodologia
La metodologia que es utilizada para la revision de literatura en mencion sera cualitativa, puesto
que permite recolectar informacion mediante un proceso de revision de bibliografia que inicia
desde lo general y va hasta lo particular, enfatizando en el objeto de estudio. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2006).

La investigacion tendré un carécter descriptivo, por lo que se identificaran las principales
tecnologias de informacion que son usadas para el anélisis de datos en el desarrollo de las

auditorias establecido en la literatura académica para el periodo de 2014 a 2021.

Durante la revision de literatura se realizé un levantamiento de informacion bibliografica como
instrumento de recoleccion de informacion, lo cual permitio recopilar la informacion cientifica de
investigaciones preliminares sobre el tema, las principales bases de datos como Redalyc, Dialnet,
Scielo, EBSCO, entre otras. Posteriormente realizamos un analisis de los estandares decalidad
que hacen referencia a las tecnologias de la informacion en las auditorias segun la literatura
académica para el periodo de 2014 a 2021. Finalmente, se realizé la revision de literatura de los
textos recopilados los cuales fueron clasificados dependiendo del criterio de busqueda de la
palabra clave en relacion y si se encuentra relacionado con el objetivo del trabajode grado como

se muestra a continuacion:
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No|Titulo Autor Afo ETEETECD Criterio Clasificacion
Lectura
Audit Culture Revisited: Rankings, Ratings, and the | ~ . . . . S Relacion con el
1 Reassembling of Society Cris Shore and Susan Wright 2015 | Santiago Calidad de auditoria objetivo
2 Auditor Style and Financial Statement Jere R. Francis, Matthew L. 2014 | Camila No tiene relacion
Comparability Pinnuck y Olena Watanabe con el objetivo
. . . . . . Relacion con el
3 | Deterring fraud by looking away Deniz Okat 2016 | Santiago Calidad de auditoria objetivo
Big Data, Inteligencia Artificial y Data Analytics . . . . No tiene relacion
4 (BIDA): un foro necesario promovido por AECA Enrique Bonson, Manuel Ortega 2019/ Camila Big data con el objetivo
Auditoria e inteligencia artificial. El papel de los . . . . e Alta relacién con
5 contables/auditores en el siglo XXI Isabel Martinez Conesa 2019 | Santiago Inteligencia Artificial el objetivo
Auditoria integrada de Informacion + Maria Virginia Gonzalez Guitianl; Relacion con el
6 |Conocimiento: aplicacién en un Maria Rosa de Zayas Pérez2; 2016 | Camila Calidad de auditoria bieti
caso de estudio Marcos Antonio Martinez Rios objetvo
7 |Big Data: Exposing the Risks from Within Erica J. Briscoe 2017 | Santiago Big data Stgjlstci:/oon con el
William F Laurance, Frédéric No tiene relacion
8 |Big data, big opportunities Achard, Stephen Peedell y Susanne {2016 | Camila Big data o
. con el objetivo
Schmitt
9 |Big Data: Mitigating Financial Crime Risk Miren B. Aparicio 2017 | Santiago Big data Et?jlstci:/oon con el
BIG DATA AND PREDICTIVE REASONABLE . . . Relacion con el
10 SUSPICION Andrew Guthrie Ferguson 2015 | Camila Big data objetivo
DATOS MASIVOS Y ABIERTOS PARA UNA . . . . A Relacion con el
11 GOBERNANZA INTELIGENTE Agusti Cerrillo-Martinez 2018 | Santiago Anadlisis de datos objetivo
Correlates pf the internal audit function’s use of Romina Rakipi , Federica De . Big data/ Calidad de | Relacion con el
12 |data analytics Santis, Giuseppe D’O 2020 Camila auditoria objetivo
in the big data era: Global evidence ’ PP nza !
Niken Kusumawardhani No tiene relacion
13 |GENDER: DATA AUDIT Rafiazka Hilman 2017 | Santiago

Tara Laan

con el objetivo
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No | Titulo Autor Afo ANEIEC Criterio Clasificacion
Lectura
Nila Warda
Rachma Nurbani
14 Ehzgﬁ::ggtlcs In auditing: Opportunities and Christine E. Earley 2015 | Camila Analisis de datos Sl(t)a:)jrstlﬁi:(;on con
Blockchain: Instrumento de transparencia y control JOSE LUIS WANDEN-BERGHE . . Alta relacion con
15 del sector publico LOZANO y ELISEO 2020 | Santiago Blockchain el objetivo
FERNANDEZ DAZA
LA AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE Tecnologia de la Relacién con el
16 |INFORMACION COMO APORTE A LA Gerardo Asdribal Diaz Varela. 2020 | Camila informacion objetivo
ACTIVIDAD GERENCIAL
Julio Jhovany Santacruz Espinoza
17 Sistema cobit en los procesos de auditorias de los | Cesar Remigio Vega Abad 2017 Santiago Tecnologia de la Relacion con el

sistemas informaticos

Luis Fernando Pinos Castillo
Oscar Efren Cardenas Villavicencio

informacion

objetivo

How well do audit textbooks currently integrate data

Leslie H. Blix

Alta relacién con

18 analytics Mark A. Edmonds 2019 | Camila Analisis de datos el objetivo
Kate B. Sorensen
Nuevas tendencias en auditoria: analisis de datos y . o . e Alta relacién con
19 aseguramiento continué Martha Fernandez Montafio 2016 | Santiago Anadlisis de datos el objetivo
‘ . - Carlos Pifieiro  Sé&nchez .
20 aﬁé?f;?:?ﬁ Xulsvsoprgfaegfsr:ae contabilidad y Manuel Rodriguez L6pez 2018 | Camila Blockchain SS'IZtCi:/oon con el
' P g Pablo de Llano Monelos )
21 Contabilidad y blockchain. Una reflexién sobre su  |Eliseo Ferndndez Daza 2019 | Santiaqo Blockchain Alta relacién con
convergencia en el futuro José Luis Wanden-Berghe Lozano g el objetivo
29 La gobernanza de los datos y la inteligencia CECILIA ALEMANY 2019 | Camila Anélisis de datos/ Relacion con el
artificial ANITA GURUMURTHY Inteligencia Artificial |objetivo
He Lia
Understanding usage and value of audit analytics for| Jun Daia . e Alta relacién con
23 internal auditors: An organizational approach¢ Tatiana  Gershbergh 2018 | Santiago Andlisis de datos el objetivo
Miklos A. Vasarhelyic
- - . ; Maervelym Pamella de Andrade i
24 Beneficios de utilizar la tecnologia Blockchain Simaes 2021 | Camila Blockchain Alta relacion con

como instrumento de auditoria contable

Janeide Albuquerque Cavalcanti

el objetivo
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No | Titulo Autor Afo ANEIEC Criterio Clasificacion
Lectura
Janaina Ferreira Marques de Melo
Cristiane Queiroz Reis
REVISION DE LITERATURA Y ANALISIS
BIBLIOMETRICO DEL BIG DATA EN EL Jeisson Leonardo Rincon-Novoa . . Relacion con el
25 | CAMPO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Bibiana Garcia-Pefia 2020 Santiago Big data objetivo
(1973-2018)
Incorporating big data in audits: Identifying . . . .
26 |inhibitors and a research agenda 'C\;/Illgr??_el é‘rges a 2016 | Camila aBngi?:rt%/ Calidad de ,;-\Ilgab_r:tlfvc(;on con
to address those inhibitors -oray )
. L . Deniz  Appelbaum o
27 Erlwg Eiﬁgﬂg SQ;—:I-Z:::(P;'ISII\Ine;Zi Modern Audit Dr. Alexander Kogan 2017 | Santiago Big data ':ilgi.r:tlﬁf(;on con
gag ' Dr. Miklos A. Vasarhelyi )
Adrian Geppa
28 Big data techniques in auditing research and Martina K.Linnen lueckeb 2018 | Camila Big data/ Calidad de | Relacion con el
practice: Current trends and future opportunities Terrence J.O’Neilla auditoria objetivo
Tom Smithb
Continuous auditing in big data computing |Andreas Kiesow, . L
29 |environments: towards an integrated audit approach |Novica Zarvic, 2014 | Santiago :;?‘g?rc:ggilgnde la SS'Istci:/oon con el
by using CAATTS. Oliver Thomas )
Neda Shabani . . .
30 |A Study of Big Data Analytics in Internal Auditing | Arslan Munir 2021 | Camila aBL:gi?c?rt%/ Calidad de glga:)_r:tli::l\;:(;on con
Saraju P. Mohanty )
31 |Metodologia para la auditoria de sistemas Big Data. |Javier Garcia 2018 | Santiago Big data Eﬁlsﬁi,oon con el
Usos del big data en auditorias financieras en . . Big data/ Calidad de | Relacion con el
32 L atinoameérica Madizon Paola Cabas Cortes 2020 | Camila auditoria objetivo
. o . . No tiene relacién
33 |La calidad de auditoria: EI Camino por Recorer Eva Castellano Rufo 2017 | Santiago con el objetivo
Roles and Capabilities of Enterprise Architecture in No tiene relacion
34 |Big Data Analytics Technology Adoption and Yiwei Gongl and Marijn Janssen2 {2019 | Camila Big data L
: con el objetivo
Implementation
35 Big data e inteligencia artificial en la Rafael Oliver Cuell 2021 | Santi Inteli ia Artificial Relacion con el
Administracion tributaria afael Oliver Cuello antiago nteligencia Artificia

objetivo
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No | Titulo Autor Afo ANEIECD Criterio Clasificacion
Lectura

BIG DATA, COMPETENCIA Y PROTECCION

DE DATOS: EL ROL DEL REGLAMENTO Relacion con el
36 | GENERAL DE PROTECCION DE DATOS EN  |Jimena TAMAYO VELASCO 2021 | Camila Big data obietivo

LOS MODELOS DE NEGOCIO BASADOS EN )

LA PUBLICIDAD PERSONALIZADA
37 |Artificial intelligence and journalism ﬁ:ﬂa!‘vJo Rubio, L. M. & Ufarte Ruiz, 2021 | Santiago Inteligencia Atrtificial Ek?jlsgiloon con el

. . . . . . . Big data/ Calidad de | Alta relacion con

38 |El big data mato a la estrella del muestreo Francisco Julian Chico Martinez 2020 | Camila auditoria el objetivo
39 |Degrees of Freedom, Dimensions of Power Yochai Benkler 2016 | Santiago Calidad de auditoria Ek?jlgt(;:/oon con el

AUDITORIA DE SEGURIDAD DE . . . . o Relacion con el
40 INFORMACION Fides Et Ratio v.6 n.6 La Paz 2014 | Camila Calidad de auditoria objetivo

MOt'VaQO?S dos aud|tor§s para 0 USO qas_ Isabel Pedrosa, Raul M. S. . Tecnologia de la Relacion con el
41 |Tecnologias de Informacéo na sua profisséo: 2015 | Santiago . . .

S . L Laureano, Carlos J. Costa informacion objetivo

aplicacdo aos Revisores Oficiais de Contas
42 AUd'tO”% continua de dados como instrumento de Jorge Rady de Almeida Jr. 2014 | Camila Calidad de auditoria Re_laglon con el

automacéo do controle empresarial objetivo

La tecnologia de la informacion como herramienta - . . . Tecnologia de la Relacion con el
43 construccionista para el auditor financiero hibrido William Espinoza Quinnl 2016 Santiago informacion objetivo

A case for curriculum renewal: deficiencies in Tecnologia de la Relacion con el
44 |thetraining of prospective auditors in a R. Rudman; N. D. Sexton 2020 | Camila informacién/ Calidad

objetivo

Tabla nimero 1; Elaboracion Propia.
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4. Desarrolloy discusion del tema

4.1 Mapa Mental

Procesamiento de la Cambios en las
informacion técnicas de auditoria

Vinculo entre tecnologias de
la informacion y calidad de
la auditoria - modelos para el
uso de fi en la calidad de [a
auditoria

Relaciones entre
tecnologias de la Calidad de la
—_—

Tipos de auditoria

de la auditoria

Herramientas
tecnologicas del
auditor

Tecnologias de la
Informacion (TI)

IA (Inteligencia

Tecnologias de
°9 Artificaila)

Ja 4ta revolucion \ 4

industrial Analitica de
datos

4.2 Desarrollo

Relaciones entre tecnologias de la informacion y calidad de la auditoria:

una revisién bibliogréafica para el periodo 2014-2021.

Nos encontramos en un mundo que esta cambiando constantemente debido al uso de las

tecnologias existentes, y las nuevas que son desarrolladas con el objetivo de facilitar las tareas y
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actividades que realizan las personas. La creacion de nuevas tecnologias busca minimizar los
tiempos innecesarios y dar lugar a nuevas actividades, el uso de las tecnologias aumenta la
cantidad de datos e informacion producida tanto por las personas como por las empresas; por
ejemplo, en lugar de escribir una o dos cartas al dia, como antes, hoy se escriben docenas de
correos electrénicos, con ello crece el volumen de mensajes que recibimos. Del mismo modo,
(Monleon-Getino, 2015) asegura que toda la musica del mundo se puede introducir en un disco
duro que cuesta unos 500 euros y que el 90 por ciento de los datos del mundo han sido creados
en los ultimos dos afios, esto no solo nos hace pensar en la cantidad de datos que se generan afio
tras afo sino en la forma en que estamos analizando dichos datos y el soporte necesario para

contenerlos.

Anélogamente al tener muchos datos se generard mas carga de trabajo, ya que son mas datos para
analizar y manejar, ademas de que se corre con los riesgos de proteccion de datos, por lo que el
big data tiene un valor estratégico segun las diferentes definiciones, donde el big data tiende a
referirse al analisis del comportamiento del usuario, extrayendo valor de los datos almacenados,
y formulando predicciones a través de los patrones observados. De modo que el big data pretende
ayudar a las empresas a gestionar la informacién que se genera dia a dia, y del mismo modo
contribuir a la tarea de auditoria que segun el instituto de auditores internos de Colombia es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida paraagregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, que ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.
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Por lo tanto, la auditoria se ha creado bajo la concepcidn de dar confianza no solo a un publico
externo sino también al interior de las organizaciones; como pueden ser los accionistas,
empleados, proveedores, clientes o incluso el gobierno corporativo; asi, durante la historia se han
tenido diferentes enfoques y de acuerdo con las necesidades se han creado, modificado,
actualizado y perfeccionado las técnicas de auditoria. Anteriormente, la auditoria tuvo un enfoque
direccionado al registro del hecho econémico y que este reflejara fielmente la realidad; la auditoria
desde sus inicios, en la edad antigua, estuvo orientada a la revision metodica y rigurosa a fines
administrativos contables, evolucionado posteriormente a otras areas, tales comola operativa y la
de calidad.(Yanez & Yanez, 2012). Después de pasar por varios tipos de auditoria, las empresas
actuales se estan enfocando en dar una cobertura de calidad a sus procesos internos, dado que se
esta utilizando la auditoria como disciplina que ayuda al mejoramiento continuo de las diferentes
areas de la empresa; aca es donde se incorpora el sistema de gestion de la calidad. “Las
organizaciones se encuentran ante la inminente necesidad de dar respuesta y adaptarse a un
entorno heterogéneo, dinamico e impredecible, en el que convergen exigencias locales y globales
orientadas a mayores niveles de calidad, por lo cual deben avocarse a trabajar cada vez mas en la
mejora de sus productos y procesos para garantizar la satisfaccion de sus grupos de interés. Por lo
antes indicado, es evidente el incremento del uso de herramientas para el mejoramiento continuo
de los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC), basados principalmente en las normas ISO 9000

por ser éstas las de mayor aceptacion a nivel mundial.” (Yé&nez & Yénez, Pag. 83)



4

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

Consecuentemente como las auditorias no se desarrollan en tiempo real, esto dificulta la toma de
decisiones y realizar las correcciones en el momento oportuno, en este sentido la aparicion de las
nuevas tecnologias ha abierto camino a una metamorfosis profunda en el ambito contable, asi
como con en el &mbito de la auditoria, con una amplia gama de tecnologias con diferentes grados
de difusién. (Pamella de Andrade Simdes et al., 2021). Entre las cuales se encuentra la tecnologia
blockchain que comenz6 como una aplicacion de sistema de pago pero conforme se ha ido
conociendo su funcionamiento se ha extendido a muchas mas aplicaciones, esta fue creadapor
Nakamoto en el 2008 con el propoésito de crear un sistema para realizar transacciones entre los
miembros de una red, sin necesidad de la existencia de entidades centralizadas; es el propio
software el que garantiza y da fiabilidad a la transaccién, apoyandose en una tecnologia de bases
de datos distribuidas en donde cualquier activo o informacion puede ser directamente transmitido
entre los participantes de la red, sin requerir mediacion alguna. La informacion se mantiene
distribuida en nodos (ordenadores) y protegida criptograficamente en una red entre pares o P2P
(Peer-to-Peer), donde todos los nodos estan conectados y no tienen necesariamente que confiar
plenamente entre ellos, pero el mismo sistema permite consensuar la veracidad de los datos
compartidos. Asi pues, la fiabilidad sobre la transmision de activos o sobre la informacién
almacenada en la cadena de bloques se logra a través de un protocolo de consenso que hace que
todos los miembros puedan confiar en su contenido. Cada participante mantiene una copia de la
cadena de blogues y cualquier actualizacion debe ser validada por la totalidad de la red. (José Luis

Wanden-Berghe Lozano y Eliseo Fernandez Daza, 2020)
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En este sentido el blockchain tiene la capacidad de cambiar todos los procesos de registro,
incluido el como se inician, procesan, autorizan, registran e informan las transacciones. Eso
genera cambios en los modelos de negocio, con potencial para una mayor estandarizacion y
transparencia en la comunicacion y la contabilidad. En tal escenario, los auditores exigen la
comprension de esta tecnologia, asi como las nuevas técnicas y procedimientos que ayudaran a

desarrollar las actividades de auditoria.

Es por esta razon que se deben definir las tecnologias de la informacion como la aplicacién de
ordenadores y equipos tecnoldgicos para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, que
con frecuencia son utilizados en el contexto de los negocios u otras empresas, ya que las Tl
abarcan muchos campos dentro de la ciencia y de las disciplinas que conocemos actualmente, de
esta manera se distinguen diferentes avances que han ayudado a mejorar los procesos de auditoria.
Desde la era de la cuarta revolucion donde se dio la aparicion de las tecnologias como el internet
de las cosas (10T), computacion en la nube, realidad aumentada, robdtica e impresion 3D, entro
otras. Estas tecnologias hicieron parte la primera ola de transformacion, entre los afiosdel 2009 al
2016, que generaron nuevos conceptos tales como las ciudades inteligentes, machinelearning,
dispositivos wearebles, etcétera, y otras tecnologias avanzadas que permiten capturar yanalizar
rapidamente grandes cantidades de datos generando a la vez voliumenes de informacion que antes
eran inimaginables. (Cardona, 2021). Como consecuencia de los cambios tecnologicosse observa
que las compafiias debieron cambiar la forma de almacenamiento de la informacion yde este modo

los procedimientos de auditoria tuvieron que ir mas alla de lo que normalmente
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tenia presente el auditor. (Cardona, 2021), explica la 4ta revolucion industrial en 3 sistemas que
son el fisico, virtual y digital, y a su vez esta conformada por unas tecnologias emergentes como

la inteligencia artificial, blockchain, robotica, big data, analisis de datos, entre otros.

Imagen nimero 1 Algunas tecnologias habilitadoras de 1a industria,
extraido de “La cuarta revolucion industrial v las tecnologias disruptivas™

Big Data: La tecnologia del big data puede ser entendido como una gran cantidad de datos,

debido a que su procesamiento es complejo por su dimension, ya que se encuentra en constante
crecimiento, es por esta razon que los sistemas de informacion convencionales no logran
procesar toda la informacion. Como lo indica (Munir et al., 2021) en su texto “A Study of Big

Data Analytics in Internal Auditing”, “El Big data es un conjunto de datos que se puede
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caracterizar por seis V: velocidad, volumen, valor, variedad, veracidad y variabilidad. Como
sugiere el nombre, el tamafio de los grandes los datos deben ser "grandes”, que se miden como
Volumen. La velocidad se refiere a la rapidez aumento de la velocidad a la que se generan nuevos
datos y el correspondiente requisito de que estos datos se asimilen y analicen casi en tiempo real.
El valor mide el valor de los macrodatos, es decir, los conocimientos que se generan. Basado en
big data debe conducir a mejoras cuantificables. Variedad se refiere ala enorme diversidad de
tipos de datos. La confiabilidad de los atributos de los datos para Veracidad. La variabilidad
sugiere que la forma en que se capturan los datos varia de un tiempoa otro. Tiempo y lugar para
colocar. Ademas, la variabilidad sugiere que la interpretacion de datos puede cambiar segun el

contexto.” (Munir et al., 2021).

De acuerdo con la definicion anterior, se puede inferir que big data tiene gran complejidad desde
el punto de vista técnico, dado que, se tienen volimenes considerables de datos, y la velocidad de
creacion de datos es alta. Teniendo en cuenta que los datos que se estan obteniendo pueden estar
teniendo mejoras o progresos cuantificables desde la vision que se estén analizando, mejorando la

veracidad de la informacion recolectada desde los sistemas de informacion.
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Big Data = Transactions + Interactions + Observations
BIG DATA

Segmentaton

Otfer detalls

Customer Touches

Support Contacts

Source Contents of above graphic crealed in partnershio with Teradata. inc

Imagen numero 2 definicion del big data, extraida de “Incorporacion de big data en

auditorias: identificacion de inhibidores v una agenda de investigacion para abordar
esos inhibidores™

Analisis de datos (DA): El anélisis de datos puede ser considerado como la forma en que se

procesan los datos después de haberlos capturados y puestos en un repositorio, en este momento
los datos pueden ser sometidos a diferentes operaciones con el fin de obtener conclusiones que
sirvan para los objetivos. Es por esta razon que el andlisis de datos se ha definido como el proceso
de inspeccion, limpieza, transporte, formacion y modelacion del big data para descubriry
comunicar informacion util de patrones, sugiriendo conclusiones y apoyando la toma de

decisiones. (Munir et al., 2021)



4

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

En otras palabras, las operaciones que se pueden realizar con los datos son tan variables como las
empresas que utilizan Analytics en sus procesos para la toma de decisiones, con esto se pretende
inferir que dependiendo de las necesidades que el usuario necesita del andlisis y de la
disponibilidad de las bases de datos, estas pueden tener ciertos resultados. Las empresas utilizan
DA para una variedad de propdsitos, como predecir y describir las nuevas tendencias del mercado,
predecir las necesidades y demandas de los consumidores, y anticipar la influencia del mercado
en el comportamiento y patron de los clientes. El reconocimiento de patrones es un usode las
herramientas del DA gue muchas empresas pueden aprovechar para mejorar su rendimiento y
mejorar sus procesos de analisis de la informacion y calidad, identificando inconsistencias en la

informacidn generada por las actividades diarias de la entidad.(Munir et al., 2021).

Blockchain: Otra de las tecnoldgicas obedece al blockchain, término utilizado para indicar una

cadena de bloques, que se puede definir como una unidn de varias tecnologias que permiten hacer
registros de forma segura, disgregado, combinado y distribuido en el lugar que se desee
incorporar. Técnicamente, una blockchain o cadena de bloques es una base de datos distribuida
cuyos «registros» estan enlazados mediante criptografia. Las blockchain y los libros digitales
fueron disefiados para ser publicos y transparentes, y restringir la manipulacion, usando técnicas
de cifrado, no para ofuscar los datos, sino para generar transparencia sin disminuir la seguridad.
Por lo que las transacciones se registran y empaquetan en contenedores normalizados, llamados

bloques, que se sellan secuencialmente: es imposible modificar un bloque sin alterar toda la
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cadena. El control por la comunidad de usuarios aporta garantias adicionales de integridad.

(Carlos Pifieiro Sanchez et al., 2018)

Como funciona blockchain
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Imagen numero 3 como funciona Blockchain, extraida de “https://www.xataka.com/
especiales/que-es-blockchain-la-explicacion-definitiva-para-la-tecnologia-mas-de-moda”™

Por ende, el término del blockchain se popularizé porque fue la tecnologia disruptiva que llego
de la mano de la moneda digital como el bitcoin, dada la seguridad y la aplicabilidad que puede
proporcionar esta forma de operar, se ha incorporado en diferentes areas como las financieras y
comerciales, dado que, esta tecnologia cambia la forma de hacer los registros tradicionales.

Durante los ultimos afios, esta tecnologia ha ofrecido ser "una solucion digital segura,

transparente, rapida y asequible”, gracias a que tiene la capacidad de cambiar todos los procesos
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de registro, incluido el como se inician, procesan, autorizan, registran e informan las
transacciones. Eso genera cambios en los modelos de negocio, con potencial para una mayor
estandarizacion y transparencia en la comunicacion y la contabilidad. En tal escenario, los
auditores exigen la comprension de estas nuevas tecnologias, como nuevas técnicas y
procedimientos basados en blockchain, el rol y el conjunto de habilidades de los auditores

pueden cambiar. (Pamella de Andrade Simdes et al., 2021)

Inteligencia Artificial (1A): El concepto de Inteligencia Artificial (IA) en términos sencillos, es
una unién de méaquinas o sistemas que tienen la capacidad de imitar la inteligencia de una persona
al realizar una tarea por medio de algoritmos que convierten los datos recopilados en analisis
para poder desarrollar una actividad. “Cuando hablamos de IA nos referimos a algoritmos
capaces de automatizar las actividades que vinculamos con procesos de pensamientohumano,
actividades como la toma de decisiones o la resolucion de problemas de aprendizaje.

Los responsables de contabilidad y finanzas, asi como los auditores, podran utilizar sensores,
datos biométricos, reconocimiento de voz, reconocimiento facial, intercambio de
metainformacion, agrupacion y sistemas expertos para evaluar la fiabilidad de los
procedimientos. Para completar el conjunto sera necesario generalizar el formato electrénico
XBRL para la informacion y favorecer los intercambios a través de blockchain”. (Isabel

Martinez Conesa, 2019)



4

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

De esta forma podemos observar que las maquinas pueden imitar la inteligencia de un humano y
ya realizan tareas mas alla de las predeterminadas, en el area de auditoria las maqguinas
desarrollarian tareas mecanicas y operativas que podrian ser reemplazados por algoritmos que
desarrollen una tarea especifica. En este sentido, las nuevas tecnologias siempre traeran nuevas
oportunidades de negocio, de este modo hemos observado que otras profesiones o areas del
conocimiento que ya han implementado la inteligencia artificial en su qué hacer con resultados

favorables para las nuevas tecnologias de la informacion.

Naturalmente garantizar la calidad de la informacion es una de las principales tareas de la
auditoria ya que de esta dependen las decisiones que tomen los diferentes stake holdres, dando
cubrimiento a las diferentes tecnologias de la informacion a las que se enfrentan los procesos
contables, de este modo la auditoria se ha considerado como una especializacién contable, cuya
actividad principal es coherente con la evaluacion sistematica de transacciones, procedimientos,
operaciones, rutinas y estados financieros de una entidad, sobre los cuales el auditor emite una
opinion e informe de auditoria. Esta se configura como una actividad sustancial para el
funcionamiento de los mercados de valores, ya que contribuye a la reduccion significativa de la
amenaza de errores, inexactitudes o sesgos en los estados financieros, que pueden llevar a que
los inversores y los acreedores se basen en informacion de mala calidad para la toma de
decisiones (Pamella de Andrade Simdes et al., 2021) , de este modo el uso de las diferentes

herramientas tecnoldgicas permitirad mitigar los riesgos de inexactitud por fraude y error.
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Consecuentemente, la calidad de la auditoria esta determinada también por los diferentes
procedimientos o técnicas que se utilicen para ser aplicadas durante los procedimientos de
auditoria. A su vez, las técnicas de las auditorias segun la NBC TA 200 (Normas técnicas
aplicables al auditor independiente) son el conjunto de investigaciones que se aplican para reunir
las pruebas necesarias y sustentar una opinion, para que la auditoria pueda emitir un informe
fundamentado. Por esta razon la ISO 19011, ha definido la auditoria como un “proceso
sistematico, independiente y documentado, mediante el cual podemos obtener evidencia,
declaraciones, informacion verificable, que permite verificar el cumplimiento de los requisitos
solicitados por una determinada norma, o algun documento como la politica o la estrategia
impuestos por la alta direccion de una organizacion”. Del mismo modo la asociacion americana
de contadores define la auditoria como un “proceso sistematico de obtener y evaluar
objetivamente evidencia sobre afirmaciones, sobre acciones y eventos econdmicos para
determinar el grado de correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos y

comunicar los resultados a los usuarios interesados”.

Segun ACCA, los estandares de auditoria se estdn mejorando para manejar algunos de los nuevos
desafios a los que se enfrentan las empresas, se espera que los auditores experimenten con nuevas
formas de trabajar para impulsar la eficiencia de modo que se acorten los plazos de presentacién
de informes sin pérdida de calidad. Hay un mayor énfasis en como se realiza la auditoria, con un
enfoque mas centrado en riesgos, escepticismo profesional, flexibilidad, accesoa calidad de la
informacién y la auditoria. (ACCA, 2016); por consiguiente, se muestran los tiposde auditoria de

calidad que segun la norma ISO 9001 pueden aplicarse dentro de una entidad,
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con el objetivo de identificar quién debe realizar la auditoria, cual es el fin que se busca y

determinar el cumplimiento del sistema de gestion de calidad.(Pamella de Andrade Simdes et al.,

2021)

Tipo de auditoria ~ Subgrupo

Objetivo

De acuerdo con el  Auditoria de primera parte

auditor

Auditoria de segunda parte

Auditoria de tercera parte

De acuerdo con el  Auditoria de procesos

objetivo

Es realizada por un empleado de la
organizacion de forma voluntaria e
independiente con el objetivo de medir
el rendimiento general

Es una evaluacion externa a solicitud
de un cliente con el objetivo de
verificar que la organizacion hace lo
que se espera

Es una auditoria realizada por un ente
externo certificador como por la ISO,
con el objetivo de garantizar la
implementacién y cumplimiento de
una norma.

Comprueba que los procesos de una
organizacion alcanzan la conformidad

con los requisitos de la norma
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Auditoria de producto La auditoria de producto, como su
nombre lo indica, comprueba la
calidad del producto o servicio, para
determinar si cumple con las
especificaciones o necesidades del
cliente.

Auditoria de sistemas El  auditor busca  evidencia
comprobatoria, objetiva, de que los
elementos del Sistema de Gestion de
Calidad y los documentos, han sido
desarrollados e implementados de
acuerdo con los requisitos del estandar.

Tabla No 2, elaboracion propia con base a la escuela europea de excelencia.

Para desarrollar una auditoria el auditor debe garantizar que cuenta con las habilidades necesarias
para desarrollar las actividades, ademéas de haber definido que tipo de auditoria es la que va a
desarrollar y entender a quién van dirigidos sus informes. Asi mismo, las normas internacionales
de auditoria establece que el auditor ademas de contar con las habilidades debe contar con
conocimientos suficientes, dentro de lo que comprende el enfoque moderno de auditoria basada
en riesgos, estos conocimientos se refieren principalmente a que el auditor debecontar con

competencias para el examen de los controles de aplicacion que estan directamente
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relacionados a los procesos del negocio, pero también llegar a comprender los controles generales
de TI, ya que a través de la comprension e identificacion de los probables riesgos y delos controles

clave en Tl pueda planificar, dirigir, supervisar y revisar el trabajo.

De este modo, es necesario analizar cuales serian los “conocimientos suficientes” que debe tener
el auditor de los riesgos y controles, las técnicas de auditoria disponibles basadas en tecnologia,
y otras técnicas de analisis de datos, que le permitan al auditor, cuya responsabilidad fundamental
no son las tecnologias de la informacion, sino desempefiar eficientemente y con calidad el trabajo

de auditoria.

Por consiguiente, desde la auditoria se ha disefiado un modelo que permite evaluar el sistema de
control interno de la entidad desde el punto de vista de las tecnologias informaticas con el fin de
identificar los objetivos de control para las tecnologias de informacion y relacionadas, el COBIT
por sus siglas en ingles Control Objectives for Information Systems and related Technology, es
un modelo, es el resultado de una investigacion que se desarrollado por ISACA-“Information
Systems Audit and Control Association” en diferentes paises. Este sistema de control esta
constituido por un conjunto de practicas orientadas para el manejo de los procesos relativos a la

informacion”(Santacruz Espinoza et al., 2017)

De manera analoga las empresas poseen un capital activo muy valioso: informacion y tecnologia.
Cada vez en mayor medida, y el éxito de una empresa depende de la comprensién de ambos

componentes. Las buenas practicas concentradas en el marco de referencia COBIT, permiten que



4

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

los negocios se alineen con la tecnologia de la informacion para asi alcanzar los mejores
resultados. Las empresas exitosas reconocen los beneficios de la tecnologia de informacion y la
utilizan para impulsar el valor de sus interesados (stakeholders). Estas empresas también
entienden y administran los riesgos asociados, es decir, el aumento en los requerimientos
regulatorios, asi como también una gran dependencia de muchos de los procesos de negocio en
TI. (Santacruz Espinoza et al., 2017)

De modo tal que la auditoria debe realizar actividades continuas que le permitan identificar los
riesgos y los controles para mejorar la calidad de la auditoria e integrarse con las tecnologias de la
informacidn con el fin de desarrollar un monitoreo continuo, segin (Martha Fernandez Montafio,
2016). La primera implementacion de auditoria continua se dio en 1991, realizada por Vasarhelyi
y Halper, la cual funcion6 como un proceso automatizado para revisar los datos introducidos en
un sistema, en un brevisimo tiempo después, para poder encontrar errores rapidamente. Desde el
principio, se enfatizo que la tecnologia era un facilitador importante para la obtencion de los datos,
la repeticion constante del proceso y la identificacion rapida de errores.La auditoria continua

consistia entonces en una auditoria constante de datos CDA vy la identificacion de excepciones.

De esta manera, la auditoria continua de datos como lo explica (Martha Fernandez Montafio, 2016)
se realizd extrayendo datos del sistema del area operativa y transfiriéndolos o introduciéndolos
directamente a un sistema en el ambiente de auditoria. Luego se realizaron las pruebas para
asegurarse que los datos eran correctos. Las pruebas se automatizaron siguiendo lospasos que un

auditor normalmente realizaba para encontrar errores. La diferencia es que los
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errores se encontraban inmediatamente despueés de realizado el evento. Una vez encontrados, se
reportaban. Sistematizando estas pruebas, adicionalmente se revisaron los procedimientos y se
optimizaron. Logrando que se desarrollara un monitoreo continuo sobre los controles, lo que
mejoraba la eficiencia y la eficacia en el desarrollo de la auditoria y evaluacion de las cifras

contables, y que la informacion fuera mas precisa para los stakeholders.

Como resultado del uso de estas herramientas tecnologicas en el cargo de auditoria, se aumenta el
mayor nivel de confianza en la evaluacion de los sistemas de control. Por lo que las auditorias
actuales tienen un fuerte enfoque en las tecnologias y la automatizacion de procesos por parte de
las empresas; esto implica que los riesgos que deben mitigar los auditores han cambiado de forma
dindmica en los Gltimos tiempos, al igual que los procedimientos de auditoria y las herramientas
utilizadas para realizar los andlisis. La auditoria tradicional, ciclica y retrospectiva,ya no cumple
con las necesidades de las instituciones de contar en todo momento con informacion actualizada,
precisa y libre de errores que permita tomar las mejores decisiones. En un ambiente cada vez mas
exigente y cambiante, la informacidn de los reportes de auditoria tradicional se presenta de manera
muy tardia, resultando obsoleta, ya caduca y muy poco Util. Lasolucion a este problema es la
optimizacion de los procesos de auditoria y monitoreo, que requiere nuevas capacidades,
habilidades, estandares, normas y formas de trabajo de todos los involucrados en gobernanza,

administracidn, control, riesgo, monitoreo y auditoria. (Fernandez Montafio, 2016)
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Dados estos nuevos desafios, los auditores han tenido que empezar a buscar profesionales
capacitados en manejo de sistemas de informacion, ya no solo los contadores hacen parte de los
equipos de auditoria, sino que los ingenieros de sistemas, programadores y cientificos de datos son
parte integral de la auditoria. Todas estas tendencias de analisis basados en datos y los sistemas de
informacidn que puedan procesar una cantidad considerable de informacidn es la nueva forma de
auditar las compariias. La complejidad de TI se refiere al grado en que una empresa utiliza
transacciones altamente computarizadas. EI AICPA establece que al determinar si se necesitan
habilidades especializadas en el equipo de auditoria para comprender los controlesde TI, o para
disefiar y realizar pruebas de controles de Tl o pruebas sustantivas, el auditor debe considerar
factores tales como " la complejidad de los sistemas y controles de TI de la entidad y la forma en
que se utilizan para llevar a cabo el negocio de la entidad "( AU SECCION 319 31).”(Li et al.,

Pag. 62)

A raiz de que la aplicacion de las técnicas de auditoria se ha transformado para que se puedan
aplicar las mismas fases de la auditoria, pero utilizando los sistemas de informacién y los analisis
de datos; para asi garantizar que se puedan cubrir los riesgos con las nuevas tecnologias de
informacion. “Las técnicas de andlisis de datos ofrecen ventajas potenciales para las empresas de
contabilidad y sus clientes, y estas técnicas se pueden aplicar a las seis fases de un trabajo de
auditoria tipico, que son: 1) pre- contratacion, 2) planificacién y evaluacion de riesgos, 3) pruebas
sustantivas y de cumplimiento. , 4) revision, 5) formulacidn de opiniones e informes, y

6) actividades continuas” (Blix et al., Pag. 2)
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Finalmente, después de ver como las grandes tecnologias de la informacion estan resultando en el
mundo por medio de la cuarta revolucion industrial, como los tipos de normativas que se tienen a
nivel global y nacional han generado tendencias cambiantes por el crecimiento exponencial de los
datos y la forma en que se analizan estos, es facil divisar la carrera por tener las mejores
herramientas informaticas que puedan analizar las realidades econdémicas en la que se esta.
“Organizacion de servicio, como las firmas de contaduria publica, llaman la carrera para
proporcionar un DA mejor con servicios mas completos a sus clientes, con la pregunta de cuél
sigue siendo la principal tarea de como realmente lograran esto. Asi mismo, se preguntan si el
negocio principal del a contabilidad publica, es decir, la auditoria, se beneficiard de una inversion
en capacidades de DA o si en Gltima instancia, DA estd mas en el dominio de la consultoria.”
(Earley, 2015). Sin lugar a duda, no solo las grandes empresas se pueden ver beneficiados con el
uso de estas tecnologias de la informacidn, sino las areas de las empresas como la de auditoria
interna que puede ver cambios en la mejora del uso del tiempo en sus procesos al tener sistemas
de informacion capaces de automatizar ciertos procesos manuales y operativos, y de esta forma
enfocar sus auditorias en andlisis de resultados y de la realidad econémica de la empresa y para
ayudar a detectar posibles fraudes. “Entre otras ventajas de incorporar BDA en auditorias internas
y externas es la mejora de la calidad de la auditoria. Tenerescepticismo profesional es un requisito
importante para los auditores internos y externos que determina la calidad de la auditoria. Mientras
que, en la forma tradicional de auditoria los auditores aportan su experiencia personal y juicio a
su trabajo de auditoria, en el nuevo y automatizado proceso de BDA, muchas documentaciones
pueden ser proporcionadas por inteligencia artificial (Al) y aprendizaje automatico (ML), que

ayudan a que los auditores
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detecten cualquier posible fraude en la revision de estados financieros, procesos comerciales y

controles finales.” (Munir et al., 2021)

Por lo tanto, se entiende que la ayuda de las herramientas informaticas es de suma importancia
para las empresas y se han convertido en una ayuda para los reguladores que han tenido que
cambiar ciertas visiones o formas de requerir la informacion para que se puedan tener economias
reguladas, con reglas claras enfocadas en evitar fraudes como los que se han visto en nuestra
historia reciente. Por esto, el requisito clave de las normas de auditoria es establecer expectativas
al comienzo de la auditoria, un tema que los inspectores de la PCAOB estan particularmente
familiarizados, ya que deben ser criticos en sus informes. Por consiguiente, un componente central
de la planificaciéon de la auditoria es establecer " expectativas desarrolladas a partir de datos
derivados de otras fuentes (AU 329.16) antes de recopilar y analizar datos financieros.

Establecer expectativas basadas en “datos desglosados”, este es un tema recurrente en la Alerta de
Préctica de Auditoria del Personal No. 12 (PCAOB, 2014) para mejorar la auditoria de ingresos,
lo que fue motivado por las frecuentes criticas de la PCAOB a la auditoria de ingresos en sus
informes de inspeccién de empresas de contabilidad. La PCAOB también esta impulsandola
contabilidad en las empresas para impulsar sus procedimientos de deteccion de fraude de

conformidad con AU 316. (Alles & Gray, 2016)

Es asi como las grandes compafiias de servicios profesionales en su carrera por tener las mejores
soluciones tecnoldgicas para las empresas pueden desarrollar recursos que tengan integralidad de

ciertos procesos; por ejemplo, servicios en la nube, software de contabilidad y ciertos procesos
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de auditoria que vayan ligados a la contabilidad. “Es mas probable que las principales blockchain
de contabilidad sean gestionadas por empresas que ofrecen servicios en la nube y/o por las grandes
compaiiias de contabilidad y auditoria. Se produciria entonces una convergencia inesperada entre
la contabilidad y los procesos de revision externa, potencialmente beneficiosa (reduciria los costes
de transaccion y las asimetrias de informacion), pero también arriesgada, por cuanto puede
amenazar la independencia del auditor. Desde el punto de vista del marco conceptual de la
informacidn contable, una blockchain es triple en el sentido de que conecta a la empresa, a los
interesados en su informacion contable y al auditor que garantiza la fiabilidad de esta informacién

contable.”(Carlos Pifieiro Sanchez et al., 2018)

Analogamente, toda la transformacion y disrupcion en las tecnologias de la informacion hacen
que las areas del conocimiento tengan que migrar a hacer los procesos de formas diferentes
teniendo en cuenta los grandes volimenes de datos, los analisis de datos que pueden ser realizados
y las formas de automatizar las funciones operativas. La auditoria ha sido un beneficiario de todo
este cambio, ha pasado de ser un invitado que siempre llegaba tarde, que solo veia un panorama
del pasado y que informaba que estaba mal sin tener margen de maniobrapara corregir los errores
en linea mientras ocurren en las organizaciones; deberia pasar a ser el consultor y socio de la
administracion de las empresas que detecta y predice qué posibles riesgosse van a generar de
acuerdo a los analisis de la informacion que se tiene, y asi, ser un recurso valioso que impacta

positivamente.
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“La transformacion digital esta dando forma a grandes cambios en la forma en que las personas se
relacionan, especialmente en el mundo empresarial. Con la evolucién de la economia internacional
aparecieron nuevas formas de negociacion con transacciones mas complejas y, con ellas, surgen
los riesgos de difundir informacion incorrecta. El papel de la auditoria es fundamental en este
contexto para aportar fiabilidad a la institucion ante la sociedad, sus clientes y proveedores. La
informacidn incorrecta puede ser que surja de varios factores, ya sea un simpleerror operativo o
un fraude derivado de colusion administrativa. Aungue detectables, tales inconsistencias
representan un riesgo para el trabajo del auditor en la formulacion del informe deopinion (Camargo
et al., 2006). Las auditorias no se realizan en tiempo real, lo que dificulta la base de toma de
decisiones y analisis de estados financieros. Para seguir siendo relevante, la auditoria contable
necesita una metodologia mas oportuna y proactiva, ya que parte de los usuarios necesitan
constantemente una auditoria de los estados financieros.” (Pamella de Andrade Simdes et al.,

2021)
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5. Conclusiones

Debido al alto ritmo en que las tecnologias han estado avanzando en los ultimos afios y la facilidad
con la que se puede acceder a estas, las compafias han desarrollado cada vez mas transacciones,
lo que causa que se vuelva mas complejo revisar las actividades que llevan a cabo,por lo que la

calidad de las auditorias se ha visto disminuida.

De esta manera, se hace necesario que el auditor entienda las transacciones que realiza la entidad
en que opera y comprenda los objetivos organizacionales, asi como las tecnologias de informacion
que utiliza para cumplir dichos objetivos, para asi complementar las actividades de revision con
ayuda de las diferentes herramientas que ofrecen los sistemas de informacion para llevar a cabo

las actividades de auditoria.

Cabe senalar que la calidad de las auditorias no se ha disminuido solo por la cantidad de las
transacciones que pueden existir entre compafiias causadas por la globalizacién, sino que ademas
puede notarse la falta de capacitacion del personal involucrado, la falta de recursos tecnologicos
y la dificultad en la planeacion, ejecucién y seguimiento de las auditorias, donde una inadecuada
planeacion y entendimiento del negocio ha conllevado a aplicar medidas poco efectivas para la

compafiia y el sector en el que se encuentra.
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Del mismo modo, implementar tecnologias de la informacion durante el desarrollo de las
auditorias permite realizar un analisis de las actividades que lleva a diario la comparfiia como un
todo y no por separado, permitiendo asi el analisis de la totalidad de los registros y no un
muestreo de la poblacidn total, al involucrar herramientas que permiten el analisis de grandes
datos como Excel, Access, Python, Power Bl o ACL, se mejora el escepticismo profesional, al
revisar con mayor precision la informacion y en un menor tiempo. Al hacer uso de estas
herramientas se videncia una mejoria en la eficiencia, eficacia y utilizacion de la informacion,

como se muestra a continuacion; asi lo expresa (Julidn & Martinez, 2020)

Tabla 1. Comparacion Small data y Big data
Small data
Caracteristicas de los datos

| Big data

En el muestreo los datos estan estructurados segin un e
probabilistico soportado estadisticamente.

El esquema que se sogueesdeﬁmrpnmeroloqueque«emoscon
sequ y posteriormente determinamos si lo obtenido se adecta
lo establecido segun el patron estadistico.

Recursos utizados .
Se intenta optimzar los recursos haciendo la muestra lo mas redu
cida posible de acuerdo con el modelo estadistico utizado

Eaaosmmoddoaslmplesbandosen una gran cantidad
datos pueden resultar mas eficientes que modelos muy ;1
basados en una cantidad relatvamente pequedia de informacion
(Peter Norving, Google)

Los datos obtenidos por muestreo se nterpretan
de los niveles de confianza engidos.

g ﬁuseﬁa para obtener solucion a un problema, la utidzacion
casos diferentes a los que se ha disefiado no siempre es

segin los Iamne1

Las correlaciones obtemdas por muestreo permite encontrar un nd
mero kmitado de patrones.

Los datos en el Big data se puaden encontrar estructurados, no
estructurados, inconsistentes y con posible ruido o distorsion,

El esquema que sigue el BD es, primero recopdar los datos y des-
pués se determinan las preguntas que contestan esos datos.

Los datos se generan antes incluso de saber incluso qué tipo de
informacion estadistica puede extraerse de ellos

Al disponer de la mayoria o todos los datos, ¢s mas probable que
se detecten nuevas correlaciones entre vanables.

Hay que tener en cuenta que no todas las correlaciones seran
Utiles y reales para ello sera necesano un proceso de filtrado para
elimnar correlaciones espunas®.

Los datos mas grandes no siempre son los mejores ya que debe-
mos sus y los imites y pueden dar lugar a
malinterpretacion de resultados, recopdacion de datos basura, etc.

La nformacitn puede ser reutilzada para tematicas dierentes con dr-
ferentes niveles de desglose (granuldad de la informacion oblenida),

Las cormelaciones mediante el Big data permite encontrar patro-
nes que bajo un enfoque estadistico tradicional seria imposible
detectar. El Big data puede contener respuesta a cuestiones que

oo eataban formuladas cuando se produo laiofammaciéo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°3 comparacién Small data y Big data, extraida de texto El big data mat6 la estrella del

muestreo
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Segun un estudio realizado por la firma KPMG (2019), el 85% de los CEOs creen que la mayor
oportunidad para incrementar el posicionamiento estratégico de los CFOs consiste en la
utilizacion de Data Analytics para identificar medidas que faciliten el crecimiento rentable
mediante la identificacion de mejoras en sus procesos de negocio, es por esto que las empresas
invierten en el desarrollo de software para el manejo de la informacién y asi brindar informacion

financiera, operativa y estratégica de calidad al resto de areas de la compafiia.

Es decir que las tecnologias emergentes estan transformando las auditorias, permitiendo analizar
grandes volimenes de datos con mayor precision y en menos tiempo, mejorando asi la objetividad
y el escepticismo profesional de los auditores, permitiéndonos realizar preguntas masprecisas para

entender las razones y contextos por los que se generan las transacciones.

Por ende, las tecnologias de la informacién no solo nos permiten mejorar la calidad en las
auditorias, sino que nos ayuda a entender la trazabilidad de las operaciones, a identificar posibles
riesgos con mayor facilidad en aquellas transacciones que son consideradas como no recurrentes;
pero esta no es solo una tarea del auditor, también depende de las empresas realizar una
estandarizacion en la informacion, lo que ayudara a que el proceso de la informacién sea mucho

maés facil y rapido.
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