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Hola, queremos invitarte a un viaje.

¿Un viaje?, ¿cómo así?, ¿un viaje a 
dónde?, ¿de qué se trata?
Me encanta viajar, cuéntamelo todo.

Claro, será un viaje para explorar todas las posibilidades que 
hoy tenemos para descubrir rutas que nos lleven a la solu-
ción de los problemas experimentados en la vida cotidiana de 
nuestras comunidades. En este viaje haremos uso de muchos 
recursos de trabajo colaborativo buscando descubrir, por los 
diferentes caminos que vamos a emprender, las grandes ca-
pacidades que todos los seres humanos tenemos para lograr 
procesos de innovación social.
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¡Qué bien! Me gusta la idea de explorar. Me re-
cuerda un cuento que leí hace muchos años, 
titulado El Principito. El protagonista era un 
verdadero explorador, viajaba por muchos pla-
netas y, la verdad, aprendí de ese pequeño pre-
guntón que para explorar necesitamos obser-
var y encontrar respuestas a las preguntas que 
nos generan los lugares visitados. 

Pero… ¡cuéntame más! Ya empiezo a animarme. 
Es una invitación muy interesante.
¿Dime qué debo llevar a este viaje?

No te preocupes porque en este viaje contarás con una Ma-
leta viajera.
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¿Una maleta viajera?, es raro. ¿Acaso 
es una maleta que vuela? ¿Me estás 
hablando en serio? Nunca había es-
cuchado sobre las maletas viajeras.  
Cada vez me intrigo más, pero sigue… 
Sígueme contando porque esto se 
vuelve más interesante de lo que ima-
ginaba. Ya quiero empezar a volar.

Entonces, ¿vamos a ir a muchos luga-
res? Estoy muy emocionada, porque 
lo que más disfruto en la vida es via-
jar. Aunque también me gusta conocer 
personas de diferentes culturas, sus 
costumbres, sus formas de vida, y sa-
ber cómo viven, qué problemas tienen 
y cómo los solucionan. ¡Sigue! Quiero 
saber más, con todos los detalles.

No, no es una maleta que vuela. La maleta viajera es un equi-
paje que contiene, como debe ser, todo lo que requerimos para 
explorar y descubrir los mundos posibles que nos permiten 
conocer y aportar en la transformación de nuestras realidades 
sociales. Es claro que, como toda maleta de viaje, puede ser 
revisada y complementada pero, en principio, te aseguramos 
que tendrá todo lo necesario para el recorrido de la exploración 
que te proponemos. 
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Claro, te seguimos contando: es una maleta cargada de recur-
sos y materiales. Debes tener en cuenta que, en el camino, pue-
de llenarse de nuevas ideas, experiencias, diálogos, memorias 
de viaje; asombro, entusiasmo y el deseo permanente por des-
cubrir, conocer mundos, personas y colectivos, aprender nue-
vas rutas y atajos, observar de manera profunda. 

Este viaje se trata de reconocernos en la esencia de nuestra 
naturaleza humana, de atravesar montañas, de superar obstá-
culos, de valorar lo simple y lo cotidiano de la vida y de las per-
sonas. Se trata de emprender este viaje por la innovación social 
recuperando nuestra capacidad de soñar y de recrear la vida. 

Pero, entonces, ¿cuál es la ruta 
de viaje?, o mejor… ¡sígueme con-
tando! Quiero conocer el paso a 
paso de este viaje, quiero saber 
cuál es el itinerario que vamos a 
seguir, quiero convertirme en una 
exploradora como El Principito, 
quiero descubrir nuevos planetas, 
nuevos mundos… 
Además, quiero saber qué es eso 
de la innovación social y cómo 
puedo aprovechar al máximo los 
recursos de la maleta.
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Bueno, como ya te dijimos, esta es una invitación a explorar, 
detenerse y transitar, y para ello encontrarás: 

Una carta de navegación y un mapa que deben ser conocidos 
con detenimiento para comprender el sentido y el significado del 
viaje, y de los procesos de innovación social. Allí aprenderemos 
conceptos, nociones, momentos, formas y caminos posibles.  
Recuerda que un viaje requiere siempre una preparación previa, 
lo cual hará que comprendamos y disfrutemos con mayor inten-
sidad el proceso exploratorio que implica conocer y descubrir.

Una baraja de técnicas que, a manera de brújula, se convertirá en 
la oportunidad de transitar sin restricciones y con mucha creati-
vidad por este recorrido compuesto por momentos que implican 
conocer territorios, valorar sus potencialidades múltiples, inda-
gar por sus habitantes y la forma como estos organizan su vida 
cotidiana, saber de los problemas más apremiantes que afectan 
su buen vivir y también ordenarlos según su importancia. Ya sa-
bes que se conoce recorriendo, pero se conoce más compar-
tiendo saberes y experiencias, por eso debemos involucrarnos, 

1

2

Bazar de 

conocimientos 

y experiencias

Preparando el espacio

Se disponen objetos para decorar 

y ambientar el espacio y las y los 

participantes se vinculan a esta 

preparación.  Una vez organizado 

el espacio (velón, bombas, serpen-

tinas, lanas para construir redes, 

mandala de objetos que traen las y 

los participantes, comida para 

compartir, entre otros), se evalúan 

las condiciones de este y se hace 

una reflexión asociada a la impor-

tancia del trabajo en equipo.

Línea del tiempo

Con el ánimo de documentar la 

experiencia, se propone iniciar con 

la construcción de la línea del 

tiempo que permita evidenciar los 

diferentes momentos del proceso 

que involucra la caracterización, 

problematización, co-creación,  

apropiación de soluciones, y la 

sistematización y potenciación 

(ver técnica Recuperación de la 

memoria del proceso de caracteri-

zación).  Las y los participantes 

van compartiendo los momentos 

más signi
ficativos del proceso en 

la ruta de la línea del tiempo.

Objetivo

Generar un espacio para compartir y documen-

tar experiencias asociadas a las formas en que 

el proceso de innovación social genera trans-

formaciones en las personas, organizaciones y 

en la comunidad.

Justificación

Este es un espacio que se construye para compartir y documen-

tar, donde la comida se constituye en el eje articulante del 

momento relacional.  En un ambiente propicio para el encuentro, 

donde la luz propicie e ilumine el intercambio experiencial, cada 

participante lleva al bazar un objeto que simbolice los aportes y 

las transformaciones que el proceso le generó a nivel personal, 

familiar y comunitario.

Además de compartir, en este espacio, en tanto espacio de cons-

trucción y co-creación, se construye la línea del tiempo del proce-

so. Posteriormente, cada asistente con su objeto narra su expe-

riencia y transformación (documenta para sistematizar) y, en una 

ficha,
 defin

e un compromiso orientado a que la apropiación social 

y comunitaria de la experiencia de innovación social sea sostenible 

en el tiempo.

Los objetos se intercambian entre las y los participantes y, al final, 

los compromisos escritos en ficha
s se depositan en una urna o caja 

de tesoros individuales y colectivos para la transformación social.

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Sentipensando
el territorio

Preparándonos para el recorridoPreviamente, el o la responsable del recorrido definirá la ruta, en correspondencia con los intereses del ejercicio, identificando lugares representativos en los cuales se harán paradas intencio-nadas, para profundizar en elementos asociados con memoria de poblamiento, hitos históricos y demás campos de lectura pertinentes para el reconocimiento del territorio. Para motivar la reflexión sobre la importancia del recorrido, se propone hacer algunas preguntas orientadoras para identificar saberes previos asociados con el territorio como:

- ¿Cuándo se fundó el sector, barrio o vereda?- ¿Quiénes fueron sus primeros pobladores(as)?- ¿Cuál es la historia de su nombre?- ¿Cuáles son los hechos históricos más representativos?
Las respuestas se recogerán en fichas de colores entregadas a las y los participantes, las cuales deberán llevarse durante el recorrido.

De ser posible, se propone hacer entrega de un croquis o mapa de la ruta del recorrido y, en consecuencia, ir registrando asun-tos relevantes con relación al tema que convoca. 

Reconocer y caracterizar trayectorias, actores representativos, dinámicas, lugares y situaciones problema que definen el territorio —sector, barrio, vereda— con relación al proceso de lectura del mismo.

Objetivo

Justificación
La elaboración de diagnósticos comunitarios demanda la lectura y el reconocimiento del territorio como una construcción espacial, social, política y cultural, mediada por múltiples dinámicas de relacionamiento que lo dotan de sentido. Transitar el territorio con sentido crítico implica reconocer la coexistencia de tensiones y potencialidades presen-tes en este y los actores que lo habitan, favoreciendo la caracterización y permitiendo, a su vez, develar posibles soluciones a las situaciones problema que lo constituyen y afectan el vivir en términos individua-les, familiares y comunitarios.

Momento 1

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS

Ruta para definir y 

apropiar soluciones

Dinámica de iniciación

Se define una dinámica que permita evidenciar la importancia del trabajo en 

equipo como preámbulo para el inicio de la sesión (ejemplo, construir una 

chiva por subgrupos, sin que les entreguen materiales para ello). Para lo cual 

se sugiere utilizar los objetos que traen los participantes (billeteras, mochi-

las, carteras, cosméticos, documentos de identidad) y los del espacio de 

trabajo como mesas, sillas, entre otros. La invitación es a que ellos creen con 

lo que tienen. Se socializan las creaciones y luego se reflexiona acerca de la 

importancia del trabajo en equipo y de la experiencia del subgrupo, en térmi-

nos del trabajo colaborativo, la co-creación, la innovación y el uso de recur-

sos.  Finalmente, si se considera necesario, se selecciona el equipo ganador 

teniendo en cuenta los criterios enunciados (trabajo en equipo, creatividad, 

innovación, resultado final).
Preparándonos para

identificar, valorar y

apropiar soluciones 

La ruta hacia la planeación para la apro-

piación de soluciones requiere, desde el 

dinamizador(a), orientar el proceso 

identificando, con los y las participan-

tes, los componentes básicos que 

demanda partir de un problema para 

co-construir una solución.

Posteriormente, es necesario definir de 

manera colectiva el objetivo general y 

los objetivos específicos que orientan la 

solución. Para este momento, el dina-

mizador(a) puede recurrir a la utiliza-

ción de tarjetas, fichas, cartas o dispo-

sitivos de activación que involucren el 

ciclo de la planeación, bajo las pregun-

tas orientadoras:- ¿Cuál es el problema?

- ¿Cuál es la solución?

- ¿Cuál es el potencial innovador de la solución?

- ¿Cuáles son los objetivos que persigue la solución? 

ObjetivoConstruir en una matriz la ruta de trabajo orientada a 

identificar y apropiar la propuesta de innovación 

social en la comunidad, y definir responsabilidades y 

compromisos para incorporar soluciones.

Justificación
Este es un espacio orientado a la planeación y construcción de la ruta de 

trabajo hacia la apropiación de la solución innovadora.  Es un momento de 

especial importancia puesto que permite trazar el camino para que los 

diferentes actores sociales, comunitarios e institucionales se comprometan 

con la implementación de la solución. Para esto, es necesario especificar el 

cronograma de trabajo según objetivos, actividades, recursos, responsables, 

tiempos y metas con sus respectivas fuentes de verificación.

Problema

Solución

Características de la solución en términos

de su potencial innovador:

Objetivo general:

Objetivos específicos

Objetivo específico 1
Objetivo específico 2

Objetivo específico 3

 APROPIACIÓN DE SOLUCIONES PERTINENTES Y SOSTENIBLES
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promover la participación de todos y escuchar detenidamente 
porque cada persona podrá aportarnos mucho.

La baraja también te ofrece la oportunidad de dejar en tu paso 
una huella y de aportar como viajero incansable a la co-cons-
trucción de soluciones a aquellos problemas que, como ya lo 
advertimos, nos impiden vivir bien.

No olvides que toda esta exploración debe estar registrada y, 
por eso, la importancia de contar con herramientas que nos 
permitan, a manera de bitácora de viaje, documentar con el 
mayor nivel de detalle la experiencia. Para ello requerimos de 
un lente crítico y propositivo que nos permita valorar el ca-
mino recorrido. 

Como si fuera poco, la maleta viajera te brinda una cantidad 
de recursos y materiales que, sin duda alguna, serán muy 
importantes para poder tener un viaje en el que los aprendi-
zajes sean posibles, en el que los lugareños se vinculen ac-
tivamente y descubran contigo nuevas realidades pero tam-
bién nuevos caminos.

3
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Bueno, ya voy entendiendo mejor. El 
viaje es una especie de metáfora para 
lograr procesos de innovación social, 
para entender que estos procesos se 
construyen con otros y otras, que no 
estamos solos y que juntos podemos 
aportar al cambio. Entonces, la ma-
leta viajera nos ayudará a encontrar 
formas diversas para dinamizar la 
co-construcción de soluciones. 

Claro, esa es la idea y la propuesta. Desde ya te deseamos 
que disfrutes de este viaje inesperado, en el cual vas a tener 
los mejores aprendizajes para reconocer esos mundos posi-
bles que se construyen a través del trabajo colaborativo con 
las comunidades.

Cuenta conmigo y explícame cómo pue-
do prepararme para este viaje. Ya me 
monté en este bus y de aquí no me bajo. 
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Para
emprender
el viaje

U n i v e r s i d a d  d e  A n t i o q u i a12
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Claro, quiero prepararme 
bien para este viaje y dis-
ponerme a aprender. 

Como ya hemos dicho, un viaje requiere preparación pre-
via. Esto es importante para sacar el mayor provecho de los 
nuevos mundos que nos disponemos a explorar y disfrutar. 
Veamos cómo viajar se convierte en una fuente de apren-
dizajes, para lo cual, te contaremos un poco más sobre la 
innovación social.

Veamos… Cuando viajamos a un pueblo, a una vereda, a una 
ciudad o a un país, siempre nos preguntamos por el lugar que 
vamos a descubrir o a volver a recorrer. ¿Cómo es?, ¿cuál es 
su clima o su gente?, ¿cuáles son los sitios más importantes?, 
¿cuál es su comida típica, sus fiestas?, y muchas preguntas 
más que deseamos resolver. Conocer previamente un poco de 
todo, significa preparar y prepararnos para el viaje.

En esta oportunidad, la primera pregunta que surge está re-
lacionada con el propósito de este viaje y debemos repetirte 
que dicho propósito es descubrir, es dejarnos movilizar por la 
innovación social.
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Pero,
¿qué es entonces 

la innovación 
social?

Algunas personas que han estudiado mucho se han inven-
tado este término pero, la verdad, muchas otras en nuestra 
sociedad han conocido la innovación social por necesidad y 
porque la practican día a día.  Cada uno de ellos tiene formas 
de pensar y de definir este concepto.  Sin embargo, es im-
portante reconocer, como una posibilidad para comprender 
su significado, la unión de esos dos saberes: los saberes de 
los expertos y los saberes que se construyen en la experien-
cia de la vida cotidiana. 
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Si logro entender, ¿la in-
novación es social porque 
la llevan a cabo varias per-
sonas que se unen para 
atender problemas com-
partidos experimentados 
en sus comunidades?

Dos viajeros estudiosos, conocedores de experiencias en va-
rios países como el nuestro, nos dicen que la innovación social 
es una práctica que surge de las mismas comunidades o acto-
res sociales que articulan recursos, ideas y estrategias para ha-
cer frente a dificultades y generar cambios. Es así como, para 
estos viajeros, ningún proceso de innovación social:

Puede prescindir de sujetos que lo impulsen y sostengan; 
más aún, de sujetos organizados […] en comunidades o en 
algún otro tipo de organismo. Las principales fuentes de la 
innovación en el campo social son las organizaciones de la 
comunidad […] (Rodríguez y Alvarado, 2008, p. 25)
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Claro, por eso podemos comprender que lo que promueve la 
innovación social es el interés y la necesidad de generar cam-
bios importantes en nuestras vidas, en las vidas de las perso-
nas, las familias y las comunidades; en las vidas de diversos 
grupos sociales y poblacionales como niños, niñas, adolescen-
tes, jóvenes, mujeres, hombres, campesinos, indígenas, pobla-
ción afro, población LGTBI, adultos mayores, trabajadores y 
trabajadoras, personas con capacidades diferentes como es-
tudiantes, docentes, investigadores, organizaciones sociales y 
comunitarias, y muchas otras más.

Entonces… 
¿por qué son 
importantes los 
cambios?

Los cambios son importantes porque nos permiten vivir mejor 
y a través de ellos podemos transformar nuestras vidas, tener 
mayores posibilidades, sentirnos más incluidos en la sociedad, 
luchar y acceder a nuestros derechos fundamentales, tener rela-
ciones más armónicas y oportunidades para lograr que nuestras 
sociedades sean mejores y posibles. Entonces, son precisamen-
te las personas quienes, con toda su experiencia, saber y capa-
cidades, están en capacidad de emprender los cambios y hallar 
soluciones a sus problemas.
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O sea que ¿la innovación social 
es el resultado de un proceso de 
construcción colectiva? ¿De ahí 
surge la palabra co-construcción?

Cuando nos enfrentamos a los problemas que tenemos como 
sociedad, que afectan a diferentes personas y grupos poblacio-
nales, encontramos en la innovación social una opción. Por eso 
queremos que inicies este viaje y que encuentres en la maleta 
viajera múltiples caminos para emprender procesos hacia la in-
novación social.

De las diferentes nociones que existen sobre innovación 
social, te proponemos una que se acerca claramente a la 
manera como la concebimos desde la Universidad de Antio-
quia.  Partimos por reconocer la necesidad que hoy tenemos 
los sujetos sociales de encontrar y producir conocimientos y 
soluciones compartidas provenientes de las prácticas colec-
tivas y cooperadas para responder y atender los problemas 
y desafíos que enfrentan las estructuras sociales en la con-
temporaneidad.

U n  v i a j e  h a c i a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l C a r t a  d e  n ave g a c i ó n 17
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Me van quedando claras algunas pala-
bras: co-creación, participación, mo-
vilización social, creatividad y cambio 
social. Entonces, la innovación social 
implica procesos. Por esto se habla de 
viaje, pues este es también es un pro-
ceso que implica tiempo para explo-
rar la ruta y el recorrido que va de un 
lugar a otro.

Tienes toda la razón, sin embargo, hay un poco más que debe-
mos saber: el norte de la innovación social se fundamenta en 
el establecimiento de una relación compleja y dinámica entre la 
comprensión de la realidad social, la acción social y la transfor-
mación social. Estos se convierten en los tres pilares sobre los 
cuales descansan los procesos que pretenden la innovación en 
lo social y se nutren, a su vez, del trabajo en redes de coope-
ración e interés; lo que implica, necesariamente, considerar las 
alianzas múltiples como referente que posibilita el intercambio 
de experiencias, conocimientos e información.

Claro, pero lo que te hemos dicho hasta el momento no es 
suficiente. La innovación social está estrechamente ligada 
al cambio social. Es por ello que no podremos concebir los 
procesos de innovación sin que esta surja como resultado de 
formas diversas de participación activa de actores, que en su 
accionar colectivo, se movilizan para transformar sus vidas 
de manera creativa.
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Es un concepto difícil de enten-
der. La innovación social implica 
investigar para comprender, inter-
venir y transformar. Pero… ¿cómo 
entender esto?

Debes entender que la transformación social echa mano de 
todas aquellas capacidades que tienen los actores y organi-
zaciones sociales para cambiar sus propias realidades. Esa 
capacidad de cambio está ligada a procesos innovadores que 
se sustentan en la práctica social y en el saber popular. Así, 
organización, cooperación, co-creación, trabajo en red y co-
laborativo, empoderamiento, movilización y cambio social se 
constituyen en referentes básicos sobre los cuales la innova-
ción social debe gravitar, y cuyo norte es la configuración de 
prácticas sociales alternativas y sustentables para transformar 
las relaciones de desigualdad e inequidad imperantes. Según 
esto, la innovación social podrá ser considerada y concebida 
como instrumento para la transformación de la sociedad y de 
las condiciones de opresión y segregación.

Como ya te he indicado, implica el relacionamiento social (en-
tre Universidad y Comunidad) para la solución creativa de pro-
blemas sociales que tienen lugar en territorios habitados, vivi-
dos y significados colectivamente.
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Claro… cuando se relaciona la Uni-
versidad con la Comunidad, se logra 
la articulación de saberes entre los 
estudiosos (los académicos) y las co-
munidades que experimentan, viven y 
saben acerca de sus propias realida-
des sociales.  Por fin entendí en qué 
consiste el “diálogo de saberes” y lo 
importante que es en el viaje hacia la 
innovación social.

¡Qué bien!, entonces resumamos: la innovación social se en-
tiende como un proceso que demanda la redefinición de formas 
de relacionamiento entre universidad-comunidad, buscando la 
co-construcción colectiva, horizontal y colaborativa de cono-
cimiento que aporte a la transformación de necesidades y al 
desarrollo de capacidades sociales que permitan el fortaleci-
miento organizativo, la acción, la movilización y la transforma-
ción social. Esta co-construcción debe estar orientada al vivir 
bien y a la superación de desigualdades e inequidades sociales. 
La innovación social conlleva, así, una dimensión ético-política 
de compromiso con los grupos de población más vulnerados 
en la sociedad y otorga un lugar a las formas tradicionales en 
las cuales han confluido la formación, la investigación y la pro-
yección social dentro del marco universitario.
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Ya me queda claro entonces por-
que la innovación social es parti-
cipativa y colaborativa. 
Pero ¿entender la innovación so-
cial es suficiente para continuar 
este viaje?
O ¿qué más debo aprender? No 
quisiera perderme en el camino…

Finalmente, la innovación social se fundamenta en el análi-
sis estructural de los problemas y fenómenos sociales pues 
involucra la apropiación social y cultural de conocimientos 
y prácticas como principio; es participativa y colaborativa. 
En términos metodológicos, se fundamenta en el diálogo de 
saberes, articulando el saber cotidiano y científico, en tan-
to dinámicas superpuestas y complementarias, en acción y 
construcción. Es adaptativa a contextos y territorios social-
mente construidos, y reconoce las condiciones culturales, las 
determinaciones históricas y las diversidades sociales y am-
bientales en ellos. De igual modo, permite el fortalecimiento 
organizativo y el empoderamiento social, se basa en el inter-
cambio de experiencias y promueve el empoderamiento y la 
emancipación social.
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Así es. Para continuar el viaje precisamos entender otro con-
cepto clave asociado a la noción de metodología. Para seguir la 
ruta por la innovación social, debemos llevar a cabo un proceso 
que vincule la acción participativa, dialógica, crítica y transfor-
madora. Lo anterior, requerirá reconocer las particularidades 
de los territorios que transitaremos, las características de los 
sujetos que harán parte del viaje o que visitaremos, y enfatizar 
en la importancia de fomentar el relacionamiento entre dife-
rentes actores: la universidad, las comunidades y las institu-
ciones que deberán hacer parte del viaje. Estos criterios son 
cruciales para dinamizar la experiencia. 

También debes saber que durante el viaje será posible el en-
cuentro con diferentes sujetos, saberes y prácticas asociadas 
a formas diversas de aproximarse a la realidad, leer los proble-
mas que se presentan en esta y proponer de manera conjunta 
posibles soluciones. Así, el viaje estará permanentemente en-
riquecido con las múltiples experiencias de quienes participan 
en el proceso, posibilitando el diálogo conjunto con relación a 
metas, caminos a seguir y recursos necesarios. En consecuen-
cia, será la metodología la ruta a seguir, la luz y el camino por 
recorrer. Será, en último término, la que dé sentido y contenido 
a los procesos de innovación social que se esperan dinamizar 
desde esta maleta viajera. 

Pero,
¿en qué se 
diferencia

este viaje de 
otros?
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En mucho. Hablar de la metodología como una representa-
ción de las maneras en que se orientan los viajes, a través de 
la relación intencionada de la investigación y la acción desde 
un campo de conocimiento determinado, también implica 
reconocer que han existido y siguen existiendo otras rutas 
viajeras para la generación de conocimiento y aproximación 
a la realidad. Una de estas, incluso con mayor reconocimien-
to, es la orientación positivista. Su propuesta, en términos 
metodológicos, busca perfilar una ruta para la construcción 
de conocimientos objetivos que, al ser verificables y gene-
ralizables, se encuentran respaldados por el uso del método 
científico. 

Es así como durante el camino que propone para el viaje, esta 
orientación pretende alcanzar un estatuto de cientificidad y 
verdad, al poner en tela de juicio las posibilidades de abordaje 
directo de la realidad social desde otros lugares de enuncia-
ción, desde otras fronteras o cosmovisiones, diferenciando, 
claramente, los campos pragmáticos, o los que están centra-
dos en el hacer, de los que producen ciencia. Precisamente, 
un viajero de mucha trayectoria, nos manifiesta que esta for-
ma de orientar ciertos viajes:

Separó el sujeto de conocimiento de la realidad social que 
investiga, a la vez que la fraccionó en parcelas que de-
bían ser estudiadas por disciplinas separadas; a cada una 
de ellas se les asignó la tarea de producir conocimientos 
“objetivos” y neutrales, a partir de teorías universales y 
deterministas y del empleo del llamado método científi-
co. (Torres, 2006, p. 65)
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Al respecto, otro viajero también manifiesta que esta forma de 
aproximarse a la realidad:  

Silencia la dimensión histórica de la realidad social y a tra-
vés de múltiples mecanismos de exclusión, informativos o 
de consumo inhabilita a las personas para reconocer cómo 
llegaron a ser lo que son, lleva a desproblematizar el presen-
te y el futuro, asumiéndolos como los únicos posibles. Pen-
samiento que consagra al mercado como el único agente de 
regulación social. (Ghiso, s.f., p. 3)

Ya comprendo. Ese viaje es algo solita-
rio pues no permite la participación de 
todos los que hacen parte del proceso. 
Además, solo busca mirar la realidad 
y no se inserta en ella para transfor-
marla. Pero entonces, de manera más 
clara, ¿cómo podemos seguir viajan-
do juntos según esta nueva propuesta 
metodológica para los procesos de in-
novación social?
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Para profundizar en ese tema es necesario saber que, en 
contraposición a esta manera de producir conocimiento y 
de concebir la metodología para lograr dicho cometido, se 
han gestado desde otros nortes epistemológicos, éticos y 
políticos, diferentes formas de conocer y abordar la realidad 
que conjugan la investigación, la acción y la transformación 
en tanto engranaje ineludible para lograr la aproximación 
directa a los contextos, los sujetos, los problemas y la solu-
ción de estos. La propuesta metodológica desde las opcio-
nes participativas entiende que el viaje siempre debe ser en 
compañía de otros y otras, pues al pensar el cambio como 
intencionalidad central, reconoce que solo es posible hacer-
lo como colectivo. 

¿Pero trabajar con 
otras personas no 
es muy difícil? 
Y aún más, si se tra-
ta de programar o 
de hacer un viaje…
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Claro que puede ser muy difícil trabajar y viajar con otras per-
sonas pero deberás comprender que es la única manera de 
pensar en procesos de innovación social resignificados. En este 
tipo de experiencias, debe quedar claro que la lectura de las 
realidades, su contextualización y necesidad de cambio debe 
hacerse con los sujetos que las producen, develando con ello 
el sentido no solo teórico sino especialmente práctico, ético 
y político de la metodología. Espero que con esto quede claro 
que los procesos de innovación, pensados desde esta perspec-
tiva, demandan posicionar el diálogo entre la investigación y 
la acción como elementos centrales de la maleta, en aras de 
generar, a través de su manejo, cambios en las realidades con-
cretas donde tienen lugar.

¿Pero qué permite que esta propues-
ta metodológica para orientar los 
viajes por los procesos de innovación 
social adquiera tanta fuerza en nues-
tra maleta viajera?
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¡Qué buena pregunta! Lo que hemos venido enunciando hasta 
el momento es posible gracias a los anclajes que tiene esta for-
ma de concebir la metodología para orientar los procesos de 
innovación social desde los referentes del pensamiento crítico 
latinoamericano. Desde este lugar de referencia, la metodología 
entra a superar lógicas binarias históricas, cobrando sentido la 
articulación intencionada entre teoría-práctica, sujeto-objeto 
y conocimiento-realidad como conjugaciones claves en la pro-
blematización y transformación de contextos, gestadas desde 
las iniciativas mismas de los sujetos.

Es realmente un giro 
en la mirada, un cam-
bio de mapa y ruta. Es 
decir, ni los sujetos, 
ni las pretensiones, ni 
los alcances del viaje 
son los mismos. La 
bitácora de viaje ha 
cambiado.
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Muy interesante la reflexión a la que llegas. El viaje por la in-
novación social, emprendida desde esta ruta metodológica, se 
convierte en un proceso intencionado y situado que hace de la 
participación de diferentes actores un requisito central. Igual-
mente, recurre al diálogo de saberes como principio y propone 
la generación de conocimiento como un medio, y no un fin en 
sí mismo, al servicio de los sujetos y las comunidades, de cara 
a la transformación de sus realidades. Además, hace explíci-
ta la existencia de problemas estructurales caracterizados por 
fuertes desigualdades que inciden directamente en el vivir bien 
y hace de la co-creación de soluciones situadas y participativas 
una característica esencial, al vincular diferentes actores en su 
gestación, superando jerarquías y lógicas de dominación epis-
témica, reconociendo otros saberes, redes y formas de aproxi-
marse a la realidad también válidas, respaldadas por sentidos 
sociales y políticos evidentes. 

En tanto viaje, la metodología deja de ser un ejercicio lineal, 
misterioso y determinista para convertirse en un proceso en 
el que se conjugan la investigación, la acción y la transforma-
ción como triada anudadora de sentidos múltiples, encarnada 
en sujetos reales y situados, con lecturas críticas del pasado, 
el presente y el futuro, que reconocen su potencial creador e 
innovador. Se traduce, entonces, en una ruta fundamentada, 
dialógica y participativa, que, al orientarse a la innovación so-
cial como noción resignificada, permite comprender (crear) y 
transformar para incidir en realidades y dinámicas comunita-
rias, organizativas e institucionales centradas en la co-crea-
ción de soluciones situadas. 
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Para lograr los propósitos mencionados y continuar el viaje, 
debes entender que la metodología, como mecanismo movi-
lizador de las propuestas de innovación social con sentido so-
cial, está asociada a enfoques, momentos, dimensión técnica y 
resultados.

Los enfoques, que representan la luz para iluminar el viaje, se-
rán comprendidos como puntos de referencia y deberán estar 
adscritos a perspectivas que permitan la mirada comprensiva, 
crítica y transformadora de la realidad; también serán un faro 
para no perder de vista los horizontes de sentido emancipador 
de la investigación y la acción. 

Los momentos, por su parte, comprendidos como el mapa 
para guiar el viaje darán norte en tanto “nudos problémicos” 
(Torres, 2006, p.76). Estos momentos, flexibles en su constitu-
ción y creativos en su materialización, permitirán el entrecru-
zamiento de discursos, narrativas y prácticas de acuerdo con 
los sujetos, territorios y problemas convocantes de la acción 
innovadora. 

Ya me queda claro lo que pretendemos 
con esta maleta viajera en relación con 
la innovación social y, especialmente, lo 
que necesitamos saber de la metodolo-
gía desde otros enfoques de significa-
ción para lograr las pretensiones de los 
procesos que se orienten en esta direc-
ción. ¿Qué más necesito conocer para 
continuar con el viaje?
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Me emociona mucho este 
viaje. La innovación social 
desde esta ruta permite re-
significar su lugar, instalan-
do otras miradas y formas de 
aproximarse y transformar 
la realidad pensada desde y 
para las mismas comunida-
des. Es la posibilidad de crear 
y co-crear con otros-as para 
mejorar condiciones de vida 
en contextos de profundas 
adversidades. 

La dimensión técnica, que reúne los componentes básicos del 
equipaje para el viaje. Constituye un conjunto de dispositivos 
para la contextualización, problematización, creación y apro-
piación que considerará mecanismos múltiples para activar 
la palabra, la reflexión y la invención como mecanismos po-
tenciales centrados en el sujeto individual y el sujeto colectivo, 
pensados y proyectados para su empoderamiento. 

Finalmente, los resultados o los lugares de destino del viaje, se 
convertirán en los alcances tangibles e intangibles desprovis-
tos de cualquier lógica eficientista. Dichos resultados recoge-
rán las creaciones que deriven del ejercicio propuesto para in-
centivar la innovación con sentido social y político, de acuerdo 
con las pretensiones emancipatorias que le serán inmanentes.  
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Nos alegra mucho que hayas comprendido las pretensiones 
reales de este viaje y la importancia del contenido de la ma-
leta que debemos llevar. Sin duda, la propuesta metodoló-
gica para la innovación social, que se presenta como ruta 
de viaje, cuenta con un sentido ético y político claro, cen-
trado en el sujeto, la comprensión crítica de sus realidades 
y la generación de propuestas creativas y posibles para la 
solución de los problemas que lo afectan. En esa dirección, 
es de suma importancia que se considere el potencial crítico 
y movilizador del sujeto individual y colectivo pues este se 
transforma en el propulsor de las acciones reflexivas, críti-
cas y transformadoras que suscita esta forma de situar la 
metodología. 

Es así como, al conjugar y conjurar saberes múltiples, se mo-
tivarán diálogos para el reconocimiento, la confrontación y 
la gestación de nuevos sentidos, desde las orillas del sujeto y 
no desde la imposición del saber científico y académico pro-
pio de las comunidades académicas. Te invitamos, además, a 
resignificar el relacionamiento entre la academia, la sociedad 
y las comunidades a través del tejido conjunto de confian-
zas, sentidos y proyecciones favorables ante la generación de 
otros mundos posibles.  

Con todo lo que hemos planteado hasta el momento, es pre-
ciso señalar que no será un viaje fácil. La maleta podrá ofre-
certe muchas herramientas para orientar la ruta, pero en oca-
siones no serán suficientes. Esto sin duda demandará actos 
creativos y creadores de nuevas formas de continuar, las cua-
les no deberán perder de vista el sentido social y político ya 
señalado como referentes centrales para este viaje. La articu-
lación de la innovación social con sentido ético y político, y su 
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¡Qué bien que tomes la iniciativa! Claro que sí, lo que propo-
nes es una forma de lograr la interrelación intencionada y si-
tuada de las nociones de innovación social con sentido ético y 
político, y la metodología participativa como mecanismo para 
su activación. En ese sentido, enunciar las intencionalidades y 
principios que la orientan y dotan de sentido, permite entre-
cruzar su puesta en marcha desde los referentes comprensi-
vos y críticos que se ha venido enunciando. 

materialización, a través de rutas metodológicas de carácter 
participativas, críticas y emancipadoras, adquieren un poten-
cial creador invaluable porque invitan a resignificar la manera 
como históricamente la academia ha construido sus lugares 
de poder, para posicionar una universidad viva, comprometi-
da con el cambio de las realidades.  

Con todo lo planteado hasta el momento ¿Estas dispuesta a 
seguir esta ruta de viaje?

Claro que estoy dispuesta a empren-
der este viaje y a llevar en mi maleta 
viajera todo lo necesario para seguir la 
ruta propuesta. Ahora permíteme pro-
poner otros elementos que creo que 
son infaltables en la maleta. Con lo que 
aprendí, también considero necesario 
empacar un paquete de intencionali-
dades, principios y alcances comple-
mentarios para no perder de vista el 
camino y menos el norte. 



U n  v i a j e  h a c i a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l C a r t a  d e  n ave g a c i ó n 33

Gracias por hacer esta claridad. Ahora sí, las intencionalidades que 
debemos empacar en nuestra maleta viajera son las siguientes:

Generar relaciones de circularidad y horizontalidad como 
criterio básico para el reconocimiento de las y los otros como 
sujetos portadores de saberes múltiples.

Promover el reconocimiento de las diversidades como potencial 
creador de cosmovisiones, abiertas al pluralismo cultural, 
epistémico, metodológico y discursivo.

Contribuir a la reducción de inequidades y desigualdades sociales, 
fomentando la lectura crítica de los problemas estructurales 
que los genera, sin perder de vista la comprensión situada de los 
mismos y de las posibles soluciones.

Generar condiciones para garantizar el vivir bien, promoviendo 
para ello, la creación de propuestas alternativas al modelo 
económico imperante y a las múltiples lógicas de dominación 
históricamente instaladas.

Propiciar el empoderamiento social del sujeto individual y 
colectivo como mecanismo para la incidencia social y política 
en las dinámicas institucionales.

Hacer de la defensa del territorio, la vida y la generación de 
propuestas ambientalmente sustentables, opciones posibles.

¿Cómo te parecen? ¿Se nota que he aprendido sobre innovación 
social y metodologías dialógico-participativas?
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Aún no he terminado de empacar. Me faltan los principios que 
requerimos para hacer posible la conjugación de la investigación, 
la acción y la transformación en los procesos resignificados y 
recreados de la innovación social:

El diálogo de saberes: convoca al encuentro de formas 
diversas y válidas de concebir, interpretar y transformar 
la realidad.

La co-construcción colectiva de soluciones con sentido 
innovador en lo social: motiva la creación de iniciativas a 
partir del diálogo de saberes y la participación activa de todas 
y todos los involucrados en el proceso. 

La apropiación social: genera transformaciones en las 
realidades donde tiene lugar, situando criterios de pertinencia 
y sentido político de la creación de conocimiento.

El trabajo en red: dinamiza la conjugación de intereses, 
actores y proyecciones, logrando posicionar proyectos 
colectivos.

Creación y creatividad: promueve la invención de nuevas y 
renovadas propuestas intencionadas, situadas y pertinentes, 
de acuerdo con las demandas y problematizaciones realizadas 
por los mismos sujetos.

Mucho. Esperamos puedas emprender muchos viajes y com-
partir con otros y otras, en diferentes contextos, estos apren-
dizajes. Para eso es el conocimiento y más cuando está relacio-
nado con procesos de innovación social.
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En tanto metas generales a lograr en este viaje, debo empacar 
en la maleta viajera los siguientes alcances:

Motivar la gestación de procesos alternativos a las lógicas 
de dominación económica, política, cultural y social.

Posicionar nuevas formas de relacionamiento entre 
la universidad, la comunidad y la sociedad, superando 
dependencias epistémicas.

Articular de manera intencionada los ejes misionales 
de la docencia, la investigación y la extensión como 
conjunción necesaria para fortalecer las pretensiones de 
relacionamiento ya enunciadas. 

Fortalecer la pertinencia social y política de la universidad 
pública, comprometida con la transformación social de las 
realidades. 

Contribuir a la generación de cambios significativos en las y 
los sujetos, los territorios, las instituciones y las formas de 
investigar y actuar.

Diversificar las formas de producir y democratizar el 
conocimiento. 

¿Y qué nos dices de los alcances?

Sin duda alguna, todo lo que propones no puede faltar.
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Ya estoy lista. 
Ahora sí, 
emprendamos 
el viaje. 

Espera un momento, aún falta por chequear lo que llevamos 
en nuestra maleta viajera. Recuerda que no todos los viajes 
para la innovación social serán los mismos, los problemas y/o 
contextos tampoco y muchos menos, nuestros compañeros 
y compañeras de viaje. Por tal motivo, nuestra maleta viajera 
debe complementarse con otros recursos que, a manera de 
dispositivos, permitirán activar especialmente los principios 
ya señalados.  
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Vamos a iniciar 
nuestro viaje
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Estoy lista para 
empezar. Este viaje, 

sin duda alguna, 
traerá muchos 
aprendizajes. 

Como ya nos hemos acercado a las orientaciones teóricas y 
metodológicas que nos permiten estar preparados para nues-
tro viaje, te invitamos a explorar la maleta para descubrir lo que 
guarda en su interior. En cada uno de sus bolsillos, encontrarás 
recursos que te facilitarán activar la creación, el diálogo y el tra-
bajo participativo. Poco a poco, estos recursos se convertirán 
en tus guías y mediadores, posibilitando procesos reflexivos, 
formativos y educativos necesarios para la innovación social 
desde metodologías dialógico participativas. De igual manera, 
estos recursos ofrecerán rutas, dinamizarán ejercicios, moti-
varán el encuentro y la generación de aprendizajes.

Mira, 
revisando 
la maleta 

encontré un 
mapa.
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El mapa que encontrarás en la maleta se constituye en la ruta 
de navegación de este viaje que inicias y te orientará con res-
pecto a cada uno de los momentos de activación hacia la inno-
vación social. Estos momentos se convierten en los recorridos 
que debes realizar y se encuentran interconectados con rela-
ción a sus intencionalidades, principios y alcances, pero guar-
dan distancia con la idea de convertirse en pasos seguidos y 
estandarizados.

Este mapa se presenta como una ruta flexible, abierta y crea-
tiva que convoca a narrativas, propuestas y proyecciones que 
esperamos se gesten en este caminar conjunto. Te propone-
mos entonces cinco momentos de activación:  

E

W

N

S

Ruta de viaje:  Inicialmente 
vamos a reconocer y caracterizar 
los sujetos, los territorios y los 
problemas que los afectan, 
vinculando reflexiones y narrativas 
sobre las dimensiones históricas, 
contextuales y situacionales que 
hacen parte de los procesos, 
comunidades u organizaciones.

Ruta de viaje: Vamos finalmente 
a recuperar la experiencia vivida 
para potenciarla, reconociendo los 
logros, dificultades y aprendizajes 
que permitirán seguir fortaleciendo 
el proceso; así mismo, debemos 
generar las estrategias de 
comunicación para hacer 
extensivos los saberes construidos. 

Ruta de viaje: Llegamos al 
momento de la apropiación de 
soluciones, la definición de rutas de 
acción apropiadas para la puesta en 
marcha de propuestas co-creadas, 
delimitando alternativas 
innovadoras situadas, pertinentes y 
sostenibles en el tiempo. 

Ruta de viaje: En este momento, 
construiremos colectivamente 
soluciones, desde el diálogo de 
saberes entre actores diversos que, 
partiendo de la delimitación de
 situaciones problema, innovan en la 
identificación de posibles soluciones 
pertinentes a sus demandas, intereses 
y capacidades.

5
sistematización y potenciación

2 Problematización de hechos, 
prácticas y alternativas

Co-creación de soluciones
situadas y alternativas

3

Apropiación de soluciones
pertinentes y sostenibles

4

Caracterización de sujetos,
contextos y problemas

1

Ruta de viaje: Ahora avancemos en 
identificar situaciones problema, sus 
causas, consecuencias y posibles 
alternativas, delimitando claramente su 
naturaleza, complejidad y magnitud, 
desde las representaciones mismas de 
todos los que están directamente 
implicados.

Vicerrectoría de Extensión
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Caracterización de sujetos, 
contextos y problemas

Momento 1

El conocimiento de los sujetos, el territorio y 
los problemas que los afecta será el objetivo 
central de este momento en el cual serán vin-
culadas las reflexiones y narrativas sobre las 
dimensiones históricas, contextuales y situa-
cionales que hacen parte de un proceso, comu-
nidad u organización determinada.

Para su desarrollo, te proponemos las siguientes técnicas:

Mapeando lugares, 
actores e historias

Recuperando saberes para dinamizar
Para el reconocimiento de saberes previos, se propone 
indagar en el grupo a través de las siguientes preguntas: 
¿qué es una cartografía?, ¿para qué sirve? y, si en algún 
momento han hecho uso de alguna construcción gráfica del 
territorio, ¿para qué? Con base en las respuestas, se orien-
tará una reflexión sobre la importancia de este tipo de 
ejercicio cartográfico y la forma cómo puede aportar al 
fortalecimiento de trabajo organizativo y comunitario.

Objetivo

Momento 1

Fomentar prácticas de caracteriza-
ción, conocimiento y apropiación 
del territorio mediante la identifica-
ción de lugares, actores y situacio-
nes problema que son relevantes 
para los habitantes de los sectores, 
barrios y veredas, y que representan 
su cotidianidad

Justificación
Recorrer el territorio e identificar sus características y potencialidades, a 
partir de un ejercicio cartográfico en la caja de arena que permita fomen-
tar la reflexión sobre este y, en esa dirección, ubicar actores, situaciones 
problema, recursos y capacidades que harán parte de su valoración para 
abordar las situaciones y proyectar posibles soluciones innovadoras. 
Para ello, se propone dibujar el mapa del sector, barrio, vereda o munici-
pio y, en conjunto, ubicar con qué cuenta este. De igual modo, situar la 
presencia de tres problemas en orden de importancia y proyectar solu-
ciones.

Los ejercicios cartográficos se comprenden como la posibilidad de dibu-
jar un territorio o lugar determinando e identificando elementos caracte-
rísticos asociados a su configuración espacial, histórica, social, econó-
mica, política, cultura o ambiental. 

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS

Recuperaciónde la memoria

Momento
1

Identificar hechos históri-
cos que permitan develar la 

línea del tiempo de una 
experiencia, situación pro-

blema y las soluciones, acti-
vando la memoria colectiva 

y las narrativas como dis-
positivo para el ejercicio de 

recuperación.

Objetivo

JustificaciónLas líneas del tiempo, como dispositi-

vos descriptivos y analíticos, permiten 

ubicar y caracterizar sucesos, actores, 

temporalidades y lugares de la memoria 

que facilitan recuperar la experiencia 

vivida. Son una manera de analizar 

colectivamente el pasado, invocando 

una lectura crítica del mismo que 

permita comprender el presente y 

proyectar el futuro. Para dinamizar el 

ejercicio, se propone activar la repre-

sentación con títeres con el fin de 

ambientar el espacio y promover la 

construcción de narrativas de manera 

creativa, lúdica y colectiva.

Recuperemos colectivamente la memoria

Se propone a las y los participantes, después de definir clara-

mente el tema, problema o proceso que requiere la construc-

ción de la línea del tiempo, representar la experiencia vivida 

relacionada con dicho problema o proceso a través de una obra 

corta de títeres. En esta deberán quedar claramente recogidos 

tiempos, lugares, sucesos, problemas y soluciones, procurando 

dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿qué pasó?, ¿cuándo 

pasó?, ¿cómo evolucionó?, ¿quiénes participaron?, ¿qué 

problemas se identificaron?, ¿cómo se solucionaron?, ¿cómo 

está la situación hoy? y ¿qué se espera que pase con este en un 

futuro?

A medida que se va haciendo la representación, se pide a uno o 

dos asistentes recoger en fichas o papel papelógrafo los 

elementos más significativos, según las preguntas orientado-

ras. Esta recuperación servirá de insumo para orientar los 

demás momentos del taller. 

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS

Sentipensando

el territorio

Preparándonos para el recorrido

Previamente, el o la responsable del recorrido definir
á la ruta, en 

correspondencia con los intereses del ejercicio, identifican
do 

lugares representativos en los cuales se harán paradas intencio-

nadas, para profundizar en elementos asociados con memoria 

de poblamiento, hitos históricos y demás campos de lectura 

pertinentes para el reconocimiento del territorio. Para motivar 

la reflexión sobre la importancia del recorrido, se propone hacer 

algunas preguntas orientadoras para identificar saberes previos 

asociados con el territorio como:

- ¿Cuándo se fundó el sector, barrio o vereda?

- ¿Quiénes fueron sus primeros pobladores(as)?

- ¿Cuál es la historia de su nombre?

- ¿Cuáles son los hechos históricos más representativos?

Las respuestas se recogerán en fichas de colores entregadas a 

las y los participantes, las cuales deberán llevarse durante el 

recorrido.

De ser posible, se propone hacer entrega de un croquis o mapa 

de la ruta del recorrido y, en consecuencia, ir registrando asun-

tos relevantes con relación al tema que convoca. 

Reconocer y caracterizar trayectorias, 

actores representativos, dinámicas, 

lugares y situaciones problema que 

definen el territorio —sector, barrio, 

vereda— con relación al proceso de 

lectura del mismo.

Objetivo

Justificación

La elaboración de diagnósticos comunitarios 

demanda la lectura y el reconocimiento del territorio 

como una construcción espacial, social, política y 

cultural, mediada por múltiples dinámicas de 

relacionamiento que lo dotan de sentido. Transitar el 

territorio con sentido crítico implica reconocer la 

coexistencia de tensiones y potencialidades presen-

tes en este y los actores que lo habitan, favoreciendo 

la caracterización y permitiendo, a su vez, develar 

posibles soluciones a las situaciones problema que lo 

constituyen y afectan el vivir en términos individua-

les, familiares y comunitarios.

Momento 1

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS



U n  v i a j e  h a c i a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l C a r t a  d e  n ave g a c i ó n 41

Problematización de hechos, 
prácticas y alternativas

Momento 2

La identificación de situaciones problema, sus 
causas, consecuencias y posibles alternativas, 
demanda ejercicios de reflexión asociados a la 
clara delimitación de su naturaleza, compleji-
dad y magnitud, desde las representaciones 
mismas de los sujetos directamente implica-
dos, definiendo además posibles alternativas. 

Para su materialización, te proponemos las siguientes técnicas: 

Mapa de actores
y relaciones

Reconociéndonos
En conjunto con las y los asistentes al encuentro, 
se propone hacer un listado de los actores clave 
que podrían hacer parte de la identificación de la 
situación problema y la co-creación de solucio-
nes desarrolladas en las técnicas 1, 2, 3 y 4 de la 
baraja. Posteriormente, se propone clasificarlos 
en tanto si son actores sociales, políticos, gremia-
les, económicos o académicos, y se le asignará un 
color o figura a cada uno (círculo, triángulo, 
cuadrado, rectángulo y rombo).  

Relacionándonos
Después de identificar los diferentes actores y de 
designar el tipo de clasificación, se procede a 
ubicarlos en el diagrama o ecomapa de relacio-
nes, siguiendo los siguientes pasos:

Delimitación inicial: se ubica en el centro la experiencia o el actor, la 
situación problema o la posible solución que convoca el ejercicio.
Relaciones preponderantes adscritas al interés: identificar relacio-
nes de afinidad o conflicto con la experiencia, la situación problema o la 
solución innovadora, teniendo en cuenta la siguiente clasificación: 
cuadrante 1: a favor; cuadrante 2: indeciso; cuadrante 3: en contra.

Identificar potenciales actores socia-
les, políticos, económicos, gremiales y 
académicos del sector, barrio, vereda o 
municipio para vincular a los procesos 
de diagnóstico y co-construcción de 
soluciones en relación con el tema 
convocante.

Objetivo

Justificación
La identificación y priorización de situaciones proble-
ma, para orientar procesos de diagnóstico y de 
co-creación de soluciones, solo cobra sentido en la 
medida que se involucre la participación activa de los 
actores, quienes desde sus diferentes lugares de 
vivencia y representación de la situación problema y 
posible solución, contribuirán al abordaje de las 
mismas. La construcción del mapa de actores posibi-
litará la tipificación inicial de los sujetos, instituciones 
y organizaciones que podrían hacer parte del proceso 
enunciado, a partir de la identificación de las posibles 
relaciones de cercanía o distancia que puedan tener 
con el abordaje de la situación problema y la experien-
cia u organización que fomente la delimitación de una 
posible idea potencial de innovación.

MOMENTO
1

MOMENTO
2

1. 

2.

PROBLEMATIZACIÓN DE HECHOS, PRÁCTICAS Y ALTERNATIVAS

Uniendo las vivencias
Se organiza el espacio en forma de círculo y se selecciona una persona 

que estará por fuera, en papel de observador y encargado de la toma de 

notas. Luego, se dará un rollo de tripa de pollo a una persona que deberá 

pasarla a otra persona del círculo diciendo su nombre y una palabra que 

haga referencia a algo que no le guste del territorio (se pueden repetir 

palabras).  Se continuará repitiendo lo anterior hasta que todas las 

personas lo hagan y la última persona en recibir la tripa de pollo deberá 

devolverla diciendo el nombre y la palabra que mencionó quien le hizo el 

pase. La persona encargada de la toma de notas deberá escribir las pala-

bras mencionadas considerando su repetición (frecuencia), pues estas 

pueden servir de insumo para el siguiente momento. Las palabras con 

mayor frecuencia evidencian una mayor intensidad del aspecto que se 

considera desfavorable del territorio.

Contribuir a la identificación de problemáticas socia-

les inmersas en una comunidad, a partir de una ruta 

metodológica que posibilite, a su vez, el reconoci-

miento de soluciones innovadoras desde aquellos que 

vivencian el territorio.

Objetivo

JustificaciónGenerar espacios de diálogo y construcción con la comunidad facilitará la 

identificación de problemáticas del territorio. En este sentido, esta técnica 

permite identificar soluciones innovadoras y los recursos, alianzas y 

potencialidades disponibles en una comunidad para alcanzarlas. Para su 

desarrollo es necesario el encuentro entre ideas y propuestas construidas 

por la comunidad, en el cual se fomente el respeto por el otro y la otra, 

considerando que todos habitamos y vivenciamos el territorio de forma 

diferente. Por tanto, el rompecabezas representa una forma de conectar y 

unir tanto ideas como personas, potenciar el trabajo en equipo y promover 

el consenso.

Armando y desarmando las ideas

Una vez socializadas las palabras derivadas de la 

dinámica del primer momento, se divide el grupo en 

dos subgrupos, se le pide a cada uno de los subgru-

pos nombrar un relator y se le entrega un rompeca-

bezas que contiene dos lados: uno con los criterios 

para la priorización de situaciones o problemas, y el 

otro con los criterios para la priorización de las solu-

ciones innovadoras.

MOMENTO
1

MOMENTO
2

Armando y 
desarmando las ideas

PROBLEMATIZACIÓN DE HECHOS, PRÁCTICAS Y ALTERNATIVAS

Preparación y activación

Para iniciar el encuentro se invita a las y los participantes a responder 

las siguientes preguntas: ¿qué es un problema?, ¿qué características 

debe tener un problema?, y ¿cómo pueden identific
arse las posibles 

soluciones? Las respuestas serán recogidas en ficha
s o en papel 

papelógrafo, y en conjunto con las y los asistentes, se construirá una 

defini
ción y se identific

arán las características más comunes. Esta 

construcción inicial, que comprende los acuerdos básicos, permitirá 

orientar el desarrollo de los demás momentos. 

Objetivo

Justificación

La problematización, en tanto momento clave para la identific
ación y priorización 

de situaciones problema, se convierte en una fase determinante para valorar los 

niveles de complejidad de estas y sus opciones posibles de abordaje. Esta demanda 

la lectura crítica de las micro-realidades, sin perder de vista el contexto macro 

donde se insertan, así como los sujetos que la caracterizan, quienes se transfor-

man, a su vez, en gestores del cambio. Por lo tanto, con esta técnica se invita a 

defini
r problemas que precisan contextualizarse, priorizarse, delimitarse y defin

ir-

se según sus características y posibles soluciones, lo que solo puede ser posible si 

se motiva la participación de todos los sujetos implicados en su construcción.

Árbol de problemas

y alternativas

Momento1

Identificar situaciones y problemas que afectan la vida 

cotidiana de los sujetos y los procesos organizativos y 

comunitarios, develando causas, consecuencias y posibles 

alternativas, en correspondencia con las características de 

sujetos, territorios y realidades. 

Problematizando y visualizando alternativas

Esta técnica podrá contar con dos momentos de inicio: el primer momento 

está directamente asociado con el desarrollo previo de las técnicas 1, 2 y 3 de 

esta baraja, en las que se priorizaron situaciones problema que se convierten 

en insumo central para la construcción del árbol. Al ser la primera vez que se 

realiza la técnica, en consecuencia, el segundo momento demandará un 

ejercicio de identificación y priorización de problemas.

A continuación, se presenta cómo proceder de acuerdo con la opción:

Al tener los problemas priorizados previamente (máximo 3), se procede 

a convalidar su pertinencia, nivel de afectación y viabilidad en su abor-

daje con las y los asistentes al taller.

Posteriormente, se hará un ejercicio de validación simple para seleccio-

nar uno de estos problemas, se pedirá valorarlos asignando una califi-

cación de tres al más representativo, de dos al medianamente repre-

sentativo y de uno al que tenga una importancia menor. Esta califi
ca-

ción se hará teniendo presentes la naturaleza del problema, la magni-

tud, la complejidad y las posibilidades de abordaje del mismo.

Finalmente, se procederá a la construcción del árbol de problemas con 

la situación o problema de mayor puntaje. 

Opción 1

Momento2

PROBLEMATIZACIÓN DE HECHOS, PRÁCTICAS Y ALTERNATIVAS
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Co-creación de soluciones 
situadas y alternativas

Momento 3

La construcción colectiva de soluciones con-
lleva el diálogo de saberes entre actores diver-
sos que, partiendo de la delimitación de situa-
ciones problema, innovan en la identificación 
de posibles soluciones pertinentes a sus de-
mandas, intereses y capacidades. Estas so-
luciones asumen como criterio central el ser 
creativas en su configuración y viables en su 
materialización. 

Para esto, te proponemos las siguientes técnicas:
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Apropiación de soluciones 
pertinentes y sostenibles

Momento 4

La apropiación de soluciones, basada en la de-
finición de rutas de acción apropiadas para la 
puesta en marcha de propuestas co-creadas, 
invita a la delimitación de alternativas innova-
doras situadas, pertinentes y sostenibles en el 
tiempo. En consecuencia, dicha apropiación 
motiva a las y los participantes a reconocer la 
necesidad de propiciar la transformación de la 
realidad y, con ello, a la incorporación de accio-
nes que serán realmente agenciadas al emerger 
de sus propios intereses individuales y colecti-
vos, en relación con las demandas de la comu-
nidad, la organización o el proceso. 

Para alcanzar dichos objetivos, proponemos como técnicas:

Cuerpos que 
aprenden y se 

apropian
Objetivo
Reconocer el cuerpo como el primer territorio en el 
que los aprendizajes de la experiencia se incorporan, 
apropian y proyectan socialmente.

Justificación
El cuerpo es considerado en esta 
oportunidad como el primer territo-
rio por el que pasan los procesos de 
innovación y apropiación social del 
conocimiento.  En tal sentido, el 
cuerpo como territorio sintetiza, 
apropia y proyecta el conocimiento 
que es en esencia experiencial. En el 
cuerpo se materializan las luchas, 
pasiones, resistencias y disputas. 
Esta técnica, entonces, es una herra-
mienta explicativa y a su vez 
auto-reflexiva.

Utilizando la figura de las siluetas 
corporales a escala humana, se 
propone que las y los participantes 
construyan las narrativas sobre 
aquellos relatos existenciales que 
dan cuenta de cómo la experiencia 
es vivida y asimilada, y el proceso de 
innovación social es apropiado y 
genera transformaciones individua-
les y colectivas.

Se trata de narrar y narrarse desde lo 
vivido y apropiado, de construir 
nuevos relatos e historias colectivas 
que partan de las singularidades de los 
actores involucrados. Este ejercicio, se 
inscribe en el campo de las cartogra-
fías de la proximidad que intenta recu-
perar fragmentos de la vida de los 
involucrados en y desde las prácticas 
de innovación social. 
 
Para orientar el ejercicio, se propone 
identificar los elementos centrales del 
proceso de innovación social, buscan-
do que las y los participantes constru-
yan narrativas que luego ubiquen en 
una parte del cuerpo que para ellos y 
ellas representan su narrativa, y expli-
quen por qué han escogido esa parte 
del cuerpo. Posteriormente, el facilita-
dor hace una síntesis de los aspectos 
más relevantes del ejercicio, que 
termine construya  retos individuales y 
colectivos.

MOMENTO
1

Preparando nuestros cuerpos
Se introducen las indicaciones que orientarán el desarrollo 
de la dinámica, teniendo como referente el “cuerpo que 
habla”. Para ello, se hace conciencia entre los participantes 
de algunos órganos y sentidos (los ojos, los oídos, las manos, 
los pies, el corazón, los pulmones). Luego, el facilitador inicia 
la socialización retomando dos o tres órganos y expresando, 
por ejemplo, lo que los ojos han visto de la experiencia de la 
innovación social, o lo que los pies han recorrido en la expe-
riencia así: “mis ojos han visto…, mis oídos han escuchado…, 
mis pies han recorrido…, mis manos han tocado…, mi cora-
zón ha sentido…, mis pulmones han respirado…”  Posterior-
mente, se asigna la palabra a algunos participantes con el fin 
de reflexionar acerca de la experiencia de innovación y apro-
piación social del conocimiento. Un relator(a) consigna en 
tarjetas los elementos más significativos que surgen en la 
dinámica y los visualiza en el espacio donde se está realizan-
do el encuentro.

 APROPIACIÓN DE SOLUCIONES PERTINENTES Y SOSTENIBLES

Personajesen acción
ObjetivoFavorecer la apropiación de soluciones por 

medio de la identificación de situaciones que 

intervienen en los procesos organizativos o 

comunitarios, y la manera como actuamos 

frente a estas.Justificación
En los procesos organizativos y comunitarios, nuestros lugares 

de enunciación son leídos por otros y otras como condicionan-

tes o posibilitadores. Poner en escena esos modos de ser, estar, 

decidir y actuar frente a situaciones cotidianas posibilitará 

análisis críticos y contextualizados de las realidades a las que 

nos enfrentamos, así como posibles acciones de mejora que 

lleven al reconocimiento y apropiación de soluciones. 

Luces, cámara y acción 

En grupos (máximo 6 personas) se deben construir 

detalladamente los perfiles o características de los 

personajes que, a partir de sus cualidades, están 

presentes en el proceso organizativo o comunitario. Es 

muy importante definir quién asumirá la relatoría del 

encuentro, para tomar atenta nota de estos perfiles. En 

un proceso, por ejemplo, se puede identificar la persona 

líder, la persona innovadora, la persona comprometida, 

la persona mediadora, así como también sus antagóni-

cos, la persona irresponsable, la persona inconforme, 

entre otros. 

Cualidades andantes 

Se pide a las y los participantes escribir en post-it 

cualidades de personas. Luego, mediante ciertos 

movimientos indicados por el o la facilitadora (por 

ejemplo: saltar, gatear, caminar) tendrán la oportuni-

dad de colocar estos post-it en la espalda de quienes 

están presentes, asociando dichas cualidades a cada 

participante. Al final en círculo, se leen las cualidades 

que fueron asignadas a cada una de las personas.

Momento 1

Momento 2

 APROPIACIÓN DE SOLUCIONES PERTINENTES Y SOSTENIBLES

Ruta para definir y 

apropiar soluciones

Dinámica de iniciación

Se define una dinámica que permita evidenciar la importancia del trabajo en 

equipo como preámbulo para el inicio de la sesión (ejemplo, construir una 

chiva por subgrupos, sin que les entreguen materiales para ello). Para lo cual 

se sugiere utilizar los objetos que traen los participantes (billeteras, mochi-

las, carteras, cosméticos, documentos de identidad) y los del espacio de 

trabajo como mesas, sillas, entre otros. La invitación es a que ellos creen con 

lo que tienen. Se socializan las creaciones y luego se reflexiona acerca de la 

importancia del trabajo en equipo y de la experiencia del subgrupo, en térmi-

nos del trabajo colaborativo, la co-creación, la innovación y el uso de recur-

sos.  Finalmente, si se considera necesario, se selecciona el equipo ganador 

teniendo en cuenta los criterios enunciados (trabajo en equipo, creatividad, 

innovación, resultado final).

Preparándonos para

identifica
r, valorar y

apropiar soluciones 

La ruta hacia la planeación para la apro-

piación de soluciones requiere, desde el 

dinamizador(a), orientar el proceso 

identificando, con los y las participan-

tes, los componentes básicos que 

demanda partir de un problema para 

co-construir una solución.

Posteriormente, es necesario definir de 

manera colectiva el objetivo general y 

los objetivos específicos que orientan la 

solución. Para este momento, el dina-

mizador(a) puede recurrir a la utiliza-

ción de tarjetas, fichas, cartas o dispo-

sitivos de activación que involucren el 

ciclo de la planeación, bajo las pregun-

tas orientadoras:

- ¿Cuál es el problema?

- ¿Cuál es la solución?

- ¿Cuál es el potencial innovador de la solución?

- ¿Cuáles son los objetivos que persigue la solución? 

Objetivo

Construir en una matriz la ruta de trabajo orientada a 

identificar y apropiar la propuesta de innovación 

social en la comunidad, y definir responsabilidades y 

compromisos para incorporar soluciones.

Justificación

Este es un espacio orientado a la planeación y construcción de la ruta de 

trabajo hacia la apropiación de la solución innovadora.  Es un momento de 

especial importancia puesto que permite trazar el camino para que los 

diferentes actores sociales, comunitarios e institucionales se comprometan 

con la implementación de la solución. Para esto, es necesario especificar el 

cronograma de trabajo según objetivos, actividades, recursos, responsables, 

tiempos y metas con sus respectivas fuentes de verificación.

Problema

Solución

Características de la solución en términos

de su potencial innovador:

Objetivo general:

Objetivos específicos

Objetivo específico 1

Objetivo específico 2

Objetivo específico 3

 APROPIACIÓN DE SOLUCIONES PERTINENTES Y SOSTENIBLES
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Sistematización y potenciación

Momento 5

La recuperación reflexiva de la experien-
cia vivida y sentida como mecanismo para 
potenciarla y recrearla, permitirá recono-
cer sujetos, prácticas, logros, dificultades 
y aprendizajes de suma importancia para 
continuar fortaleciendo el proceso. Asimis-
mo, buscamos generar estrategias de co-
municación para hacer extensivos los sabe-
res construidos, indagando sobre el carácter 
significativo de la experiencia innovadora. 

Para activar este momento, proponemos las siguientes técnicas: 

Contando el cuento

Presentando mi cuento

Se promueve un espacio de presentación de las y 

los participantes, a partir de la siguiente activi-

dad: “de mi cintura para arriba soy (digo mi 

nombre) y de mi cintura para abajo soy (el 

nombre de un cuento o libro que me guste)”.  

Narrando nuestro cuento 

Se comparte el siguiente cuento para suscitar reflexiones entre las y 

los participantes:

Había una vez una joven muy 

lista llamada Universidad. 

Universidad deseaba salir de su 

hogar y aprender de otras muje-

res. En su mente resonaba la idea 

de conocer a una sabia mujer 

conocida como Comunidad. 

Comunidad siempre se encon-

traba pendiente de sus necesida-

des y gustaba muy poco de 

recibir visitas.

Una mañana, Universidad se prepa-

ró para ir en busca de esos aprendi-

zajes pero, cuando estaba a punto 

de salir, se encontró con su amiga 

Innovación, una adolescente creati-

va con muchas ideas revoloteando 

en su cabeza. Juntas pensaban que 

podían ayudar a Comunidad con 

sus necesidades. Lo que no se 

imaginaban era todo el potencial 

que tenían por descubrir.

Objetivo

Reconocer las lecciones aprendidas como 

punto de encuentro para el intercambio de 

saberes, por medio de la recuperación de la 

experiencia vivida en el proceso organizativo o 

comunitario.

Justificación

La recuperación de la memoria de los procesos organizativos o 

comunitarios, a partir del relato y narración de lo observado, 

escuchado, sentido y vivido es, sin duda alguna, el punto de parti-

da para contar a otros y otras el camino recorrido, los aprendiza-

jes generados, los logros alcanzados y las dificultades enfrenta-

das. Todo esto con el fin de aportar de manera solidaria, desde el 

diálogo de saberes, al intercambio de experiencias y a la construc-

ción conjunta, al surgimiento y fortalecimiento de otros procesos 

en los territorios.

Momento
2

MOMENTO
1

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Atrapa-experiencias

¿Qué aprendimos?
Se dispone en el espacio hilos de diferentes colores. 
Se promueve que cada participante seleccione un 
color en el cual sienta representados los aprendizajes 
alcanzados en el proceso. Se invita a compartir los 
aprendizajes a partir de la siguiente frase: “Mis apren-
dizajes son (color) porque (razones)”. Por ejemplo: “mis aprendizajes son verdes porque 

confirmé que las cosas pueden cambiar y nosotros 
desde este proceso podemos aportar a ese cambio”. 
Se recomienda, en la medida en que se van presen-
tando las y los participantes, ir hilando uno a uno los 
aprendizajes.

Hilando las palabras En este momento, se busca construir colectivamente el significado de los colores que estarán dispuestos para el tejido del atrapa-experiencias. Por ejemplo, el rojo significa amor y pasión por lo que hacemos; el azul, tranquilidad y paciencia en los momentos difíciles; el negro, seguridad para tomar decisiones, entre otras. 

Objetivo
Favorecer la potenciación de las lecciones 
aprendidas y el intercambio con otras expe-
riencias orientadas en el marco de procesos de 
innovación social, por medio de la recuperación 
de aprendizajes individuales y colectivos.

Justificación
El reconocimiento de cada uno de nosotros y nosotras como 

sujetos de experiencias que, a su vez, acompañan y nutren las 

experiencias de otros y otras, es importante para la construc-

ción de vínculos y redes colaborativas que nos permitan fortale-

cer y proyectar nuestro potencial transformador en los procesos 

organizativos o comunitarios donde participamos y en los terri-

torios donde vivimos. Posibilitando con esto, compartir e inter-

cambiar aprendizajes a partir de las reflexiones críticas de nues-

tro accionar.  

Momento 2

Momento 1

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Espiral de palabras

Juegos de palabras 

A partir del elemento didáctico la cantimplora de letras, se pide a 

cada participante armar una palabra con la cual valorarían esta expe-

riencia por la innovación social después de haber transitado por cada 

uno de los momentos de activación de esta ruta. En la medida que se 

vayan socializando las palabras, se pueden ir estableciendo relacio-

nes entre las mismas, para luego reflexionar sobre los aportes de 

esta experiencia a cada uno de las y las participantes. 

Hilando las palabras 

En grupos máximo cinco participantes, se define primero quién 

asumirá la relatoría del encuentro y, luego, se genera un espacio para el 

diálogo y la reflexión en torno a la construcción de una espiral de pala-

bras que permita recuperar asuntos clave con respecto a:

1)   Lo que nos permitió el fortalecimiento del proceso organizativo

      o comunitario en el territorio.

2)  Lo que nos permitió la apropiación de soluciones innovadoras.

3)  Lo que nos permitirá el intercambio de aprendizajes con otros

      procesos o experiencias.

ObjetivoReflexionar frente a los alcances y límites de la 

experiencia de este viaje por la innovación social 

para identificar los aspectos que permitieron el 

fortalecimiento del proceso organizativo o 

comunitario, así como las soluciones innovadoras 

que han sido apropiadas y que se pueden proyectar 

en otros escenarios.
Justificación

El reconocimiento de los cambios generados en esta experiencia por la 

innovación social, a partir de la reflexión en los condicionantes y 

consolidantes del proceso, permite no solo recuperar la práctica para 

potenciarla sino proyectar esos logros y lecciones aprendidas en esce
-

narios que, desde lecturas contextualizadas, puedan intercambiarse y 

ponerse en diálogo con otras experiencias. 
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SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN
Bazar de 

conocimientos 

y experiencias

Preparando el espacio

Se disponen objetos para decorar 

y ambientar el espacio y las y los 

participantes se vinculan a esta 

preparación.  Una vez organizado 

el espacio (velón, bombas, serpen-

tinas, lanas para construir redes, 

mandala de objetos que traen las y 

los participantes, comida para 

compartir, entre otros), se evalúan 

las condiciones de este y se hace 

una reflexión asociada a la impor-

tancia del trabajo en equipo.

Línea del tiempo

Con el ánimo de documentar la 

experiencia, se propone iniciar con 

la construcción de la línea del 

tiempo que permita evidenciar los 

diferentes momentos del proceso 

que involucra la caracterización, 

problematización, co-creación,  

apropiación de soluciones, y la 

sistematización y potenciación 

(ver técnica Recuperación de la 

memoria del proceso de caracteri-

zación).  Las y los participantes 

van compartiendo los momentos 

más sign
ificativos del proceso en 

la ruta de la línea del tiempo.

Objetivo

Generar un espacio para compartir y documen-

tar experiencias asociadas a las formas en que 

el proceso de innovación social genera trans-

formaciones en las personas, organizaciones y 

en la comunidad.

Justificación

Este es un espacio que se construye para compartir y documen-

tar, donde la comida se constituye en el eje articulante del 

momento relacional.  En un ambiente propicio para el encuentro, 

donde la luz propicie e ilumine el intercambio experiencial, cada 

participante lleva al bazar un objeto que simbolice los aportes y 

las transformaciones que el proceso le generó a nivel personal, 

familiar y comunitario.

Además de compartir, en este espacio, en tanto espacio de cons-

trucción y co-creación, se construye la línea del tiempo del proce-

so. Posteriormente, cada asistente con su objeto narra su expe-

riencia y transformación (documenta para sistematizar) y, en una 

ficha
, defin

e un compromiso orientado a que la apropiación social 

y comunitaria de la experiencia de innovación social sea sostenible 

en el tiempo.

Los objetos se intercambian entre las y los participantes y, al final, 

los compromisos escritos en ficha
s se depositan en una urna o caja 

de tesoros individuales y colectivos para la transformación social.

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN
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Por lo que veo, entonces, cada 
momento de activación en el 
mapa está representado por 
un color y ese mismo color 
lo tendrán las técnicas que 
podemos desarrollar durante 
este viaje.
Pero… ¿dónde encuentro
esas técnicas?   

En la maleta buscarás el distintivo de una brújula. En su inte-
rior, podrás contar con una baraja de 17 técnicas que te orien-
tarán en el recorrido por cada uno de los momentos de activa-
ción que aparecen en el mapa. Allí también encontrarás unas 
cartas en blanco que servirán para que plasmes las técnicas 
que de manera creativa vayan surgiendo en el viaje. Recuerda 
que es la oportunidad de dejar a tu paso una huella del aporte 
que, como viajero o viajera, deseas compartir con quienes en 
otro momento emprendan este recorrido.   

Me parece genial que, desde mi 
experiencia en el viaje, pueda 
proponer otras técnicas. Se-
guramente esa baraja poco a 
poco irá creciendo con todos 
los aportes de quienes se ani-
men a viajar.   



U n i v e r s i d a d  d e  A n t i o q u i a46

Realmente esperamos que esa baraja se nutra con todos los 
viajes que se lleven a cabo. Sin duda alguna, esto posibilita-
rá el aprendizaje continuo de las experiencias de otros y otras. 
Pero, eso no es todo. Te contamos que, en esa baraja, también 
encontrarás algunas actividades o dinámicas, conocidas como 
estrategias “rompe hielo”, que son utilizadas en los encuentros 
durante el desarrollo de las técnicas, para promover momentos 
de reconocimiento, acercamiento y comunicación entre las y 
los participantes.  

Claro. Como las técnicas propuestas están fundamenta-
das desde el diálogo de saberes y la participación, requieren 
la constitución de vínculos, entre las y los participantes, que 
permitan generar ambientes propicios para la construcción y 
co-creación. En esta medida, el reconocimiento de quienes ha-
cen parte del proceso se constituye en un punto de partida  que 
activará el desarrollo de la ruta procedimental de cada una de 
las técnicas y, luego, posibilitará actividades de afianzamiento 
de las relaciones que faciliten una buena comunicación.

Si entendí bien, esta bara-
ja contará con 17 técnicas, 
cartas en blanco y algunas 
actividades o dinámicas. 
¿Cierto? Además, las reco-
noceré por el distintivo de 
una brújula. 

¿Y estas actividades y di-
námicas “rompe hielo” si 
son importantes? 
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Totalmente cierto. Esta brújula te guiará en el viaje. El rumbo 
que determines te puede llevar a algunos caminos transitados 
y quizá a otros poco explorados. Las técnicas propuestas son 
un punto de partida pero no necesariamente un punto de lle-
gada. Desarrollarlas creativamente o adecuarlas será el desafío 
que enfrentes para alcanzar los objetivos propuestos y lograr 
llegar al final del recorrido del mapa.

Espiral de palabras

Juegos de palabras 
A partir del elemento didáctico la cantimplora de letras, se pide a 
cada participante armar una palabra con la cual valorarían esta expe-
riencia por la innovación social después de haber transitado por cada 
uno de los momentos de activación de esta ruta. En la medida que se 
vayan socializando las palabras, se pueden ir estableciendo relacio-
nes entre las mismas, para luego reflexionar sobre los aportes de 
esta experiencia a cada uno de las y las participantes. 

Hilando las palabras 
En grupos máximo cinco participantes, se define primero quién 
asumirá la relatoría del encuentro y, luego, se genera un espacio para el 
diálogo y la reflexión en torno a la construcción de una espiral de pala-
bras que permita recuperar asuntos clave con respecto a:

1)   Lo que nos permitió el fortalecimiento del proceso organizativo
      o comunitario en el territorio.
2)  Lo que nos permitió la apropiación de soluciones innovadoras.
3)  Lo que nos permitirá el intercambio de aprendizajes con otros
      procesos o experiencias.

Objetivo
Reflexionar frente a los alcances y límites de la 
experiencia de este viaje por la innovación social 
para identificar los aspectos que permitieron el 
fortalecimiento del proceso organizativo o 
comunitario, así como las soluciones innovadoras 
que han sido apropiadas y que se pueden proyectar 
en otros escenarios.

Justificación
El reconocimiento de los cambios generados en esta experiencia por la 
innovación social, a partir de la reflexión en los condicionantes y 
consolidantes del proceso, permite no solo recuperar la práctica para 
potenciarla sino proyectar esos logros y lecciones aprendidas en esce

-

narios que, desde lecturas contextualizadas, puedan intercambiarse y 
ponerse en diálogo con otras experiencias. 
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SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Atrapa-experiencias

¿Qué aprendimos?
Se dispone en el espacio hilos de diferentes colores. 
Se promueve que cada participante seleccione un 
color en el cual sienta representados los aprendizajes 
alcanzados en el proceso. Se invita a compartir los 
aprendizajes a partir de la siguiente frase: “Mis apren-
dizajes son (color) porque (razones)”. 
Por ejemplo: “mis aprendizajes son verdes porque 
confirmé que las cosas pueden cambiar y nosotros 
desde este proceso podemos aportar a ese cambio”. 
Se recomienda, en la medida en que se van presen-
tando las y los participantes, ir hilando uno a uno los 
aprendizajes.

Hilando las palabras 
En este momento, se busca construir 
colectivamente el significado de los 
colores que estarán dispuestos para el 
tejido del atrapa-experiencias. Por 
ejemplo, el rojo significa amor y pasión 
por lo que hacemos; el azul, tranquilidad 
y paciencia en los momentos difíciles; el 
negro, seguridad para tomar decisiones, 
entre otras. 

Objetivo
Favorecer la potenciación de las lecciones 
aprendidas y el intercambio con otras expe-
riencias orientadas en el marco de procesos de 
innovación social, por medio de la recuperación 
de aprendizajes individuales y colectivos.

Justificación
El reconocimiento de cada uno de nosotros y nosotras como 
sujetos de experiencias que, a su vez, acompañan y nutren las 
experiencias de otros y otras, es importante para la construc-
ción de vínculos y redes colaborativas que nos permitan fortale-
cer y proyectar nuestro potencial transformador en los procesos 
organizativos o comunitarios donde participamos y en los terri-
torios donde vivimos. Posibilitando con esto, compartir e inter-
cambiar aprendizajes a partir de las reflexiones críticas de nues-
tro accionar.  

Momento 2

Momento 1

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Contando el cuento

Presentando mi cuento
Se promueve un espacio de presentación de las y 
los participantes, a partir de la siguiente activi-
dad: “de mi cintura para arriba soy (digo mi 
nombre) y de mi cintura para abajo soy (el 
nombre de un cuento o libro que me guste)”.  

Narrando nuestro cuento 
Se comparte el siguiente cuento para suscitar reflexiones entre las y 
los participantes:

Había una vez una joven muy 
lista llamada Universidad. 
Universidad deseaba salir de su 
hogar y aprender de otras muje-
res. En su mente resonaba la idea 
de conocer a una sabia mujer 
conocida como Comunidad. 
Comunidad siempre se encon-
traba pendiente de sus necesida-
des y gustaba muy poco de 
recibir visitas.

Una mañana, Universidad se prepa-
ró para ir en busca de esos aprendi-
zajes pero, cuando estaba a punto 
de salir, se encontró con su amiga 
Innovación, una adolescente creati-
va con muchas ideas revoloteando 
en su cabeza. Juntas pensaban que 
podían ayudar a Comunidad con 
sus necesidades. Lo que no se 
imaginaban era todo el potencial 
que tenían por descubrir.

Objetivo
Reconocer las lecciones aprendidas como 
punto de encuentro para el intercambio de 
saberes, por medio de la recuperación de la 
experiencia vivida en el proceso organizativo o 
comunitario.

Justificación
La recuperación de la memoria de los procesos organizativos o 
comunitarios, a partir del relato y narración de lo observado, 
escuchado, sentido y vivido es, sin duda alguna, el punto de parti-
da para contar a otros y otras el camino recorrido, los aprendiza-
jes generados, los logros alcanzados y las dificultades enfrenta-
das. Todo esto con el fin de aportar de manera solidaria, desde el 
diálogo de saberes, al intercambio de experiencias y a la construc-
ción conjunta, al surgimiento y fortalecimiento de otros procesos 
en los territorios.

Momento
2

MOMENTO
1

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Bazar de 
conocimientos 
y experiencias

Preparando el espacio

Se disponen objetos para decorar 

y ambientar el espacio y las y los 

participantes se vinculan a esta 

preparación.  Una vez organizado 

el espacio (velón, bombas, serpen-

tinas, lanas para construir redes, 

mandala de objetos que traen las y 

los participantes, comida para 

compartir, entre otros), se evalúan 

las condiciones de este y se hace 

una reflexión asociada a la impor-

tancia del trabajo en equipo.

Línea del tiempo
Con el ánimo de documentar la 

experiencia, se propone iniciar con 

la construcción de la línea del 

tiempo que permita evidenciar los 

diferentes momentos del proceso 

que involucra la caracterización, 

problematización, co-creación,  

apropiación de soluciones, y la 

sistematización y potenciación 

(ver técnica Recuperación de la 

memoria del proceso de caracteri-

zación).  Las y los participantes 

van compartiendo los momentos 

más significativos del proceso en 

la ruta de la línea del tiempo.

Objetivo
Generar un espacio para compartir y documen-

tar experiencias asociadas a las formas en que 

el proceso de innovación social genera trans-

formaciones en las personas, organizaciones y 

en la comunidad.

Justificación
Este es un espacio que se construye para compartir y documen-

tar, donde la comida se constituye en el eje articulante del 

momento relacional.  En un ambiente propicio para el encuentro, 

donde la luz propicie e ilumine el intercambio experiencial, cada 

participante lleva al bazar un objeto que simbolice los aportes y 

las transformaciones que el proceso le generó a nivel personal, 

familiar y comunitario.

Además de compartir, en este espacio, en tanto espacio de cons-

trucción y co-creación, se construye la línea del tiempo del proce-

so. Posteriormente, cada asistente con su objeto narra su expe-

riencia y transformación (documenta para sistematizar) y, en una 

ficha, define un compromiso orientado a que la apropiación social 

y comunitaria de la experiencia de innovación social sea sostenible 

en el tiempo.

Los objetos se intercambian entre las y los participantes y, al final, 

los compromisos escritos en fichas se depositan en una urna o caja 

de tesoros individuales y colectivos para la transformación social.

SISTEMATIZACIÓN Y POTENCIACIÓN

Recuperación
de la memoria

Momento
1

Identificar hechos históri-
cos que permitan develar la 
línea del tiempo de una 
experiencia, situación pro-
blema y las soluciones, acti-
vando la memoria colectiva 
y las narrativas como dis-
positivo para el ejercicio de 
recuperación.

Objetivo Justificación
Las líneas del tiempo, como dispositi-
vos descriptivos y analíticos, permiten 
ubicar y caracterizar sucesos, actores, 
temporalidades y lugares de la memoria 
que facilitan recuperar la experiencia 
vivida. Son una manera de analizar 
colectivamente el pasado, invocando 
una lectura crítica del mismo que 
permita comprender el presente y 
proyectar el futuro. Para dinamizar el 
ejercicio, se propone activar la repre-
sentación con títeres con el fin de 
ambientar el espacio y promover la 
construcción de narrativas de manera 
creativa, lúdica y colectiva.

Recuperemos colectivamente la memoria
Se propone a las y los participantes, después de definir clara-
mente el tema, problema o proceso que requiere la construc-
ción de la línea del tiempo, representar la experiencia vivida 
relacionada con dicho problema o proceso a través de una obra 
corta de títeres. En esta deberán quedar claramente recogidos 
tiempos, lugares, sucesos, problemas y soluciones, procurando 
dar respuesta a las siguientes preguntas: ¿qué pasó?, ¿cuándo 
pasó?, ¿cómo evolucionó?, ¿quiénes participaron?, ¿qué 
problemas se identificaron?, ¿cómo se solucionaron?, ¿cómo 
está la situación hoy? y ¿qué se espera que pase con este en un 
futuro?

A medida que se va haciendo la representación, se pide a uno o 
dos asistentes recoger en fichas o papel papelógrafo los 
elementos más significativos, según las preguntas orientado-
ras. Esta recuperación servirá de insumo para orientar los 
demás momentos del taller. 

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS

Mapeando lugares, 
actores e historias

Recuperando saberes para dinamizar
Para el reconocimiento de saberes previos, se propone indagar en el grupo a través de las siguientes preguntas: ¿qué es una cartografía?, ¿para qué sirve? y, si en algún momento han hecho uso de alguna construcción gráfica del territorio, ¿para qué? Con base en las respuestas, se orien-tará una reflexión sobre la importancia de este tipo de ejercicio cartográfico y la forma cómo puede aportar al fortalecimiento de trabajo organizativo y comunitario.

Objetivo

Momento 1

Fomentar prácticas de caracteriza-
ción, conocimiento y apropiación 
del territorio mediante la identifica-
ción de lugares, actores y situacio-
nes problema que son relevantes 
para los habitantes de los sectores, 
barrios y veredas, y que representan 
su cotidianidad

Justificación
Recorrer el territorio e identificar sus características y potencialidades, a partir de un ejercicio cartográfico en la caja de arena que permita fomen-tar la reflexión sobre este y, en esa dirección, ubicar actores, situaciones problema, recursos y capacidades que harán parte de su valoración para abordar las situaciones y proyectar posibles soluciones innovadoras. Para ello, se propone dibujar el mapa del sector, barrio, vereda o munici-pio y, en conjunto, ubicar con qué cuenta este. De igual modo, situar la presencia de tres problemas en orden de importancia y proyectar solu-ciones.

Los ejercicios cartográficos se comprenden como la posibilidad de dibu-jar un territorio o lugar determinando e identificando elementos caracte-rísticos asociados a su configuración espacial, histórica, social, econó-mica, política, cultura o ambiental. 

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS

Sentipensandoel territorio

Preparándonos para el recorridoPreviamente, el o la responsable del recorrido definirá la ruta, en 
correspondencia con los intereses del ejercicio, identificando 
lugares representativos en los cuales se harán paradas intencio-
nadas, para profundizar en elementos asociados con memoria 
de poblamiento, hitos históricos y demás campos de lectura 
pertinentes para el reconocimiento del territorio. Para motivar 
la reflexión sobre la importancia del recorrido, se propone hacer 
algunas preguntas orientadoras para identificar saberes previos 
asociados con el territorio como:

- ¿Cuándo se fundó el sector, barrio o vereda?- ¿Quiénes fueron sus primeros pobladores(as)?- ¿Cuál es la historia de su nombre?- ¿Cuáles son los hechos históricos más representativos?Las respuestas se recogerán en fichas de colores entregadas a 
las y los participantes, las cuales deberán llevarse durante el 
recorrido.

De ser posible, se propone hacer entrega de un croquis o mapa 
de la ruta del recorrido y, en consecuencia, ir registrando asun-
tos relevantes con relación al tema que convoca. 

Reconocer y caracterizar trayectorias, actores representativos, dinámicas, lugares y situaciones problema que definen el territorio —sector, barrio, vereda— con relación al proceso de lectura del mismo.

Objetivo

JustificaciónLa elaboración de diagnósticos comunitarios 
demanda la lectura y el reconocimiento del territorio 
como una construcción espacial, social, política y 
cultural, mediada por múltiples dinámicas de 
relacionamiento que lo dotan de sentido. Transitar el 
territorio con sentido crítico implica reconocer la 
coexistencia de tensiones y potencialidades presen-
tes en este y los actores que lo habitan, favoreciendo 
la caracterización y permitiendo, a su vez, develar 
posibles soluciones a las situaciones problema que lo 
constituyen y afectan el vivir en términos individua-
les, familiares y comunitarios.

Momento 1

CARACTERIZACIÓN DE SUJETOS, CONTEXTOS Y PROBLEMAS

Uniendo las vivencias
Se organiza el espacio en forma de círculo y se selecciona una persona que estará por fuera, en papel de observador y encargado de la toma de notas. Luego, se dará un rollo de tripa de pollo a una persona que deberá pasarla a otra persona del círculo diciendo su nombre y una palabra que haga referencia a algo que no le guste del territorio (se pueden repetir palabras).  Se continuará repitiendo lo anterior hasta que todas las personas lo hagan y la última persona en recibir la tripa de pollo deberá devolverla diciendo el nombre y la palabra que mencionó quien le hizo el pase. La persona encargada de la toma de notas deberá escribir las pala-bras mencionadas considerando su repetición (frecuencia), pues estas pueden servir de insumo para el siguiente momento. Las palabras con mayor frecuencia evidencian una mayor intensidad del aspecto que se considera desfavorable del territorio.

Contribuir a la identificación de problemáticas socia-les inmersas en una comunidad, a partir de una ruta metodológica que posibilite, a su vez, el reconoci-miento de soluciones innovadoras desde aquellos que vivencian el territorio.

Objetivo

Justificación
Generar espacios de diálogo y construcción con la comunidad facilitará la identificación de problemáticas del territorio. En este sentido, esta técnica permite identificar soluciones innovadoras y los recursos, alianzas y potencialidades disponibles en una comunidad para alcanzarlas. Para su desarrollo es necesario el encuentro entre ideas y propuestas construidas por la comunidad, en el cual se fomente el respeto por el otro y la otra, considerando que todos habitamos y vivenciamos el territorio de forma diferente. Por tanto, el rompecabezas representa una forma de conectar y unir tanto ideas como personas, potenciar el trabajo en equipo y promover el consenso.

Armando y desarmando las ideas
Una vez socializadas las palabras derivadas de la dinámica del primer momento, se divide el grupo en dos subgrupos, se le pide a cada uno de los subgru-pos nombrar un relator y se le entrega un rompeca-bezas que contiene dos lados: uno con los criterios para la priorización de situaciones o problemas, y el otro con los criterios para la priorización de las solu-ciones innovadoras.

MOMENTO
1

MOMENTO
2

Armando y 
desarmando las ideas

PROBLEMATIZACIÓN DE HECHOS, PRÁCTICAS Y ALTERNATIVAS

Personajes
en acción

Objetivo
Favorecer la apropiación de soluciones por 
medio de la identificación de situaciones que 
intervienen en los procesos organizativos o 
comunitarios, y la manera como actuamos 
frente a estas.

Justificación
En los procesos organizativos y comunitarios, nuestros lugares 
de enunciación son leídos por otros y otras como condicionan-
tes o posibilitadores. Poner en escena esos modos de ser, estar, 
decidir y actuar frente a situaciones cotidianas posibilitará 
análisis críticos y contextualizados de las realidades a las que 
nos enfrentamos, así como posibles acciones de mejora que 
lleven al reconocimiento y apropiación de soluciones. 

Luces, cámara y acción 
En grupos (máximo 6 personas) se deben construir 
detalladamente los perfiles o características de los 
personajes que, a partir de sus cualidades, están 
presentes en el proceso organizativo o comunitario. Es 
muy importante definir quién asumirá la relatoría del 
encuentro, para tomar atenta nota de estos perfiles. En 
un proceso, por ejemplo, se puede identificar la persona 
líder, la persona innovadora, la persona comprometida, 
la persona mediadora, así como también sus antagóni-
cos, la persona irresponsable, la persona inconforme, 
entre otros. 

Cualidades andantes 
Se pide a las y los participantes escribir en post-it 
cualidades de personas. Luego, mediante ciertos 
movimientos indicados por el o la facilitadora (por 
ejemplo: saltar, gatear, caminar) tendrán la oportuni-
dad de colocar estos post-it en la espalda de quienes 
están presentes, asociando dichas cualidades a cada 
participante. Al final en círculo, se leen las cualidades 
que fueron asignadas a cada una de las personas.

Momento 1

Momento 2

 APROPIACIÓN DE SOLUCIONES PERTINENTES Y SOSTENIBLES

Mapa de actores
y relaciones

Reconociéndonos
En conjunto con las y los asistentes al encuentro, 
se propone hacer un listado de los actores clave 
que podrían hacer parte de la identificación de la 
situación problema y la co-creación de solucio-
nes desarrolladas en las técnicas 1, 2, 3 y 4 de la 
baraja. Posteriormente, se propone clasificarlos 
en tanto si son actores sociales, políticos, gremia-
les, económicos o académicos, y se le asignará un 
color o figura a cada uno (círculo, triángulo, 
cuadrado, rectángulo y rombo).  

Relacionándonos
Después de identificar los diferentes actores y de 
designar el tipo de clasificación, se procede a 
ubicarlos en el diagrama o ecomapa de relacio-
nes, siguiendo los siguientes pasos:

Delimitación inicial: se ubica en el centro la experiencia o el actor, la 
situación problema o la posible solución que convoca el ejercicio.
Relaciones preponderantes adscritas al interés: identificar relacio-
nes de afinidad o conflicto con la experiencia, la situación problema o la 
solución innovadora, teniendo en cuenta la siguiente clasificación: 
cuadrante 1: a favor; cuadrante 2: indeciso; cuadrante 3: en contra.

Identificar potenciales actores socia-
les, políticos, económicos, gremiales y 
académicos del sector, barrio, vereda o 
municipio para vincular a los procesos 
de diagnóstico y co-construcción de 
soluciones en relación con el tema 
convocante.

Objetivo

Justificación
La identificación y priorización de situaciones proble-
ma, para orientar procesos de diagnóstico y de 
co-creación de soluciones, solo cobra sentido en la 
medida que se involucre la participación activa de los 
actores, quienes desde sus diferentes lugares de 
vivencia y representación de la situación problema y 
posible solución, contribuirán al abordaje de las 
mismas. La construcción del mapa de actores posibi-
litará la tipificación inicial de los sujetos, instituciones 
y organizaciones que podrían hacer parte del proceso 
enunciado, a partir de la identificación de las posibles 
relaciones de cercanía o distancia que puedan tener 
con el abordaje de la situación problema y la experien-
cia u organización que fomente la delimitación de una 
posible idea potencial de innovación.

MOMENTO
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PROBLEMATIZACIÓN DE HECHOS, PRÁCTICAS Y ALTERNATIVAS

Preparación y activación
Para iniciar el encuentro se invita a las y los participantes a responder 

las siguientes preguntas: ¿qué es un problema?, ¿qué características 

debe tener un problema?, y ¿cómo pueden identificarse las posibles 

soluciones? Las respuestas serán recogidas en fichas o en papel 

papelógrafo, y en conjunto con las y los asistentes, se construirá una 

definición y se identificarán las características más comunes. Esta 

construcción inicial, que comprende los acuerdos básicos, permitirá 

orientar el desarrollo de los demás momentos. 

Objetivo

Justificación
La problematización, en tanto momento clave para la identificación y priorización 

de situaciones problema, se convierte en una fase determinante para valorar los 

niveles de complejidad de estas y sus opciones posibles de abordaje. Esta demanda 

la lectura crítica de las micro-realidades, sin perder de vista el contexto macro 

donde se insertan, así como los sujetos que la caracterizan, quienes se transfor-

man, a su vez, en gestores del cambio. Por lo tanto, con esta técnica se invita a 

definir problemas que precisan contextualizarse, priorizarse, delimitarse y definir-

se según sus características y posibles soluciones, lo que solo puede ser posible si 

se motiva la participación de todos los sujetos implicados en su construcción.

Árbol de problemas
y alternativas

Momento
1

Identificar situaciones y problemas que afectan la vida 

cotidiana de los sujetos y los procesos organizativos y 

comunitarios, develando causas, consecuencias y posibles 

alternativas, en correspondencia con las características de 

sujetos, territorios y realidades. 

Problematizando y visualizando alternativas

Esta técnica podrá contar con dos momentos de inicio: el primer momento 

está directamente asociado con el desarrollo previo de las técnicas 1, 2 y 3 de 

esta baraja, en las que se priorizaron situaciones problema que se convierten 

en insumo central para la construcción del árbol. Al ser la primera vez que se 

realiza la técnica, en consecuencia, el segundo momento demandará un 

ejercicio de identificación y priorización de problemas.

A continuación, se presenta cómo proceder de acuerdo con la opción:

Al tener los problemas priorizados previamente (máximo 3), se procede 

a convalidar su pertinencia, nivel de afectación y viabilidad en su abor-

daje con las y los asistentes al taller.

Posteriormente, se hará un ejercicio de validación simple para seleccio-

nar uno de estos problemas, se pedirá valorarlos asignando una califi-

cación de tres al más representativo, de dos al medianamente repre-

sentativo y de uno al que tenga una importancia menor. Esta califica-

ción se hará teniendo presentes la naturaleza del problema, la magni-

tud, la complejidad y las posibilidades de abordaje del mismo.

Finalmente, se procederá a la construcción del árbol de problemas con 

la situación o problema de mayor puntaje. 

Opción 1

Momento
2

PROBLEMATIZACIÓN DE HECHOS, PRÁCTICAS Y ALTERNATIVAS

Cuerpos que 
aprenden y se 

apropian
Objetivo
Reconocer el cuerpo como el primer territorio en el 
que los aprendizajes de la experiencia se incorporan, 
apropian y proyectan socialmente.

Justificación
El cuerpo es considerado en esta 
oportunidad como el primer territo-
rio por el que pasan los procesos de 
innovación y apropiación social del 
conocimiento.  En tal sentido, el 
cuerpo como territorio sintetiza, 
apropia y proyecta el conocimiento 
que es en esencia experiencial. En el 
cuerpo se materializan las luchas, 
pasiones, resistencias y disputas. 
Esta técnica, entonces, es una herra-
mienta explicativa y a su vez 
auto-reflexiva.

Utilizando la figura de las siluetas 
corporales a escala humana, se 
propone que las y los participantes 
construyan las narrativas sobre 
aquellos relatos existenciales que 
dan cuenta de cómo la experiencia 
es vivida y asimilada, y el proceso de 
innovación social es apropiado y 
genera transformaciones individua-
les y colectivas.

Se trata de narrar y narrarse desde lo 
vivido y apropiado, de construir 
nuevos relatos e historias colectivas 
que partan de las singularidades de los 
actores involucrados. Este ejercicio, se 
inscribe en el campo de las cartogra-
fías de la proximidad que intenta recu-
perar fragmentos de la vida de los 
involucrados en y desde las prácticas 
de innovación social. 
 
Para orientar el ejercicio, se propone 
identificar los elementos centrales del 
proceso de innovación social, buscan-
do que las y los participantes constru-
yan narrativas que luego ubiquen en 
una parte del cuerpo que para ellos y 
ellas representan su narrativa, y expli-
quen por qué han escogido esa parte 
del cuerpo. Posteriormente, el facilita-
dor hace una síntesis de los aspectos 
más relevantes del ejercicio, que 
termine construya  retos individuales y 
colectivos.

MOMENTO
1

Preparando nuestros cuerpos
Se introducen las indicaciones que orientarán el desarrollo 
de la dinámica, teniendo como referente el “cuerpo que 
habla”. Para ello, se hace conciencia entre los participantes 
de algunos órganos y sentidos (los ojos, los oídos, las manos, 
los pies, el corazón, los pulmones). Luego, el facilitador inicia 
la socialización retomando dos o tres órganos y expresando, 
por ejemplo, lo que los ojos han visto de la experiencia de la 
innovación social, o lo que los pies han recorrido en la expe-
riencia así: “mis ojos han visto…, mis oídos han escuchado…, 
mis pies han recorrido…, mis manos han tocado…, mi cora-
zón ha sentido…, mis pulmones han respirado…”  Posterior-
mente, se asigna la palabra a algunos participantes con el fin 
de reflexionar acerca de la experiencia de innovación y apro-
piación social del conocimiento. Un relator(a) consigna en 
tarjetas los elementos más significativos que surgen en la 
dinámica y los visualiza en el espacio donde se está realizan-
do el encuentro.
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Ruta para definir y 
apropiar soluciones

Dinámica de iniciación

Se define una dinámica que permita evidenciar la importancia del trabajo en 

equipo como preámbulo para el inicio de la sesión (ejemplo, construir una 

chiva por subgrupos, sin que les entreguen materiales para ello). Para lo cual 

se sugiere utilizar los objetos que traen los participantes (billeteras, mochi-

las, carteras, cosméticos, documentos de identidad) y los del espacio de 

trabajo como mesas, sillas, entre otros. La invitación es a que ellos creen con 

lo que tienen. Se socializan las creaciones y luego se reflexiona acerca de la 

importancia del trabajo en equipo y de la experiencia del subgrupo, en térmi-

nos del trabajo colaborativo, la co-creación, la innovación y el uso de recur-

sos.  Finalmente, si se considera necesario, se selecciona el equipo ganador 

teniendo en cuenta los criterios enunciados (trabajo en equipo, creatividad, 

innovación, resultado final).

Preparándonos para
identificar, valorar y
apropiar soluciones 

La ruta hacia la planeación para la apro-

piación de soluciones requiere, desde el 

dinamizador(a), orientar el proceso 

identificando, con los y las participan-

tes, los componentes básicos que 

demanda partir de un problema para 

co-construir una solución.

Posteriormente, es necesario definir de 

manera colectiva el objetivo general y 

los objetivos específicos que orientan la 

solución. Para este momento, el dina-

mizador(a) puede recurrir a la utiliza-

ción de tarjetas, fichas, cartas o dispo-

sitivos de activación que involucren el 

ciclo de la planeación, bajo las pregun-

tas orientadoras:

- ¿Cuál es el problema?

- ¿Cuál es la solución?

- ¿Cuál es el potencial innovador de la solución?

- ¿Cuáles son los objetivos que persigue la solución? 

Objetivo
Construir en una matriz la ruta de trabajo orientada a 

identificar y apropiar la propuesta de innovación 

social en la comunidad, y definir responsabilidades y 

compromisos para incorporar soluciones.

Justificación
Este es un espacio orientado a la planeación y construcción de la ruta de 

trabajo hacia la apropiación de la solución innovadora.  Es un momento de 

especial importancia puesto que permite trazar el camino para que los 

diferentes actores sociales, comunitarios e institucionales se comprometan 

con la implementación de la solución. Para esto, es necesario especificar el 

cronograma de trabajo según objetivos, actividades, recursos, responsables, 

tiempos y metas con sus respectivas fuentes de verificación.

Problema

Solución

Características de la solución en términos

de su potencial innovador:

Objetivo general:

Objetivos específicos

Objetivo específico 1

Objetivo específico 2

Objetivo específico 3

 APROPIACIÓN DE SOLUCIONES PERTINENTES Y SOSTENIBLES
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Seguiré buscando… deseo 
saber que más encontrare-
mos en la maleta. ¡Uy!, que 
no falte en nuestro viaje una 
cantimplora.

Por supuesto, la cantimplora de letras. Con este elemento didác-
tico, se buscará recrear la identificación de saberes previos de 
las y los participantes sobre los procesos de innovación social, 
promoviendo lluvias de palabras, frases e ideas, o la construc-
ción de nociones y la articulación de estas con las vivencias coti-
dianas en sus prácticas organizativas o comunitarias. Asimismo, 
aportará a la dinamización de las técnicas alusivas a un juego de 
palabras, espiral de palabras y demás ejercicios que convoquen 
la co-creación de nociones, reflexiones y propuestas.

Ya me imagino todas las palabras que 
podemos formar: creación - creativi-
dad - proceso - solución - participación 
- apropiación - proyección - reflexión 
- problematización - transformación 
- conocimiento - acción - sostenible - 
pertinente - sujetos - contextos - rela-
ciones – diálogo de saberes.



U n  v i a j e  h a c i a  l a  i n n o v a c i ó n  s o c i a l C a r t a  d e  n ave g a c i ó n 49

Mira… ¡unos bino-
culares! Podremos 
apreciar diferentes 
imágenes. 

Estos binoculares, como recurso didáctico, contendrán imáge-
nes e íconos diversos, asociados a temas de innovación social y 
metodologías dialógico participativas. Además, activarán la ge-
neración de diálogos con relación a la recuperación de saberes 
previos, la dinamización de algunas de las técnicas y, en particu-
lar, la posibilidad de fomentar la creación individual y colectiva.

También encontré un 
botiquín de viaje, de-
finitivamente, un kit 
con todo lo que no nos 
puede faltar para ha-
cer frente a cualquier 
situación creativa que 
aparezca.
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Dentro del botiquín de viaje encontrarás una caja de arena y 
sus convenciones que te permitirá incentivar la construcción 
conjunta de realidades situadas y posibles, motivando la crea-
ción, el reconocimiento, la problematización y la proyección 
futura. Asimismo, servirá como recurso de gran pertinencia 
para incentivar el diálogo de saberes, especialmente, para la di-
namización de las técnicas asociadas con la caracterización, la 
problematización y la apropiación de soluciones.

Y eso sí, en todo viaje ne-
cesitamos una linterna 
que nos ilumine el cami-
no, con las pilas puestas, 
para armar y desarmar 
ideas, desde diferentes 
focos y enfoques. 

La linterna que encuentras contiene un rompecabezas. Este 
elemento didáctico permitirá el trabajo colectivo para armar 
y motivar el diálogo sobre la innovación social y, en conse-
cuencia, la visualización de oportunidades, sin perder de vista 
las trayectorias e intereses organizativos y comunitarios. De 
igual manera, permitirá acompañar las técnicas asociadas a la 
co-creación y apropiación de soluciones. 

Lo único que faltaría es una carpa para 
disfrutar en el viaje de momentos mági-
cos que nos permitan evocar historias de 
la mano de diversos personajes.
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Ciertamente, esta carpa simboliza un teatrino con sus títeres. 
Es un recurso anudador de historias, narrativas e imaginarios 
que aportará a la representación de experiencias y vivencias 
múltiples relacionadas con los temas convocantes. Igualmen-
te, permitirá acompañar técnicas asociadas con la caracteri-
zación, apropiación de soluciones, sistematización y potencia-
ción, al invitar a la creación de relatos y reflexiones en relación 
con la participación directa de los sujetos en procesos y expe-
riencias diversas.

Bueno… En la male-
ta ya encontramos 
un mapa, una brúju-
la, una cantimplora, 
unos binoculares, un 
botiquín, una linterna 
y una carpa.
¿Qué faltará?  

Pues nos faltan los materiales que serán utilizados para el de-
sarrollo de las técnicas. Conviene precisar que algunos de estos 
estarán disponibles en nuestra maleta, como aquellos usados 
para escribir: lapiceros, lápices, marcadores, crayolas o tizas; 
los usados para anotar: fichas de colores, post-it, hojas o telas; 
los usados para sujetar: cinta de enmascarar, ganchos de ropa, 
pita, colbón y, finalmente, los usados para crear: lana, palillos, 
plastilina. No podemos olvidar que muchos de estos materia-
les pueden empezar a escasear durante el viaje y deberemos, 
de manera muy recursiva, reconocer lo que tenemos al alcance 
en los grupos, comunidades o territorios, lo que podremos re-
utilizar o, dado el caso, reponer.     
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Eso sí, que no falte la recur-
sividad y la creatividad en 
los materiales y su uso…

Como ya estoy preparada y 
tengo lista mi maleta, a via-
jar se dijo…

Un momento, falta algo muy importante. ¿Lo olvidas? Se trata 
de tu bitácora de viaje, ese diario que te permitirá documentar 
todas las experiencias de este proceso, registrando lo impor-
tante y significativo del camino recorrido, con sus aciertos y 
desaciertos, sus sentidos y sinsentidos, aquello que aprendi-
mos y desaprendimos, aquello que nos formó y transformó. 

Pasar por la palabra y la escritura lo que sentipensamos de 
cada uno de los momentos de activación y de cada una de las 
técnicas y actividades propuestas posibilitará generar reflexio-
nes que aporten a otras y otros viajeros que deseen emprender 
este viaje. La bitácora será el punto de partida para recorrer, a 
partir del relato, los caminos ya transitados.  No olvides dejar 
allí tu huella pues se convertirá en una referencia para quienes 
se animen a viajar.  

En la bitácora encontrarás algunas preguntas orientadoras 
que te permitirán intencionar la relatoría de cada encuentro. 
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De igual modo, cuando las técnicas lo ameriten, estarán dis-
puestas las guías de trabajo que fácilmente podrás fotocopiar. 
Recuerda que, además de las relatorías, los listados de asis-
tencia y los registros fotográficos se convertirán en fuentes de 
verificación del proceso. 

De igual manera, te invitamos a que recrees esta bitácora de 
viaje en un espacio virtual. Existen plataformas de trabajo co-
laborativo que pueden ser interesantes para nutrir las relato-
rías con los aprendizajes de todas y todos los participantes; así 
como para guardar la memoria fotográfica de los encuentros.  

Sin duda alguna, la bitá-
cora de viaje es muy im-
portante, como dicen por 
ahí “si no está escrito, no 
existe” y llevarla a la nube 
facilitará compartirla al 
alcance de un clic. 

Sí, ¡a viajar se dijo! Deseamos que aprendas mucho en com-
pañía de otras y otros viajeros, que descubras mundos posi-
bles, que tu destino INNOVACIÓN SOCIAL sea lo que siempre 
has soñado para ti, tu grupo, tu comunidad, tu territorio. Buen 
viento, buena travesía. ¡FELIZ VIAJE!

Ahora sí, a 
VIAJAR… 
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Mis Notas
Ahora si, a Viajar
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