Disefio de mecanismo de relacionamiento interinstitucional para la GPcD de la Gobernacién de Antioquia
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Estrategias por municipio e
e ST CANTIDAD DE Personas con dlscapamfiad en las
subregiones de Antioquia
1. Marinilla Por medio de diferentes convenios y articulaciones 6 ‘
LS AR o I VALLE DE ABURRA [ ORIENTE SUROESTE
Antioquia interinstitucionales, en este municipio toda la 000 URABA WM NORTE [ OCCIDENTE [ NORDESTE

administracion trabaja de forma integrada para
apoyar a las personas con discapacidad, cuentan con
6 estrategias para la participacion de las personas
con discapacidad.

[0 BAJOCAUCA [ MAGDALENA MEDIO

VALLE DE
ABURRA

ORIENTE

121.899

2. Sabaneta, Existe un lugar llamado CAIPD, donde se realizan 7
Antioquia diferentes actividades para las personas con SUROESTE
discapacidad, dichas actividades creadas a partir de
quejas de la poblacion del municipio. URABA —11/538

Las estrategias siguen el modelo multidimensional

del ser, por medio de la cartilla de RBC.

Cada una de estas estrategias esta asociada a un
indicador de producto que debe cumplir el municipio, OCCIDENTE
esto también con la finalidad de que la bisqueda de

recursos pueda ser mas facil. NORDESTE

El equipo de trabajo consta de 6 profesionales entre
educadores especiales, entrenadores deportivos, BAJO
enfermera, fonoaudidloga, psicéloga y trabajadores CAUCA
sociales. En el municipio se realizan alrededor de 7 MAGDALE...
estrategias para la poblacidn participante.

NORTE
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3. LaUnion, En este municipio son las asociaciones las que 8
Antioquia encargan de realizar estrategias para la poblacion
con discapacidad, la administracion les da los .. .. .. . .
recursos destinados para este trabajo, es uno de los Distribucién de la poblaCIon segun el tipo de
municipios pioneros en realizar acompafiamiento por discapacidad

medio de equino terapia, lo cual hace que las
personas se sientan independientes y auténomos,
ademads de todos los beneficios que tienen para las
personas. Se cuenta con diferentes convenios como

con el SENA, instituciones educativas y el hospital ..
para apoyar el proceso de certificacion. © Fisica
4. Sonsén,  En el municipio se cuenta con una mesa de servicio 1 @ Psicosocial
Antioquia desde el 2017 donde por medio del decreto 1421
(Educacién inclusiva), se han logrado diferentes © Intelectual
actividades. Uno de sus mayores logros es la creacion Multipl
del centro psicopedagdgico, donde se da apoyo en los ultiple
procesos educativos para las personas con -
discapacidad. Ademas, se realizan capacitaciones @ Auditiva
para las instituciones educativas del municipio. ‘ Visual
5. LaCeja, En el municipio se cuenta con una Unidad de 13
Antioquia Atencién Integral (UAI), donde se realizan 13 @ Sordoceguera

estrategias para potencializar y acompaiiar a la
poblacion, cuentan con convenios con diferentes
empresas y fundaciones, ademads de una empresa
transportadora del municipio, si es necesario
movilizar a las personas.

Alteraciones permanentes

6.  ElRetiro, El programa es cubierto por la administracion 8
Antioquia municipal donde participan 35 personas con
discapacidad del municipio en las diferentes @® EL SISTEMA

estrategias, cuentan con diferentes convenios con
diferentes dependencias de la administracion
municipal y empresas privadas; si bien es un
municipio que todavia no cuenta con una politica
publica de discapacidad, es uno de los municipios a

NERVIOSO

@ EL MOVIMIENTO
DEL CUERPO, MA...

resaltar por su trabajo con la poblacion con 8 @ LOS 0J0S
estrategias para la participacion de las personas.
® LAVOZY EL
7. Envigado, El programa con el que se trabaja se llama “sumemos 12 HABLA
Antioquia capacidades” conformado por 6 profesionales,
cuentan con diferentes convenios @ EL SISTEMA CAR..
interadministrativos y convenios privados que se ® LOS 0iDOS

realizan por medio de contratos con la administracion
con diferentes organizaciones que se encuentran en
el municipio, se tienen alrededor de 12 estrategias
con enfoques diferenciales para algunas
discapacidades.

@ LADIGESTION,E...
@ EL SISTEMA GEN...
® LAPIEL

8. Rionegro, Desde hace 25 afios el municipio comenzd a trabajar 9 LOS DEMAS ORG...
Antioquia el tema de discapacidad, se tiene en funcionamiento ® NINGUNA
una Unidad de Atencion Integral, donde trabajan mas
de 30 profesionales entre ellos educadores
especiales, fonoaudidlogos, trabajadores sociales,
terapeutas ocupacionales, fisioterapeutas, talleristas,
psicologos, intérprete de sefias y equipo
administrativo; son operadores del ICBF, tienen
convenio con el SENA, COMFAMA, IMER, entre otros
internamente dentro de la administracion municipal.
En sus proyectos futuros, tienen el plan de construir
un centro completo para las personas con
discapacidad.
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NOMBRE

Centro
psicopedagdgico

Apoyo econdmico

Jornadas ludicas

Actividades de
formacion para PcD,
Familia y cuidadores
Caracterizacion de la

poblacién

Proceso de atencién

Programa de
Alimentacién

Acompafamiento a la
estrategia RBC

Atencion y transporte
domiciliario
Inclusion educativa-

primera infancia

Programa socio-
ocupacional

Apoyo econdmico

Familia y comunidad

Banco de ayudas
técnicas

Actividades recreativas
Atencion personalizada
y familias
Certificadores de
discapacidad
Desarrollo de proyectos

culturales

Acompafamiento a
cuidadores

Curso de lengua de
sefias

Acompafamiento
discapacidad cognitiva

Acompanamiento a
educadores

Linea de crédito Capital
Semilla

Visitas domiciliarias
Participacion para la
inclusién
Una discapacidad que

pueda ser prevenible

Acompafamiento a
madres gestantes

Articulaciones internas

Inclusion laboral

Fortalecimiento de la
capacidad humana

Recreacion y deporte
Banco de ayudas
técnicas
Acceso a servicios de
salud

Salud contigo

Paquete nutricional

Unidades productivas

Capacitaciones en
habilidades

Visitas domiciliarias

Inclusion laboral

Acompafnamiento
psiquiatrico

Equinoterapia

Acondicionamineto
fisico y atencién en
salud

Club deportivo Sin
Limites

Musica para ver

Talleres de pintura,
danza y musica

Programa de actividad
fisica y procesos
deportivos

Centro de vida
independiente

Investigaciéon 'y
desarrollo de
tecnologia de apoyo
para nifos, jovenesy
adultos con
discapacidad cognitiva
y motora

Estimulacién
Temprana

Atencidn en el area
rural

Programa de
preparacion
ocupacional y
formacion para el
trabajo

Plan tutelar

Programa para
personas con
discapacidad visual
Asesoria Psicolégica
Sensibilizacién a
entidades municipales

Inclusion laboral

Programa alimenticio y
habitos saludables

Talleres de
productividad

Talleres de pedagogia
Acompafiamiento
psicologico para
padres o cuidadores

Plan Acompafiame
Talleres
Terapia psicoldgica,

fonaudiologia

Subsidios

Descripcion de cada estrategia por
municipio
DESCRIPCION

En el municipio se cuenta con una mesa de servicio desde el 2017 donde por medio del decreto 1421 (Educacién
inclusiva), se han logrado diferentes actividades. Uno de sus mayores logros es la creacion del centro
psicopedagdgico, donde se da apoyo en los procesos educativos para las personas con discapacidad. Ademas,
se realizan capacitaciones para las instituciones educativas del municipio.

la administracion municipal apoya a 113 familias del municipio, entregando un subsidio econémico cada dos
meses.

con articulacion con el INDER se realizan diferentes actividades, también se buscan espacios de participacion
donde no solamente sean para personas con discapacidad.

se realizan capacitaciones para que las personas, si asi lo desean, puedan crear emprendimientos familiares
para apoyarse economicamente y participar de las diferentes ferias que se realizan en el municipio y en los
cercanos a este.

con el apoyo de cada dependencia de la administracion municipal, cuando identifican una persona con
discapacidad envian la informacién para su caracterizacion, se tienen 725 personas caracterizadas y de ellas,
225 son usuarios de los programas del CAIPD.

por medio del enfoque diferencial a cada tipo de discapacidad, en su mayoria cognitiva, se realizan programas
de musica, arte, deporte, rumba aerdbica, hidroterapia para usuarios y cuidadores, equinoterapia, yoga, pilates
manualidades para padres.

se cuenta con 26 personas inscritas, donde se realizan charlas una vez al mes sobre alimentacion saludable,
cada dos meses se hace una revision de los usuarios con algun riesgo especifico y cada cuatro medes para
todos los usuarios en general; se tiene un acompanamiento de la Gerencia de seguridad alimentaria y nutricional
- Man4g, donde se brindan a las familias mercados bimensualmente.

por medio de la articulacion con las dependencias administrativas del municipio, se busca que cada una de
ellas tenga responsabilidades asignadas, para apoyar el proceso de las personas con discapacidad del
municipio.

se realizan visitas a las personas con discapacidad severa que tienen dificultades mayores para movilizarse. Se
presta servicios de transporte para movilizar a los ciudadanos cuando asi lo requieran.

se brindan habilidades para que puedan continuar su proceso académico. Esta estrategia esta dirigida a nifios
entre los 0 y 6 afios, donde se trabajan las habilidades mentales basicas y se realizan actividades de
preparacién para cuando accedan a una institucion educativa.

se potencializan las habilidades laborales y por medio de convenio con el SENA y Comfenalco, se dictan
diferentes clases y capacitaciones para posteriormente lograr una vinculacién laboral. Gracias a esto se tiene a
9 personas trabajando en diferentes empresas dentro del municipio.

la administracion destind recursos para apoyar a las personas con discapacidad, donde se dan dos salarios
minimos anuales repartidos bimensualmente en todo el ano. Se apoyan alrededor de 646 personas.

cuando los procesos educativos no son del todo exitosos, se clasifica a las personas con discapacidad en
diferentes niveles de acuerdo con las habilidades y destrezas, donde se busca potenciar aquellas en las que se
destacan.

se dan en préstamo elementos de apoyo a las personas con discapacidad permanente o temporal del municipio.
se realizan actividades recreodeportivas para las personas con discapacidad con apoyo del IMER.

se fortalecen las habilidades basicas y desarrollo integral, se apoya en el proceso de la familia haciendo que se
vuelvan garantes de entornos protectores.

es el tnico municipio (ademdas de Medellin) que aporta recursos para certificar a las personas con discapacidad.
Certifican a la poblacién con discapacidad de su municipio y de algunos municipios cercanos segun la
resolucion 113 de 2020.

se realizan semilleros de pintura, trova, danza, entre otros, para fortalecer las capacidades de las personas con
discapacidad.

brinda apoyo emocional, propiciando diferentes actividades a los cuidadores de las personas con discapacidad.
se realizd un curso de lengua de sefias para la poblacion general del municipio.

se potencian las habilidades para la vida, se llevan procesos de emprendimiento que se puedan mostrar en
ferias y puedan favorecer su crecimiento y autonomia.

las personas que se encuentran en el ciclo complementario de la institucion la Normal para formarse como
maestros, hacen que en el
componente de educacién inclusiva se realicen las practicas en las instituciones educativas del municipio como
docentes de apoyo.

apoyo crediticio para emprendedores con discapacidad y poblacion en general.

mayormente al corregimiento de Mesopotamia, donde se realizan planes caseros para cuidadores y personas
con discapacidad.

se realizan actividades de concientizacion en instituciones educativas con respecto a tener una discapacidad y
el vocabulario adecuado.

en articulacién con el departamento de Policia y el Transito Municipal, se realizan charlas a infractores sobre las
consecuencias
que acarrea sufrir un accidente de transito.

desde la gestacion de las madres se busca por medio diferentes actividades que puedan prevenir la
discapacidad en sus bebés, con estilos de vida saludable, desde la alimentacion, el ejercicio, entre otras
actividades.

por medio de las demas dependencias y politicas publicas que se encuentran vigentes dentro del municipio, se
realizan diferentes charlas sobre temas de interés para la poblacién con discapacidad; sexualidad, alimentacién
entre otras.

por medio del SENA, se envia una base de datos para el banco de la Bolsa Publica de Empleo. Se dictan charlas
a las diferentes empresas del municipio para mostrar los beneficios de emplear personas con discapacidad. Se
imparten diferentes cursos para que las personas con discapacidad puedan fortalecer diferentes habilidades
que luego puedan servirles para el mundo laboral.

la organizacién UNISED realiza diferentes actividades para apoyar y acompafiar los procesos de las personas
con discapacidad:
* Programa de salud-rehabilitacion con fisioterapia: programa para personas con discapacidad y personas con
necesidad de terapia temporal, a un bajo costo.
* Programa para nifios del sistema educativo, con dificultades de aprendizaje, brindando atencién semanal.

* Programa Jdévenes 13-20 afios, con activacion académica, entrenamiento cognitivo, formacion artistica, danza,
teatro, taller de costura escultura, recreacién y deporte, entrenamiento en buena convivencia, habitos razonables
y lectoescritura.

* Programa para adultos, que consta de entrenamiento y fortalecimiento cognitivo, desarrollo artistico y
deportivo.

* Plan Padrino: subsidios externos a estudiantes.

* Programa de acompafiamiento domiciliario, para ensefar sobre habitos y acompafiamiento saludable.

* Taller de emprendimiento y capacitacion en Cocina y Bordado Espafiol
- Por parte del programa de equinoterapia se realiza rehabilitacion, fortaleciendo aptitudes y habilidades de las
personas con discapacidad
en su mayoria cognitiva.

se realizan actividades fisicas todos los martes con las personas y caminatas dentro del municipio.

desde la administracion municipal se prestan diferentes herramientas de apoyo a las personas con
discapacidad del municipio sea algo temporal o de forma permanente.

por medio de una empresa de transporte del municipio, se presta el servicio de traslado a citas médicas u otros
servicios a la ciudad de Medellin
o dentro del municipio para las personas con dificultades mayores de movilidad.

capacitaciones sobre alimentacion y vida saludable.

se entregan paquetes nutricionales a 290 familias, por parte de la administracion y algunos por parte de la
gobernacion por medio de la Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional - Mana; estos paquetes se
entregan de acuerdo con diferentes criterios y se prioriza a las personas con mayores necesidades.

los padres de familia de la Unidad de Atencidn Integral realizan diferentes manualidades y se venden en las
ferias de emprendedores del municipio.

por medio de convenio con la fundacién Asocemer, se dictan capacitaciones a las personas para que desarrollen
diferentes productos que puedan aportar tanto econémicamente como para su autonomia.

acompafiamiento de alrededor de 100 personas con discapacidad severa y sus familias del municipio, por
medio de un fisioterapeuta para realizar diferentes actividades que puedan continuar realizando.

la empresa Comfenalco realiza capacitaciones respecto a inclusion laboral a empresas y personas, se han
incluido laboralmente a 10 personas.

convenio con la clinica del Oriente, a través ICBF donde se da apoyo a 300 personas con discapacidad
psicosocial.

por medio de la escuela de equinoterapia, se realiza proceso de rehabilitacion por medio de los equinos para 100
personas con diferentes discapacidades.

se apoya a las personas con discapacidad y sus cuidadores, se trabajan diferentes temas desde el deportey la
parte emocional.

se realizan diferentes programas deportivos por medio de INCERDE como natacién, futbol, atletismo bocha, los
espacios deportivos los presta la administracion, también se apoya a las personas de la Unidad de Atencion
Integral.

por medio de la fundacién Yamaha y fundacion 1+1 se realizan capacitaciones para las formadoras y personas
con baja vision, se prestan los instrumentos, se dan guias para la persona con discapacidad y su familia para
acompanar el proceso de aprendizaje.

en convenio con la instituciéon Débora Arango, se realizan talleres donde cada persona elige lo que quiere
desarrollar.

se realizan semilleros en diferentes deportes para que participen en diferentes actividades competitivas
Se llevan a cabo diferentes actividades para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

se realizan actividades de rehabilitacion integral a la poblacion adulta con discapacidad fisica y cognitiva.

por medio de herramientas y servicios tecnoldgicos, las personas con discapacidad motora pueden apoyar sus
procesos de aprendizaje e interactuar en un ambiente mas accesible, ser competentes en su lugar de trabajo,
mas independientes y mejorar su calidad de vida.

actividad a cargo de la Institucion Aula Abierta; se encarga de los nifios de 0 a 4 afios, se realizan diferentes
actividades de acuerdo con el nivel de desarrollo de los nifios. Para niflos con discapacidad motora o cognitiva,
se realiza una evaluacion identificacion y desarrollo de un programa integral con enfoque biopsicosocial y
entrenamiento y capacitaciones para la familia o cuidadores para continuar con el proceso en casa. Se realiza
acompafnamiento a la familia para el conocimiento y aceptacion de la discapacidad.

se visita a las personas con discapacidad de la zona rural del municipio que pueden tener mayores dificultades
para trasladarse a la zona urbana.

se forman en competencias basicas, digitales y habilidades blandas para el perfilamiento para un trabajo

productivo. Se realizan convenios con universidades, SENA, y empresas para prestar capacitaciones a las
personas.

programa para jévenes que ya no estan en el proceso escolar, sus actividades van dirigidas a los ejes: artistico,
pedagdgico, comunicativo, social, ocupacional y deportivo; se realiza formacion y fortalecimiento de habilidades
para la vida para construir su proyecto de vida y fortalecer su autonomia e independencia.
atencion en areas tiflolégicas y tiflotecnologia en convenio con la biblioteca municipal, con capacitaciones en
manejo de sistema YOSS y uso del baston.
acompanamiento psicoldgico a la persona con discapacidad y su familia.
se trabaja internamente para que los servidores del municipio sepan que es la discapacidad y puedan tener un
trato mas sensible y adecuado con los habitantes.
se realiza una evaluacion de la persona con discapacidad y se hace gestion empresarial, se realizan
capacitaciones para fortalecer las habilidades blandas y que de esta manera puedan permanecer mas tiempo
en el entorno laboral.

por medio de asesoramiento y diferentes actividades se busca mejorar la calidad de vida de las personas que
tienen problemas de sobrepeso.

por medio del convenio que se tiene con el SENA, se dan capacitaciones que pueden servir para realizar
actividades productivas. Se dictan talleres de manualidades con papel maché y manipulacién de alimentos.

se realizan talleres de habilidades para la vida diaria, ademas de talleres de musica, danza y teatro.

se brinda acompanamiento psicoldgico y talleres de formacion a los padres de familia para que ayuden a sus
hijos a que puedan ser mas independientes y autonomos.

se realizan terapias fisicas domiciliarias a personas con discapacidad que no pueden desplazarse facilmente
fuera de sus hogares.

se hacen diferentes talleres sobre temas de interés para los ciudadanos, como sexualidad, habilidades blandas,
productividad, entre otros temas que sean pedidos y seleccionados por la comunidad participante.

por medio de la fundacion Fasor, se realiza acompafiamiento psicoldgico y fonoaudiologo para las personas
con discapacidad que lo necesiten.

por parte de la administracion se dan subsidios econdmicos bimensualmente a 125 familias del municipio.
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Disefio de mecanismo de relacionamiento interinstitucional para la GPcD de la Gobernacién de Antioquia

ANEXO 2. Mecanismo de relacionamiento



MECANISMO DE
RELACIONAMIENTO

00O IDENTIFICACION DE
GRUPOS DE INTERES

Tener claro el grupo objetivo de
interés para las diferentes
actividades que se piensan realizar
y los diferentes tipos que se
encuentran

DETERMINACION DE
OBJETIVOS DE @
RELACIONAMIENTO
Consideracion de los objetivos
estratégicos de la organizacion,
en este caso los objetivos
misionales de la Gerencia de
Personas con Discapacidad

DEFINICION DE TEMAS
A TRATAR
Se deben de centrar en temas que
produzcan impacto a mediano o

corto plazo, compromisos pactados y
opiniones del grupo de interés

EVALUACION DE
PROCESOS ACTUALES

@

Evaluar las maneras en las que se
estan realizando los procesos o en
la que se han hecho los existentes

VERIFICACION DE RECURSOS PARA
PROCESO DE RELACIONAMINETO

|

Tener el interés, ademas de
recursos técnicos y humanos

-0 I

DESARROLLO DE
HABILIDADES PARA EL
RELACIONAMIENTO

]

b

Si no se cuentan con suficientes
facultades o herramientas para
abordar el proceso, se debera
capacitar y conocer de primera
mano el grupo de interés a . IDENTIFICACION DE

N~ .
trabajar - METODOS DE
-

RELACIONAMIENTO

\

Dependiendo del grupo de interés
a trabajar, identificar qué método
de relacionamiento es mas

DISENO DE PROCESO -f@ adecuado
DE RELACIONAMINETO Eﬁ

Teniendo claro el método mas
adecuado, disenar la forma en la
que se va a abordar el mecanismo

& IMPLEMENTACION DEL
PROCESO

Poner en practica el proceso
disefiado

REVISION Y
EVALUACION DEL
PROCESO

Evaluar si se cumplio el objetivo al
realizar el mecanismo, qué cosas a
mejorar o a resaltar quedan del
resultado
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ANEXO 3. Prototipado del mecanismo
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Prototipado de
Mecanismo

EVENTO

Semana de la discapacidad

l IDENTIFICACION DE GRUPOS DE 2 DETERMINACION DE OBJETIVOS DE
INTERES RELACIONAMIENTO
Convocar a la poblacién con
e Poblacién con discapacidad. discapacidad de los 125 municipios
* Referentes de discapacidad del departamento de Antioquia a
de cada municipio. participar  de  las  diferentes
* Lideres municipales en actividades que se realizaran en la
discapacidad. conmemoracion de la semana de la
discapacidad.

EVALUACION DE PROCESOS

DEFINICION DE TEMAS A TRATAR
3 clo S ACTUALES

La semana de la discapacidad es el

primer evento que realiza la Gerencia Para la  comunicacién con los
de Personas con Discapacidad con el fin  referentes municipales de
desarrollar diferentes actividades para discapacidad se cuenta con un grupo
la participacién de la poblaciéon en de WhatsApp.

conmemoraciéon de  esta fecha

importante celebrada el 3 de diciembre.

VERIFICACION DE RECURSOS
PARA PROCESO DE
RELACIONAMIENTO

DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA EL RELACIONAMIENTO

Se cuenta con disponibilidad de  Se cuenta con habilidades para la
talento humano para la comunicaciéon con los referentes
comunicacién con los municipios. municipales.

IDENTIFICACION DE METODOS
DE RELACIONAMIENTO

e Forma institucional:
Oficio/circular dirigida a las
administraciones municipales

e Correo electrénico/ grupo de
WhatsApp.

¢ Llamadas telefénicas.



8 DISENO DE PROCESO DE RELACIONAMIENTO

Como se trata de un evento que se realizé con poco tiempo de
antelacidn, se disefiaron los siguientes mecanismos:

. Se redacta una circular con aprobacién de los juridicos de la
Secretaria  de Inclusién  Social 'y Familia, explicando vy
contextualizando a las administraciones municipales sobre el evento
para conmemorar el dia de la discapacidad, se envia los requisitos
de cada convocatoria para las diferentes actividades que se
realizardn.

2.Se envia mensaje con informacién similar a la de la circular por
medio del grupo de WhatsApp con los referentes municipales de
discapacidad.

3.Se envia un email al correo electrénico asignado por el municipio
para temas de discapacidad, recordando las convocatorias de las
diferentes actividades que se realizardn, se envia nuevamente la
informaciodn.

4.Se espera un tiempo para la recepcién de la informacidon y se
establece contacto telefénico con los referentes de discapacidad
de cada municipio para recordarles las convocatorias y motivarlos a
participar.

9 IMPLEMENTACION DEL PROCESO

Se esperd a que se redactara la circular que de forma institucional se
envié a los 125 municipios del departamento, de forma simultdnea se
envié un mensaje de WhatsApp al grupo de referentes y se recordé varias
veces por este medio las diferentes convocatorias que se tenian.

Luego de 5 dias se envié un correo electrénico con la informacién del
evento y sus convocatorias.

Pasados 2 dias se llamé a cada municipio a corroborar que la informacidn
habia llegado y recordandoles participar.

I O REVISION Y EVALUACION DEL PROCESO

Al revisar todo el proceso de relacionamiento se pudo observar:

El envio de la circular es un proceso netamente institucional, el cual es de
cardcter obligatorio con el fin de tener una constancia de que dl
municipio se le informé del evento que se realizard; por este medio se
encuentra una gran dificultad debido a que estos comunicados no llegan
en la mayoria de los casos a la persona encargada, en este caso el
referente de discapacidad, sino a la alcaldia en general.

Al ser una informacidn tan extensa e importante, el grupo de WhatsApp
no fue un mecanismo adecuado ya que las personas solo abren el
mensaje pero no le prestan suficiente atencidén, por lo que se recomienda
que este mecanismo se utilice para mensajes cortos y concisos donde no
se requiera mucho tiempo.

El correo electrénico fue un mecanismo adecuado, ya que llamé la
atencién de los destinatarios, por lo que se tomaron el tiempo de ver el
mensaje y leerlo. Se pudo evidenciar que es un mecanismo exitoso para el
envio de informacidn importante, sin embargo no se tiene la certeza de
que la informacidn fue recibida.

Las llamadas telefénicas fueron un método muy importante en el proceso
de comunicacién, ya que se verifica si la informacidn si llegé a la persona
correcta y es una forma de contacto mdas cercana, demostrando interés e
importancia.



Prototipado de
Mecanismo

ESTRATEGIAS MUNICIPALES

IDENTIFICACION DE GRUPOS DE DETERMINACION DE OBJETIVOS DE
INTERES RELACIONAMIENTO

Articular a los  municipios del
Estrategias municipales: En este  departamento, para que mediante el

grupo de interés se pueden encontrar  compartir de sus experiencias y
organizaciones sociales municipales y estrategias, estas se puedan replicar

referentes de discapacidad, en otros territorios, conociendo sus
coordinadores de los diferentes  puntos claves de ejecucién vy

programas. apoydndose entre ellos.

EVALUACION DE PROCESOS

DEFINICION DE TEMAS A TRATAR
3 clo S ACTUALES

e Conocimiento de estrategia

municipales. En la actualidad la Gerencia no

e Puntos clave para ejecucién de cuenta con procesos similares.
estrategias.

e Capacitacién en temas de interés.

VERIFICACION DE RECURSOS
PARA PROCESO DE

RELACIONAMIENTO
Capacidad de la dependencia para  Asesoria por parte de diferentes

DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA EL RELACIONAMIENTO

generar contacto en el territorio  profesionales para la realizacién de
antioquefio y generar espacios de mecanismo.
articulacion.

IDENTIFICACION DE METODOS
DE RELACIONAMIENTO

e Reuniones individuales.
e Reuniones grupales.

Foros multiples.
Encuestas de interés.

Alianzas.

8 DISENO DE PROCESO DE RELACIONAMIENTO

Para compartir el conocimiento y estrategias de los municipios de
manera efectiva, el método ideal es por medio de foros multiples,
donde se socialicen las estrategias que cada municipio ha puesto en
funcionamiento y que impactan a su poblacién, creando un espacio de
relacionamiento donde se comenten dudas, propuestas y futuros
proyectos y alianzas en conjunto. Adicional a esto se presentaria una
oferta académica de acuerdo a un tema elegido por medio de
encuestas para conocer los intereses de los participantes.
Forma de realizarse: Inicialmente se comenzaria por subregiones,
conociendo las estrategias entre municipios vecinos y generando
articulacién, para posteriormente lograr un foro con los 125 municipios
del departamento donde se socialicen avances.
Periodicidad: Se esperarian lograr 19 foros multiples anuales:

e Un foro por subregién semestralmente.

e Un foro departamental anualmente.



Prototipado de
Mecanismo

ORGANIZACIONES AFINES A DISCAPACIDAD

I IDENTIFICACION DE GRUPOS DE
INTERES

Organizaciones  afines a
discapacidad: En este grupo de
inferés se encuentran asociaciones,
corporaciones, entidades,
fundaciones, organizaciones sean sin
animo o con d&nimo de lucro vy
empresas que trabajen con para o

con la poblacién con discapacidad.

3 DEFINICION DE TEMAS A TRATAR

e Dar a conocer las organizaciones
existente para la poblacién.

e Buscar formas de artficulaciéon y
adquisicién de recursos.

e Capacitar y suplir por medio de
diferentes actividades,

necesidades observadas.

VERIFICACION DE RECURSOS
PARA PROCESO DE
RELACIONAMIENTO

e Profesional con conocimientos
referente al tema de interés.
e Espacio presencial o virtual para

general los diferentes espacios.

IDENTIFICACION DE METODOS
DE RELACIONAMIENTO

e Mecanismos online
e Reuniones individuales

Paneles de asesoramiento

Foros multiples

Reuniones publicas

DETERMINACION DE OBJETIVOS
DE RELACIONAMIENTO

2

Generar espacios de articulacién
entre las organizaciones

caracterizadas 'y llegar a mas

poblacidn.

EVALUACION DE PROCESOS
ACTUALES

Se tiene un mecanismo estructurado
para realizar el primer contacto con
organizaciones identificadas en el

departamento.

DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA EL RELACIONAMIENTO

6

Asesoria y trabajo de diferentes
profesionales para la organizacién y
creacion de los espacios de trabajo.

Participacién en procesos de investigacién



8 DISENO DE PROCESO DE RELACIONAMIENTO

Con este grupo en particular se pueden usar diferentes métodos para
relacionarse:

Reuniones individuales: Haciendo uso de la herramienta ya
estructurada para realizar el primer contacto con las organizaciones
identificadas.

Periodicidad: Este método se realiza cada vez que se identifique una
organizacion nueva en el departamento.

Reuniones publicas: Las organizaciones caracterizadas y dispuestas a
trabajar con la gerencia, se reunirdn para darse a conocer a la

poblaciéon del departamento, para buscar diferentes alianzas vy

trabajando en conjunto puedan impactar a mds personas y se apoyen

entre si para mejorar los programas ya existentes.

Forma de Readlizarse: Se buscarian espacios presenciales o virtuales,

donde se invite a la poblacién con discapacidad a conocer la oferta de

programas con las que las organizaciones cuentan.

Mas adelante realizarlas con enfoque diferencial a cada discapacidad.

Periodicidad: Reuniones semestrales.

Foros miultiples: Espacios de trabajo donde se conozcan entre
organizaciones, diferentes estrategias claves para trabajar con la
poblacién, que cuenten con capacitaciones para las diferentes
organizaciones participantes del espacio y que pueda ser de utilidad
para sus procesos actuales.

Forma de realizarse: Se realizardn convocatorias con un tema
especifico a fratar para que las organizaciones se interesen en
participar. Se podrian realizar de forma virtual para llegar a mas lugares
del departamento.

Periodicidad: Se realizarian trimestralmente, con diferentes temas de
interés.



Prototipado de
Mecanismo

DEPENDENCIAS DE LA GOBERNACION DE ANTIOQUIA

I IDENTIFICACION DE GRUPOS DE
INTERES

Dependencias de la Gobernacién
de Antioquia: Secretarias,
Gerencias, Coordinaciones y demas
dentro  del

administrativo de la Gobernacidn.

organismos centro

3 DEFINICION DE TEMAS A TRATAR

2 DETERMINACION DE OBJETIVOS
DE RELACIONAMIENTO

Trabajar en conjunto con diferentes

dependencias de interés

para
realizar proyectos que impacten a la

poblacién con discapacidad.

EVALUACION DE PROCESOS
ACTUALES

e Sensibilizaciéon 'y capacitacion e Curso de lengua de sefias

sobre la discapacidad. Colombiana para los servidores

e Planteamiento y socializacién de secretaria de

publicos de la

la  oferta institucional  para Inclusiéon Social y Familia.

proponer ajustes que incluyan a la ¢ Articulacién con la Secretaria de

poblacién con discapacidad. Educacidn.
VERIFICACION DE RECURSOS
PARA PROCESO DE

6 DESARROLLO DE HABILIDADES
RELACIONAMIENTO

PARA EL RELACIONAMIENTO

e Construccién de caja de  Acompafiamiento de profesionales

herramientas para capacitacién y la realizaciéon de diferentes

para
sensibilizacién de las personas. procesos de articulacién y mejora.
e Profesionales para el apoyo de

diferentes ajustes razonables .

IDENTIFICACION DE METODOS
DE RELACIONAMIENTO

e Reuniones grupales

e Reuniones individuales

o Alianzas y proyectos en conjunto.
e Paneles de asesoramiento



8 DISENO DE PROCESO DE RELACION

Ya que se van a tratar diferentes temas, se tienen diferentes métodos
para cada uno de ellos.

Mecanismos Online / Carteles: Por medio de las diferentes
herramientas con las que cuenta la gobernacién como son el correo
electrénico institucional, pantallas en los ascensores y carteleras en los
pasillos de los diferentes pisos del centro administrativo, realizar
actividades y herramientas visuales para que las personas conozcan
temas de discapacidad y se interesen en conocer un poco mds acerca
de esto.

Forma de realizarse: Utilizando las campafias que se han realizado
desde la gerencia, infografias con terminologia en lengua de sefias
colombiana y braille , cdpsulas informativas, vocabulario inclusivo, entre
otros implementos de acuerdo a la herramienta que se utilice, llamando
la atencidén de los servidores y del publico en general, buscar y apoyar la
sensibilizacién y capacitacion en temas que pocas veces son conocidos
por el publico en general.

Periodicidad: Cada vez que se tenga la autorizaciéon desde la
Gobernacidon y la Secretaria de Inclusién Social y Familia, y se tenga
material acorde que sea util para la comunidad.

Reuniones grupales: Teniendo como objetivo y tema a tratar la
sensibilizacién y capacitacién de los servidores publicos, para lograr un
mejor trato y trabajo con la poblacién. Por medio de este método se
realizaran reuniones, donde se expongan y brinden diferentes
herramientas y conocimientos en temas de discapacidad, que en muchos
casos, la poblacién en general desconoce.

Forma de realizarse: Realizando convocatorias para el todo el centro
administrativo o por dependencias, se reunird a los servidores publicos y
se realizardn diferentes actividades acompafiadas de diferentes
profesionales, haciendo de la caja de herramientas construida.
Periodicidad: Trimestralmente sean convocatorias grandes o a cada
dependencia.

Reuniones individuales: Como primer paso para la articulacidon con
diferentes dependencias, es necesario generar espacios donde se
puedan conocer los intereses de cada uno de los convocados, y de esta
manera, buscar formas de generar alianzas y proyectos en conjuntos,
ademds de brindar un acompafiamiento y asesoria de procesos que
estos pueden tener.

Forma de realizarse: Inicialmente se debe de realizar un mapeo de las
dependencias de mayor interés para la Gerencia, y un poco de los
procesos que han llevado a cabo respecto a la poblacidon con
discapacidad, de esta manera tener diferentes planes o proyectos que
puedan apoyar a los ya creados o generar unos nuevos que beneficien el
cumplimiento de los objetivos misionales de cada una de las partes.
Periodicidad: Una vez se tenga una idea de proyecto que se pueda
trabajar en conjunto de acuerdo al mapeo realizado.
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