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RESUMEN

Este proyecto se enfocd en el desarrollo de un Ecommerce con el fin de actualizar la
tienda virtual que en la actualidad utiliza la compafiia vista higher learning, la cual se enfoca en
generar programas de aprendizaje en lenguas extranjeras como seria espafiol, italiano, aleman,
entre otros; abarcando las funcionalidades y requerimientos que el cliente plante6. Para la
implementacioén de dicho E-commerce se utilizé la plataforma Magento, la cual brinda grandes
ventajas ya que este CMS permite una gestion del contenido versatil, una optimizacion avanzada
para buscadores, seguridad, potencia y calidad.

En el presente escrito se ilustran los resultados alcanzados en el proceso, los cuales
abarcan una serie de funcionalidades requeridas por el cliente para el E-commerce, tales como
vistas de paginas con estilos actualizados, buscadores, formularios, paginas de productos, etc.
También se expone todo el proceso, metodologia y herramientas utilizadas para el desarrollo de
cada tarea.

Palabras clave: e-commerce, desarrollo, software, Magento,CMS
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ABSTRACT

This project focused in the develop of an eCommerce to update the virtual store of the
enterprise  Vista Higher Learning. This company focuses on generating learning programs in
foreign languages such as Spanish, Italian, German,etc... It was design to cover the requirements
and functionalities that the client had. For the eCommerce implementation was used Magento
platform, this one in particular, provides an advantage for the user, because of the versatile

content management, advanced optimization for searcher, security, potency and quality.

The present report shows the results reached in the process, which cover different
requirements for the client to develop the e-Commerce, such as styled components, update
content for pages, searchers, forms, product pages, etc.The entire process, methodology and tools

used for the development of each task are also exposed.

Keywords: e-commerce, software development, Magento,CMS
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I. INTRODUCCION

Talos Digital es una empresa norteamericana reconocida mundialmente por el desarrollo
de software y soluciones de comercio electronico, es un socio de SAP commerce en la nube, lider
en tecnologias emergentes , desde el trabajo en el desarrollo de soluciones basadas en blockchain
e inteligencia artificial, hasta soluciones de comercio electronico de vanguardia.

Actualmente presta servicios a grandes empresas y disefia soluciones Uinicas mediante el
uso de las principales plataformas de comercio electronico Adobe Magento y SAP commerce.
Vista higher learning es una empresa que se enfoca en generar programas de aprendizaje en
lenguas extranjeras, espafiol, italiano aleman, entre otros. VHL desea redisefiar su sitio de
comercio digital, mediante el uso de la plataforma Adobe Magento.

El propdsito de esta practica es asistir al equipo de talos digital encargado del desarrollo
de esta plataforma, con la implementacion de las diferentes paginas que el cliente quiere cambiar
en su sitio actual y con las nuevas que se deseen incluir en el flujo del sitio, igualmente se dara
soporte para asegurar que la implementacion de cada pagina cumpla con todos los
requerimientos.
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II. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Implementar y soportar paginas para VHL mediante el uso de la plataforma magento.

B. Objetivos especificos
e Analizar y aprender el uso de la plataforma magento a partir de su implementacion y
utilidad para VHL.

e Implementar las paginas basado en los requisitos de disefio del cliente, editar contenidos y
estilos.

e Soportar las paginas actuales y nuevas de acuerdo a las peticiones del cliente

e Integrar componentes desarrollados para diferentes paginas por medio del administrador
de Magento

e Probar las diferentes funcionalidades que se van desarrollando para ayudar a la deteccion
de errores.
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III. MARCO TEORICO

El desarrollo web y el comercio electronico han crecido exponencialmente en los Gltimos
aflos, en busca de que los usuarios tengan la mejor experiencia al navegar por los sitios web y las
tiendas electronicas, han surgido una gran cantidad de herramientas, hablamos de una gama de
recursos que permiten impulsar un negocio, generar mas ventas de manera consistente y que los
consumidores tengan mas opciones a la hora de elegir , al mismo tiempo que se le ofrece una
mejor experiencia de compra. Una de estas herramientas son los CMS (sistema de gestion de
contenidos) lo cual le facilita al cliente la gestion del contenido de su pagina de una manera
intuitiva y simple.

Adobe Magento: Para incorporar las herramientas antes mencionadas en el desarrollo e
implementacién de las paginas se utiliza Adobe Magento.

Magento surge con la necesidad de satisfacer la creciente demanda de marcas de todos
tamafios para posicionar sus productos en internet, mediante el comercio electronico
(eCommerce) y es que actualmente magento es una de las soluciones mdas adaptadas para la
construccion de tiendas virtuales. Magento 2.0 funciona con PHP 5.3 y usa el Framework Zend
para gestionar las bases de datos, la memoria caché, las capas de acceso y las traducciones. Al
mismo tiempo, es compatible con MSSQL y Oracle que es ideal para la plataforma Windows
Server. Algunos modulos como los de Clientes, Catidlogo, Pago y Envio, Venta y CMS,
funcionaran como componentes. Esto permite mayor flexibilidad en el desarrollo y si se da el
caso de que se desea eliminar o desactivar algin componente, se puede hacer de una manera facil
ya que no se tiene que intervenir con el codigo base y no se perdera tiempo en desarrollo, el
rendimiento y flexibilidad del sitio no se veran afectados.


https://rockcontent.com/es/blog/experiencia-de-compra/
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Fig.1 Arquitectura diagrama de capas

Nota: En la figura 1 se puede observar el diagrama de capas a grandes rasgos que se utiliza en magento,
dividido en capas de presentacion, servicio, dominio y persistencia, este disefio de arquitectura en capas ofrece
ventajas como la estricta separacion de la légica comercial y la 16gica de presentacion, simplifica el proceso de
personalizacion. Por ejemplo, puede modificar la apariencia de su tienda sin afectar la l6gica comercial del backend .

Adobe magento cloud: Adobe Commerce en la infraestructura de la nube es una
plataforma de alojamiento automatizada y administrada para el software Adobe Commerce, viene
con una variedad de caracteristicas adicionales que lo distinguen de las plataformas locales de
Adobe Commerce y Magento Open Source. Proporciona una infraestructura aprovisionada
previamente que incluye tecnologias como PHP, MySQL, Redis, RabbitMQ y Elasticsearch; un
flujo de trabajo basado en git con compilacién e implementacion automaticas que permite un
desarrollo rapido, eficiente y una implementacidon continua cada vez que impulsa cambios de
codigo en un entorno de plataforma como servicio (PaaS); cuenta con archivos y herramientas de
configuracion del entorno personalizables y alojamiento de AWS que ofrece un entorno seguro y
escalable para las ventas y el comercio en linea.


https://glossary.magento.com/backend
https://devdocs.magento.com/cloud/bk-cloud.html#ece-tools-package
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Fig. 2 capas funcionales, adobe commerce en la nube

Nota: En la figura 2 se muestran las capas funcionales de adobe commerce en la nube, cada plan de Adobe
Commerce en la infraestructura de la nube proporciona un entorno de integracion de PaaS para desarrollar, probar e
integrar servicio.

Aparte de las tecnologias previamente mencionadas, un proyecto desarrollado en magento
Commerce envuelve lenguajes de programacion como HTML,PHP,CSS,Javascript; servidor web
como nginx ,motor de bases de datos como mySQL vy redis, elasticsearch como servidor de
busqueda, el uso de docker como bloque de construccion principal.

Partiendo de lo anterior se implementaron un conjunto de paginas mediante el uso de
estas herramientas siguiendo los requerimientos del cliente, para el redisefio del sitio web y tienda
virtual Vista higher learning.
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IV. METODOLOGIA

Metodologia de trabajo: Se trabajoé mediante el marco de desarrollo 4gil Scrum; basado en
sus ceremonias y principios agiles, se realizaron reuniones al principio de cadal sprints (tiempo
estimado de entrega de funcionalidades) en las cuales se discutieron las diferentes tareas y
funcionalidades a realizar para estos periodos de tiempo, cada uno de estos sprints con una
duracioén de 2 semanas , se realizaron reuniones diarias para discutir sobre el dia a dia de los
avances en las tareas y si se generaron algunos bloqueos, reuniones de revision para gestionar los
bugs y problemas que iban surgiendo y reuniones al finalizar cada dia para discutir y hacer
seguimiento a las funcionalidades que se iban realizando.

Para llevar a cabo cada uno de los objetivos planteados, se dividieron las actividades en
las siguientes etapas:

Inicialmente se realizd un entrenamiento completo en HTML,CSS, Javascript y un
entrenamiento en frameworks como angular y react, esto con el fin de adquirir las bases y
conocimientos necesarios para abordar las tareas requeridas en el proyecto de practicas, para esto
se cuenta con el apoyo y guia del equipo de custom en la empresa talos digital, se realizaron los
cursos brindados por la empresa a través de su plataforma web Talos Learning Hub y de igual
manera se reforzaron los conocimientos mediante la biisqueda de documentacion oficial.

Luego de pasar por este proceso de entrenamiento, se realiz6 una capacitacion para la
familiarizacion con el entorno de trabajo y las herramientas utilizadas en el proyecto VHL
especificamente Magento y toda su estructura, con el fin de aportar al desarrollo del proyecto y
contribuir con los conocimientos adquiridos.

Posteriormente se inicié con la implementacion de las paginas solicitadas por el cliente,
usando todas las herramientas a disposicion y siguiendo a cabalidad con los requerimientos que
se tenian establecidos, especialmente los disefios entregados en figma y se dio soporte a las
paginas ya implementadas y las nuevas paginas que fueron requeridas , de tal manera que si el
cliente solicitaba algiin cambio de disefio o flujo, se cumplia con lo pedido sin ninglin percance.
para el desarrollo y cumplimiento de todas las tareas asignadas se sigui6é un flujo de trabajo
constante en el cual primero se tenian asignadas las tareas a realizar en el desarrollo de las
paginas con sus respectivas funcionalidades y disefio, luego se procedia con la debida
implementacion de componentes y estructuracion de las pagina, la integracion de datos en dichos
componentes y la validacion del correcto funcionamiento mediante pruebas, esto con la ayuda del
equipo de QA, para finalmente dar cumplimiento a todos los requerimientos del cliente.
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V. RESULTADOS

Durante el desarrollo de este proyecto se realizaron una serie de capacitaciones y cursos
que fueron puestos a disposicion por la empresa, puntualmente para el desarrollo web frontend,
con el fin de aportar los conocimientos obtenidos en el desarrollo de las actividades en la empresa
de la mejor manera.

Se logré como objetivo principal la construccion y el adaptamiento de las diferentes
secciones en la pagina web de vista higher learning , con el fin de dar una mejor experiencia de
usuario a la hora de navegar por toda la pagina, asi como el mejoramiento de la arquitectura e
infraestructura para una mejora en el rendimiento y la seguridad de la pagina, actualmente se
continian realizando cambios en la pagina a pedido del cliente y se espera concluir pronto con la
totalidad del proyecto. De igual manera Talos Digital continuara dando soporte al proyecto de
manera continua.

A Continuacion se presentan los resultados visuales de algunos de los objetivos:

Home page: Para cualquier pagina web su pagina principal es muy importante ya que es el
primer vistazo que tendra el usuario, por lo que es importante que sea atractiva y tenga un buen
disefio y un buen flujo de informacién en cuanto a los aspectos mas relevantes de la pagina.
Como se puede ver en las figuras 3 y 4, la pagina principal cuenta con diferentes componentes
que ayudan al cliente a visualizar de manera facil y agradable los contenidos de la pagina, se
muestran diferentes secciones que redireccionan a los diferentes programas, a la tienda y a los
diferentes recursos que brinda la compaiiia.
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Fig.5 pagina de programas

Nota: En la figura 5 se encuentran los diferentes programas que ofrece la compailia, estos son k-12
education, higher education e international, con diferentes secciones y componentes para ayudar al crecimiento de
los usuarios y guiarlos en el proceso.
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Fig.6 programa k-12 Education

Nota: En la figura 6 se encontrara toda la informacion acerca del programa k-12 el cual esté orientado a la
primaria y se encontraran los enlaces a los programas que se ofrecen a los estudiantes y toda la ayuda que necesiten.
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Nota: la figura 7 muestra la vista donde los usuarios pueden ponerse en contacto con los diferentes

especialistas con los que cuenta la compaiiia y resolver cualquier duda que se tenga.
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Nota: En la figura 8 se puede ver el componente “tienda” donde el usuario podra ver una lista de productos
y buscar aquel en el que esté interesado.
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Nota: En la figura 9 se muestra la descripcion de los productos de interés y los diferentes precios
dependiendo de las caracteristicas y acceso que el usuario quiera obtener.
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Nota: La figura 11 hace referencia al checkout de productos, se muestran los diferentes datos que el usuario
debe proveer para realizar el pago del producto a adquirir.
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Fig.12 soporte técnico

Nota: La figura 12 hace referencia a la seccion de soporte técnico, alli se encuentra toda la ayuda que el
usuario necesita para realizar cualquier proceso en los programas ofrecidos por la compaiiia, se encuentra toda la
informacion y guias paso a paso para completar cualquier proceso y resolver todas las dudas que los usuarios puedan
tener.
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VI. CONCLUSIONES

e Adquirir los conocimientos adecuados es muy importante a la hora de participar
en un proyecto, conocer las herramientas que se utilizardn y todo su entorno

e Aunque las tareas asignadas sean para la parte de Frontend es necesario tener
algunos conocimientos del funcionamiento de la base de datos ya que se requiere
hacer algunas consultas al backend

e Para la implementacion y la organizaciéon de cada parte del proyecto es muy
importante seguir la estructura y las peticiones del cliente por lo que las
herramientas como jira, confluence y figma son de mucha ayuda.

e Cuando se trabaja con un cliente, es muy importante respetar los tiempos que se
asignan a cada sprint y se debe controlar los errores y corregirlos a tiempo para
evitar percances en las entregas.

e (racias al acercamiento en el &mbito profesional, se logra aprender demasiado en
poco tiempo y adquirir experiencia para futuros proyectos tanto en lo personal
como en lo técnico.
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