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Resumen

La calidad del aire en el valle de Aburra se ha visto afectada durante los ultimos afios
principalmente por las fuentes moviles y fijas que emiten grandes cantidades de particulas
contaminantes a la atmoésfera. Por tanto, Prodiagndstico S.A, institucion prestadora de servicios en
imagenes diagnosticas, trabajo en la implementacion de actividades estipuladas en su Plan de
Movilidad Empresarial Sostenible; encaminadas a promover la movilidad activa, el transporte
publico, el racionamiento en el uso del vehiculo particular y la reduccién del nimero de viajes;
todo con el fin de reducir del 10% de las emisiones de CO2 en las sedes propias. Adicionalmente,
se evaluaron indicadores de cumplimiento para verificar la eficacia de dichas actividades dentro de
la institucion. Como resultados se pudo observar que la mayoria de actividades implementadas en
la institucién, cumplieron con la meta estipulada en el Plan de movilidad Empresarial Sostenible
Prodiagnostico S.A. Como posteriores trabajos, estas actividades pueden ser implementadas en las

sedes aliadas de Prodiagndstico con una gestion en conjunto de cada una de estas instituciones.

Palabras clave: Plan movilidad empresarial, PMES, Prodiagnoéstico, gestion ambiental,

estrategias
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Introduccion

Las principales causas de contaminacion del aire en el Valle de Aburra son las fuentes
maviles que emiten grandes cantidades de particulas contaminantes a la atmosfera. Es por esto que
el Area Metropolitana del Valle de Aburra (AMVA)! establece estrategias de gestion integral sobre
la calidad del aire y la movilidad, por medio de la implementacion de los Planes de Movilidad
Empresarial Sostenibles (PMES). Por consiguiente, Prodiagnostico S.A se acogio a la formulacion
e implementacion de este plan, para asi cumplir la meta de reducir el 10% de emisiones
contaminantes generadas por viajes laborales en el primer afio dentro de la institucion y el 20%

para el segundo afio.

Por esta razén, en el presente informe se analizo el nivel de cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan MES Prodiagnostico por medio de indicadores que ayudaron a su vez a
determinar cuantitativamente la efectividad de dichas actividades dentro de la institucion. Ademas,
se describio detalladamente como fue el proceso de gestién para cada una de las sedes de

Prodiagnostico S.A. involucradas y los resultados obtenidos para cada una de ellas.

Este documento esta estructurado en tres partes principales, donde la primera parte presenta
los objetivos y la metodologia de como se logré el cumplimiento de estos. La segunda parte
contiene los resultados obtenidos de la gestion, con su respectivo andlisis de indicadores de
cumplimiento. Y, por ultimo, se presentan algunas conclusiones y recomendaciones a tener en
cuenta por parte de la institucion para una mejor gestion de las estrategias estipuladas en el Plan de
Movilidad Empresarial Sostenible Prodiagndstico S.A.

1 De acuerdo con el ministerio de medio ambiente, se entiende al Area Metropolitana del Valle de Aburré
(AMVA) como una entidad administrativa gestora del desarrollo de la Region del Valle de Aburrd, creada por
ordenanza 34 de 1980 de la Asamblea Departamental de Antioquia.
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Objetivos

Objetivo general

Implementar estrategias que permitan el cumplimiento del objetivo de la reduccion del 10%
de las emisiones de CO2 para las sedes de Poblado, San Diego y Patio Bonito de Prodiagndstico
S.A.

Objetivos especificos

° Determinar las actividades apropiadas para cada una de las sedes.

° Definir indicadores de cumplimiento para cada una de las actividades de las estrategias.

Marco tedrico

En los altimos afios se ha observado una efervescente actividad industrial, comercial, social
y de servicios en el area metropolitana del valle de Aburré® que ha propiciado una mayor
concentracion poblacional, un incremento del parque automotor y una expansién urbana, que ha
ido borrando los limites entre los 10 municipios que la conforman (Bedoya & Martinez, 2009).
Este crecimiento urbano se dio inicialmente alrededor de la cuenca del rio Medellin por ser el &rea
mas plana y por ofrecer una ubicacién mas segura frente a fenébmenos de caracter geologico, mas
accesible y de facil conexién. Sin embargo, a medida que esta area se fue agotando, las laderas se
convirtieron en el nuevo foco como territorio de ocupacion, y ahora son el escenario de los
principales procesos de urbanizacion (AMVA, 2015). Entre los afios 2005 y 2020 la poblacion del
valle de Aburra aumento en un 20% con una tasa de crecimiento total media anual de 0.99%;
considerandose la poblacién de Medellin como el eje central de desarrollo, con un 67% del total
de la poblacion del area metropolitana del valle de Aburra (DANE, 2019). Actualmente el valle de
Aburra cuenta con 4.119.008 de habitantes que estan distribuidos en un 95,3 % en zona urbana y
4,7 % en zona rural (DANE, 2019).

2 Entiéndase area metropolitana del valle de Aburra como regién geogréafica conformada por diez municipios.
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Debido a este incremento de la poblacién en el &rea metropolitana, también se ha podido
evidenciar un incremento considerable del parque automotor en los Gltimos afios. Segun el informe
de la secretaria de movilidad de Medellin, para el mes de noviembre del afio 2019 se tenia
matriculados 312.884 medios de transporte, donde el 76% correspondia a vehiculos particulares
como automoviles, camperos y camionetas; y el 24% correspondia a vehiculos publicos. Ahora,
para el mes de Julio de 2020 se tenian matriculados 321.902 medios de transporte, donde se observa

un incremento del 2.9% en menos de un afo.

Ademas, el valle de Aburrd presenta una condicidn topogréafica desfavorable, debido a que
se encuentra en una depresion profunda rodeada de altas montafias que impiden que se presente
una correcta circulacion del aire, generando el fendmeno de inversion térmica (Gémez C., 2017).
Este fendmeno es un proceso natural que afecta a la circulacion del aire en las capas bajas de la
atmosfera. Normalmente el aire suele estar en constante movimiento, con las capas més calientes
en la parte inferior de la atmdsfera y las méas frias en la parte superior; pero cuando ese ciclo se
interrumpe, se forma una capa de aire frio que queda inmdvil sobre el suelo e impide la circulacion

atmosférica regular (Gémez C., 2017).

También se puede observar que el valle sufre un comportamiento tipico anual en cuanto a
los niveles de contaminacion del aire que es determinado por la meteorologia. La transicion entre
la temporada seca y la primera temporada de lluvias se presenta en marzo y se caracteriza por la
presencia de capas de nubes de baja altura que ocasionan la acumulacion de contaminantes en la
atmosfera. Durante este fendmeno, se registran las concentraciones mas altas de material
particulado del afio (PM10 y PM2,5). Del mismo modo, se presenta la segunda transicion de
temporada de lluvia a temporada seca en noviembre, época en la que se registra nuevamente un

incremento de las concentraciones de material particulado (AMVA, 2018).

Por consiguiente en el afio 2011, el AMVA mediante el Acuerdo Metropolitano Nro. 0858,
adopto6 su plan para reducir la contaminacién del aire que establece medidas para controlar las
emisiones al aire provenientes del sector transporte e industria, entre las que se destacan: el
fortalecimiento del sistema de transporte publico del Valle de Aburra que incluye el Metro,
Metroplus, Metro cable, sistema de bicicletas puablicas, tranvia; la implementacién de planes
empresariales de movilidad sostenible en entidades publicas y privadas como teletrabajo, compartir

el vehiculo, flexibilidad horaria, movilizacion no motorizada; la promocion de lineamientos a las
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entidades de planeacién de los municipios para el adecuado uso del territorio, buscando disminuir
las necesidades de transporte; el fortalecimiento a la red de monitoreo de calidad del aire; el
acompariamiento técnico a las industrias para la implementacion de sistemas de control de
emisiones, entre otros. En el afio 2017, estas medidas fueron actualizadas por medio del Plan
Integral de Gestion de la Calidad del Aire en el Valle de Aburrd (PIGECA) (CONPES, 2018).

Luego, en el afio 2017 el AMVA expide la Resolucion Metropolitana 1379 donde se adopta
los Planes de Movilidad Empresarial Sostenible (Planes MES) como un instrumento de gestion de
la demanda de transporte generada por los desplazamientos que realizan los colaboradores desde y
hacia su lugar de origen y destino, por lo tanto, deben ser implementados en todas las entidades,
instituciones, organizaciones o empresas publicas y privadas con mas de 200 trabajadores (directos
e indirectos) en jurisdiccion del area metropolitana del valle de Aburra, igualmente, aquellas
organizaciones con menos de 200 colaboradores (directos o indirectos) podran voluntariamente
implementar los Planes MES (AMVA, 2017).

Para la formulacién del plan MES se tienen definidos dos tipos de encuestas las cuales
ayudan a estimar la linea base de movilidad y emisiones de las organizaciones. La primera encuesta
consiste en la “Evaluacion de sitio”, que permite identificar las condiciones del entorno,
infraestructura, recursos y programas de movilidad existentes en las organizaciones. Esta
evaluacion sirve de base para identificar las potenciales alternativas para la implementacién de
estrategias de movilidad sostenible al interior de la organizacion. La segunda encuesta es la
“Encuesta de movilidad a los colaboradores™ la cual ayuda a identificar los patrones y preferencias

en materia de movilidad de los colaboradores entre el origen y destino (AMVA, 2017).

Para el reporte de las encuestas descritas, desde el AMVA se proporciona la Plataforma
PMES-SIM V5, como herramienta tecnoldgica de tabulacion, registro, visualizacion de datos y
reporte de informacion. El aplicativo se encuentra alojado en el Sistema de Informacion
Metropolitano V5, correspondiente al portal de Autoservicio provisto desde la Entidad con objeto

de centralizar la gestion de servicios en tramite con la Autoridad Ambiental (AMVA, 2017).

Adicionalmente, con el objetivo de proporcionar suficientes elementos que permitan
fortalecer la gestion relacionada a los Planes de Movilidad Empresarial Sostenible, el aplicativo

establece indices de evaluacion que permiten cuantificar los impactos producto de la ejecucion de
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estrategias de movilidad sostenible en la organizacién. A continuacion, se relacionan los

indicadores adicionales que se pueden consultar en la Plataforma PMES-SIM V5:

Huella Energética: Se trata de una huella ambiental que centra su indicador en el consumo
de energia. Por lo anterior, la huella centra su impacto en el consumo anual de combustible,
producto del solo por los desplazamientos desde y hacia el trabajo de los colaboradores
AMVA, 2017).

indice de tiempo dedicado a la movilidad: Es el tiempo dentro de la rutina diaria
empleado por los colaboradores para desplazarse desde y hacia sus trabajos anualmente
AMVA, 2017).

Huella econdémica: Corresponde al promedio del gasto anual destinado por el total de
colaboradores para costear sus desplazamientos desde y hacia el trabajo AMVA, 2017).
Huella de sedentarismo: Entiéndase como la proporcién de colaboradores que en sus
desplazamientos desde y hacia el trabajo, realizan menos de los 30 minutos de actividad
fisica moderada recomendados por la Organizacion Mundial de la Salud — OMS. Mientras
mas alejado sea el valor resultado del uno (1) como unidad que representa la totalidad de
colaboradores de la organizacién significa que hay un nimero menor de trabajadores con
una huella inferior a la recomendada por la OMS (AMVA, 2017).

Con respecto a Prodiagnéstico S.A., es una organizacion especializada en imagenes

diagnosticas, que nace en 1994 en el municipio de Bello y cuenta con méas de 200 colaboradores

en sus 3 sedes propias (Poblado, San Diego y Clinica Victoriana), 7 sedes aliadas (IPS

Universitaria, Prado, Hospital Marco Fidel Suarez, Fundacion Clinica del Norte, Hospital San
Vicente de Paudl-Caldas, Clinica de la Policia y SIES Salud S.A.S - Bogotd) y 3 sedes

administrativas (Patio bonito 1, 2 y 3). Es por esta razon, gue la institucion tuvo la necesidad de

trabajar en la formulacién del plan MES desde el afio 2019 para luego realizar su respectiva

implementacion y seguimiento.
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Metodologia

1. Actualizacion del plan
Primero se realizo la gestion interna para la entrega de los ajustes realizados en el afio 2020
al documento Plan MES- 2019. El documento se envid a la alta direccion para su aprobacion y para
garantizar que las estrategias de movilidad, que tienen como objetivo reducir el impacto en la
calidad del aire y la utilizacion del espacio urbano, se cumplan. Luego, se realizo la entrega del
ajuste al documento Plan MES al AMVA, por medio de la plataforma PMES-SIM V5, mediante el
radicado 00-017502.

Posteriormente, se vio la necesidad de actualizar el diagndéstico elaborado en el afio 2019
debido a que la cantidad de empleados en las sedes a intervenir incremento; y asi poder identificar
y determinar con mayor detalle la nueva realidad de movilidad interna de los empleados. Estos
datos se obtuvieron mediante la realizacion de las encuestas “Movilidad a los colaboradores” y
“Encuesta de sitio” disponibles en la plataforma PMES-SIM V5 del AMVA. Estas fueron
desarrolladas de manera virtual por Google Forms y la informacién obtenida fue procesada en el
software informético Excel. Esta informacion fue digitalizada en la plataforma PMES-SIM V5 que
se encuentra habilitada por el AMVA, y se obtuvo un nuevo diagndstico del personal de las sedes
Poblado, San Diego y Patio Bonito. Con esta informacion se pudo estimar la linea base de
movilidad y emisiones de la organizacion, como informacién general de los trabajadores, direccion
de residencia, tiempos promedio de desplazamiento de los trabajadores, modos de transporte
usados, preferencias de los trabajadores en la seleccidn de sus modos de viaje y la disposicién al

cambio frente a alternativas de movilidad sostenible.

2. Seleccion de actividades
Se realizd una reunién entre las areas de calidad, ambiental, talento humano, compras y
comunicaciones para divulgar las estrategias del Plan e involucrar a las &reas encargadas en las
actividades a desarrollar durante el segundo semestre del afio 2021. En esta reunion tambien se
pudieron analizar cudles eran los criterios para escoger las actividades a implementar en cada una

de las estrategias, los cuales fueron definidos por la facilidad de gestién, el presupuesto y tiempo
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disponible. De alli se pudo determinar que se podia iniciar la gestion de 10 estrategias estipuladas
en el PMES.

3. Gestidn e implementacion de actividades
Para implementar las estrategias de movilidad activa, se formularon diferentes actividades
para incentivar las caminatas y el uso de la bicicleta como la entrega de articulos deportivos,
adecuacion de zona de cicloparqueadero en la sede Poblado y Patio Bonito 2, y la inscripcion al
sistema de bicicletas publicas EnCicla. Para la adquisicion de los articulos deportivos se realizé la
solicitud al area de compras especificando las actividades e instrucciones de cémo serian

entregados.

Se realizaron cotizaciones con diferentes empresas para la adecuacion de las zonas de
cicloparqueadero en la sede Poblado y Patio Bonito 2; y se realizaron diferentes visitas a estas
sedes para tomar medidas y registro fotografico de las areas apropiadas para este espacio. Para la
inscripcion al Sistema de Bicicletas Pablicas del Area Metropolitana del Valle de Aburra (EnCicla),
se envid via email a todo el personal de la institucion informacion sobre los pasos a seguir,
documentos necesarios y tiempo de activacion. Luego se realizd una encuesta interna para obtener

informacion sobre la cantidad de trabajadores que contaba con tarjeta EnCicla.

Para implementar las estrategias para promover el transporte pablico se realizaron actividades
como la Civica corporativa, taxi compartido para visitas institucionales, informacion de rutas de
buses y dia sin carro y sin moto. La civica corporativay el taxi compartido se venia implementando
desde anterioridad en la institucién para los viajes que se realizan durante la jornada laboral hacia
las otras sedes. Para obtener la informacion de las rutas cercanas a las sedes Poblado, San Diego y
Clinica Victoriana, se utilizd la base de datos de la secretaria de Movilidad de Medellin
conjuntamente con la aplicacion de movilidad urbana Moovit. Finalmente, para la actividad de dia
sin carro y sin moto, se crea la “Urna de transporte sostenible” en cada una de las sedes (Poblado,
San Diego, Patio Bonito 1, Patio Bonito 2 y Patio Bonito 3); donde cada trabajador a la hora de
Ilegada debia registrar por medio de uno de los cuatro tipos de ticket el modo de transporte en el
cual se habia movilizado para llegar a su lugar de trabajo (Caminando, Vehiculo compartido,
Bicicleta y Transporte Publico).
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En relacion con las estrategias para racionalizar el uso del vehiculo particular, se realizd
incentivacion sobre el uso del vehiculo compartido por medio de estrategias de comunicacion que

fueron divulgadas por el correo institucional.

Con respecto a la implementacion de las estrategias para reducir el nimero de viajes y
fortalecer en tiempos de contingencia, la institucién implementd las reuniones virtuales y el tiempo
de almuerzo en la oficina. La institucion tiene convenio con el restaurante “La Cocina de Isa” para
las sedes Poblado, Patio Bonito 1, Patio Bonito 2 y Patio Bonito 3; donde la institucion cubre un

porcentaje del costo del almuerzo y el resto del valor es descontado de la némina de cada trabajador.

Cabe aclarar, que de las 18 actividades estipuladas en el plan, se lograron gestionar un total de
8 actividades en el segundo semestre del afio 2021; correspondientes a estrategias para promover
la movilidad activa, el transporte publico, racionalizar el uso del vehiculo particular, reducir el
numero de viajes y para fortalecer en tiempos de contingencia; esto debido a que las demas
estrategias como incentivos, capacitaciones, trabajo en casa, ciclopaseos y actividades que estaban
relacionados con entrega de articulos deportivos; tenian una demanda mayor en tiempo y

presupuesto por parte de la alta direccidn y areas competentes.

4. Indicadores de cumplimiento
De acuerdo con la meta definida en cada una de las actividades del PMES, se cre6 para cada
una, un indicador de cumplimiento el cual ayudaria a medir objetivamente la eficiencia de

implementacion de estas actividades.
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Tabla 1 Indicadores de cumplimiento del PMES.

LINEA TIPO DE INDICADOR DE
ESTRATEGICA | ESTRATEGIA ESUIRLSUIEE RERE CUMPLIMIENTO
. Entrega de implementos . NUmero de implementos
Caminata (bolso tipo morral, tula) Entrega de 12 unidades entregados / 12
Entrega de articulos Entrega de 8 unidades de Namero de implementos
deportivos C/U (24 Unidades) entregados / 24
Estrategias para
pr_(;_rgo(\j/er I? Cicloparaueaderos Construir 1 ciclo Numero de Cicloparqueaderos
movilidad activa. Bicicleta parg parqueadero en cada sede construidos / 2
1 0,
F".r'?e“tar el }Jsp de Vincular al 10% de los Numero de colaboradores inscritos
Bicicletas Publicas colaboradores de / Total de trabaiadores
EnCicla Prodiagndstico. !
o . Beneficiar al 50% del Numero de Viajes laborales con
Civica corporativa personal. Civica/ Total de Viajes Laborales
Informacidn sobre rutas | Informar al 100% de los l\_lumero de colaporadores
informados / NUmero de
) SITVA - y paraderos colaboradores colaboradores
oo | Transor
Publico Reducir el 60% de

transporte pablico.

Metropolitano

Dia sin carro/moto

emisiones de CO2 este
dia.

Numero de Vehiculos compartidos
en el dia / Namero del total de
vehiculos en el dia

Taxi compartido para
visitas institucionales

Lograr que el 50% de los
viajes entre sedes sean
compartidos.

Numero de viajes laborales en taxi
compartido / Total de Viajes
Laborales - (Viajes laborales con
civica, metro y caminando)

Estrategias para
racionalizar el uso

Racionalizar el
uso del vehiculo

Vehiculo compartido

Conseguir que el 15% de
los colaboradores lleguen

Numero de viajes en vehiculo
compartido / Namero de vehiculos

del vehiculo . acompafiados a su jornada R
: Particular en la institucion
particular. laboral.
Loarar aue el 80% de las NUmero de reuniones virtuales
Estrategias para Reuniones virtuales reugnion(ls sean virtuales realizadas / Total de reuniones en
reducir el nimero : la Institucion
de vigjes y Reducir el
fortalecer en NUmero de Viajes i )
tiempos de Lograr que el 80% del | Numero de trabajadores que hacen

contingencia

Almorzar en la oficina

personal almuerce en el
cafetin y/u oficina.

uso del beneficio / Nimero de
trabajadores en las sedes.
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Resultados

1. Actualizacion del diagnostico: “Encuesta Movilidad a los Colaboradores”
La encuesta fue dirigida a todo el personal de las sedes Poblado, San Diego y Patio Bonito,

teniendo una tasa de participacion del 94% con un total de 158 encuestas diligenciadas.

Tabla 2 Poblacion y muestra PMES de Prodiagnostico S.A.

CANTIDAD ENCUESTAS
TRABAJADORES REALIZADAS
Poblado Asistencial 43 43
San Diego Asistencial 10 9
Patio Bonito Administrativo 115 106
TOTAL 168 158

Con la actualizacion de estos datos, se pudo observar que la mayoria de los trabajadores de
Prodiagnostico S.A. residen dentro del area metropolitana del valle de Aburra, siendo el municipio
de Medellin con mayor numero de trabajadores (60.23%), lo que significa que es una buena opcion
impulsar estrategias de movilidad activa y el uso del transporte pablico. Seguidamente se encuentra
el municipio de Bello e Itagli con 16.33% Yy 8.51%, respectivamente. Después sigue Envigado con
un 4.3%, Sabaneta con un 3.56%, Caldas con un 2.79%, Otros con un 2.07%, Girardota y
Copacabana con un 0.75%; y por altimo el municipio de la Estrella con un 0.63%.

Los medios mas usados para transportarse hasta su lugar de trabajo son el Metro,
Bus/Colectivo y Motocicleta 4T; como se muestra en la figura 1. La mayoria de los trabajadores
escogieron el Metro como medio de transporte por razones de rapidez, costo y comodidad; y la
motocicleta 4T individual porque no cuentan con otro acceso de transporte donde residen; ademas
de comodidad, conveniencia, costo y rapidez. Por otra parte, solo el 1% de los trabajadores (1
persona) hacen uso de la bicicleta como modo de transporte y que igualmente, solo el 1% realiza

teletrabajo.
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Figura 1 Mapa de calor con residencia de los trabajadores y modo de transporte de
Prodiagndstico S.A.

También se pudo calcular que el personal de Prodiagndstico en el desplazamiento de sus
trabajadores genera una cantidad de 0.4060 Ton de CO2/dia, 95.4343 PM 2.5/dia y consumen
anualmente 161.17 galones de combustible en los viajes laborales que realizan sus 158
trabajadores. Asimismo, se pudo calcular que el promedio del costo de los desplazamientos de los
trabajadores desde y hacia su lugar de trabajo es aproximadamente de $8,279 y la huella de
sedentarismo es de 0.0075.

Se pudo identificar que los trabajadores de Prodiagndstico estan distribuidos en dos grupos,
administrativo y asistencial; siendo la mayor parte de los trabajadores de tipo administrativo con
un porcentaje del 86% (136 trabajadores). Como se puede observar en la figura 2, la mayoria de
los trabajadores de Prodiagnostico tienen un horario de ingreso de 6:00 am a 7:00 am; esto debido
a que gran parte del personal administrativo, que corresponde a la mayoria del personal de la
institucion, empieza jornada laboral en alguno de estos dos horarios. Ahora, la mayoria de los
trabajadores tienen un horario de salida de 5:00 pm y 10:00 pm; esto debido a que gran parte del
personal administrativo, que es la mayoria del personal de la institucién, termina jornada laboral a

las 5:00pm, mientras que gran parte del personal asistencial termina su turno a las 10:00 pm.
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Figura 2 Horario de ingreso y salida de los trabajadores de Prodiagnostico S.A.

Se pudo identificar que el taxi o similares es el modo de transporte que mas contribuye a
las emisiones de CO2 con un 41%, siguiendo el automovil individual con el 35.4% y la motocicleta
4T individual con un 16.5% de las emisiones de CO2/dia. Por su parte, también se pudo identificar
que el modo de transporte que mas aporta emisiones de PM2,5 es la motocicleta 4T individual con
un aporte de 74.01 Toneladas de PM2,5 lo que representa el 77.6%% del total de las emisiones de
PM2,5.

De acuerdo con la figura 3, la mayoria de los viajes realizados durante la jornada laboral
son realizados en Metro con un 38%, esto debido a la estrategia de civicas corporativas que tiene
la institucion para realizar los viajes laborales entre sedes. Luego le sigue los viajes realizados en
motocicleta 4T individual con un porcentaje del 27%, el cual incluye los viajes que son realizados
diariamente por el personal de mensajeria, seguido por los viajes que son realizados en la ruta

empresarial (Transporte de insumos y mercancias) con un porcentaje del 26%.
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Figura 3 Numero de viajes mensuales durante la jornada laboral en Prodiagnostico S.A.

En la institucion se tienen un total de 15 celdas disponibles de parqueo para moto, 5 celdas
disponibles para carro y 0 para bicicleta, que se encuentran en la sede administrativa de Patio de

Bonito. En las sedes de San Diego y Poblado no se cuenta con celdas de parqueo disponibles.

2. Estrategias implementadas
2.1 Estrategias para promover la movilidad activa

2.1.1 Entrega de articulos deportivos
En total fueron aprobados por parte del area de compras 12 morrales, 12 gorras y 12 termos
para distribuir a las personas que se movilicen en bicicleta, caminando o vehiculo compartido. Se
debe aclarar que, estas actividades no se pudieron realizar en su respectivo tiempo porque se
modificaron los requerimientos que solicitaba la alta direccidn para la entrega de estos elementos
los cuales fueron los siguientes:
e Premiar a las personas que se desplacen desde su residencia hasta el lugar de trabajo
caminando minimo 15 dias al mes.
e Personas que demuestren que llegan a Prodiagndstico en bicicleta minimo 15 dias al mes.
e Premiar a las personas que demuestren que compartieron su vehiculo con comparieros de

trabajo 60 veces.
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2.1.2 Adecuacion de zona de cicloparqueadero en la sede Poblado y Patio Bonito 2

Para la adecuacién de las zonas de cicloparqueo en las sedes se tuvo en cuenta la cotizacion
de cuatro empresas en Medellin: Dujo, Inoxideas, i-park y Oasis grup. Se realizaron las respectivas
medidas y registros fotograficos para determinar cuales estructuras eran las mas adecuadas para los
espacios que se tenian disponibles en las sedes. Al final, se decide no adecuar la zona de
cicloparqueo en la sede Patio Bonito 2 debido a que no se cuenta con el espacio suficiente para
colocar las estructuras que soportan las bicicletas; y para la sede Poblado, se decide desde la alta
direccién una prérroga hasta que se evidencie que a la institucién llega personal en bicicleta como

medio de transporte.

2.1.3 Inscripcion al sistema de bicicletas publicas EnCicla
Para divulgar la informacion sobre el sistema de bicicletas publicas del area metropolitana
del valle de Aburra, se crea la pieza de la figura 4 donde se comparte toda la informacién necesaria

para la inscripcion y obtencion de la tarjeta EnCicla.

D

., .
Prodiagndstico

Nos
movemos
conscientes

SISTEMA DE TRANSPORTE

PUBLICO ENCICLA

Queremos invitarte a inscribirte en el
Sistema de Bicicletas Publicas, aquf te
contamos cémo:

@ Ingresa a www.encicla.metropol.gov.co

e Escanea los siguientes documentos:

« Clvica personalizada

* Factura de servicios publicos
* Documento de identidad

* Foto tipo documento

Diligencia el formulario y espera 3 dfas habiles, para la notificacién de
aprobacién.

Ten encuenta:

» Los documentos deben pesar menos de 2MG (puedes configurar tu celular
al momento de tomar las fotos).

« Lainscripcién aplica para los municipios del Area Metropolitana del Valle de
Aburrd, si vives fuera de estos, lo recomendable es que utilices la factura de
servicios de un familiar que viva en estos municipios, de lo contrario solo
tendrfas activa la tarjeta 8 dfas.

Figura 4 Inscripcion al Sistema de bicicletas publicas EnCicla
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Luego de divulgar e incentivar el uso de la bicicleta, se realizé una encuesta interna para
obtener informacion sobre la cantidad de trabajadores que contaba con tarjeta EnCicla. Los
resultados fueron que de los 78 trabajadores que realizaron la encuesta, solo 5 estan inscritos al
Sistema de Bicicletas Publicas EnCicla y otros 8 trabajadores estan interesados en ser parte de este

sistema.
2.2 Estrategias para promover el transporte publico

2.1.1 Civica corporativa

Para los viajes entre jornada laboral, la institucion cuenta con 9 civicas corporativas las
cuales son recargadas mensualmente por un valor de $77,777. Cada civica tiene una capacidad de
29 viajes, siendo un total de 264 viajes laborales al mes; lo que indica que el 62,41% del total de
viajes laborales se realizan con el uso de civica. Es necesario recalcar que en la institucion se
realizan mensualmente aproximadamente 423 viajes laborales, sin contar los 200 realizados por la
ruta empresarial y los 150 realizados por mensajeria.

2.2.2 Taxi compartido para visitas institucionales

También se cuenta con la estrategia de taxi compartido para las diferentes actividades
conjuntas que se realizan mensualmente en la institucién como rondas de observacion, auditorias
internas y visitas. Al mes se realizan aproximadamente 30 viajes en taxi compartido, lo que
equivale a 60 viajes laborales realizados en este este modo de transporte; lo que indica que el 58.8%
de los 102 viajes laborales que se realizan sin civica, metro o caminando, se realizan en taxi

compartido.

2.2.3 Informacion de rutas de buses

Con la informacién obtenida de la secretaria de movilidad de Medellin y la aplicacion de
transporte urbano Moovit, se crearon varias piezas graficas informativas sobre el transporte publico
gue se movilizaba cerca de las sedes Clinica Victoriana, Poblado y San Diego. Estas piezas fueron

divulgadas al 100% de los trabajadores por medio del correo institucional de Prodiagnostico.
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Prodiag.nésticlg \
NOSeee.  TuGuia de

MOVEeMOS T Transporte
| conscientes Publico®

Prodiagnéstico Sede Poblado - Carrera 48 # 7 - 142, ubicada
en el Barrio Poblado, Medellin - Colombia.

METRO
Descender en la estacién Pablado y
caminar aproximadamente 500m
sobre la Avenida las Vegas, en sentido
Norte - Sur, hasta puente peatonal
del Politécnico Jaime Isaza Cadavid.

RUTAS DE BUSES

Tornar las rutas de los buses que pasen
por la Avenida Las Vegas y realicen
parada en la entrada del parqueadero del
Politécnico Jaime Isaza Cadavid. Algunas
rutas son las siguientes:

Desde belén:

Tomar la ruta de bus Circular Sur 302, carril izquierdo en Santa Gemna - Avenida
L 80 - Aguacatala.

Desde el centro:

* Poblado 130 y 135: Tomarlo en la Iglesia La Candelaria - Cc Camino Real -)
Iglesia San José - Parque de San Antonio - Cc Almacentro.

» Circular Sur 303 Derecha: Tomarloen Alpujarra - Edificio de los espejos - Cc

L Camino Real - Iglesia San José - Parque de San Antonio.

J

Desde el sur:

» Poblado 132: Tomarlo en la Visitacién - Cc Santa Fe.

» Envigado Rosellén M30: Tomarlo en Jumnbo las Vegas - Glorieta Aguacatala.

» Sefiorial M33: Tomarlo en Vallejuelos - Jumbo las Vegas - Glorieta Aguacatala.
J

~

\
|

Figura 5 Pieza grafica de Rutas de transporte publico Prodiagndstico sede Poblado

2.2.4 Diasin carroy sin moto

Para la actividad “Urna de transporte sostenible” realizada en el dia mundial sin carro y sin
moto, se divulgo la informacion de la figura 6, por medio del correo institucional. Se elaboraron
cinco urnas en total para las sedes Poblado, San Diego, Patio Bonito 1, Patio Bonito 2 y Patio
Bonito 3.
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BICICLETA CAMINANDO e
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l ‘ l ﬁ l Prodiagnéstico
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Prodlagnéstlco j_m | Prodnagnéstcco osm
Me movilicé en Me movilicé en % 6 conscientes
VEHICULO TRANSPORTE ‘
COMPAR“DO PUBUCO Te invitamos a participar de la actividad "Urna ambiental", 22 DE SEPTIEMBRE

la cual nos ayudara a evaluar el medio de transporte que
utilizas para desplazarte. Solo debes depositar en las urnas
ubicadas en las sedes, el ticket correspondiente con tu

medio de transporte.

Figura 6 Informacion para el Dia sin carro y sin moto Prodiagndstico S.A.

DiA MUNDIAL SIN CARRO Y SIN MOTO

000

iUn dia para respirar y para la vida!

Como se puede observar en la tabla 3, se obtuvo una participacion general del 90%
(Poblado: 92%, San Diego: 100%, Patio Bonito (1): 64%, Patio Bonito (2): 94% y Patio Bonito
(3): 90%). Ademas, el numero de vehiculos que llegaron a la institucion este dia fue de 38
vehiculos, los cuales 25 fueron vehiculos compartidos; lo que indica una reduccion del 65,8% de

las emisiones de CO2 generadas este dia.

Tabla 3 Resultados de actividad “Urna de transporte sostenible” Prodiagnostico S.A.

Sede Total trabajadores Trabajgc_lores qUe  Modo de transporte Num_ero de
por sede participaron trabajadores
Transporte Publico 31
Poblado 42 39 Caminando 3
Vehiculo compartido 5
- 3
San Diego 1 1 Tran,sporte Publlc?
Vehiculo compartido 3
Patio Transporte Publico 6
\ 17 11 - _
Bonito 1 Vehiculo compartido 5
) Transporte Publico 36
Patio 50 47 Caminand 1
Bonito 2 aminando
Vehiculo compartido 10
Patio Transporte Publico 7
) 10 9 - .
Bonito 3 Vehiculo compartido 2
TOTAL 130 117
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2.3 Estrategias para racionalizar el uso del vehiculo particular

2.3.1 Vehiculo compartido

Segun el nuevo diagndstico realizado con la “Encuesta de movilidad a los colaboradores”,
11 trabajadores se movilizan hacia su lugar de trabajo en vehiculo compartido; lo que indica que
el 20% de los viajes se realizan en vehiculos particulares compartidos, los cuales estan distribuidos
el 73% en moto compartida y el 27% en carro compartido.

2.4 Estrategias para reducir el numero de viajes y fortalecer en tiempos de contingencia

2.4.1 Reuniones virtuales
Durante el periodo de pandemia por COVID 19, el 100% de las reuniones como grupos

primarios y comités, se realizaron de manera virtual por la plataforma Google meet.

2.4.2 Horade almuerzo en la oficina

La institucidn cuenta con un convenio con el restaurante “La cocina de Isa” para todos los
trabajadores de las sedes administrativas y asistenciales Poblado y San Diego; el cual consiste en
el beneficio de $2.000 pesos por almuerzo solicitado a domicilio hasta sus oficinas. En la actualidad
hay 102 trabajadores que hacen uso de este. Hay que mencionar que el resto de los empleados
traen su alimentacion desde casa, ya que, por motivos de contingencia, el personal no puede realizar

salidas en el horario de almuerzo.

2.5 Estrategias de comunicacion
Como estrategias de comunicacion, divulgacion y sensibilizacion se realizaron diferentes

actividades tanto presenciales como virtuales en cada una de las sedes implicadas en el plan MES.

2.5.1 Slogan de Plan MES

Para el plan MES, se crea el slogan distintivo que se muestra en la figura 8 para las
actividades que estuvieran relacionadas con las estrategias del plan, esto con el fin de que empiece
a generar remembranza y a su vez, resaltar el valor diferencial del plan dentro y fuera de la

institucion.
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Figura 7 Slogan distintivo plan MES Prodiagndstico S.A.

2.5.2 Boletin Institucional

Mensualmente en el boletin de la institucién, se divulgd a todo el personal de
Prodiagnostico S.A la informacién contenida en la figura 9 sobre el plan MES. Se informé sobre
qué consistia y cuél era el objetivo del Plan MES; como también, la pirdmide invertida de la

movilidad, en la cual se basa dicho plan.

Plan MES El Plan de Movilidad Empresarial Soste-
(Plan de Movilidad nible (Plan MES), es una iniciativa del
Empresarial Sostenible) Area Metropolitana, en la cual se imple-

mentan programas que contribuyan a la
Te contamos que desde el rea de mejora en la movilidad, la calidad del aire, ©
Gestion Ambiental y a partir del la salud y la calidad de vida de las perso- &

segundo trimestre del afo 2021, G £ « nas. En Prodiagnostico, estamos compro-
d: inicio a la impl / metidos en la creacion del programa, que |
cion de estrategias para fomentar — nos permita dar cumplimiento a las es-

la cultura de la movilidad sosteni- . : s "
ble en la organizacidn. trategias y asi, contribuir al bienestar de
= nuestros colaboradores.

OBJETIVO PLAN MES Piramide invertida de la movilidad - Guia de formulacién
del plan MES del Area Metropolitana del Valle de Aburrd

; £ 2 A Iy A = o0 ©
e : ‘ JO " "’ é@ _0""
$n ot gmp (S

ro z . y— -1 D cocive Priengeg _Costos
WEms . -8 P RE do versiin, PSRRI
Ndametro
Tanis | Tramaporte v tracapartado
Ry & e
Con el Plan MES, queremos impulsar- = LE e 2
te a utilizar otros medios de transpor- J\ ‘Ql Vebwds
te amigables con el medio ambiente, 3 oA Leomgartides
con el fin de reducir la emisiones con- L P

taminantes Pronto te estaremos |
compartiendo mds informacién!

Figura 8 Informacion sobre Plan MES en el Boletin Institucional Prodiagnéstico S.A
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2.5.3 Tip ambientales
Cada mes, se divulgo a todo el personal de Prodiagnostico S.A la informacion que se
muestra en la figura 10, sobre medios de transporte sostenible y el beneficio de estos; tratando de

crear conciencia y sensibilizacion sobre el uso de estos.
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Prodiagndstico
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En el transporte

Reduce el uso del automévil
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El plan MES es una h i que permitird a Prodiags
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transporte de sus empleados desde y hacia su Iugar de trabajo.
Qoo

[ Reducir el del total de las emisiones generadas en los
100/ viajes laborales en el primer afio de
o

implementacién.
iTu aporte es importante para el medio ambiente y la movilidad
en nuestra ciudad!

de vida sostenible

Como llevar un es

Recicla y usa Consumo Moviidad
menos pldstico responsable sostenible

No te olvides de reciclar
adecuadamente y evitar  de alimentos, energla,
los plasticos de un solo agua y papel. Compra

uso. productos amigables. 0 el vehiculo compartido.

Y & &
~/

Alimentacion Diseno Educacién

sostenible sostenible ambiental

Consume alimentos  Apuesta por el ecodisefio,  Comparte tu experiencia
sanos. Come mds desde el cepillo de sobre el cuidado y la
frutas y verduras para dientes, ropa, gafas, sostenibilidad y crea
reducir el consumo de Zzapatos u otros conclencia a todo tu
carne y pescado. elementos amigables. entorno.

Reduce el desperdicio Opta por los medios de
transporte eléctricos,

usa el transporte publico

Te invitamos a que hagas
parte del cambio y te mo-
tives a usar medios de
transporte amigables para

Reduccion d
la congesti

cuando sea posible.

Comparte tu vehiculo y utiliza mas él
transporte publico.

r\ No conduzcas a altas velocidades y evita frenar o
- arrancar repentinamente.

Procura que tu medio de transporte se encuentre en buenas
condiciones y llévalos periédicamente al taller.

Asegurate de que los neumdticos tengan la presion de aire
@ adecuada. Esto mejorara el desplazamiento y ayudara a ahorrar
gasolina.

Evita que se sobrellene el tanque de gasolina para
evitar la evaporacién de compuestos por derrames.

vehiculo, convéncelos de que tenga tecnologia

a Si tu familia piensa en cambiar o adquirir un
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Economia
Su estacionamiento
es gratuito, no nece-
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4 pasos de movilidad inteligente
que ayudan a mejorar el ambiente

01 ! —

Prefiere el transporte masivo
Tu desplazamiento es mds
rapido, en un carro particular
puedes tardar hasta el doble
de tiempo.

Ay

02 &b

Ejercitate

Utiliza la bicicleta o camina, de
esta manera te puedes liberar el
estrés del trifico y haces ejercicio.

03 &

0a &F

Sdbete a un taxi eléctrico Conduce eficientemente

Estos no generan emrs«:mes de No frenar bruscamente, acelerar

€02 y minimizan la c y mar-

cién auditiva. chs estables, ahorra combustible y
reduce las emisiones de gases.

Figura 9 Tips ambientales sobre movilidad sostenible
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Para las 8 actividades que se implementaron dentro de la organizacion se obtuvieron los

indicadores de cumplimiento descritos en la tabla 4. La Unica actividad que no cumple con el

porcentaje de cumplimiento de la meta es el fomento del uso de sistema de bicicletas publicas

EnCicla. Esto se da ya que la mayoria del personal de la institucion no cuentan con estaciones del

sistema de bicicletas publicas cerca de sus lugares de residencia, ni cercanas a sus lugares de

trabajo; lo que explica el desinterés a inscribirse en dicho sistema.

LINEA

Tabla 4 Calculo de indicadores de cumplimiento.

TIPO DE

ESTRATEGICA ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

META

INDICADOR DE

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

% DE

CUMPLE/NO
CUMPLE

Fomentar el | Vincular al 10% NGmero de
Estrategias para Uso de de los colaboradores
promover la Bicicleta Bicicletas colaboradores inscritos / Total de 6,4% NO CUMPLE
movilidad activa. Publicas de trabaiadores
EnCicla. Prodiagndstico. !
Civica Beneficiar al IaNblérrr;(lat;g ggn\g?\J/?za
0, 0,
corporativa 5;?;2:: / Total de Viajes 62.41% CEllFHS
P ' Laborales
NUmero de
Informacion Informar al colaboradores
sobre rutas y 100% de los informados / 100% CUMPLE
paraderos colaboradores Numero de
colaboradores
Estrategias para SITVA - Numero de
promover el Transporte . o Vehiculos
transporte Publico Dia sin ;egrliﬁ'sri;l]ggd/oe compartidos en el 65.79% CUMPLE
publico. Metropolitano carro/moto . dia / Numero del 970
CO2 este dia. p
total de vehiculos en
el dia
NUmero de viajes
Taxi Lograr que el laborales en taxi
compartido para 50% de los compartido / Total
Fi/isi tas P viajes entre de Viajes Laborales 58,82% CUMPLE
Lo sedes sean - (Viajes laborales
institucionales ) P
compartidos. con civica, metro y
caminando)
Conseguir que
. el 15% de los | NUmero de viajes en
Estrategias para Racionali | laborad hicul id
racionalizar el acionalizar e Vehiculo colaboradores | vehiculo compartido
p uso del vehiculo . lleguen / NUmero de 20,00% CUMPLE
uso del vehiculo . compartido o .
. Particular acomparfiados a vehiculos en la
particular. : L
su jornada institucion
laboral.
. NUmero de
Estrategias para . Lograr que el . -
reducir el nimero R?ducw el Reuniones 80% de las reuniones virtuales
- Numero de . . realizadas / Total de 100% CUMPLE
de viajes y Viai virtuales reuniones sean -
iajes - reuniones en la
fortalecer en virtuales.

Institucion
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tiempos de Lograr que el NUmero de
contingencia 80% del trabajadores que
Almor_zzflr enla personal hac_;e_n uso plel 100,00% CUMPLE
oficina almuerce en el | beneficio / NUmero
cafetin y/u de trabajadores en
oficina. las sedes.

Conclusiones

La mayoria del personal de Prodiagnostico reside a una distancia mayor de los 7 Km (90%),
por lo tanto, el modo de transporte sostenible méas rapido y econémico es el transporte publico.
El personal de Prodiagnéstico genera una cantidad de 0.4060 Ton de CO2/dia y 95.4343 PM
2.5/dia, en los viajes laborales que realizan sus 158 trabajadores en las sedes propias.

El uso de la civica corporativa y de taxi compartido para los viajes en la jornada laboral,
contribuye significativamente en la reduccion de las emisiones de generadas por movimiento
de los trabajadores a las diferentes sedes.

Siete de las ocho actividades implementadas durante los seis primeros meses de gestion,
cumplieron con las metas estipuladas en las estrategias del Plan MES Prodiagnostico.

En la institucion existe un gran interés por parte de los trabajadores en usar la bicicleta como
medio de transporte desde y hacia su lugar de trabajo; pero las condiciones de infraestructura
como falta de Cicloparqueaderos, duchas y ciclovias cerca de las sedes no permiten que estas

personas tomen la iniciativa.

Recomendaciones
Se aconseja realizar capacitaciones de conduccion ecoeficiente a los trabajadores que realizan
sus viejes laborales en vehiculo particular (46 en moto y 12 en carro), para asi mejorar los
habitos de manejo e incorporar una conciencia ecoldgica en el personal.
Impulsar el teletrabajo en el area administrativa como medida para disminuir los viajes que se
realizan hacia las diferentes sedes.
Se sugiere adecuar la zona de cicloparqueadero en la sede Poblado para incentivar a los
trabajadores que usen la bicicleta como medio de transporte hacia su lugar de trabajo.
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