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Resumen
La toma de decisiones en el mundo empresarial es fundamental para aumentar la
productividad, disminuir ineficiencias monetarias y operativas, 10 que a su vez puede representar

competitividad en el mercado.

En la actualidad, las empresas cuentan con grandes volimenes de datos que permiten que
este proceso de toma de decisiones se realice de forma mas eficiente, rapida, menos costosa,
confiable, agil y adaptable. Hoy en dia, existen diferentes metodologias que permiten entender,
modelar e interpretar los datos de manera mas sencilla, entre estas se encuentra la visualizacion de

datos.

La visualizacion de datos hace referencia a la representacion grafica de los datos. Esto
permite que las personas que reciban la informacion, la perciban de forma més visual lo que permite
asimilar aspectos complejos, de forma mas facil y rapida y a su vez sirve como insumo para la

identificacion de patrones de comportamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior y las tendencias en el mercado, se identifica una oportunidad
de mejora en la forma en que se presenta y comunica los indicadores mas importantes del area de
activos comerciales en Comercial Nutresa, por lo que se decide que es importante crear una
herramienta de visualizacion de datos interactiva. Para llevar a cabo el proceso de disefio de la
misma, inicialmente se realizd un trabajo exploratorio en el cudl se identificaron los elementos
claves del area y las actividades propias de la misma, para asi tomar la decision de cual de los
indicadores utilizados para la gestion y control de activos comerciales genera mayor impacto en la
compafiia. Una vez definido el indicador a utilizar, se comenzé con el proceso de familizarizacion
y recopilacion de los datos necesarios para modelar el tablero. Seguidamente se comenzd con la
construccion del tablero con los elementos claves del indicador y aspectos adicionales que generan
impacto y mayor recordacion. Por Gltimo, se llevo a cabo un proceso de evaluacion preliminar de
la herramienta, la cual sirvio como insumo para la realizacion de ajustes finales para asi

implementar el tablero de visualizacion con los actores interesados en la informacién alli plasmada.
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Abstract

Decision making in the business world is fundamental to enhance productivity, reduce

monetary and operative inefficiencies, which can represent competitiveness in the market.

Nowadays, companies count with large volumes of data that allow that the decision making
process is carried out more efficiently, quickly, less expensive, reliable, agile and adaptable. At the
present time, there are different methodologies that allow to understand, model and interpret data

in a simpler way, among these is the visualization of data.

Data visualization refers to the graphic representation of data. This allows that the receptors
of the information, receive it in a more visual way, which allows to assimilate complex aspects

easier and faster, besides it works as an instrument for pattern and trend identification.

Taking the above into account and having in mind market trends, an opportunity for
improvement is identified in the way key indicators are presented and communicated in the asset
control area in Comercial Nutresa, therefore it is decided that is important to create an interactive
data visualization tool. To carry out the process of design of the instrument, initially an exploratory
work was executed in which the key elements of the area were identified, in order to decide which
indicator used for the management and control of commercial assets has a greater impact on the
company. Once the indicator was picked, began the process of familiarization and compilation of
necessary data to model the dashboard. Then followed by the construction of the dashboard with
crucial elements of the indicator and additional aspects that create impact and greater recall. Lastly,
an evaluation process of the tool was made with the purpose of making final adjustments to the
dashboard for it to be implemented with the stakeholders of the information reflected in the
visualization tool.

Keywords: commercial assets, visualization, data, dashboard.
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Introduccion

Grupo Nutresa es un grupo empresarial dedicado a la produccion, distribucion y venta de
alimentos en sus ocho unidades de negocio: pastas, carnicos, galletas, chocolates, cafés, alimentos
al consumidor, helados y Tresmontes Lucchetti. La gestion comercial del grupo se encuentra
apoyada por aproximadamente 21 empresas, dedicadas a unidades de negocio particulares, entre
estas se encuentra Comercial Nutresa S.A.S, la cual se encarga de la distribucion y venta de todos
los productos secos, es decir, que no necesitan refrigeracion de todas las unidades de negocio

previamente mencionadas.

Comercial Nutresa S.A.S se encuentra dividida en ocho gerencias que se integran para
llevar a cabo sus actividades comerciales, entre estas se encuentra la Gerencia de Desarrollo de
clientes, que se encarga de posicionar las mas de 40 marcas de la compafiia de tal manera que sean
accesibles al mercado objetivo. Las mas de 850 referencias de la empresa son dispuestos a los
clientes y consumidores por medio de activos fijos, que, si bien no son comercializados, son vitales

para la generacion de dinero con su uso al hacer que los productos destaquen sobre los demas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la correcta administracion y control de los activos fijos
comerciales permite que no solo destaguen los productos, si no también se logran los objetivos
dispuestos por la empresa con esta area, los cuales son: aumentar la distribucién numérica de las
marcas, incrementar las referencias codificadas, ampliar los tamafios de pedido por parte de los
clientes, exhibir las innovaciones generadas, alcanzar el cumplimiento de la presupuestal definido,

lo que se resume en la generacion de valor para la empresa(Nutresa,2019).

En consecuencia, con los objetivos previamente mencionados el area de control de activos
se encarga de la colocacién, administracion y control de los activos fijos de la empresa, los cuales
se clasifican en masivos y premium, teniendo en cuenta su valor de adquisicion. Estas actividades
de control se realizan por medio de informes semanales y mensuales en donde se dispone

informacion referente al estado del activo, la ubicacion y los datos del cliente que posee dichos
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activos. Estos informes son presentados por medio de tablas dindmicas en Excel, que muestran un
resumen de algunos de los indicadores claves de gestion. Pero al ser informacion de tanto valor
dentro de la direccion de visibilidad y que a su vez es presentada a nivel nacional, y se comunica
con los analistas, coordinadores, algunos clientes y la alta gerencia, es necesario que esta sea
dispuesta de tal forma que se visualicen diferencias claves entre cada una de las regionales, tipos
de activos, y demaés caracteristicas diferenciadoras de los bienes en cuestion de forma ordenada,
clara e interactiva. Por lo anterior, se decide realizar un tablero de visualizacién de datos que

disponga estos indicadores de manera interactiva y clara.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Elaborar herramienta de visualizacion de los principales indicadores que apoyen la toma de

decisiones sobre la gestion y control de activos fijos de Comercial Nutresa S.A.S

1.2 Objetivos especificos

e Realizar un reconocimiento de las actividades que se llevan a cabo en el area de control de
activos comerciales.

o ldentificar indicadores utilizados en el control de activos fijos en la empresa.

e Presentar una herramienta de visualizacion de los principales indicadores utilizados en el

area de control de activos comerciales como insumo para la toma de decisiones.



HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PARA CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EN COMERCIAL NUTRESA 11

2 Marco tedrico

Activos fijos: El Decreto 2649 de 1993 define activo como la representacion financiera de un
recurso obtenido por el ente econdmico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion se
espera que fluyan a la empresa beneficios econdémicos futuros. (Republica de Colombia, 1993). El
articulo 64 de este mismo Decreto expone:

“Las propiedades, planta y equipo, representan los activos tangibles adquiridos, construidos, o en
proceso de construccion, con la intencion de emplearlos en forma permanente, para la produccion
0 suministro de otros bienes y servicios, para arrendarlos, o para usarlos en la administracion del
ente econdmico, que no estan destinados para la venta en el curso normal de los negocios y cuya

vida util excede de un afio.” (Republica de Colombia, 1993)

Actividades de control: El Ministerio de Seguridad de Costa Rica define que las actividades de
control comprenden politicas, procedimientos, mecanismos, practicas y una serie de medidas que
se adoptan para conducir la gestion y asegurar que ésta se oriente eficazmente al logro de los

objetivos institucionales. (Ministerio de Seguridad Costa Rica,s.f).

Visualizacion de datos: La visualizacion de datos es la representacion grafica de datos, lo que
permite que la informacion sea facil de entender. Ademas, permite explicar hechos o situaciones,
y es una herramienta de apoyo para la determinacion de acciones a implementar. Otra caracteristica
importante es que beneficia a cualquier area del conocimiento que requiera formas innovadoras de

presentar grandes cantidades de informacion compleja. (Sadiku, M., et.al, 2016).

Indicadores: Un indicador es una expresion cuantitativa observable y verificable que permite
describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad. Lo anterior se logra a través

de la medicion de variables de interés. (Departamento Nacional de Planeacion,2018).

Toma de decisiones: La toma de decisiones es un concepto que fue definido por Fremond Kast en

el 2003 como: “La toma de decisiones es fundamental para el organismo la conducta de la
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organizacion. La toma de decision suministra los medios para el control y permite la coherencia en
los sistemas.” (Kast,F., 1988).
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3 Metodologia

Para el desarrollo del tablero de visualizacidn de datos se llevaron a cabo los pasos presentados
en la figura 1.

( Inicio )

Y

Reconocimiento de
las actividades del
area

Definicién de Recoleccion de Disefio y modelado
elementos clave datos de datos

¥

A

Evaluacion
Fin <«——| Implementacion | Ajustes < preliminar de
interesados

Figura 1. Metodologia. Fuente: Elaboracién propia

Reconocimiento de actividades:

La primera actividad realizada fue el reconocimiento de las tareas propias del area. El
objetivo principal de esta etapa consistio en el reconocimiento y familiarizacion con los datos que
son construidos y distribuidos por el area para toda la compafiia, asi como los software y
herramientas utilizadas para la realizacion de los informes. Para llevar a cabo esta fase se siguio la
siguiente estructura:

1.Entender el objetivo del area de control de activos: El objetivo principal del area de
control activos; como su nombre lo indica es tener un control detallado de los activos comerciales
de la empresa que son utilizados para posicionar las marcas del Grupo Nutresa en los puntos de
venta, lo que a su vez genera valor agregado al aumentar las ventas en un 12% aproximadamente.
El seguimiento de estos activos es vital ya que se invierten alrededor de cuatro mil millones de
pesos al afio en estos elementos.

2.Entender como es el flujo de informacion del area: El area de control de activos es
muy central dentro de Comercial Nutresa ya que tiene contacto con la mayoria de areas comerciales
de la misma, lo que conlleva a que se reciba y comparta informacion con personas de diferentes
cargos y direcciones, ademas de proveedores externos, otras empresas del Grupo y clientes. En la
Tabla 1, se presenta el flujo de informacion detallado dentro del area.
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Tabla 1. Flujo de informacién area de control de activos. Fuente: Elaboracion propia

FLUJO DE INFORMACION AREA DE CONTROL DE ACTIVOS — COMERCIAL NUTRESA

TIPO DE
INFORMACION EMISOR RECEPTOR INFORMACION | PERIODICIDAD
) . . Aucxiliares de control de activos activos o
Inteligencia comercial _ _ Ventas Diaria
Analista de control de activos
Directores regionales
Aucxiliares de control | Jefes de venta Seméaforo de ventas
. . _ ) . Semanal
VENTAS de activos activos Agentes comerciales por cliente regional
Coordinadores Trade
) Coordinadores Trade
Analista de control Semaforo de ventas
) Jefes trade ] ] Mensual
de activos i por cliente nacional
Gerencia general
Practicante control de activos
Analista de control de activos Inventario diario Diaria
EFICACIA Aucxiliares de control de activos activos
Practicante control de activos ]
i i Kardex nacional Semanal
Analista de control de activos
Vendedores Auxiliares de control de activos activos Estado de activos A necesidad
Auxiliares de control | Practicante control de activos ) )
. . _ _ Estado de activos A necesidad
de activos activos Analista de control de activos
Analista de control Practicante control de activos Nuevos .
. _ _ _ . . A necesidad
de activos Auxiliares de control de activos activos ingresos de activos
GESTION Directores regionales
DE ACTIVOS Auxiliares de control | Jefes de venta Informe de
. . - . . Semanal
de activos activos Agentes comerciales registro de activos
Coordinadores Trade
Analista de control de activos
) Aucxiliares de control de activos activos
Practicante control — _ Informe de
. Gerencia y jefes de Desarrollo de clientes . . Semanal
de activos _ registro de activos
Coordinadores Trade
Jefes trade
Analista de
. ) Informe de .
control de activos Gerencia general . . Quincenal
S registro de activos
Jefe Visibilidad
Clientes o ) Requerimientos de .
MANTENIMIENTO Servicio al cliente A necesidad

Vendedores

mantenimiento
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Infotrack
Asignacion de
o . Meals .
Servicio al cliente casos de A necesidad
Imbera -
mantenimiento
Auxiliares de control de activos activos
Infotrack Consolidado de
Practicante control de activos €asos Semanal
Imbera o
de mantenimiento
Analista de control de activos
Practicante control Auxiliares de control de activos activos Informe de
Semanal

de activos

Jefe visibilidad

Gerencia y jefes de Desarrollo de clientes

mantenimiento

3.Entender los procesos de la gestion de activos comerciales: El proceso de gestion de
activos comerciales es una tarea que involucra a diferentes areas de la compafiia y externos. En la
figura 2 se presenta a grandes rasgos este proceso.

Inicio

Vendedores

Vendedores

Coordinador trade

Negocios del Grupo

Definir necesidades de
activos de los clientes

Solicitud de activos
comerciales

Vendedores y A.C o
N

tiene cliente

para el activo?

Dejar activo en niventario |

Si

v

Vendedores y A.C

Definir cantidad de
activos requeridos en su
region

Inversién de los negocios
en compra de activos

Auxiliar de activos

Auxiliar de activos

Despacho y colocacién
de activos en clientes

Vendedores y A.C

Registro de activos en
ECOMy SAP

Despacho de activos a
vendedores y agentes
comerciales

Recepecion de activos

¢ Se registro N
el activo?

Si

'

Vendedores , A.C y auxiliares

Gestion y monitoreo
constante

Auxiliar de activos

Recordar a vendedores y

AC realizar el registro

Figura 2. Gestion de activos comerciales en Comercial Nutresa. Fuente: Elaboracion propia.

Lider Visibilidad

Realizar pedido total de
activos

4.Entender las responsabilidades propias del practicante del area: El practicante de
control de activos en Comercial Nutresa, se encarga de la elaboracion periddica de los informes
consolidados a nivel nacional que permiten conocer aspectos basicos y primordiales de los activos,
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como lo es el estado y ubicacion, ademas de los estatus de mantenimiento de neveras de
conservacion de chocolates, asi como la actualizacion de las bases de datos de clientes que cuentan
con este activo. Por otro lado, es el encargo de presentar en los comités trade de cada segmento los
informes de control de activos respectivos.

5.Entender el objetivo de los informes que son responsabilidad del practicante: Una
vez se tenia conocimiento sobre los procesos realizados dentro del area y las responsabilidades
propias del puesto, se continla con la capacitacion sobre los informes que tiene asignados el
practicante de control de activos Cada informe tiene un dia de la semana en el que debe ser
realizado, esto debido a los requerimientos de informacion dentro de la compafiia. A continuacion,
se lista el objetivo de cada uno de los nueve informes que tienen periodicidad de una semana y el
dia en que se deben realizar.

Lunes:

a.Base de semaforos: El objetivo de este informe es actualizar las neveras que se
encuentran ubicadas en punto de venta y ademas estan registradas, pues este es el fin Gltimo de los
activos. Este informe es un insumo clave para luego realizar el semaforo de gestion de activos, que
es uno de los indicadores mas importantes dentro de la compafiia.

b.Actualizacion de clientes: Este informe es un insumo para la actualizacion de la base de
datos de aquellos clientes que cuentan con neveras ubicadas en su punto de venta, para luego ser
importada al aplicativo Sigma, el cual es un software propio de la compafia; utilizado
exclusivamente para la gestion y el mantenimiento de este tipo de activos. El proceso de
importacion de la base es realizado por Infotrack, el cual es un proveedor de servicios tecnolégicos.

c. Snackeros registrados: Al igual que la base de semaforos este informe tiene como
objetivo principal tener un consolidado de los snackeros a nivel nacional que se encuentran
ubicados en puntos de venta y registrados.

d.Snackeros registrados gluky: Este informe es una variacion del informe de snackeros
registrados, la principal diferencia es que en este solo se tienen en cuenta cinco tipos de snackeros
y Unicamente aquellos que estén ubicados en clientes del segmento tradicional. Sirve como base
para la creacion de informes de incentivos, que es realizado por una empresa proveedora de
servicios de motivacién e incentivo de empleados.

Martes:

a.Informe de mantenimiento de neveras: Este informe tiene como proposito la
consolidacion y seguimiento del mantenimiento de neveras de conservacion de chocolates, asi
como los ANS prestados por los proveedores que realizan este servicio.



HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PARA CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EN COMERCIAL NUTRESA 17

b.Informe de averias en eficacia: El objetivo de este informe es que los auxiliares de
control de activos regionales conozcan el estado de las neveras que se encuentran en las bodegas
de Eficacia, quien es prestador de servicios logisticos para la compafiia.

Miércoles:

a.Actividades varias: Los dias miércoles la Unica actividad programada para el puesto de
practicante es la presentacion del informe de mantenimiento y de averias en eficacia en el comité
de control de activos. Ademas, es ideal para adelantar la revision de los correos para cambiar el
estado de algunos de los activos a baja o realizar ajustes pertinentes a cambios de regional,
modificacion de cédigo de barras o ajustes especificos solicitados por los auxiliares.

Jueves:

a.Informe control de activos segmento tradicional: Este informe es el mas importante a
cargo del practicante, puesto que indica el estado y ubicacion semanal de todos los activos
comerciales de la compafiia que son utilizados en los puntos de venta de los clientes perteneciente
al segmento tradicional, es decir, tiendas. Los posibles estados de los activos son:

i.Registrados: Esto indica que los activos se encuentran en buen estado ubicados
en el punto de venta.

ii.Inventario: El activo se encuentra en las bodegas de Eficacia, en las bodegas
propias de Nutresa en cada una de las regionales o en el inventario de los agentes
comerciales.

iii.Falta por registrar: Los activos fueron entregados a los clientes, pero estos no
han hecho el registro. Este estado es el de mayor cuidado, debido a que de esta forma se
pierde facilmente la trazabilidad del activo.

iv.Dados de baja: El estado del activo no era el 6ptimo por lo que se destruye ya
sea en el punto de venta de cada cliente o se recoge vy se realiza dicho proceso en Eficacia.
También, se da cuando al cliente se le pierde el activo, es robado o demas situaciones
especificas que indican que el activo no esta presente en las mejores condiciones en el punto
de venta.

b.Informe control de activos segmento autoservicios: Este informe cuenta con la
misma estructura y proposito del informe de control de activos del segmento tradicional, la
Unica diferencia es que esta orientado a los activos ubicados y utilizados en clientes del
segmento de autoservicios, entre los que se encuentran los supermercados.

c.Informe control de activos segmento cadenas: Al igual que los ltimos dos tiene como
propdsito conocer el estado y ubicacion de los activos que son utilizados en los clientes de las
Grandes Cadenas de supermercados, como los son Exito, Carulla, Olimpica, entre otros.



HERRAMIENTA DE VISUALIZACION PARA CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EN COMERCIAL NUTRESA 18

Viernes:

Este dia esta destinado a la revision y ajuste de los informes de control de activos para los
tres segmentos, esto se realiza una vez se haya validado la informacién por todos los auxiliares a
nivel nacional. Ademas, se deben actualizar las diapositivas con las tablas dinamicas resumen,
debido a que estas se presentan en los comités con cada segmento el lunes de la siguiente semana.
Por ultimo, se debe modificar el cuerpo del correo en que se adjunta el informe, con los datos
actualizados de la semana.

6.Capacitacion sobre herramientas de software utilizadas para la construccion de los
informes: Una vez se entendid el propdsito general de los informes del cargo, se procedi6 a
conocer sobre las herramientas y servicios de informacidn que son utilizados para obtener los datos
necesarios para la realizacion de los informes. A continuacion, se presenta un listado de las
herramientas de software que son utilizadas y una breve descripcion de la informacion que
contienen y cual es su principal utilidad:

a.SAP ERP: En el &rea de control de activos es utilizado principalmente para el
registro de los activos en los clientes. Alli se encuentra informacién de todos los activos
comerciales que ha tenido la compafiia a nivel nacional a través del tiempo. Es una base de
apoyo para la realizacion de todos los informes listados anteriormente, a excepcién de
mantenimiento.

b.ECOM: Al igual que en SAP, sirve para el registro de los activos en los clientes,
la principal diferencia es que acé se registran Unicamente los que pertenecen a agentes
comerciales.

c.Sigma: Es un sistema de informacion para gestion y mantenimiento de activos. Es
un aplicativo web desarrollado por Infotrack, quien es un proveedor de tecnologia. En él se
encuentra toda la informacién referente al mantenimiento de neveras de conservacion de
golosinas.

7.Realizacion de los informes semanales: Esta etapa se llevo a cabo una vez se tenia
conocimiento suficiente sobre el objetivo de los informes y el funcionamiento de las herramientas
de informacion necesarias para el desarrollo de los informes.

8.Familiarizacion y total entendimiento de los informes realizados: La curva de
aprendizaje en esta fase tenia un comportamiento exponencial, esto debido a que al inicio el
aprendizaje fue bastante lento, pero una vez se adquirieron las destrezas necesarias, el aprendizaje
aumento y el tiempo total requerido para la elaboracion completa de los informes disminuyé
drasticamente.
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Una vez se llegd al punto mas alto de la curva de aprendizaje, esta se estabilizd, lo que a su
vez permitio la realizacion de recomendaciones u observaciones a los jefes del area para hacer la
informacién mas amena y entendible.

Definicion de elementos clave

Una vez se tuvo una familiarizacion suficiente con las actividades mencionadas, se procedio
con la definicion de los elementos clave para el seguimiento y control de activos comerciales, es
decir, determinacion de variables de operacion, indicadores principales utilizados en la empresa
para la gestion de activos comerciales, reconocimiento la informacion disponible con la que se
cuenta para la realizacion del tablero, definicion del publico objetivo de la herramienta de
visualizacion, entre otros. A continuacion, se presenta un listado de los elementos o variables de
operacion que se deben tener en cuenta en la gestion y control de los activos comerciales:

1.Activos: Son todos aquellos insumos que permiten exhibir y conservar los
productos de los diferentes negocios del grupo Nutresa en los puntos de ventas de los
clientes.

2.Inventario: Los activos pueden ser encontrados en el inventario de Eficacia, quien
es operador logistico para la empresa, en las bodegas de los agentes comerciales y en las
bodegas propias de Nutresa en cada regional, esta Gltima no es una opcién muy comun.

3.Clientes: Hacen referencia a las personas naturales o juridicas que hace uso de los
activos comerciales para exhibir los productos del Grupo Nutresa en sus puntos de venta.

4.Depreciacion: Los activos con el constante uso y paso del tiempo, se van
desgastando, lo que hace que se pierda la vida operativa del mismo. Dentro del area, cuando
esto ocurre se le conoce como activo en estado de baja.

5.Segmento tradicional: Es el encargado de posicionar las marcas del Grupo
Nutresa en los formatos de retail tradicionales, entre ellos se encuentran las tiendas,
droguerias y los mayoristas.

6.Segmento autoservicios: Tiene el mismo propdsito del segmento tradicional, la
Unica diferencia es que se centra en los mini mercados y cadenas regionales.

7.Segmento cadenas: Este Ultimo segmento se encarga de las grandes cadenas de
supermercados nacionales.

Por otro lado, se presentan los indicadores mas representativos e importantes del area:

1. Registro de activos: Este indicador hace referencia al porcentaje de activos que han
sido registrados en los puntos de venta de los clientes. La expresion matematica se
presenta en la ecuacion 1.
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# de activos registrados

U Ejecucion de registros =
(# de activos asignados — # de activos dados de baja)

Ecuacion 1. % Ejecucion de registros. Fuente: Comercial Nutresa S.A.S

2. Mantenimiento de neveras: Las neveras de conservacion de chocolates son el Unico
activo comercial al que se le realiza mantenimiento preventivo y correctivo. Este
indicador es calculado teniendo en cuenta la expresion presentada a continuacion
(Ecuacion 2):

# de neveras pendientes por reparar

0y Neveras en mantenimiento =
Total de neveras

Ecuacién 2. % Neveras en mantenimiento. Fuente: Comercial Nutresa S.A.S

3. Gestion eficiente de activos (Seméaforo): Este indicador es utilizado para medir dos
activos considerados como Premium, es decir, aquellos que requieren de mayor
inversion para consecucién y que por ende se les presta mantenimiento, los cuales son
las neveras de conservacion de golosinas y los puestos de pagos minimercado, ademas
de los muebles snackeros que son un tipo de activo clasificado como masivo, pero al
ser de los que mayores ventas genera se incluye en este monitoreo. Este indicador es
conocido como seméaforo ya que dependiendo de las ventas que genere cada cliente con
los productos que se exhiben en el activo se clasifica en estado rojo, amarillo o verde.
Los parametros para la clasificacion de cada tipo de activo se presentan en las tablas 2-

4, presentadas a continuacion.

Tabla 2. Criterios clasificacion semaforo: Neveras. Fuente: Comercial Nutresa

Estado Rojo Amarillo Verde
Nevera Haceb TD Venta < = $120.000 $120.000 < Venta <= $190.000 Venta > $190.000
Nevera Haceb Peq Venta < = $70.000 $70.000 < Venta <= $90.000 Venta > $90.000
Mininevera+base Venta < = $320.000 $320.000 < Venta <= $500.000 Venta > $500.000

Nevera AU 1 Cuerpo | Venta <= $430.000 $430.000 < Venta <= $700.000 Venta > $700.000
Nevera AU 2 Cuerpos | Venta < =$750.000 $750.000 < Venta <= $1°200.000 Venta > $1°200.000
Nevera MY Venta < = $850.000 $850.000 < Venta <= $1°320.000 Venta > $1°320.000
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Tabla 3. Criterios clasificacion semaforo: Puesto de pago minimeracados. Fuente: Comercial Nutresa

Estado Criterio
Rojo Venta < $910.000
Amarillo $910.000 <= Venta < $1°300.000
Verde Venta >= $1°300.000

Tabla 4. Criterios clasificacion semaforo: Muebles Snackeros. Fuente: Comercial Nutresa

Estado Rojo Amarillo Verde

Mueble snackero piso | Venta < $150.000 $150.000 < = Venta < $200.000 Venta > = $200.000

Mueble snackero piso | Venta < $100.000 $100.000 < = Venta < $140.000 Venta >= $140.000
pequerfio

Mueble snackero piso | Venta < $230.000 $230.000 < = Venta < $320.000 Venta > = $320.000
grande

Por ultimo, se definen los actores interesados en los indicadores previamente mencionados:

1.Auxiliares de control de activos: Son los encargados de llevar el monitoreo y control
estricto de los activos que son ubicados en cada cliente de su respectiva regional.

2.Coordinadores trade: Se encargan de hacer la gestion de activos segun las necesidades
de los clientes y vendedores de su respectiva region. Ademas, se encargan de monitorear el registro
de los activos en los puntos de venta y validar las bajas de los activos en mal estado. En pocas
palabras, velan porque la ejecucion e implementacion de los activos en los puntos de venta se lleve
a cabo de la manera més adecuada.

3.Analistas: Se encargan de gestionar la informacion de su respectiva area, su interés reside
en mantener indicadores actualizados y conocer de manera holistica los procesos que involucran a
los diferentes actores de su area de desempefio.

4.Jefes de venta: Son los encargados de dirigir y controlar las labores de los vendedores.

5.Vendedores: Son los encargados de negociar la colocacion y retiro de los activos en los
puntos de venta. Se encargan del registro de los activos.

6.Directores regionales: Su principal interés en los indicadores previamente mencionados
es conocer como avanza la ejecucién e implementacion de activos en los puntos de venta y cual ha

sido su impacto al ser implementados.
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7.Gerencia: Al igual que los directores su interés reside en conocer el impacto de la

implementacion de los activos en la venta de los productos de los negocios.

Recoleccion de datos

Una vez se identificaron los elementos clave previamente mencionados, la siguiente tarea
consistia en definir cual era la informacidn que mas relevancia presenta para la mayoria o incluso
la totalidad de los actores interesados, lo anterior se realiz6 por medio de una reunién con el analista
del area, el cual expreso la necesidad de presentar de forma diferente el informe de seméforos, ya
que este a pesar de que no es realizado por el practicante del area, es informacién muy importante
a nivel gerencial, administrativo y operativo dentro de la compafiia, ademas es consultado por

diversos actores que utilizan dicha informacion para la toma de decisiones.

Por otro lado, una vez se tenia claro la informacién que debia ser modelada, se procedio a
la recoleccion de los datos necesarios para el modelado del seméaforo en el tablero de visualizacion.
Para llevar a cabo esta etapa, se condensaron las bases de datos utilizadas para la construccion y
presentacion de este indicador en el segundo semestre del afio 2021, es decir, los informes

realizados entre los meses de julio y diciembre.

Seguidamente se consolidaron en un solo documento que debe ser actualizado mes a mes
con el fin de tener recopilados los resultados histéricos y asi tener méas informacion que permita

una toma de decisiones mas informada.

Disefio y modelado de datos

Esta etapa consistio en el disefio de las diferentes secciones que debia contener el tablero
de visualizacidn, para esto se realiz6 un estudio detallado de las tablas dinamicas y disposicion de
los datos que presentaba el informe originalmente. A continuacién, en la Figura 3 se presenta una

captura de como era la configuracion de la informacion para su presentacion y entendimiento.
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SEGUIMIENTO GESTION EFICIENTE DE ACTIVOS COMERCIALES
AMARILLO VERDE Total # de CLIENTES Venta Cero Verde-Amarillo
) Sde #de Tipo Activo = W
Regional % CLIENTES CLIEN| % CLIENTES # de CLIENTES|

%
- CLIENTES | CLIENTES TES

= Suroccidente 16% 174 9% 96 5% 794 1064 29

= Costa 2% 238 102 104 69% 750 1092 40

MNeveras De Golosinas
= Bogots 0% 402 9% 187 70% 1401 1090 105
« Tolima - Huila ws 82 8% 53 8% 510 625 12 Puestos de Pago Minimercados
* Santanderes 1% W 8% 39 mE 362 a1 7

+ Antioquia 9% 85 % 65 Ba% 73 923 24
Total 17% 1031 9% 544 74% 4590 6165 221

Figura 3. Tabla dindmica seméforo original: Oficinas de ventas. Fuente: Comercial Nutresa S.A.S
En la figura anterior se presenta la informacion para el mes de noviembre sobre los
resultados obtenidos por cada una de las nueve regionales del pais con los muebles snackeros. Esta
tabla dinamica se replicaba para presentar la informacion sobre los segmentos, jefes de ventas,
clientes con venta cero durante el mes en cuestion y los clientes inactivos por cada regional y esta
misma informacion se presentaba tanto para los resultados del mes, como para los acumulados que

van desde el inicio del afio hasta el mes de consulta.

Una vez que se tuvo completo entendimiento sobre cuales son los elementos con mas
relevancia para presentar, se comenzd con el disefio del tablero y la definicién de qué informacion
adicional podria ser de mayor interés y que permitiera conocer los datos mas reveladores y
destacados de manera mas réapida y sencilla.

Teniendo en cuenta lo anterior se procede a modelar los datos en el software Power BI. A

continuacidn, se presenta las paginas mas relevantes del tablero de visualizacion creado.
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Tendencia acumulada de estado de
activos mes a mes

\\(' » Comercial Enlace a base
S ,i,//' nutresa SEGUIMIENTO SEMAFORDS UNIFICADO - ACTIVOS @ BD de datos

SEGUIMIENTO ACUMULADO
SEGUIMIENTO MES

85.69% 8383%

PROYECCIONES

MES

% Verde. % Amarilloy %

3 ,
" rid ot T Y 4
0% )
v 3
NOVIEMBRE 02‘0 &° 640 Vp‘\\ \N’*o \\)‘\\0 \\)\\0 05\0 & \3‘0‘2 6‘0‘2 = Mapa interactivo
e W 2 2 o &
Y S para segmentar

informacién

Tipo de activo
g 9955 259 6166
_ TOTAL CUENTES CON NEVERAS TOTAL CUENTES CONP.DEPAGO  TOTAL CLIENTES CON SNACKER.

Tarjetas resumen

Segmentadores
de informacion

TOTAL DE ACTIVOS

R Altillanos

Figura 4. Tablero de visualizacion: Resumen. Fuente: Elaboracion propia

Esta pagina es la inicial y su objetivo principal es presentar un resumen sobre como va la
gestion de los activos en lo corrido del afio hasta el mes de consulta. Esta informacion puede ser
segmentada por el mes, tipo de activo y afio. Las tarjetas de resumen sirven como insumo para
entender la informacién y porcentajes que se presentara en las siguientes paginas. Por ultimo, el
mapa sirve para segmentar por regional las tarjetas de resumen y asi conocer el numero de clientes
con cada tipo de activo por oficina de ventas.

Seguidamente, en la siguiente pagina se presenta un resumen de los resultados obtenidos
en el mes de consulta.
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Mapa interactivo para
segmentar informacion

«/): Comercial

“(* nutresa SEGUIMIENTO +MAFOROS UNIFICADO - RESULTADOS MES ~ ©/Nicio

R Altillanos

Tendencia gestion
eficiente de
activos mes a mes

Botones

% Verde. % Amarillo y % Rojo

RESUMEN ACTIVOS EN ROJO

Tipo de activo

2305 96 1032

NEVERAS EN ROJO PUESTOS DE PAGO EN ROJO SNACKEROS EN ROJO

Tarjetas resumen

Figura 5. Tablero de visualizacion: Resumen mes. Fuentes: Elaboracidn propia

NOVIEMBRE

La figura 5, al igual que la anterior, tiene como principal objetivo presentar un resumen de
los resultados obtenidos, pero en esta son Gnicamente del mes de consulta. Los botones dispuestos
a laizquierda son para navegar entre paginas. Por otro lado, esta informacion puede ser segmentada
por mes o tipo de activo al utilizar las pestafias dispuestas en la parte inferior izquierda y/o por
regional al utilizar el mapa interactivo. En este resumen las tarjetas muestran informacion sobre la
cantidad de clientes que fueron clasificados en estado rojo en el mes consultado, que para este caso
fue noviembre del 2021. Por ultimo, se presenta la tendencia mes a mes del estado de los activos.

Ahora bien, la siguiente pagina contiene datos segmentados donde se presentan el nimero
de clientes y su respectivo porcentaje clasificados en los estados definidos por el semaforo (rojo,
amarillo y verde) teniendo en cuenta los criterios presentados en las tablas 2-4.
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Tarjetas resumen

«\7 ) Comercial

[ nutresa SEGUIMIENTO SEMAFOROS UNIFICADO -{REGIONAL MES @©micio

e [T R —
.
R Altillanos R Medellin
202 773 $983.462.793
Botones SEMAFORO POR REGIONAL
Oficina de Ventas (DE AMARILLO % AMARILLO ROJO % ROJO TOTAL 'VERDE AMARILLO % VERDE AMARILLO
R Altillanos 6% 91 871% 202 1933% 1045 843 80,67 %
R Medellin 5% 65 704% 85 921% 923 838 90,79 %
R Bogota Norte 38 % %6 1016% 200 21,16% 945 745 78,84 %
R Ibague 0% 53 848% 62 992% 625 563 90,08 %
RBarranquilla 0% 63 935% 152 2255% 674 522 77,45%
R Pereira 5% 48 901% 77 1445% 533 456 85,55 %
R Cali 9% 48 904% 97 1827% 531 434 81,73%
RBucaramanga 16 % 39 828% 70 1486% 471 401 85,14%
MES R Cartagena 2% M 981% 86 2057% 418 332 79,43 %
Total 5% 544 882% 1031 1672% 6165 5134 8328 %
NOVIEMBRE Vv

Figura 6. Tablero de visualizacién: Seméaforo por regional. Fuente: Elaboracion propia.

En esta captura (Figura 6) se presentan los datos del mes de consulta, pero estos estan
segmentados por regional, adicionalmente se puede filtrar dicha informacion por el mes y el tipo
de activo. En las tarjetas presentadas en la parte superior de la pagina se puede ver el top de los
resultados e informacion que mayor interés genera cuando se presenta en los diversos comités de
segmentos o gerenciales, debido a que ya no es necesario remitirse al seméaforo de la parte inferior
para definir qué regional obtuvo el peor y mejor resultado, lo anterior representa un ahorro en
tiempo ya que esto es la informacidn que generalmente es de interés para los actores de mayor
nivel. Por Gltimo, en la parte inferior se dispone la tabla semaforo igual que como se presentaba
originalmente, esto debido a que es importante definir qué regionales cumplieron con el objetivo
dispuesto por la compafiia, el cudl es que el resultado obtenido en el corredor verde amarillo debe
ser superior al 75%. Igual a esta pagina se presenta el seméaforo por segmento y jefe de ventas.

Ahora bien, el Gltimo tipo de disposicion de las paginas para presentar los resultados
obtenidos en el mes, hace referencia al nimero de clientes que presentaron ventas cero o estuvieron
inactivos en el mes en cuestion.
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«X7 ). Comercial

a SEGUIMIENTO SEMAFOROS UNIFICADO - VENTA CERO MES @©nicio

“(* nutres

SEMAFORO POR VENTA CERO

Estado Mes ROJO
Regién # CLIENTES VENTA PROMEDIO MES

= Antioquia 48 (AT MM | (] Puestos de Pago Minimercados
m R Medellin 48 (s31.407) | BN
[ Bogota 208 ($102.136)

Botones R Altillanos 172 ($8.587)
R Bogota Norte 36 (593.549)
m = Costa 94 ($257.662)
R Barranquilla a7 ($237.151)
R Cartagena a7 (520.511)
[ Santanderes 62 ($255.018)
R Bucaramanga 62 (5255.018)
= Suroccidente 110 (s29.768) | £
REGIONAL RCali 84 (s29.768) | =
R Pereira 26 so | £
] Tolima - Huila 32 S0
MES R Ibague 32 s0
Total 554 (5675.991)

NOVIEMBRE e e e A

Semaforo | .
Tendencia clientes venta

cero

Figura 7. Tablero de visualizacion: Seméaforo por venta cero. Fuente: Elaboracién propia

Como en las figuras presentadas anteriormente, en esta pagina se encuentran los botones de
navegacion y los segmentadores por mes y tipo de activo. La principal diferencia entre este
semaforo y el anterior es que solo son es de interés el nUmero de clientes con cero ventas, es decir,
gue se encuentran en estado rojo por cada una de las nueve regionales. Adicionalmente se muestra
graficamente el comportamiento de estos durante el afio. Esta pagina es replicada para presentar
los clientes inactivos en el mes.

Llegados a este punto es importante aclarar que las figuras 5-7 presentan informacién sobre
los resultados del mes de interés, pero a su vez son replicadas para presentar el seguimiento
acumulado, la Unica pagina diferente se presenta en la figura 8 a continuacion.
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X ('/- Comercial

‘ \A “ nutresa SEGUIMIENTO SEMAFOROS UNIFICADO - RESULTADOS ACUMULADOS @'N'C'O

L R

Tarjetas resumen == p Cali COMERCRUZ SAS R Bogota Norte
2438 7800 655 9179 $767.765.248
VENTA X MES VENTAS X MES REGIONAL VENTA X MES TIPO DE ACTIVO
R B Tipo Activo @ Neveras @ Puestos de Pago M... @ Snackeros
Graficas de § $5 mil M ;
ventas f
MES MES
| E——————————————seess——
Botones
REGIONAL SEGMENTO VENTA CERO INACTIVOS JEFE DE VENTAS PROYECCIONES o BD

Figura 8. Tablero de visualizacion: Resumen acumulado. Fuente: Elaboracion propia

Al igual que los resuimenes presentados en las figuras 4 y 5, en esta pagina se dispone
informacidn sobre los resultados acumulados a nivel pais con el objetivo de demostrar el panorama
de la gestion de activos a grandes rasgos como va. Las tarjetas de resumen presentan Gnicamente
aquellos escenarios menos deseados, en estas se dispone informacion como la regional, el segmento
y jefe de ventas con mayor cantidad de clientes clasificados como rojo en lo que va del afio, el
activo con mayor cantidad de clientes en rojo y la regional que menos ventas acumuladas presenta.
A su vez, se disponen gréficas en las que se enfatiza en el comportamiento de las ventas
dependiendo del mes, regional y tipo de activo.

Por ultimo, y como una propuesta nueva en el informe se presenta una pagina con
proyecciones sobre los aspectos mas relevantes para la organizacion.
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« N7 o Comercial
Q

“(* nutresa SEGUIMIENTO SEMAFOROS UNIFICADO - PROYECCIONES @INICIO
PRONOSTICO DE VENTAS CERO
Tipo Activo
. Snackeros kd
; . W Oficina de Ven...
) N o . Todas hd

Figura 9. Tablero de visualizacion: Proyecciones. Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion preliminar de interesados

Una vez se tenia el tablero completo, se procedio a realizar una validacién inicial con
algunos de los principales interesados en la gestion de los activos y desarrolladores de la
informacidn que alimenta el dashboard. Inicialmente se presento la herramienta al analista del area,
esto debido a que es quien se encarga del desarrollo de la base de datos de este informe y es quién
tiene mayor conocimiento de este indicador, una vez él hizo sus validaciones y confirm¢ la utilidad
del tablero se valido tanto con la lider del area de visibilidad y control de activos y el director trade
de marcas de la compafiia. Estos ultimos dos validaron la utilidad de la herramienta para el
seguimiento eficiente y dindmico de los activos.
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Ajustes

Esta etapa consisti6 en la realizacion de modificaciones en cuanto a la forma y necesidades
de informacion que fueron sugeridas por los actores mencionados en la etapa justamente anterior.
Entre los principales ajustes realizado fue desplazar los segmentadores de informacién a posiciones
mas estratégicas y accesibles, posibilidad de acceder a la base de datos y modificacion de algunos
de los titulos de las tarjetas de resumen. Estos ajustes no representaron cambios estructurales en la
conformacién o modelado de los datos. Las figuras 4 — 9 incluyen los ajustes previamente
mencionados.

Implementacion

Esta es la Ultima etapa del desarrollo del tablero de visualizacion de indicadores y consistio
en la implementacion de la herramienta en la presentacion del seméaforo en los comités con los
coordinadores trade de los segmentos de la compafiia. En estas reuniones se validé la utilidad de la
herramienta ya que es mas interactiva, diciente, resumido y llamativo.
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4 Resultados y analisis

El tablero de visualizacion de datos construido al ser implementado genera grandes
oportunidades y beneficios a la compafiia, ya que permite que las personas asimilen y analicen
grandes cantidades de datos de forma casi instantanea, lo que a su vez posibilita que se realice el
proceso de toma de decisiones de forma més répida y eficiente. Por otra parte, la informacion se
comunica de forma oportuna y de manera interactiva, lo que puede significar en un ahorro
significativo de tiempo en el momento de compartir los resultados obtenidos mes a mes en los
semaforos. Por dltimo, es adaptable a modificarse segun la necesidad de los receptores de la

informacion.
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5 Conclusiones

Durante el proceso de desarrollo del tablero de visualizacion de indicadores para Comercial
Nutresa, se lograron en totalidad los objetivos planteados inicialmente, ademas se pudieron
implementar conocimientos adquiridos durante la formacion académica. La implementacion del
dashboard permite optimizar procesos de desarrollo y comunicacion del proceso de gestion de
activos comerciales, por medio del principal indicador del &rea, que a su vez es uno de los méas
importantes en la compafiia. Esta herramienta sirve como insumo para la visualizacion y
comunicacion de uno del informe de semaforo, ya que al desplegarse la informacién de manera
interactiva genera mayor impacto y capacidad de recordacion por parte de los receptores. A su vez,
permite que la toma de decisiones se realice de manera mas efectiva al presentar graficas y tarjetas

de resumen con los resultados mas criticos durante el mes.
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6 Recomendaciones
Para ajustes futuros en el tablero de visualizacion de datos se recomienda que los datos que
son utilizados para la construccion de las proyecciones sean estudiados con rigurosidad por medio
de un analisis de series de tiempo, en el que se identifiquen las razones de los patrones percibidos,

para asi poder utilizar técnicas estadisticas mas robustas de proyeccion.
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