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Resumen

La vida en sociedad acude a lo juridico para aportar orden y estabilidad, asi, en el
campo de la gestion de los documentos se pretende a través de la norma la homogeneizacion
de los procesos, buscando una garantia de cumplimiento ante los diferentes requerimientos

administrativos y sociales.

Esta investigacion se emprende, para determinar el nivel de cumplimiento de
normativa archivistica en el municipio de Venecia, situado en el suroeste antioquefio, siendo
un esfuerzo interesante que va a permitir detectar la realidad frente al impacto que tienen las

normas en confrontacion con las dinamicas sociales de los municipios.

Palabras clave: Administracion publica, normatividad, archivistica, archivo, gestion

documental.



Summary

Life in society turns to the legal to contribute order and stability, thus, in the field of
document management, the standardization of processes seeks through the standard, and
through them a guarantee of compliance with the different administrative and social

requirements.

Accordingly, this research is undertaken, which seeks to determine the level of
compliance with archival regulations in the municipality of Venecia, located in the southwest
of Antioquia, which is an effort that will allow us to detect the reality of the impact that the

norms in confrontation have with the social dynamics of the municipalities.

Keywords: Public administration, Normativity, Archival, Archive, Records management



PRESENTACION

Las administraciones publicas tienen el objetivo de velar por el patrimonio y recursos
de la sociedad a través del poder politico que les fue asignado, buscando asistir los intereses
de los ciudadanos y reflejar a través de sus acciones el bienestar comun; para el cumplimiento
de este objetivo es necesario que dichas administraciones enmarquen sus decisiones en razon
de una legislacion que respalde los principios y autoridades sociales con el fin de evitar, entre
otras cosas, la desigualdad, la pérdida de recursos y los actos de corrupcion, encontrando que
la aplicacion de la normativa en las administraciones publicas puede explicarse desde dos
aristas: Las dindmicas politicas al interior de las organizaciones y las dinamicas sociales que
son externas a ella. La primera hace referencia al sistema administrativo interno que se
instaura para responder a la demanda de informacion, muy vinculada también al surgimiento
de instituciones o gremios, véase el ejemplo del Archivo General de la Nacion, desde donde
se emanan diferentes discursos y parametros de trabajo en pro de facilitar la gestion de la
informacion, introduciendo transformaciones importantes que benefician a la administracion
publica frente a la resolucion de problemas administrativos, fiscales, legales y demés. La
segunda, alude a los derechos de participacion ciudadana, a la veeduria publica, a la

transparencia y el acceso a la informacion.

Estas dinamicas enmarcadas en una época moderna reflejan el paso de la censura de
la informacion a una gestion que promulga por el caracter publico de la misma y en beneficio

de la sociedad, garantizando por afadidura, gestiones organizadas, controladas y con



orientacion a la mejora continua a través del seguimiento riguroso de procesos, actividades,

datos, que apuntan conjuntamente hacia la gestion del conocimiento.

Por lo anterior, desde el Ministerio de Cultura y mas propiamente desde el Archivo
General de la Nacion se ha venido trabajando fuertemente en la busqueda de la legalidad y
la transparencia, fundamentado a través de los archivos organizados, puesto que la existencia
de éstos en las sociedades, otorga legitimidad de los territorios, perpetua su historia y da

trazabilidad y control en su administracion.

Finalmente, y de acuerdo con lo anterior, en el Concejo y la Alcaldia del municipio
de Venecia Antioquia, ambas de carécter publico, se ve necesario conocer hasta qué punto
se estd cumpliendo con la normatividad archivistica, aclarando que se pretende evaluar si
estan preparados archivisticamente y cémo ha sido el proceso de adopcion de la norma,
siendo conscientes de los aportes que hacen estos parametros normativos, alineados, también,
con los grandes volimenes de informacion que obligan no sélo a crear los fondos
documentales, sino también a ordenarlos, administrarlos segtn el valor que puedan aportar a

la sociedad y promover su consulta.

Ampudia (1995) plantea que "La ley es, pues, tanto condicion como recurso constante
y esencial de los servicios archivisticos. Particularmente, es muy explicable la importancia
que reviste lo juridico para la actividad archivistica: solo la ley, dados la relativa estabilidad
v el orden que imprime dentro de la vida social, puede sustentar una tarea que exige tanta

continuidad como es la de preservar documentos organizadamente"



Esta premisa soporta de alguna manera, el objetivo de este trabajo de identificar qué
actividades se han adelantado y que regulen toda la produccion documental tanto desde el

punto de vista legal como del organizativo.

Asi mismo, el Dr. José Antonio Ramirez Deleon (1993) en uno de sus trabajos nos
cuenta que "Tanto el sistema organico institucional como el sistema documental tienen que
normarse juridicamente, porque para nosotros esta Normatividad Juridica lo que hace es
simplemente normalizar y hacer homogéneo el ejercicio o la instrumentacion de todas estas

normas, que influye tanto a nivel institucional como en el sistema documental".

En Colombia podemos ver toda esta normalizacion reflejada en La Ley 594 del 2000,
el Decreto 1080 del 2015, la Ley 1712 de 2014, entre otras que seran revisadas
detalladamente a lo largo del presente andlisis de nivel de aplicacion de la normativa
archivistica en la Alcaldia y Concejo del municipio de Venecia. Es importante mencionar
que el tema del cumplimiento de la normativa en los archivos publicos es de interés para
todos, y que, aunque apenas el archivo se esté posicionando, es cierto que la necesidad de

crearlo, organizarlo y ponerlo a disposicion de los ciudadanos es mas que urgente.



PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Cual es el nivel de cumplimiento de la normatividad archivistica en el Concejo y la

Alcaldia del Municipio de Venecia Antioquia?

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Determinar el nivel de cumplimiento de la normatividad archivistica en el Concejo y

la Alcaldia del Municipio de Venecia Antioquia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
° Reconocer el contexto del Concejo y la Alcaldia del municipio de Venecia.
° Identificar la normativa archivistica aplicable al Concejo y la Alcaldia del

municipio de Venecia.
° Valorar el nivel de cumplimiento de la normatividad archivistica en el

Concejo y la Alcaldia del Municipio de Venecia.
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MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Partiendo del objetivo que se traza este trabajo de identificar el nivel de cumplimiento
de la normatividad archivistica en el Concejo y la Alcaldia del municipio de Venecia, sera
necesario relacionar una serie de términos que sirvan como referente para llegar a una
contextualizacion general de ésta investigacion, por lo que en primera instancia se quiere
dejar en claro el concepto de archivo, descrito segtn el (Archivo General de la nacion, 2012)
como “Uno o mds conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o institucion publica o privada
en el transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel orden, para servir como
testimonio e informacion para la persona o institucion que lo produce, para los ciudadanos

o para servir de fuentes de historia.”

Asimismo, es importante considerar que existen varios tipos de archivos y de acuerdo
con lo que concierne a esta investigacion resulta conveniente determinar la acepcion del
Archivo publico que tal y como lo indica (Heredia, 2007) son “Aquellos cuya propiedad y
gestion pertenecen a un servicio o establecimiento publico, cuyos documentos provienen o
emanan del ejercicio de una funcion publica de la administracion territorial o de la
institucional.” De acuerdo con esto, se debe pensar en la administracion que gira en torno a
estos archivos, por lo que se trae a colacion el término Gestion documental que resulta
esencial para dar claridad al objeto de nuestro trabajo, asi, el (Archivo General de la Nacion,
2006) nos plantea que “es un conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes

a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
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entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y

conservacion.”

También resulta importante plantearse la pregunta de ;cudles son los organismos que
deben gestionar sus archivos?, llegando asi al concepto de Administracion Publica que de
acuerdo con (Guerrero, 1986) “... " es la autoridad que dentro de cada departamento, ejecuta
las leyes de interés general que se estatuyen sobre las relaciones necesarias de cada
administrado con la sociedad, y de la sociedad con cada uno de ellos, asi como sobre las

personas, los bienes y las acciones, como interesantes al orden publico™.

En concordancia con lo anterior, las administraciones publicas son responsables de
garantizar el acceso a los documentos de archivo, descrito el término segin el (Archivo
General de la Nacion, 2006) como el “derecho de los ciudadanos a consultar la informacion
que conservan los archivos publicos, en los términos consagrados por la Ley.”. Y todos estos
Documentos de archivo son “Registros de informacion producida o recibida por una entidad

publica o privada en razon de sus actividades o funciones.” (Archivo general de la nacion,

2006).

Igualmente para aplicar toda la legislacion archivistica en estos documentos de
archivo, se emplean una serie de Instrumentos archivisticos que no son mas que herramientas
que tienen el objetivo de garantizar la implementacion de la gestion documental y a modo
general de la funcion archivistica, el (Archivo General de la Nacion, 2012), establece en el
articulo 8 como instrumentos archivisticos los siguientes, “Cuadro de Clasificacion
Documental — CCD, Tabla de Retencion Documental — TRD, Programa de Gestion

Documental — PGD, Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR, Inventario
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Documental, Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos, Bancos
terminologicos, los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de las funciones
de las unidades administrativas de la entidad”. Todos estos instrumentos en el marco de una
Politica archivistica entendida segin el (Archivo General de la Nacion, 1993) como “Las
determinaciones que el Estado Colombiano ha tomado y valida en la actualidad en materia
de archivos y que se expresan en documentos juridicos, recursos financieros, gestion

institucional, mecanismos de racionalizacion de esfuerzos y programacion”.

Tales politicas, legislaciones e instrumentos archivisticos se encuentran determinados
por un ente encargado de orientar y coordinar la funcion archivistica en el pais, siendo este
el Archivo General de la Nacion, que a su vez, hace parte de un Sistema Nacional de Archivos
el cual se conoce como el “conjunto de instituciones archivisticas articuladas entre si, que
posibilitan la homogenizacion y normalizacion de los procesos archivisticos, promueven el
desarrollo de estos centros de informacion, la salvaguarda del patrimonio documental y el
acceso de los ciudadanos a la informacion y a los documentos” (Congreso de Colombia,
2000). Por ende, este Sistema ademas de estar conformado por el AGN, también esta
constituido por los archivos de las instituciones del Estado tales como lo son los Concejos y

Alcaldias municipales.

Asi pues, un Concejo municipal “es una corporacion administrativa de eleccion
popular por un periodo de cuatro afios que tiene entre otras funciones: la reglamentacion y
prestacion de los servicios municipales, dictar normas, dar autorizacion al alcalde para
celebraciéon de contratos, definir la estructura de la administracion municipal, etc.”

(Asamblea Constituyente de Colombia, 1991). Por su parte, la Alcaldia “estara encargada de
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la administracion local y sera liderada por un alcalde elegido popularmente por un periodo
de cuatro afios y cuyas funciones son: mantener el orden publico de su municipalidad, velar
por el cumplimiento de la constitucion y demds ordenanzas dadas por el Concejo, dirigir la
administracion del municipio, ordenar los gastos municipales, entre otros” (Asamblea
Constituyente de Colombia, 1991). Ambos organismos por su caracter estatal y la funcion
que cumplen en la administracion de recursos oficiales cuya informacidon queda registrada en
documentos, deberian conformar archivos municipales que segin Antonia Heredia
contribuyen al “reconocimiento del valor historico de la documentacion municipal... y por
la informacion que puede aportar para el estudio de la vida cotidiana y la historia reciente,

como complemento de la historia nacional” (Heredia, 1990).

La busqueda de fuentes de informacion con las cuales consolidar el estado del arte de
este proyecto arrojo diferentes resultados acerca de la aplicacion de la normatividad
archivistica en diferentes lugares del mundo y enfocados en diversas instituciones, tanto del
sector publico como del privado, por lo que se considera a todos los referentes encontrados
pertinentes y suficientes para enmarcar el contexto tedrico en el que se aborda esta

investigacion.

A continuacion, se presentaran los trabajos encontrados iniciando desde los hallazgos
internacionales, pasando por los nacionales hasta llegar finalmente al contexto local. Por
ende, se parte desde Espana con el texto de Requejo Zalama, J. (2018), Documentos en
contexto: las nuevas normas de descripcion archivistica y su aplicacion en la administracion

digital, en este se hace una presentacion de la normatividad archivistica espafiola
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concerniente a la descripcion documental, como ha sido su evolucion y la relacion existente
entre éstas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion y el formato electronico
de documentos. A pesar de que en este no se aprecia la aplicacion de la normatividad en una
institucidon en concreto, funciona como fuente de revision para el andlisis de la normatividad

archivistica.

Pasando a América y concretamente lo referente a América del Norte y Central, se
hallé con respecto a Canada el trabajo de Couture & Lajeunesse (1994), Impact of archival
legislation on national archives policies: a comparative study en el cual los autores evallian
leyes y literatura archivistica de treinta y siete paises y la comparan con la normatividad local,
determinando su evolucion y estado actual y coémo esta permite el control y acceso a la
informacion en los diferentes archivos institucionales de la nacion. Por su parte, en Cuba se
encontro el articulo Normalizacion y aplicacion de los principios de gestion de la calidad en
la actividad archivistica de Guerra, R., Meizoso, M. y Roque, R. (2015), que habla sobre la
aplicacion de la normatividad archivistica con base y seguimiento de los principios y sistemas

de calidad para la mejora de los servicios en el archivo.

Ahora, antes de continuar con Sudamérica que es en donde se concentran la mayoria
de los textos encontrados, es importante mencionar el articulo de Luis Fernando Jaén (2001),
La legislacion archivistica en américa latina, en el que se hace una revision de la legislacion
de archivos vigente hasta el afio 1999 en los paises de Latinoamérica, ademas de los entes

reguladores y sistemas de archivos en los principales paises de la region. Aunque este texto
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puede ser antiguo, permite visualizar la evolucion que ha tenido la normatividad archivistica

nacional desde inicios del siglo XXI con la creacion de la ley general de archivos.

Adentrandonos en América del sur, se encontraron diversos casos sobre la aplicacion
de normas en los archivos, como en Uruguay, Acceso a la informacion publica: normativa
aprobada vs. realidad instalada. Construccion de ciudadania y derechos encontrados de
Lourdes Ramos (2012), articulo que compara las leyes de archivo de este pais referentes al
acceso a la informacion con respecto a su puesta en marcha en las instituciones
gubernamentales, demostrando ademés la importancia de estas leyes para el cumplimiento
de la democracia constitucional. En Bolivia por ejemplo se hall6 de Adriana Marcela Imaia
(2012) el proyecto de grado Aplicacion del tratamiento archivistico en el archivo central de
la Escuela de Gestion Publica Plurinacional E.G.P.P. en el que se hace el andlisis de una
institucion de educacion superior para la adecuada aplicacion de procesos archivisticos
basados en la norma boliviana de archivos para la adecuada gestion de documentos en la
entidad. Y de Ecuador se encontrd Andlisis de la norma ISO 30301 para su aplicacion en un
Sistema de Gestion Documental en el Ecuador de Freire Mendieta, C. (2018), este trabajo de
maestria relaciona las normas ISO 30300 con respecto a la normativa ecuatoriana de archivos
y como deben implementarse en sistemas de gestion documental como el Quipux (programa

informatico de archivos).

Continuando ahora con el contexto Brasilefio, se identificaron dos trabajos de
pregrado para obtener el titulo de “Bacharel em Arquivologia”, ambos de la Universidade

Federal do Rio Grande do Sul, uno de Joana Peregrina Hernandez (2011), Sistemas de
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arquivos publicos: implanta¢do de instrumentos arquivisticos pelo Arquivo Publico do
Estado do Rio Grande do Sul y el otro de Carlos Eduardo Pontes (2015), Legislacdo
arquivistica brasileira: suficiéncia e aplica¢do; siendo similares el uno con el otro en el
sentido que abordan la aplicacion de la normatividad archivistica brasilefia con la diferencia
que el primero se centra en el uso de los instrumentos archivisticos en una entidad publica y

el segundo en identificar la idoneidad de las normas, que hace falta y como deben aplicarse.

Pasando al contexto nacional, se debe reconocer antes que nada el libro
Institucionalidad y gobierno, un ensayo sobre la dimension archivistica de la administracion
publica de J. Enrique Ampudia (1995) para el Archivo General de la Nacion, en el cual
reconoce la importancia de la labor archivistica en la gestion del Estado debido a que no hay
entidad publica que no genere documentos, ademds resalta que para la adecuada gestion,
organizacion y custodia de los documentos es esencial que un Estado cuente con normativa

que respalde los procesos mencionados la cual debe aplicarse en toda institucion publica.

También, de los textos encontrados en Colombia relacionados con la tematica del
presente proyecto, se halld6 de Bogota el trabajo de especializacion de Lagos Caballero y
Umana Ramirez (2006), Impacto de la aplicacion del acuerdo 002 de 2004 “por el cual se
establecen los lineamientos badsicos para la organizacion de fondos acumulados” de la junta
directiva del Archivo General de la Nacion en las entidades del estado (estudio de caso),
este pretende hacer un andlisis y critica a tal acuerdo segln lo estudiado en las diferentes
instituciones en las cuales ha sido aplicada esta normativa para que sea puesto a revision por

parte del AGN, e igualmente se identifico el trabajo de grado de Zambrano Mufioz y
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Cristancho Rodriguez (2018) Analisis descriptivo de los archivos en el sector de la salud
segun la normativa actual en Colombia: estudio de caso Clinica Juan N. Corpas, en el cual
se hace revision del estado en que se encuentra la institucion en cuanto a gestion documental
y a su vez la aplicacion de la normatividad actual a la que tienen lugar, como las que
relacionan las historias clinicas, para brindar recomendaciones que lleven a mejores cambios

en el archivo general de la entidad.

En el d&mbito local, es decir en Antioquia, se encontraron en primer lugar el trabajo
de grado La archivistica como ciencia y base democrdtica en el desarrollo de la funcion
administrativa del transito del municipio de Bello de Fernanda Upegui (2017) en el que desde
una mirada interdisciplinaria entre la archivistica y el derecho, se realiza una investigacion
de las leyes aplicables para este tipo de institucion con el fin de asegurar la documentacion y

brindar una adecuada atencion a la ciudadania.

Por otra parte se halld el proyecto realizado entre el BUPPE de la Universidad de
Antioquia, la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y la Gobernacion de Antioquia
(2009) titulado Identificacion de la aplicacion de la normatividad y de los procedimientos
archivisticos en las organizaciones publicas municipales (Alcaldias, Hospitales, Concejos y
Personerias) del oriente Antioqueiio, donde se realizo un estudio muy completo a diversas
instituciones publicas de 23 municipios del oriente antioqueio, en la busqueda de formas de
trabajar, alianzas y en términos generales la identificacion de la aplicacion de la normatividad

archivistica, es un trabajo que refleja la metodologia utilizada frente a la evaluacion de la
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funcion archivistica y los hallazgos encontrados, siendo de gran ayuda como vision integral

de la gestion administrativa en los municipios.

Adicionalmente y vinculado con el trabajo anterior se encuentra como referente para
el desarrollo de esta investigacion, el trabajo realizado por la Archivista Panesso Arias (2014)
titulado ; Como se aplica en la actualidad, la legislacion archivistica, en la Alcaldia, Concejo
v la personeria municipal de Carepa Antioquia? Siendo reflejo, también, de una vision, una
metodologia e instrumentos aplicados a una investigacion completamente afin a la que
concierne a este trabajo, lo que aporta como ya se dijo, fundamentacion y soportes clave que
terminan enriqueciendo y llenando de bases solidas la elaboracion y ejecucion de este

proyecto.

Finalmente, esta biisqueda bibliografica demuestra la extensa cantidad de trabajos que
se han realizado en Colombia y el mundo con relacion a lo planteado en este proyecto de
investigacion; por lo tanto, todo lo hallado serd de gran beneficio para el abordaje
metodologico y andlisis del nivel de cumplimiento de normatividad archivistica del
municipio de Venecia en el suroeste antioquefio, un estudio que no solo aportard al
municipio, si no también, a otros territorios nacionales e internacionales los cuales sin duda
alguna deben procurar por la custodia y adecuada gestion de la documentacion a través de la

normatividad impuesta por los entes competentes.
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo de

la siguiente manera:

ENFOQUE

El enfoque de la investigacion fue mixto y partié6 de la combinacion del enfoque
cualitativo y el cuantitativo, encontrando que en el primer caso “Los contextos de la
investigacion no son artificiales sino naturales. Nada se define previamente ni se da por
sentado, prevaleciendo que los sujetos sometidos a estudio hablen por si mismos y
manifiesten sus propios puntos de vista, sea en palabras o a través de otras acciones.”
(Rodriguez, 2011). Siendo la finalidad de este enfoque propiciar espacios donde el
investigador aprende acerca de una situacion y unos actores en especifico, tratando de
entender una realidad generalizada y determinada desde el objetivo general. Asi mismo
Ifniguez Rueda (1999) plantea que “La cuantificacion y medicion de procesos tales como
opiniones, creencias, actitudes, valores, habitos, comportamientos y otros se ha presentado
como uno de los avances mads importantes, y se ha convertido en el principal indicador y
criterio de desarrollo cientifico” Lo que ratifica la relevancia de la aplicacion de este enfoque

en la investigacion para dar cumplimiento a los objetivos trazados.

Por otro lado y siendo constituyente también de esta investigaciéon encontramos el

enfoque cuantitativo, toda vez que se parti6 del analisis de datos estadisticos provenientes de
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las entrevistas, Gomez (2006) citado por Ruiz Medina (2013) Sefiala que “bajo la perspectiva
cuantitativa, la recoleccion de datos es equivalente a medir, de acuerdo con la definicion
clasica del téermino, medir significa asignar numeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas
reglas.” Lo que finalmente nos permitio reflejar una realidad social a través de un porcentaje
o puntaje de cumplimiento, encontrando en ambos enfoques finalmente la obtencion de los

resultados de la investigacion planteados desde los objetivos.

METODO

El método de investigacion utilizado fue el estudio de caso, a través del cual, se realizd
un analisis profundo sobre el nivel de cumplimiento de normatividad archivistica en el
municipio de Venecia. Eisenhardt (1989) concibe al estudio de caso como “una estrategia
de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en contextos singulares”, la
cual permitio a la investigacion explorar de manera profunda un conocimiento sobre el
comportamiento, siendo en esta oportunidad, aquel que gira en torno a las politicas, habitos
y procedimientos emprendidos desde el ambito de la gestion documental en el municipio de

Venecia.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas utilizadas para esta investigacion fueron la revision documental, la
entrevista estructurada y la observacion, siendo la forma en como se identifico el nivel de
cumplimiento de normatividad archivistica en el Concejo y la Alcaldia de Venecia. Vale la

pena resaltar que tal y como lo plantea Cerda, H. (1991) “La entrevista es una conversacion
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que tiene un proposito definido, y este proposito se da en funcion del tema que se investiga.”
Por lo que es una técnica clave a través de la cual se recogieron datos que sin duda nutrieron
de respuestas a la pregunta de investigacion. Asi mismo, la revision documental de acuerdo
con el planteamiento de Baena (1985), la investigacion documental es una técnica que
consiste en la seleccion y compilacion de informacion a través de la lectura y critica de
documentos y materiales bibliograficos, bibliotecas, bibliotecas de periodicos, centros de
documentacion e informacion.” Siendo una técnica que permitié reconocer el contexto de la
Alcaldia y el Concejo, ademas de la normativa aplicable, de donde partira la fundamentacion
de la investigacion. Por ultimo, y no menos importante, el proyecto acudira a la técnica de la
observacion, considerada segiin (Abril, s.f.) como “la percepcion sistemdtica y dirigida a
captar los aspectos mds significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas
en el contexto donde se desarrollan normalmente. Proporciona la informacion empirica
necesaria para plantear nuevos problemas, formular hipotesis y su posterior
comprobacion.” Esta técnica sirvio sin duda como recurso para validar de manera aleatoria
la informacion que se va recogiendo en las entrevistas.

Finalmente, y en materia de facilitar la aplicacién de las técnicas mencionadas, el
instrumento que se implemento6 fue una matriz de analisis que permitiod la integracion de los
resultados de las tres técnicas, observacion, revision documental y entrevistas, disefiada
cuidadosamente con una serie de preguntas que permitieron conocer el nivel de cumplimiento

de la normativa archivistica.

Este instrumento esta constituido por las siguientes categorias:
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1. Aspectos administrativos: Donde se revisan instancias asesoras, instrumentos
organizacionales, financiacion, formacion y capacitacion.

2. Aspectos de la funcion archivistica: Se valora la elaboracion y aplicacion de
los diferentes instrumentos archivisticos, procesos de organizacion y descripcion.

3. Aspectos tecnologicos: Frente a los aspectos tecnologicos se tienen en cuenta
parametros de gestion de documentos en formato digital y de difusion de la
informacion.

4. Aspectos de preservacion: Para los aspectos de preservacion a largo plazo se
valoran las condiciones fisicas de los edificios y locales, de las unidades de
conservacion documental, las condiciones ambientales, de mantenimiento y

seguridad.

Resulta importante mencionar que el instrumento parte del Modelo de Diagndstico
Integral de Archivos disenado por el Archivo General de la Nacion, el cual proporciona una
serie de preguntas que inciden directamente en la implementacion de la Funcion Archivistica
y que fue de gran soporte, claramente con los correspondientes ajustes que se le hicieron de
acuerdo con las necesidades de la investigacion. Este instrumento cuenta con una relacion de
las preguntas con la normatividad vigente, permitiendo a las personas que lo apliquen
profundizar en los temas cuestionados ademas de prestarse también como herramienta de

sensibilizacion.

No se incluye la evaluacion especifica de las necesidades y normatividad respecto a

los Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, debido a que se pretende
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afianzar los conceptos de la organizacion de los documentos en soportes fisicos lo que a

futuro facilitara la compresion de la implementacion de los SGDEA.

Como resultado de la aplicacion de este modelo se proporciona a las dos entidades un
informe acompafiado de material grafico, donde se relacionan las necesidades en materia de
gestion documental y los hallazgos generales que dan respuesta a la pregunta de

investigacion.

24



RESULTADOS DE INVESTIGACION

Después del abordaje de la labor investigativa y partiendo de los objetivos planteados
para identificar el nivel de cumplimiento de normatividad archivistica en el Concejo y la

Alcaldia del municipio de Venecia, se encuentran los siguientes hallazgos:

RECONOCIMIENTO DEL CONTEXTO DEL MUNICIPIO DE VENECIA

GENERALIDADES

Desde el Centro de historia de Venecia, (2011), encontramos que el municipio de
Venecia estd localizado en el suroeste del departamento de Antioquia a (61 km) por via
carreteable de la capital de Medellin. El territorio tiene una extension de (141 km?2) con una
gran variedad de relieves, desde llanuras aluviales en las riberas del rio Cauca hasta valles y
montafias, algunas de las cuales son de gran significado en el departamento y consideradas
como volcanes apagados segun el mapa geofisico de volcanes de los Andes, son Cerro Bravo
y la gran piramide natural mas grande del mundo Cerro Tusa, otros cerros tales como Cerro

Cardona, la Nigua, el Narciso, Chelines, Morrén, Cerro sillon y Silloncito, entre otros.

La cabecera esta situada a una altura promedio de 1350 msnm, el territorio estd
comprendido entre los 900 metros en la estacion Tulio Ospina a orilla del rio Cauca y los

2850 metros en Cerro Bravo, maxima altura.
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El clima promedio del poblado es de 21°C, pero con un clima caliente en el
corregimiento de Bolombolo a orillas del rio Cauca y un poco mas frio en las veredas el Cerro
y el Rincon en las estribaciones de Cerro Bravo.

Considerado como uno de los municipios mas bonitos del departamento por su
situacion geografica, por la belleza de sus paisajes, sus montafias imponentes, quebradas

abundantes, el clima, la fertilidad de sus suelos y la arquitectura de su poblado.

El municipio de Venecia cuenta actualmente con 15 veredas y 2 corregimientos.

Por otro lado, el Concejo municipal de Venecia, (2015), se describe como una
corporacion administrativa de eleccion popular, integrada de acuerdo con los lineamientos
constitucionales y legales contemplados en el ordenamiento juridico. En todo caso, sus
miembros representan al pueblo y deberdn actuar consultando la justicia y el bien comun,
en consecuencia, son responsables ante la sociedad y frente a sus electores del
cumplimiento de las obligaciones y funciones propias de su investidura y como cuerpo

colegiado cuyo periodo de permanencia es el que establezca la normativa vigente. “

En concordancia con el Acuerdo 007 del 31 de agosto de 2015, algunas de las
funciones del Concejo son:

° Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo econémico,

social y de obras publicas.

° Autorizar al alcalde para celebrar contratos.



° Votar de conformidad con la constitucion y la ley los tributos y los gastos
locales.
° Determinar a iniciativa del alcalde la estructura de la administracion

municipal y las funciones de sus dependencias, las escalas de remuneracion
correspondientes a las distintas categorias de empleo.

° Crear a iniciativa del alcalde establecimientos publicos y empresas
(Autorizando la creacion de sociedades).

° Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion y defensa del

patrimonio ecoldgico y cultural del municipio, entre otras

Continuando con la Alcaldia municipal de Venecia, se relacionan algunas de las
funciones principales en concordancia con los estipulado desde su Manual especifico de

funciones:

e Dirigir la administracion municipal.

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la Ley, Los decretos del Gobierno, las
Ordenanzas y los Acuerdos del Concejo.

e Conservar el orden publico.

e FEjecutar, dirigir e Inspeccionar los servicios y Obras Municipales.

e Generar reglamentos, Decretos, Resoluciones y demés actos Administrativos de la

Entidad.
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HISTORIA

Por el Decreto 480 del 7 de mayo de 1909, el entonces presidente de la Republica
Rafael Reyes, por solicitud de los Vecinos del corregimiento de Venecia y apoyados por el
Gobernador del departamento de Jericd, en uso de sus facultades erige en municipio al

corregimiento de Venecia.

Nicanor Restrepo Gobernador del departamento de Jerico en ese entonces, dictd el
Decreto 162 el 23 de junio de 1909 por medio del cual disponia que el nuevo municipio
empezaria su vida independiente de Fredonia el 01 de julio de 1909, fue nombrado alcalde el

sefor Lazaro Arango y el Concejo municipal quedo integrado por 11 miembros.

ESCUDO DE VENECIA ANTIOQUIA

Ilustracion 1. Escudo municipio de Venecia, tomado de Wikipedia. Julio 2020.

Escudo elaborado por Jesus Maria Restrepo en 1978.
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FICHA DE VENECIA

LOCALIZACION. Biepartamenio | ANTIOGULA
Subiregion Cuenca Sinifana
Compes | Oecidente.

AND DE FUNDACION. 1698

ERIGIDD MUNICIPIO. 1 809, (Decreto Macional 4 8011 909)

POSICION GEDGRAFICA. | Plano X | 1.1%1.500 mendiang Norte

. Flano . | 1.148.750 menidiano Este.
SISTEMA COLINADO, Ceno la Nigus, Ceno Tusa, EI Narciso, EI Siin, Cewo Cardona, Cemg

Bravo, Chelines, Siloncito y Marmdn.

ENTENSION,
DISTANCIA DE MEDELLIM.
LIMITES MUNICIFALES.

ADMINISTRATIVA

Terciario

1.350 m.snom.

AcC

141 Kilbmstros Cuadrados.

B1 Kilbmetros.

None, Con & municipio de Titinbi, por |a quebrada Sinifana desde
desembocadurs Sabaletas en ella gu confuenci con &l
Cauca, Con & municipio de Amaga  desde la confluencia de
Sabaleta en la Snfana, por esta hasta la desembocadura de
quebrada Piedra Verde en cla.

Sur. Con el municipic de Tarso por fodo el Rid Cauca entre
confluencias del Rid san Juan y la guebrada Arabia con el
manicipio de Fredona a Minas y por este hasta la cumbee de
Cerro Bravo

Orriante. Con & municipio de fredonia desde la cumbre de Cermo Brava,
por &l casce de |8 gquebiadas Sudds y Piedra Verds, hasla
llegar & la Sinfana.

Occidente. | Con & municipio de Concordia por & rid Cauca desde ia
confluencia de la la Sinifana en &, hasta &

FEEa

¥

- bocadura de |a quebrada Magallo, Con el municipio de
Salgar por todo el rid Cauca, entre las dessmbocaduras de |a
guebrada Magallo y o rid San Juean.

14.007 Zona B1.06%
Rural, 8553

100 % Zona 3894 %

Urbana. 5454
Veredas, | La Amalia, Arabin. E| Cerro, Cemro Tusa, EI Limén, Mefindres,
Mirafiorez, Palengue, Palmichal, El Recreo, El Rincdn, La Rita -
15 | Pefas Azules, Ventiadars, E Vargel y Vills Sivia.

2 La Mina (50 % Fredonia)
Comegimi | Balombed,
enfos,

-Cultivos de Calé. Platanc. Yoeca, Cilricos. Aquacale. Maiz. Frivol. ganado
de Leche v Came. Bosques v rastrojos.
-Ebanisterins.

=Talleres ge Guadua.

-Cooperativas de confeccion.
-Talleres da forja en hiemo,
-Procesadoras de slimentos.
-Panaderias.

=

60 Bk P o=

-Establecimientos de indusiria ¥ 481
COMErcio.

I S — .

Tlustracion 2. Ficha Venecia, tomado del Manual archivistico, Alcaldia de Venecia.
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CROQUIS DE COLOMBIA ESPECIFICANDO UBICACION DE VENECIA

Tomado de pagina web alcaldia de Venecia,

i

julio 2020.

Tlustracion 3. Ubicacion del municipio dentro del pais



CROQUIS DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA ESPECIFICANDO UBICACION

DE VENECIA

Veneeia

Tlustracion 4. Ubicacion del municipio dentro del departamento, Tomado de pagina web Alcaldia de

Venecia, julio 2020.



LIMITES DE VENECIA CON OTROS MUNICIPIOS

Concordia Titirii

Amaga

WENBCia

Fredania

Ilustracion 5. Limites de Venecia, tomado de pagina web, alcaldia de Venecia, julio 2020.

PARQUE MUNICIPIO DE VENECIA

[lustracion 6. Parque de Venecia, mayo 2020.
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[lustracion 7. Concejo municipal de Venecia, febrero 2020.

[lustracion 8. Concejo municipal de Venecia, febrero 2020.



VEREDAS Y CORREGIMIENTOS MUNICIPIO DE VENECIA
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Ilustracion 9. Mapa de veredas y corregimientos,

tomado de pagina web. Julio 2020.

34



MARCO NORMATIVO ARCHIVISTICO
APLICABLE AL CONCEJO Y LA ALCALDIA

DEL MUNICIPIO DE VENECIA
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MARCO NORMATIVO ARCHIVISTICO QUE APLICA PARA LA

ALCALDIA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE VENECIA

TIPO DE NORMA

NUMERO | ANO .DE QUE TRATA?

PRODUCTOR

LEY

594 2000 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras

disposiciones.

1712 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso

a la Informacion Publica y se dictan otras disposiciones.

CONGRESO DE LA REPUBLICA
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DECRETO

NACIONAL

1080

2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura. Incluye en su Titulo II de Patrimonio archivistico un recuento de las

siguientes normas:

-Articulo 2.8.2.1.2, Decreto 2578 del 2012, Por el cual se reglamenta el
Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, se
deroga el Decreto numero 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones

relativas a la administracion de los archivos del Estado.

-Articulo 2.8,2.1.11, Ley 1409 de 2010, Por la cual se reglamenta el ejercicio
profesional de la Archivistica, se dicta el Cédigo de Etica y otras

disposiciones.

-Articulo 2.8.2.1.18, Ley 527 de 1999, Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico
y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se

dictan otras disposiciones.

-Articulo 2.8.2.5.2, Decreto 2609 del 2012, Por el cual se reglamenta el Titulo

V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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de 2011 y se dictan otras disposiciones en materia de Gestion Documental

para todas las entidades del Estado.

-Articulo 2.8.2.7.8., Ley 1581 de 2012, Por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccion de datos personales.

-Articulo 2.8.2.9.1, Decreto 103 de 2015, por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 1712 de 2014.

ACUERDO

011 1996 Por el cual se establecen criterios de conservacion y organizacion de
documentos.

049 2000 Por el cual se desarrolla el articulo del capitulo 7 “Conservacion de
Documentos” del Reglamentos General de Archivos sobre “Condiciones de
Edificios y Locales destinados a Archivos”.

050 2000 Por el cual se desarrolla el articulo 64 del Titulo VII “Conservacion de

Documentos”, del Reglamento General de Archivos sobre “Prevencion del

Deterioro de los Documentos de Archivo y Situaciones de Riesgo”.

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
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056

2000

Por el cual se desarrolla el articulo 45, “Requisitos para la Consulta” del
Capitulo V, “Acceso a los Documentos de Archivo”, del Reglamento General

de Archivos.

060

2001

Por el cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones
oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones

publicas.

038

2002

Por el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de Archivos 594 de

2000.

042

2002

Por el cual se establecen los criterios para la Organizacion de los Archivos de
Gestion en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas,
se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos 21,

22,23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.

05

2013

Por el cual se establecen los criterios basicos para la clasificacion, ordenacion
y descripcion de los archivos en las entidades publicas y privadas que

cumplen funciones publicas y se dictan otras disposiciones.
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002 2014 Por el cual se establecen los criterios basicos para la creacion, conformacion,
organizacion, control y consulta de los expedientes de archivo y se dictan
otras disposiciones.

006 2014 Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI
"Conservacion de Documentos" de la Ley 594 de 2000.

007 2014 Por el cual se establecen los lineamientos para la reconstruccion de
expedientes y se dictan otras disposiciones.

004 2019 Por el cual se reglamentan parcialmente los Decretos 2578 y 2609 de 2012 y

se modifica el procedimiento para la elaboracion, presentacion, evaluacion,
aprobacién e implementacion de las Tablas de Retencion Documental y las

Tablas de Valoracion Documental.

Tabla 1. Marco Normativo archivistico
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IDENTIFICACION DEL NIVEL DE CUMPLIMINETO DE NORMATIVIDAD
ARCHIVISTICA EN LA ALCALDiA Y CONCEJO DEL MUNICIPIO DE

VENECIA ANTIOQUIA

En la siguiente tabla se presenta a las personas involucradas en el desarrollo de la
investigacion, tanto el personal de la Alcaldia como del Concejo municipal, con quienes se
realizo el proceso de entrevista para identificar el nivel de cumplimiento de la normatividad

archivistica en estas entidades.

= s _Nombre PERFIL (PROFESION) B G 1l i _ARMA |
Recoleccion y andlisis N
1[Universidad de Antioguia__| Alexandra Campusana Archivista iltima semestre d de infarmacién [4 b’o
2|Concejo del municipio de Ve Marcela Montoya Técniea en Gerencial Sist| Secretaria del Concejo Fuente
L 3|conceso del municipio de \E_!_Mu. Amparo Betancur Correa tachiller Oficios varios Fuente 1 A
I 4| Concejo del municipia de V| Luls Emidio Patifio Arboleda Tecnologo en desarrollo rural Ex presidente del Concejo y actual Cef Fuente
L 5| Alcaldia del municipio de Ved luan David Restrepo Abogade, Secretario de gobierno Fuente | hm'
il
6| Alcaldia del municipio de VeyNurian del Socorro Santa Maria Garcia | Bachiller del arehivo hasta 2Fuente N :
7| Alcaidia del municipio de Ve{Camilo Franca Abogads iaosor juridico Fuente Jd
[ 8| Alcaldia del municipio de Veq Oscar Andres Sanchez Periodista, Politologa Aeaide Fuente \
T
| | Alcaldia del de Vel C Montoya tecnologs y hasta marzo 2{Fuente ,C&&s\.m n.n
|
10| Alcaldia del municipio de do Calle Tecnica en comercio internacional  |Secretaria del alcalde Fuente 0 s
11| Alcaldia del municipio de Ved Marelvy Andrea Bermude: Tecnica en comercio internacional | Tesarera Fuente fm:.‘-g‘;ﬂ—
l 12| Micaldia del municipio de Ve{Custedio Antonio Molina Tecnico de catastra Responsable oficina de catastra Fuente €red s 4 €
i T T

Tabla 2. Personal involucrado en el proceso de investigacion (Fuentes).

Para dar inicio a la presentacion de los hallazgos producto del proceso investigativo
que involucrd tanto el desarrollo de las entrevistas como la labor de observacion de los
espacios de archivo y de las labores archivisticas que se desarrollan alli, se presentaran dichos

resultados individualmente, iniciando con el Concejo y continuando con la Alcaldia, esto



41

debido a que ambos organismos son juridicamente independientes y han desarrollado

archivisticamente diferentes procesos y actividades.

El analisis de los datos se presenta de la siguiente manera:

e Cumplimiento (SI), se refiere a los puntos que tuvieron una respuesta positiva y de
cumplimiento frente a la norma.

e Incumplimiento (NO), es el porcentaje de respuestas que evidencian el
incumplimiento de la norma.

e Cumplimiento parcial (PARCIAL), responde a todos los puntos que cumplen con
una parte de lo estipulado desde la normatividad.

De esta forma se facilito la comprension de los resultados.

Asi mismo es importante aclarar que el analisis de la matriz de las entrevistas partid
de las respuestas dadas por los entrevistados a cada una de las 117 preguntas y
adicionalmente de un puntaje asignado por el entrevistador, quien ademas realizo la labor

de observacion para constatar los datos.



RESULTADOS CONCEJO MUNICIPAL VENECIA

Grafica 1. REPRESENTACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD

ARCHIVISTICA EN EL CONCEJO.

RESULTADOS VALORACION GENERAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA
ARCHIVISTICA EN EL CONCEJO DEL MUNICIPIO DE VENECIA

5l
14,5%

PARCIAL

a1 AT
21, 9%

NO
64,1%

La investigacion a través de la metodologia mencionada se realizo inicialmente en el
Concejo del municipio de Venecia donde se entrevistd a Marcela Montoya (Secretaria del
Concejo), Hilda Amparo Betancur (encargada de oficios varios y respaldo en labores de
archivo) y Luis Emidio Patifio (Ex presidente del Concejo y actual Concejal), con quienes se
desarrollaron las diferentes preguntas constituyentes de la matriz de analisis y se llevé a cabo
un proceso de aprendizaje bidireccional, por un lado desde la contextualizacion del manejo
politico de esta corporacion y por el otro, una revision de fundamentacion archivistica que
permitid direccionar y brindar mayor claridad frente al desarrollo de las entrevistas

encontrando en el analisis realizado un incumplimiento frente a la aplicacion de la normativa
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archivistica que responde al 64.1%, un cumplimiento parcial del 21.4% y un cumplimiento

de la norma equivalente a un 14.5%.

Estos datos se revisaran mas detalladamente en el analisis por aspectos que se presenta

a continuacion:

Aspectos administrativos:

QGrafica 2.

RESULTADOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

PARCIAL

5l

El Fondo documental del Concejo municipal de Venecia estd constituido por

agrupaciones documentales tales como, Proyectos de acuerdo, Comunicaciones oficiales,

Actas, Ponencias, Decretos, Resoluciones, Contratos, Informes, Tutelas, entre otros; y sobre

toda esta documentacion se encuentra un panorama no muy favorable en materia de gestion

documental que viene desde periodos administrativos anteriores. Es importante aclarar que

una gran parte de este fondo se encuentra en el Archivo Central de la Alcaldia municipal.
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Tlustraciones 10 y 11. Archivo de gestion Concejo municipal de Venecia. Febrero 2020.

Materia organizacional

Desde el Acuerdo 038 del 2002 emitido por el Archivo General de la Nacion se
encuentran algunos requerimientos importantes relacionados a los instrumentos
organizacionales con que se debe contar, hallando a raiz de estas exigencias que el Concejo
municipal de Venecia sélo cuenta con un Reglamento interno a través del cual se estructura
y define el Concejo como tal, su funcion, sus atribuciones legales, sus estamentos internos,
sus sesiones y periodicidad, materias de estudio, protocolos, entre otros Asuntos. (Ver Anexo
1. Acuerdo N°007 de 2015, Reglamento interno del Concejo municipal de Venecia). Se
identifica que este Reglamento describe los perfiles y sus funciones, identificando también
algunas actividades orientadas a la gestion de la informacion.

En materia de instrumentos organizacionales y que le apunten al direccionamiento

estratégico de la gestion documental, el Concejo no cuenta con un Plan Institucional de
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Archivos, desde donde se diagnostique y trace un plan de trabajo que priorice aspectos y
destine recursos para los diferentes proyectos que lo componen, ademas de que carece, del
Programa de Gestion Documental, instrumento que permite planear todos los procesos
técnicos archivisticos desde la produccion documental hasta su disposicion final, siendo estas

dos herramientas clave para la adecuada gestion de la informacion.

Instancias asesoras

El articulo 2.8.2.1.15 del Decreto 1080 de 2015, sefiala la obligatoriedad que tienen
las entidades publicas de conformar sus Comités internos de archivo, y, ademads, indica los
miembros que deben hacer parte de él, con base en esto, se encuentra que el Concejo no ha
conformado esta instancia asesora, y tampoco cuenta con una politica definida de gestion
documental, que proporcione unos principios claros para el trabajo Archivistico. Se hace
énfasis en que el Comité de archivo tiene como funcidn principal asesorar a la alta direccion
en materia de gestion documental y definir como se ha venido diciendo los programas de
trabajo, las politicas y los planes vinculados a la funcién archivistica, por lo que resulta
necesario planificar su constitucion en breve, encontrando por parte de los entrevistados una
respuesta asertiva y que apunta a la mejora, partiendo del interés en nombrar una comision
oficial responsable de estos temas.
Financiacion

La Ley General de Archivos 594 del 2000 dentro de sus principios generales estipula
que el objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la documentacion organizada, de
tal forma que la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracion en

el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, ademas de especificar con caracter
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obligatorio la creacidon, organizacidn, preservacion y control de los archivos, principio que
condiciona directamente la destinacion de recursos econdmicos y personal capacitado para
llevar a cabo la labor.

Producto de la investigacion se encuentra que el Concejo municipal de Venecia no
cuenta con un presupuesto establecido para las labores archivisticas, donde se especifica que
lo que se va necesitando se compra, esta eventualidad propicia el no contar, por ejemplo, con
su propio espacio para el almacenamiento de los documentos, al igual que el mobiliario, sin
embargo, se reconoce que en el 2016 se financio un proyecto de archivo, pero este no tuvo
impacto en la Entidad. (Ver Anexo 2. Informe final Contrato de prestacion de servicios

profesionales N°003 de 2016).

Formacion y capacitacion

Se evidencia que no se han llevado a cabo labores de formacion y capacitacion a los
servidores involucrados con la gestion de los documentos. Se logra identificar que con cada
cambio de periodo administrativo las diferentes secretarias del Concejo son las personas
encargadas de la administracion documental quienes llevan a cabo estas labores de acuerdo
con criterios personales o a los lineamientos que eventualmente haya entregado la persona

que entregaba el cargo.
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Aspectos de la funcidn archivistica:

QGréfica 3.

RESULTADOS ASPECTOS DE LA FUNCION ARCHIVISTICA

PARCIAL
12,5%

Coémo se puede evidenciar en la gréafica, los resultados del andlisis de los aspectos
directos de la funcion archivistica fueron uno de los mas negativos de toda la investigacion,
identificando un cumplimiento que responde solo al 4.2% sobre el 100%. En esta categoria

encontramos los siguientes hallazgos:

Instrumentos archivisticos

En el 2016 se dio inicio a un proyecto de archivo donde se contraté a un(a)

“profesional” con el fin de determinar el estado actual de los documentos y llevar a cabo un

plan de accién donde se incluyeran los diferentes instrumentos archivisticos exigidos por la
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ley. De este proyecto se condenso6 un informe al que se vincula una propuesta de rotulos para
cajas y expedientes, y también se menciona el haber llevado a cabo la labor organizativa de
las unidades documentales, anexando, ademads, una propuesta de las Tablas de Retencion
Documental, tablas que no fueron aprobadas porque dicho Comité no se ha constituido, y por
ende tampoco se realizo el proceso de convalidacion y aprobacion por parte del Consejo
departamental de archivos de Antioquia. Vale la pena mencionar que fue un proyecto que no
tuvo impacto ni continuidad en el tiempo, debido a que en la actualidad las unidades
documentales no reflejan el proceso de organizacion, y frente a las Tablas de Retencion
Documental, por un lado difieren de la constitucion de las unidades documentales y series, y
por el otro, no fueron aprobadas por los entes competentes y no son conocidas ni aplicadas
por la institucion, se agrega que aunque en el informe se mencionan también las Tablas de
valoracion documental, estas no fueron encontradas en los anexos del informe. Finalmente,
y aln con los resultados obtenidos se reconoce el interés del Concejo por avanzar en el tema
y se resume que este no cuenta con instrumentos archivisticos tales como: TRD (Tablas de
retencion Documental), PGD (Programa de Gestion Documental), CCD (Cuadro de
Clasificacion Documental), TVD (Tablas de Valoracion Documental), FUID (Formato de
inventario Unico documental) y ninguno de los otros estipulados en el Decreto 2609 de 2012

Ministerio de Cultura.

Gestion, trdmite y organizacion

En concordancia con el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo General de la Nacion,

donde se indica que los expedientes deben evidenciar el desarrollo de los tramites y por lo
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tanto el documento con fecha més antigua de produccion sera el primero al abrir la carpeta 'y
el de fecha mas reciente el ultimo, se encuentra que para el caso del Concejo no se aplica este
orden y el primer documento al abrir los expedientes suele ser el de fecha mas reciente por
lo que no se esta llevando a cabo una correcta organizacion de expedientes donde se respete
el principio de orden original o natural de los documentos.

Se logra identificar que frente a las transferencias documentales, hay documentacion
perteneciente al Concejo ubicada en el archivo central de la Alcaldia de Venecia,
respondiendo a transferencias no planificadas sin sus correspondientes inventarios y que
fueron producto del reducido espacio con el que se cuenta en el Concejo para el
almacenamiento de los archivos, este punto es de especial cuidado porque de alguna manera
puede representar pérdida de informacion por la ausencia de instrumentos de identificacion
y recuperacion la informacion de los diferentes documentos que se tienen, tanto en el archivo
central de la Alcaldia como en el mismo Concejo, teniendo repercusion frente a las consultas,
pues a pesar de que cuentan con un indice incompleto de Acuerdos, de rétulos para las
carpetas y cajas de archivo, estos no responden a un Inventario, un Cuadro de Clasificacién
Documental o unas Tablas de Retencion Documental, destacando, ademas, que los rotulos
intervenidos en la investigacion no cuentan con una denominacion acertada en términos
archivisticos y tampoco debidamente estructurados como lo indica el Mini-manual de Tablas

de Retencion y Transferencia Documentales del AGN (2001).
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Tlustracion 12. Libros del Concejo en Archivo de Alcaldia municipal de Venecia.

)
MUNICIPIO DE VENECIA ANTIOQUIA AD DE CONSERVACION; CONGEJO MUNIGIPAL DE VENECIA
ENTIDAD DE CONSERY
CONCEJO MUNICIPAL
SERIE / GRUPO DOCUMENTAL
SUBSERIE
DESCRIPCION:

HASTA:

FECHAS EXTREMAS DE: __

NUMERO DE CARPETAS: __

NUMEROC DE CAJA:

ESTANTE: UNICO

Ilustraciones 13 y 14. Rotulo de carpeta y caja Concejo municipal Venecia.

Planeacion y produccion documental

Respecto al manejo de las comunicaciones oficiales y regidos con lo establecido

desde el Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nacion, se identifica que el Concejo

no cuenta con una ventanilla Unica o unidad de correspondencia oficialmente constituida,



encontrando que todas las comunicaciones que deben ser enviadas o recibidas estan bajo
responsabilidad de la secretaria del Concejo.

Se identifica en la pagina web del Concejo, en la seccion atencion ciudadana, opcion
mecanismos de contacto, direccion, teléfono, correo y horario de atencion lo que se presenta
como un punto a favor.

En cuanto al procedimiento de radicacion se maneja un sello, donde se detalla la
fecha, los folios, la hora y la persona que recibe, no se cuenta con un consecutivo ni un
posterior control de las comunicaciones oficiales recibidas o enviadas a través de planillas
y/o alertas para llevar una buena gestion de la informacion.

Adicionalmente no se manejan plantillas para la elaboracion de los diferentes tipos

documentales.

b

=%~ WUNICIPIO DE VENECIR

iy —> i E e
Er = % & f CONCEJO MUNICPAL
Tel: 849 04 28
FECHA: DO Ydoas 2000
NUMERO DE FOLICS: 4 =
o A

Gobierno Municipal de \ i HORA:__B%
RECIBIDO: <A

‘Despacho del Alcalde
CIRCULAR EXTERNA Q09

1 9 FEB 2020
ALCALDE MUNICIPAL Y SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO.
IPAL

Tlustracion 15. Sello de radicado del Concejo municipal de Venecia.



Aspectos tecnologicos:

QGréfica 4.

RESULTADOS ASPECTOS TECNOLOGICOS

PARCIAL

El Concejo municipal de Venecia ha venido trabajando en el montaje de su pagina

web con direccion http://www.concejo-venecia-antioquia.gov.co/, actualmente esta tratando

de cumplir con lo exigido desde la Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la
informacion, siendo de resaltar que aunque hay muchas secciones en esta pagina web que
apuntarian a los requerimientos estipulados desde la norma mencionada, al tratar de ingresar
se encuentran vacios y no se abre paso a informacion.

Se adelantd un trabajo importante a través del cual se empezaron a digitalizar los
Proyectos de Acuerdo aprobados desde el afio 2000 hasta la actualidad, estos reposan en el
computador de la secretaria, vale la pena pensar en la realizacion de copias de seguridad y
respaldo de la informacion, porque actualmente no se manejan politicas al respecto.

Se resalta que han empezado a publicar algunos Acuerdos municipales en la pagina

web, aunque la labor de digitalizacion tampoco esta alineada a los parametros dados por el
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Archivo General de la Nacion. Se agrega que la entidad no cuenta con un modelo definido

para la gestion de los documentos electronicos.

Respecto al hardware se cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo de las

labores, pero no se cuenta con un software para facilitar la gestion de los documentos.

Aspectos de preservacion a largo plazo:

Grafica 5.

RESULTADOS ASPECTOS DE PRESERVACION A LARGO PLAZO

PARCIAL

25,0%

Con base en el Acuerdo 049 del 2000 del Archivo General de la Nacion, donde se
contempla el Reglamento General de Archivos sobre condiciones de conservacion de
documentos, se disefiaron unas preguntas especificas planteadas desde la matriz y se llevé a
cabo una labor rigurosa de observacion en el Concejo municipal de Venecia que permitio

detectar que la preservacion a largo plazo es uno de los aspectos mas favorables dentro de
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todos los puntos evaluados de la investigacion, a continuacion se detallan un poco los

hallazgos:

Condiciones de edificios y locales destinados a archivos
El archivo se encuentra ubicado en dos depoésitos, una parte ubicada en la oficina del
Concejo y la otra en el Archivo Central de la Alcaldia, ambos depoésitos relativamente

seguros, pero con algunos problemas de humedad.

Unidades de conservacion

Las unidades de conservacion utilizadas en el archivo del Concejo municipal de
Venecia son cajas X200, cartulina con gancho legajador plastico, AZ, y carpeta de yute 4
aletas, no se evidencian condiciones criticas en las unidades de conservacion, por lo que se
facilita el acceso y se garantiza la preservacion a largo plazo. Todas estas unidades de
conservacion se encuentran en estantes metalicos y de madera, todos estos en buen estado.

Para la consulta de los documentos siempre se emite copia fisica o digital de los
originales y se facilitan al ciudadano, las solicitudes se pueden realizar de manera presencial
o0 a través de correo electronico.

Del proyecto de organizacion documental realizado en el 2016 se reconoce la labor
de legajo de documentos en 204 carpetas distribuidas en 23 cajas X200. Se considera,
también, que a pesar de que en estas unidades de conservacion se asegura la calidad fisica de
los documentos, esta fue una actividad que se realizé sin el amparo de un sistema de
conservacion y organizacion, es decir, sin tener en cuenta el articulo 46 de la Ley General de

Archivos, el cual establece que en los archivos de la Administraciéon Publica se deberd



implementar un Sistema Integrado de Conservacion que contemple cada una de las fases del
ciclo vital de los documentos y tampoco se considerd en este proyecto el Acuerdo 006 de
2014, el cual da las indicaciones para la implementacién del mismo, siendo por este motivo
que no se tuvo en cuenta el tamafo idoneo de las cajas para el tipo de archivador con el que

cuentan en el Concejo, el cual igualmente no es el adecuado para la conservacion de archivos.

Condiciones ambientales

No se cuenta con las condiciones ambientales ideales de almacenamiento para
asegurar la preservacion de los documentos en el tiempo tal como se exige en un Sistema
Integrado de Conservacion, aclarando que no hay ninglin equipo para modificar condiciones

ambientales.

Mantenimiento
Se llevan a cabo practicas de limpieza de cajas y estanteria por la auxiliar de archivo
del Concejo por lo menos tres veces por semana, pero no al interior de los expedientes.

Igualmente son medidas que no estan programadas desde un plan de aseo.

Seguridad y emergencias

No se cuenta con extintor, alarma contra vandalismo, detectores de incendio o
inundacion.

Se evidencid, ademds, que los dos archivadores metalicos (Ver Anexo 9.2 Fondo

Concejo municipal 4), donde se conserva la mayor parte de la documentacion, es también
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utilizado como lugar de depdsito de objetos varios como: vasos de vidrio, equipos

tecnologicos, productos de aseo, entre otros.

Ilustraciones 16 y 17. Humedad en depositos de archivo Concejo municipal de Venecia.
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RESULTADOS ALCALDIA DE VENECIA

Como ya se dijo antes desde la presentacion, las administraciones publicas tienen el
objetivo de velar por el patrimonio y recursos de la sociedad a través del poder politico que

les fue asignado, buscando asistir los intereses de los ciudadanos y reflejar a través de sus

acciones el bienestar comun.

Ilustraciones 18 y 19. Alcaldia de Venecia, junio 2020



Grafica 6. REPRESENTACION NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD

ARCHIVISTICA EN LA ALCALDIA.

RESULTADOS VALORACION GENERAL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE NORMATIVIDAD
ARCHIVISTICA ALCALDIiA DE VENECIA

Kl

PARCIAL

28,2%

Continuando con la labor investigativa en la segunda entidad, se entrevistaron los
siguientes servidores publicos de la Alcaldia del municipio de Venecia: Oscar Andrés
Sanchez (Alcalde Municipal), Juan David Restrepo (Secretario de Gobierno), Camilo Franco
(Asesor juridico), Nurian del Socorro Santamaria (Auxiliar administrativa encargada del
archivo hasta marzo del 2020 aproximadamente), Catalina Bolivar (Responsable de archivo
central de marzo 2020 en adelante), Custodio Antonio Molina (Responsable de catastro),
entre otros, con quienes se implement6 la misma metodologia utilizada en el Concejo y se
sostuvo una conversacion acerca de los procesos administrativos desarrollados en el
municipio, haciendo la claridad de que cada entrevista fue muy orientada a la especialidad
de cada cargo, de manera que se pudiera llegar al establecimiento de un panorama completo
frente la produccion de documentos en la Alcaldia y como éstos son dispuestos para la

organizacion, conservacion y consulta.
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De acuerdo con el anélisis realizado se encuentra que hay un incumplimiento frente
a la aplicacion de la normativa archivistica que responde al 55.6%, un cumplimiento parcial

del 28.2% y un cumplimiento de la norma equivalente a un 16.2%.

Estos datos se revisaran mas detalladamente en el analisis por aspectos que se presenta

a continuacion:

Aspectos administrativos:

QGrafica 7.

RESULTADOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

PARCI

1AL
52 4%

El Fondo documental de la Alcaldia del municipio de Venecia estd constituido por
agrupaciones documentales tales como, Resoluciones, Comunicaciones oficiales, Actas,
Autorizaciones, Decretos, Contratos, Informes, Boletines, Conceptos, Licencias, Programas,

entre otros; y sobre toda esta documentacion se presenta predominancia en la aplicacion



parcial de la normativa, haciendo la salvedad de que muchos de los cumplimientos se deben

a logros de la administracion entrante.

Materia organizacional

Partiendo del Acuerdo 038 del 2002 del Archivo General de la Nacion, se identifican
algunos requerimientos importantes a través de los cuales se derivan exigencias en lo
relacionado a los instrumentos organizacionales con los que en este caso la Alcaldia debe
contar, encontrando de acuerdo con esto un Organigrama constituido por 17 dependencias
con ultima fecha de modificacion al 2013 (Ver Anexo 3. Organigrama Alcaldia Venecia),
este organigrama no esta respaldado por un acto administrativo y se identifica que no hay un
registro de todas las reestructuraciones que ha sufrido la entidad aspecto que dificultard la
elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental cuando se inicie esta labor.

En la Alcaldia también se cuenta con Mapa de procesos, adoptado por el Decreto 012
del 19 de marzo del 2013 (Ver Anexo 4 Mapa de procesos Alcaldia Venecia), se aclara que
ambos instrumentos tanto Organigrama como Mapa de procesos se encuentran
desactualizados, de acuerdo con lo indicado por el responsable de control interno, quien
ademads hace la salvedad de que estan siendo analizados y sujetos a cambios.

Se evidencia la existencia del Manual especifico de funciones y competencias
laborales en el que se contemplan todos los cargos, este instrumento es legalizado a través
del Decreto 100-17-043 del 26 de julio del 2018 (Ver Anexo 5. Manual especifico de
funciones Alcaldia de Venecia), de acuerdo con las entrevistas se identifica que esta

actualizado y desde ahi se relacionan la denominacién de los cargos, dependencias,
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propositos de los cargos, requisitos de formacion, requisitos de experiencia y una relacion de
todas las actividades para cada uno de ellos.

La entidad atin no cuenta con un normograma, pero se les hace hincapié en que resulta
de gran utilidad porque desde este instrumento pueden relacionar los procesos, proyectos,
estrategias se estan implementando para el cumplimiento de cada norma y en los casos que
no se esté aplicando, les sirve para la elaboracion de una ruta de trabajo.

Adicionalmente, no se cuenta con Plan Institucional de Archivos que direccione la
planeacion estratégica en materia de administracion de archivos y gestion documental, ni con
un Programa de gestion documental que parametrice todos los procesos técnicos archivisticos
en las diferentes etapas de la gestion de los documentos, su creacion, difusion y

administracion.

Instancias asesoras

Desde el articulo 2.8.2.1.15 del Decreto 1080 de 2015 se senala la obligatoriedad que
tienen las entidades publicas de conformar el Comité interno de archivo y también los
miembros que deben hacer parte de €I, con base a esto se identifica que la Alcaldia del
municipio de Venecia recién constituye su Comité interno de archivo el 30 de junio del 2020,
oficializado a través del Decreto 059 del 2020 (Ver Anexo 6. Comité interno de archivo
Alcaldia Venecia), donde ademas se especifican los integrantes y responsabilidades. Siendo
un punto a favor que se atribuye a la administracion entrante.

Sin embargo, no se cuenta con una politica de gestion documental definida que oriente

el quehacer archivistico desde todas las unidades productoras de la entidad.
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Financiacion

A través de la Ley General de Archivos 594 del 2000 se contempla dentro de sus
principios generales que el objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentacion organizada, de tal forma que la informacion institucional sea recuperable para
uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia, ademas de
especificar con caracter obligatorio la creacion, organizacion, preservacion y control de los
archivos, principio que condiciona directamente la destinacion de recursos econdomicos y
personal capacitado para llevar a cabo la gestion documental.

Producto de la investigacion se encuentra que en la Alcaldia los Uinicos recursos fijos
destinados para las labores de archivo es la ndmina de las personas a cargo del Archivo
Central, los demas recursos que se invierten parten de las necesidades que se van
presentando, como por ejemplo recursos de trabajo, unidades de conservacion, entre otros.

En el 2013 se financi6 un proyecto de Tablas de Retencion Documental que se
consolidé en el Manual archivistico con el que cuenta la entidad, este trabajo se ajusto a los
requerimientos de la norma pero no tuvo impacto al interior de la organizacion y actualmente

es un proyecto desactualizado que no se recomienda aplicar.

Formacion y capacitacion

Se encontr6 que en la Alcaldia de Venecia muy poco se ha invertido en formacion y
capacitacion, se logra identificar que en el 2014 dieron algunas instrucciones para archivar
en cada dependencia, pero fue una capacitaciéon que no tuvo control ni seguimiento por lo

que fue de poco alcance, adicionalmente muchos de los servidores que estaban durante ese
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periodo al dia de hoy no estan y las personas que han venido ingresando no cuentan con la
informacion.

El responsable de control interno en enero del 2020 coordind una capacitacion de
archivo para el personal del Archivo Central y la secretaria del Alcalde, quienes tienen
vinculo directo con la gestion de los documentos en la entidad, esta capacitacion estuvo a
cargo del Tecnologico de Antioquia y fue una capacitacion basica y poco especializada: se
reconoce el interés de la nueva administracion hacia el tema de la gestion documental, pero
es indispensable que por lo menos las dependencias encargadas de la gestion documental

cuenten con el conocimiento necesario para llevar a cabo su labor.

Aspectos de la funcion archivistica:

Grafica 8.

RESULTADOS ASPECTOS DE LA FUNCION ARCHIVISTICA
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En esta grafica se evidencia que los resultados del analisis de los aspectos directos de
la funcién archivistica fueron uno de los mas negativos de toda la investigacion, a

continuacion, se detallan los hallazgos:

Instrumentos archivisticos

En el afio 2013 la Alcaldia de Venecia ejecutd un trabajo archivistico ambicioso que
incluyo la actualizacion de funciones de las unidades administrativas, adopt6 Mapa de
procesos y su Organigrama general, ademas de la realizacion de los instrumentos
archivisticos Cuadro de Clasificacion documental y las Tablas de Retencion Documental
cuya aprobacion por parte del Consejo Departamental de Archivo se dio en el afio 2015, lo
que fue un gran avance para la organizacion. (Ver Anexo 7. Manual archivistico Alcaldia
Venecia). (Ver Anexo 8. Aprobacion de Tablas de retencion documental Alcaldia Venecia).

No obstante, se logra identificar que a pesar de recibir esta aprobacion y dando el
visto bueno para su ejecucion, el proceso de aplicacion de los instrumentos archivisticos
mencionados nunca se llevo a cabo, ademas de que nadie los conoce, por ende, fue un
proyecto que no cumplid con el propodsito para el cual fue realizado.

Se identifica que el Archivo Central no cuenta con Inventario Unico documental, al

igual que las dependencias, lo que dificulta la recuperacion de la informacion

Gestion, trdmite y organizacion
En el Archivo central de la Alcaldia se almacenan documentos de todas las unidades
administrativas en las que se incluyen 4 secretarias, oficinas juridica, contable y tesoreria,

entre otras, ademas de lo producido y recibido por el despacho del alcalde. Vale la pena
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aclarar que esta documentacion no cuenta con una organizacion precisa, pero se puede
identificar que alguna documentacién (no toda) se encuentra rotulada por unidades
administrativas, algunas incluso con series y subseries.

Sin embargo, toda la documentacion del archivo central no se encuentra inventariada
y por ende no se tiene certeza de lo que se tiene, ni siquiera por las personas encargadas del

archivo.

UNIDAD ADMIMISTRATIV/

UNIDAD PRODUCTOR, elaria de planeacion y obras publicas

DETALLE: CONTIENE. PROYECTO ALAMO.
[ CONSIGNACIONE :

Tlustraciones 20 y 21. Documentacion sin rétulos y Roétulo de caja.
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Tlustraciones 22 y 23. Documentacion oficina de catastro y Rétulo de carpeta.

Planeacion y produccion documental

Respecto al manejo de las comunicaciones oficiales en concordancia con lo
establecido desde el Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nacion, se identifica
que la Alcaldia no cuenta con una unidad de correspondencia oficialmente constituida, pero
siempre todas las comunicaciones que deben ser enviadas o recibidas estan bajo
responsabilidad de la secretaria del alcalde, siendo un procedimiento que no estd
documentado y/o parametrizado y tampoco se coordinada desde el archivo central.

En la pagina web en la seccion atencion ciudadana, opcion mecanismos de contacto,
se encuentra la direccion, teléfono, fax, correo y horario de atencion lo que es un aspecto a
favor

Todas las comunicaciones las recibe la secretaria desde su oficina y se maneja un
sello de radicacion, donde se detalla nimero de radicado, fecha, hora, para, y con copia, el
numero de radicado lo verifica en el computador porque toda la correspondencia es

digitalizada, de esta manera ingresa, revisa el ultimo consecutivo y asigna el siguiente, se
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agrega que no se lleva control de las comunicaciones oficiales a través de planillas y/o
sistema de alertas.

Frente a la planeacion y produccion documental, en la Alcaldia se maneja un
membrete y todo oficio que se produce debe contener lo que alli se estipula, desde el sistema
de calidad atin no se maneja un listado maestro de documentos con las plantillas por tipo
documental, lo que obstaculiza la homogeneizacion en la produccion de los documentos.

La Entidad frente a la produccion documental tampoco cuenta con politicas de firmas

autorizadas.

Tlustracion 24. Sello de radicacion Alcaldia de Venecia.
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Aspectos tecnologicos:

Grafica 9.

RESULTADOS ASPECTOS TECNOLOGICOS

Vale la pena iniciar exponiendo que durante la labor de investigacion se pudo
observar el cambio que tuvo la pagina web entre la administracion saliente y la entrante, lo
que evidenci6 cambios considerables tanto en disefio como en el contenido, direccion

http://www.venecia-antioquia.gov.co/.

Ahora bien, desde la pagina web aun no se publican los diferentes instrumentos
archivisticos y/u organizaciones por lo que desde este punto se estd presentando
incumplimiento debido a que va en contra de lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 de
transparencia y acceso a la informacion, adicionalmente la digitalizacion de los documentos
no se encuentra bien parametrizada y se tiene tendencia a digitalizar todo, sumado a que la
labor de digitalizacion no se hace de acuerdo con lo estipulado por el Archivo General de la
Nacidn para garantizar la legibilidad, autenticidad, disponibilidad, preservacion a largo plazo

y recuperacion oportuna de los documentos.
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http://www.venecia-antioquia.gov.co/

Actualmente la entidad no cuenta con un software para la automatizacion de procesos

y tampoco utiliza carpetas compartidas

Respecto al hardware se cuenta con los equipos necesarios para el desarrollo de las

labores, pero por el tiempo de uso requieren mantenimiento y algunos cambio.

Aspectos de preservacion a largo plazo:

Grafica 10.

RESULTADOS ASPECTOS DE PRESERVACION A LARGO PLAZO

PARCIAL
214%

NO
50,0%

El Reglamento General de Archivos sobre condiciones de conservacion de
documentos estipulado a través del Acuerdo 049 del 2000, facilito el analisis de los aspectos

de preservacion a largo plazo, a continuacion, se detallan los hallazgos:

Condiciones de edificios y locales destinados a archivos
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El acervo documental de la Alcaldia de Venecia se encuentra distribuido en seis
grandes depdsitos, ademds de los pequenios porcentajes de documentacion que hay en los
diferentes archivos de gestion, encontrando en términos generales que la informacion esta en
una edificacion segura, pero con problemas de humedad en las paredes y techo.

El archivo central se encuentra ubicado en un segundo piso, pero desde la
administracion se esta considerando reubicarlo en el primer piso de manera que sea mas
estratégico para las transferencias y consultas, ademas de que se estd buscando un espacio

mas amplio y con menos afectacion de humedad.

Ilustraciones 25 y 26. Humedad en paredes y techo Alcaldia de Venecia.

Unidades de conservacion
La documentacion se encuentra en estanteria metalica, en archivadores igualmente
metalicos y de madera, almacenada en cajas de archivo X200 y en costales y bolsas en menor

medida. A su vez los documentos se hallan en carpetas de cartulina con gancho legajador

70



pléstico, sobres de manila, AZ, carpetas de yute 4 aletas y documentacion empastada,
unidades de conservacion en las que no se evidencian condiciones criticas de
almacenamiento, lo que finalmente facilita el acceso y su estabilidad con el paso del tiempo.
Sin embargo, algunos documentos en menor medida se encuentran sin unidades de
conservacion o en algunos casos como ya se menciono en bolsas plasticas y costales.

Para la consulta de los documentos siempre se entrega copia y nunca se prestan los
originales para evitar pérdida de documentos y maltrato de los soportes, aclarando que
pueden considerar otros mecanismos orientados a la Ley antitrdmite y mas amigables con el

medio ambiente.

[ustraciones 27 y 28. Unidades de conservacion Archivo Alcaldia de Venecia.
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Ilustraciones 31 y 32. Unidades de conservacion Archivo Alcaldia de Venecia.

Condiciones ambientales y mantenimiento
En ninguno de los depdsitos de archivo se manejan sistemas de control de aspectos
medioambientales como control de temperatura, humedad relativa, luz, ingreso de material

particulado por ventanas, politicas de no consumo de alimentos, planes de fumigacion,
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sumado a que no se cuenta con un mantenimiento de sistemas de almacenamiento e
instalaciones fisicas como se indica desde el AGN en el Acuerdo 006 de 2014, encontrando
que alli solo se realiza la labor de limpieza aproximadamente dos veces por semana, pero no

en los espacios de archivo como tal.

Seguridad y emergencias

No se cuenta con extintores, alarma contra vandalismo, detectores de incendio o
inundacion. Resaltando que en la oficina de catastro ya se present6 una inundacion y es uno
de los depdsitos que mas documentacion maneja, ademas de ser esta de preservacion a largo

plazo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conocer la gestion archivistica que se lleva a cabo desde estas dos
entidades reflejo que no hay una buena adopcion de la norma, por lo que podria
concluirse que una de las problematicas mas representativas es el alcance que tiene
la normatividad archivistica que se promulga desde los entes rectores en el pais,
asi, estos organismos no deben pensar s6lo en la generacion de normas y
pardmetros de trabajo, sino también, en el disefio de mecanismos que garanticen
el conocimiento, capacitacion y seguimiento de aplicacion para cada una de las
entidades obligadas a cumplirla, especialmente las de la de la Rama Ejecutiva del

Poder Publico del orden nacional, departamental, distrital y municipal.

Se identifica también producto de la investigacion, que aunque el archivo
se haya venido popularizando en los ultimos dias y que aunque se tenga
diariamente relacion con los documentos y archivos, se trata de un universo que
no deja de ser ignoto y mucho mads, cuando se estudia el vinculo que la gestion de
los documentos presenta con el universo de lo juridico, partiendo de ahi con una
serie de inconvenientes de diferente indole siendo comin encontrar, una gestion
espontanea por la falta de aplicacion de politicas de archivo definidas, por cuya
ausencia se parte de criterios personales y/o actos voluntarios de gestion que
pueden influir en la pérdida de los principios archivisticos de procedencia y orden

natural, reflejando la forma en como se irrumpe con el orden secuencial y 16gico
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entre los documentos, tanto en el sentido de su produccioén natural como por la

agrupacion dentro de determinados procesos y/o entes productores.

Asi mismo, se identifica que las entidades objeto de estudio presentan un
panorama similar frente a la aplicacion de la norma y se resalta que muchos de los
puntos a favor para ambas entidades responden a acciones emprendidas desde la
nueva administracion, haciendo hincapié en que el trabajo de investigacion fue una
experiencia positiva por la buena atencion y disposicion de tiempo por parte de
todo el personal de ambas entidades, lo que refleja que se esta adquiriendo mayor

conciencia frente a la utilidad que tienen los documentos en la sociedad.
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Como conclusiones especificas respecto a la gestion de los documentos en

las dos entidades se encuentra lo siguiente:

Grafica 11. ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS CONCEJO

MUNICIPAL DE VENECIA

Analisis comparativo resultados Concejo
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e Los aspectos de la funcidn archivistica son en los que més alto porcentaje
de incumplimiento se presenta.

e El aspecto con cumplimiento mas favorable es preservacion a largo plazo.

e Los aspectos administrativos y tecnoldgicos presentan el mismo

porcentaje de cumplimiento parcial.



Grafica 12. ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS ALCALDIA

MUNICIPAL DE VENECIA
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e Los aspectos de la funcidn archivistica son en los que mas alto porcentaje
de incumplimiento se presenta. (Siendo un resultado comun al Concejo
municipal).

e Los aspectos administrativos y de preservacion a largo plazo presentan un

panorama favorable respecto a los demas aspectos.

De acuerdo a la informacion anterior se recomienda:

e (apacitar de manera periddica al personal responsable de la labor
archivistica y sensibilizar a todo el personal de cada una de las
entidades en materia de gestion documental.

e Disefio y/o actualizacion de los diferentes instrumentos
organizaciones tales como, organigrama, mapas de proceso, manuales

de funciones, normograma.
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Asignar un presupuesto para la administracion de archivos y gestion
documental.

Elaboracién y/o actualizacion de instrumentos archivisticos que
soporten los diferentes procesos de la gestion documental: Plan
institucional de archivos, Programa de gestion documental, Cuadro de
clasificacion documental, Tablas de retencion y valoracion
documental, Inventario unico documental, Sistema integrado de
conservacion. Adicionalmente se recomienda la aplicacion de un
registro de préstamo de documentos.

Revisar el problema de humedad presente en toda la edificacion.
Adquirir extintores y sistemas de alarma para proteger la
documentacion fisica ante siniestros.

Se recomienda la creacion oficial de la Unidad de correspondencia y
la parametrizacion de procedimientos al interior de esta como la
radicacion y registro de comunicaciones oficiales.

Creacion oficial del Archivo historico para cada entidad con todo lo
que ello implica.

Planificar la digitalizacién de documentos y disefiar un programa de
copias periodicas de seguridad que garantice la permanencia en el
tiempo de los documentos en soporte digital.

Actualizar la informacion de las respectivas paginas web

institucionales.
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Para finalizar, se ratifica con este trabajo que la archivistica se presenta como base de
transparencia y democracia ante las diferentes funciones de la administracion publica,

ademas de servir como instrumento por excelencia de la administracion.
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