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RESUMEN

El objetivo de este articulo es caracterizar el SCI aplicado al ciclo de tesoreria de la empresa
bananera de Apartaddé basandose en el modelo COSO vy ciclo de tesoreria (politicas de
apalancamiento de efectivo). Para lograr este objetivo se emprendié una metodologia de
enfoque de investigacion cualitativa utilizando un estudio de caso, para ello se realizaron
andlisis documental y entrevistas semiestructuradas a personal ligado a las actividades
contables y de tesoreria, en los cuales se obtuvo informacion relevante que se tuvo en cuenta
en los resultados de la investigacion. Finalmente, dentro de los hallazgos importantes se
encontrd que pese a existir un modelo de sistema de control interno COSO que ofrece ayuda
a la organizacion no es muy conocido y no utilizan otro modelo de control. Pero,
implicitamente se realizan pautas y procedimientos del modelo COSO que han contribuido

al correcto desarrollo de la tesoreria en la empresa bananera.

Palabras clave: Sistema de control interno, modelo COSO, ciclo de tesoreria, efectivo,

sector bananero



l. Introduccion

Las organizaciones son un grupo de sistemas, partes y estructuras interrelacionadas que se
crean y se constituyen para ir en busca de una serie de metas u objetivos, dichos propositos
ademas de ser la razdn del surgimiento de dichas organizaciones, enmarcan y constituyen la
manera de operacion y de conducta de la compafiia; y en la busqueda de las metas las
empresas se ven obligadas a realizar y establecer diversas normas, métodos y procedimientos
internos, es decir, se establecen sistemas de controles internos que permitan eficiente y eficaz
funcionamiento organizacional y contribuyan al logro de los objetivos empresariales
(Plasencia, 2010). Ademas, cada dia las organizaciones se enfrentan a cambios en el entorno
econdémico en el que operan, debido a la constante innovacién de procesos productivos,
financieros y administrativos, debido al cambio en los riesgos operacionales y/o surgimiento
de nuevos riesgos organizacionales que lleva a las empresas reevaluar nuevas medidas y
estrategias de control; los procedimientos de control deben ser adaptables; y esto genera en
cada empresa 0 compafiia la real necesidad de ejecutar actividades que le permita supervisar
y controlar las distintas operaciones que se ejecutan dentro de ellas, operaciones que influyen
e impactan directa o indirectamente en ciclos relevantes de la organizacion como tesoreria y

en recursos importantes para la compafia como el efectivo.

El ciclo de tesoreria es relevante para las organizaciones porque permite mantener equilibrio
en todos los procesos organizacionales, mediante la gestion financiera de los cobros y pagos,
administracion de los flujos de cajay politicas de inversion de los sobrantes de efectivo. En
este orden de ideas, la organizacion requiere contar con estrategias de control adaptables a

las necesidades y circunstancias de las operaciones de la compaiiia.



Para Rios (2019) unas de las causas principales que imposibilitan el desarrollo, avance y
logro de los objetivos empresariales en las compafiias pequefias y medianas es la carencia de
procedimientos y estrategias de control interno financiero eficaces que garanticen el correcto
desarrollo de la entidad, pues esto conduce a problemas de liquidez e incluso llegar a la

quiebra.

En este sentido, el presente articulo trata de determinar la influencia que tiene la
implementacién del sistema de control interno en el ciclo de tesoreria de la empresa bananera
de Apartado, debido a que a partir de la identificacion de los controles internos utilizados
para manejar la tesoreria y politicas de apalancamiento de efectivo es posible determinar la
manera en como el ambiente de control y las estrategias que se implementan en la empresa

bananera contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

El articulo estd estructurado con la presentacion en su primer aparte de antecedentes e
investigaciones sobre el tema de investigacion, abarcando estudios que tratan la importancia
del sistema de control interno y se describe el modelo de control existente COSO; seguido
de un capitulo que trata sobre la relevancia de la implementacion del sistema de control
interno en la organizacion; luego expone en un capitulo un desarrollo del ciclo de efectivo y
tesoreria donde se abarca la importancia de la gestion de tesoreria y sus funciones en la
compafiia; seguido de un capitulo que expone una caracterizacion de la compafiia bananera
de Apartad6 buscando resaltar caracteristicas y atributos importantes de la compaiiia y el
sector bananero en el que opera. Posteriormente presenta el disefio metodoldgico con las
estrategias, herramientas y técnicas de utilizadas e implementadas en etapa de ejecucion del

proyecto de investigacion; para finalmente cerrar con los resultados y las conclusiones que



se derivaron referente al sistema de control interno en el ciclo de tesoreria en la empresa

bananera.

1. Modelo de sistema de control interno COSO

En el afio 1949, el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA por sus
siglas en inglés) realiza las primeras definiciones y consideraciones respecto a las medidas
que deberia tomar una empresa para salvaguardar sus activos, siendo esas consideraciones
los primeros pronunciamientos internacionales en torno al control interno, y segin Herrador

y de los Rios (2002) el AICPA plantea que el control interno es

Todos los procedimientos establecidos por el 6rgano gerencial con el objeto de velar
por el cuidado y proteccion de los activos, abarcando la comprobacion de los
registros, mediante la adopcion de métodos y medidas coordinados en el plan
estratégico organizacional, todo esto buscando un eficiente funcionamiento

organizacional.

Mas adelante, en el afio 1985 la Comision Nacional sobre Informacion Financiera
Fraudulenta en los Estados Unidos emite el documento “Marco Integrado de Control Interno”
aplicado en las empresas de los Estados Unidos, pero ese marco de control interno tuvo sus
grandes modificaciones cuando en el afio 1992 se publica el primer informe Committe of
Sponsoring Organizations of the Treadway Comision, Comité de las organizaciones
patrocinadoras (COSO por sus siglas en inglés) incorporando una serie de principios basicos
que ofrecian directrices para la gestion del riesgo empresarial, el control interno y el fraude;
y el informe lleg6 a tener grandes aceptaciones a nivel global utilizado en el sector privado,

siendo considerado como el primer modelo de control interno.



Luego en el afio 2005, con el decreto 1599 se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) para el estado colombiano, modelo aplicable a las entidades obligadas a cumplir con
la ley 87 de 1993, el sistema de control interno MECI incorporé principios constitucionales
de autorregulacion, autocontrol y autogestion, este decreto y los siguientes en torno al MECI
han sido derogados. En afio 2004, el sistema de control interno COSO tuvo actualizaciones
y modificaciones de adaptacion a las exigencias de mercado y gerencial; publicAndose por el
Comité de las organizaciones patrocinadoras el modelo COSO Il ERM (Enterprise Risk

Management).

Cabe resaltar, que la implementacion del modelo COSO solamente es obligatorio para las
entidades vigiladas por la superintendencia financiera. No obstante, las entidades del sector
privado no obligadas a cumplir con las disposiciones del COSO lo implementan como un
instrumento gerencial de buena préactica de gobierno corporativo, esto trayendo beneficios
por su implementacion voluntaria, y permitiendo un marco para la gestion del riesgo
empresarial; y a partir de esto las organizaciones y empresas del sector privado incorporan
politicas y procedimientos que permitan proteger el dinero efectivo y los activos basado en

las disposiciones del modelo COSO. Superior (2015) dice:

A nivel organizacional, se realza la necesidad de que la alta direccion y el resto de la
organizacion comprendan cabalmente la trascendencia del control interno, su
incidencia sobre los resultados de la gestion, el papel estratégico de la auditoria vy,
esencialmente, la consideracion del control como un proceso integrado a las
operaciones de la empresa y no como un conjunto de reglas (citado por Quinaluisa et

al, 2018).



Esta consideracion pone de manifiesto la necesidad de que el nuevo marco del modelo COSO
integre nuevas medidas como manera de suplir la necesidad de la organizacion, y de las
necesidades empresariales de acuerdo al mercado y al mundo globalizado es la gestion del
riesgo empresarial para la agilizacion en la consecucion de los objetivos. Ademas, la gestion
del riesgo empresarial con el marco ERM Il permitié la mejora en el control interno
organizacional. En este sentido, COSO “proporciona una mayor comprension y estrategia
para la gestion de riesgos empresariales a través de la incorporacion de cuatro categorias

como estrategia, operacion reporte y cumplimiento” (Tarantino, 2006).

Finalmente, en el afio 2017, se emitié el COSO ERM 1V, trayendo modificaciones en la
primera edicion ERM. La compafiia de servicios contables y de auditoria
PriceWaterHouseCooper [(pwe, 2017)] dice que “Con un nuevo enfoque en la administracion
de riesgos, las organizaciones tendran la capacidad de adoptar el camino mas adecuado para

refinar su estrategia en un entorno de cambios constantes”

Cabe resaltar, la importancia de esta capacidad de gestion del riesgo que tiene el nuevo marco
ERM, pues mediante la aplicacion e implementacion de este una compafia mitigar los
imprevistos que impactan las operaciones organizacionales e identificar y gestionar el riesgo
empresarial mediante la guia de cinco pilares fundamentales como: gobierno y cultura,
estrategia y establecimiento de objetivos, desempefio, revisar y ajustar; e informacion,

comunicacion y reporte.

El modelo de sistema de control interno COSO he tenido actualizaciones significativas desde

su primera a pariciéon en 1992, esta herramienta de control organizacional ha paso de solo



conceptos y procedimientos de control a emitir un marco integrado que gestiona el riesgo

empresarial ofreciendo pautas para la gestion y administracion del riesgo corporativo.

Il. Importancia del sistema de control interno

A medida que el mundo organizacional y empresarial avanza, a medida que se crean y
desarrollan nuevas herramientas tecnolégicas y procesos de informacion, a medida que se
transforman los mercados, las empresas se ven en la necesidad de realizar cambios en las
estructuras organizacionales, operacionales, contables y administrativas; cambios que se
adapten y reflejen la realidad empresarial a la que se enfrenta la compafiia; y en esa situacion
es vital para la organizacidon tomar nuevas medidas y estrategias, ejecutar actividades que le
permita supervisar y controlar las distintas operaciones que se ejecutan dentro de ellas.
Dichas herramientas para monitorear la operacién de la empresa son conocido como sistema

de control interno, Ochoa, Zamarra & Guevara (2011) plantean que

Es el conjunto de procedimientos que se utilizan para medir y evaluar la eficiencia 'y
eficacia con el proposito de asesorar a la direccion en la continuidad de los procesos
administrativos y la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento

de los objetivos organizacionales propuestos. (p.120)

Cabe resaltar, que cada componente o area de la organizacion enfrenta sus propios niveles de
riesgos y que cada recurso de la empresa se ve expuesto a los riesgos inherentes al desarrollo
de la compafiia; y esto genera la necesidad de contar con un sistema de control interno que
contribuya al logro de las metas y objetivos trazados por la compafiia en la elaboracion y
determinacion de la planeacién estratégica. Por su parte, Mendoza, Delgado, Garcia &

Barreiro (2018) definen el control interno como “herramienta que abarca el proceso integral



efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los

riesgos y para asegurar que se alcancen sus objetivos gerenciales” (p.209).

También Ramon (2004). Dice

Que el control interno se ha convertido Gltimamente en uno de los pilares en las
organizaciones empresariales, pues nos permite observar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, la confiabilidad de los registros, asi como también el cumplimiento de las

leyes, normas y regulaciones aplicables (Citado por Garcia, 2018, p.1).

Por otro lado, siendo el sistema de control interno un tema de gran acogimiento en el mundo
empresarial y organizacional, debido a que cada una de las estrategias, métodos y
procedimientos que se establecen en el sistema de control ayudan al correcto funcionamiento
de las organizaciones, Machado (2012) Plantea que
La proteccion de los recursos disponibles, la disminucion de los riesgos
operacionales y organizacionales; y la presentacion de informacion financiera
fidedigna como mecanismo de rendicion de cuentas para crear confianza en los
usuarios de la informacion es por medio del sistema de control interno, pues siendo
este Ultimo una estrategia disefiada por la gerencia ocupa un nivel de importancia en
el desarrollo de la compafiia.
En este sentido, el control interno como herramienta gerencial ocupa un nivel de relevancia
dentro de la organizacién, pues cada uno de los componentes, sistemas, elementos,
procedimientos y estrategias de control permite mitigar los riesgos, pues a travées de estos se

da una adecuada gestion y administracion de los riesgos operacionales.



Whittington y Panny (2005). Le dan importancia al control interno al definirlo como “los
pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto por malversacién de fondos como por
presentacion de informes financieros fraudulentos” (Citado por Archenti, 2016, p.9).

En la definicion anterior, se le da utilidad al control interno en dos facetas para la prevencion
contra los riesgos de fraude que establecen los estandares internacionales en la norma

internacional de auditoria (NI1A) 240, pues la NIA 240 plantea

Riesgos de fraude como valuacion de activos impropia, ingresos ficticios,
falsificacion de documentos soporte del disponible y/o las inversiones para mostrar
su existencia (Extractos bancarios, titulos, etc.), mostrar inventario de terceros como
si fuera de la compafiia, mostrar propiedad planta y equipo que no existe 0 que nos es
de propiedad de la compafiia, capitalizar costos y gastos que no cumplen con

caracteristicas de diferidos y demas practicas fraudulentas

En la primera faceta, el control interno es util contra la malversacion de fondos, es decir,
contar con estrategias y procedimientos de control permite prevenir el uso inadecuado de los
recursos de una organizacion y en la segunda faceta contar con herramientas de control ayuda
a prevenir la presentacion de informes financieros fraudulentos, de esta manera permite
cumplir de manera fidedigna el proceso de rendicion de cuentas la presentar la informacion
financiera libre de fraude y error.

Carbajal & Rosario (2014) en su tesis para optar por el titulo profesional de contaduria
publica titulada “Control interno del efectivo y su incidencia en la gestion financiera de la

constructora A&J Ingenieros S.A.C “ plantea que lo que imposibilita el desarrollo financiero



organizacional y el cumplimiento de los objetivos empresariales propuestos es la tenencia de
controles internos inadecuados en el ciclo del efectivo que no contribuyen a la adecuada
gestidn financiera de los flujos de caja de la compafiia. Esto plantea la relevancia que tiene
para el ciclo de tesoreria y efectivo la tenencia de controles internos adecuados que

posibiliten un manejo y gestién correcta del efectivo.

Por otro lado, de una manera ilustrativa, se plantea que

Uno de los grandes beneficios del establecimiento el sistema de control interno es el
soporte que da para el plan estratégico organizacional, pues la base para el
cumplimiento del plan corporativo es la misién y vision. No obstante, sin un control
organizacional no es posible cumplir los objetivos, y si no es posible cumplir los
objetivos organizacionales en vano estan las estrategias, la mision y vision (Mejia,

2002).

Diversos autores e investigadores han tratado el tema de la relevancia e importancia del
sistema de control interno dentro de las organizaciones, y han planteado su importancia en la
ayuda a los procesos administrativos, es decir, ayuda al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. También, es relevante el control en las empresas porque ayuda a la
mitigacion del fraude organizacional, pues las operaciones organizacionales enfrentas riesgos
gue conduce a practicas antiéticas y este reduce las actividades de malversacion de activo y
manipulacion de la informacion, es decir, evita practicas fraudulentas. Todos estos beneficios

plantean la gran importancia que se representa para la administracion, la contabilidad y las



finanzas corporativas el establecimiento del modelo de sistema de control interno

organizacional.

IV.  Ciclo de tesoreriay efectivo

El sistema de control interno ocupa un lugar de importancia para la organizacion y mas,
si se trata de una empresa donde se enfrenta a diversas situaciones operacionales que por
su sector e industria se ve obligada a tienen control de &reas corporativas que tienen gran
influencia en la empresa. Una de esas areas importantes es la de tesoreria que involucra
un amplio volumen de operaciones y requiere de un sistema que brinde y proporciona el
correcto desarrollo; dentro de las operaciones importantes del area de tesoreria esté el
cobros y pagos, apalancamiento financiero y demas. Por esta cuestion, Estupifian (2006)

refiriéndose al amplio desarrollo del ciclo de tesoreria plantea que

El ciclo de tesoreria incluye los establecimientos de una serie de actividades, las
cuales incluyen proteccion del efectivo y otros valores, teniendo en cuenta
mecanismos para la conciliacién de saldos; abarca la actividad de conexion con los
terceros financieros, es decir, con instituciones financieras para estrategias de

financiacion e incluye la gestion de las obligaciones financieras.

Por otro lado, dentro del ciclo de tesoreria es importante tener una adecuada gestion y
administracion, pues este proceso es de vital relevancia dentro de las organizaciones para
garantizar la permanencia de los recursos financieros. Por eso, con una apreciacion

similar Espinoza (2011) plantea que

La administracion de tesoreria abarca todas las estrategias y herramientas utilizadas

por la empresa con el objeto de emprender y establecer sus politicas de adquisiciones



y pagos; y esto como manera de solventar sus obligaciones y generar rentabilidad

para sus grupos

Ademas, Lopez (2014) plantea que

Independientemente del objeto y razén social de una organizacion, el area de tesoreria
esta impregnada en el corazon de las empresas y abarca una el desarrollo de una
variedad de movimientos y transacciones organizacionales en donde se debe
culturizar corporativamente la gestién de tesoreria para contar con el objetivo de

centralizar los movimientos financieros de la empresa.

Por lo anterior, se puede decir que el area de tesoreria es el componente mas utilizado en
las organizaciones y es el encargado de acaparar todos los movimientos financieros,
administrativos y contables de las empresas, esto con el objetivo de gestionar y
administrar el efectivo, planear estrategias de apalancamiento financiero y mantener la

salud economica y financiera de la organizacion.

Dentro de la tesoreria hay un tema importante y “es el concepto de flujo de tesoreria o
flujo de caja, que se puede definir como el resultado de comparar el conjunto de cobros
y de pagos que se producen en un periodo de tiempo determinado”. (Espinoza, 2011). En
este sentido, la gestion de tesoreria es una de las estrategias del sistema de control interno
maés relevantes de la compafiia, porque en este se emplean todas y cada una de las
herramientas para monitorear y controlar los recursos liquidos de la empresa. Ademas,
mediante el establecimiento de metodologias la organizacion introduce adecuadas

maneras para solventar sus obligaciones y captar dinero; es por ello, es importante resaltar



el control interno en el ciclo de tesoreria, ya que la gestion del efectivo, politicas de

endeudamiento y demas dependen del control.

V. Disefio metodologico

El trabajo se desarroll6 bajo una investigacion de tipo cualitativa, porque el proyecto pretende
determinar la influencia de la implementacion del sistema de control interno en el ciclo de
tesoreria, identificando y caracterizando cualidades econémicas y controles internos en dicho
ciclo en la empresa bananera de Apartadd objeto de estudio de la investigacion. También,
este trabajo es de alcance de investigacion descriptiva, ya que se desea identificar cualidades,

atributos y caracteristicas propias del sistema de control interno implementado.

Por otro lado, se realiz6 estudio de caso para ello se realizaron analisis documental y
entrevistas semiestructuradas a personal ligado a las actividades contables y de tesoreria, en
los cuales se obtuvo informacion relevante. Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a
empleados involucrados directamente en el area de tesoreria de la empresa bananera de
Apartad6 con un tamafio de muestra de 4 empleados de tesoreria, contabilidad y gerencia,
con este tamafio de la muestra se obtienen las bases razonables para arrojar las conclusiones

y los resultados de investigacion.

También, en el estudio de caso, se abordan estrategias como realizacion de fichas de
contenido y guias de entrevistas, elementos esenciales en la ejecucion de la investigacion

esenciales para arrojar los resultados y conclusiones de la investigacion

V1. Caracterizacion empresa bananera de Apartado

El sector bananero es el mas importante dentro de la economia de la region de Uraba,

industria que a traves de todos los procesos y procedimientos que utiliza busca mantener



solidez financiera, operacional y administrativa para impulsar la economia de la region que
tiene gran dependencia del desempefio de dicho sector. Segln datos de la asociacion de
bananera de Colombia (Augura, 2020) Uraba presentd una produccién de banano de 35.083
hectareas (en adelante ha) con respecto a las 51.227 hectareas de produccion del pais,
representando el 68,48% de la produccion total de banano de Colombia en el ultimo afio.
Ademas, Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2018) el departamento de Antioquia fue el segundo con mayor aporte a la economia nacional,
participando en 141.866 miles de millones de pesos de los 985.931 miles de millones de la
economia, y Apartaddé aporté 2.593 del Producto Interno Bruto del departamento de
Antioquia; siendo este municipio el de mayor presencia en economia por parte de Uraba al
departamento de Antioquia; y convirtiendo al municipio de Apartadé en un lugar de

proyeccion economica relevante.

En el Urab4, la empresa bananera de Apartadd dedicada a la exportacion y venta de banano
tanto a nivel nacional como internacional cuenta con 85.47 ha netas en produccion de banano
siendo una cifra de importancia en comparacion con otras organizaciones, y con un total de
91.62 ha brutas. (Area de 6.15 ha que comprende el area de empacadora, cables vias, casino
y zonas de distraccion para el todo el personal que labora en la finca) representando el 0,17%
de la produccién nacional y el 0,24% de la produccion en Uraba. De esas 85.47 ha el 30%
pertenece a la variedad gran enano, otro 35% a Valery y otro 35% es William. Veéase tipos

de produccion de banano en la grafica 1 y comparativo de venta en la grafica 2.
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V1. Sistema de control interno en el ciclo de tesoreria



La Circular Externa 038 de 2009 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia
platea la obligatoriedad de la implementacion de un sistema de control interno con referencia
en el informe COSO exclusivamente para las entidades vigiladas por la misma. No obstante,
para el resto de compafiias, esto es las entidades no vigiladas la Superintendencia Financiera
y del sector privado no tienen la obligatoriedad por las disposiciones normativas de
implementar un sistema de control interno. Sin embargo, la figura del revisor fiscal, y sus
funciones reguladas el Codigo de Comercio de Colombia; especificamente en el item 5 del
articulo 207 habla sobre la necesidad que tiene para esta figura de fiscalizacion velar por la
toma de procedimientos y estrategias de control para la salvaguarda y custodia de los bienes
de la compafiia. Esto pone manifiesto que por lo menos la compafiia debe de implementar un

sistema de control interno.

En consideracién con lo anterior, segun los entrevistados, en la empresa bananera de
Apartadé no se tiene conocimiento del modelo de control COSO y que debido a su
desconocimiento ni siquiera se implementa. Esto resulta inverosimil ya que siendo el sector
de produccién y comercializacién de banano siendo la principal actividad econémica de la
region y como tal es la impulsadora del desarrollo econémico y social, con relaciones en el
mercado internacional en esta se tenga desconocimiento de este modelo que opta una serie
de beneficios corporativos para las empresas que van desde control de los recursos hasta el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Aunque no exista el disefio del modelo COSO y ni aln se encuentre un proceso de control
interno documentado en la compariia que dé cuenta de todos los procedimientos que la
compafia implementa de manera organizada y sistematica, segun la mayoria de los

entrevistados, la empresa cuenta con algunos procedimientos de control interno como la



conciliacion bancaria, esta se realiza cada mes para todos los bancos y todas las cuentas que
tiene la empresa Ademas, se realiza el mecanismo de control del efectivo ““ arqueo de caja”
y es realizado por revisoria fiscal una vez al mes; para las auditorias que se hacen

aproximadamente cada tres meses, se realiza el arqueo de caja menor sorpresivo.

Por otro lado, la mayoria de los entrevistados resaltan un control importante en el amito de
las facturas recibidas, las cuales se empiezan a revisar para validar si cumplen con todos los
elementos que debe tener la factura, luego se causan las facturas con el descuento de todos
los impuestos y posteriormente se pasan al area de tesoreria para la realizacion del respectivo
pago. El administrador de las fincas es el encargado de la aprobacion de las facturas para su

respectivo pago.

En el accionar de la empresa existe algunos riesgos identificables en tesoreria, el riesgo de
pagos dobles, porque la recepcién de facturas se hace en Apartadd y Medellin, por eso se
realiza el control de ingresar el prefijo de la factura y en caso de estar ya ingresado el sistema
arrojara inconsistencias. Cabe resaltar la importancia de esto, ya que segin Mendoza,
Delgado, Garcia & Barreiro (2018) citados en el desarrollo de este trabajo plantea que uno
de los beneficios y bondades del control interno es su ayuda en la lucha contra los riesgos,
de esta manera esta estrategia de control en tesoreria trae gran aporte en la basqueda de los

objetivos organizacionales.

Ante la pregunta ¢Considera eficiente los procedimientos de sistema de control interno
utilizados? uno de los entrevistados de manera contundente dice que son eficaces debido a

las pautas que se tienen, ejemplo en la compra proveedores se revisa para que los datos sean



los correctos, y que al momento de ingresar las facturas y realizar los pagos no haya
inconvenientes, en ultimas su consideracion final es la de considerar que el manejo de
tesoreria se lleva de manera correcta, porque el personal es de total honestidad y no se ha
encontrado nada indebido. Esto concuerda con los planteamientos en la literatura, pues el

control interno trae como beneficio la eficiencia y eficacia de las operaciones.

Una de las bases para soportar el aporte de los entrevistados sobre el correcto desarrollo de
los procesos empresariales, debido a las pautas de control interno implementadas en la
empresa es la evolucién en ventas, pues segln datos tomados desde la propia pagina de la
empresa se evidencia un aumento en las ventas trayendo una evolucion progresiva en el

ultimo afo. VVéase evolucion en ventas en la gréfica 2.

Evolucion de ventas
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Grafica 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la compafiia, datos recuperados de:



https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-

empresa/agropecuaria-qira-sa

También, cabe destacar en la compafiia la adecuada politica de endeudamiento, donde cada
afio se realiza un Unico préstamo anual para el pago de la prestacion social cesantias, este
valor es siempre fijo por el valor de las cesantias, esta estrategia ha sido defina por la

administracion resultando util para el apalancamiento de efectivo.

Para finalmente concluir en este capitulo, con base en la informacion suministrada por los
entrevistados, no se implementa el modelo de sistema de control interno COSO, pero algunas
pautas de dicho modelos son implementados y utilizadas en la empresa; esto se evidencia
debido a la gestion del riesgo empresarial que la empresa ha adoptado como una estrategia
y procedimiento para la mitigacion de los riesgos de fraudes (para este caso malversacion de
activos). Esto concuerda con el planteamiento teorico ya citado en este articulo por Estupifian
(2006) donde plantea que las actividades de control en el ciclo de tesoreria estan encaminadas

hacia la proteccién del efectivo.

VI11. Discusién y conclusiones

Historicamente el sistema de control interno ha sido un tema de gran envergadura dentro del
mundo organizacional, debido a que este constituye la base y es soporte para la marcha
continua de los negocios, mediante la implementacion de los procesos de revision de la
informacion y estrategias de control; en este aparte el control interno se convierte en un
instrumento importante para los procesos organizacionales y cumplimento de los objetivos
propuestos en el plan estratégico corporativo. Siendo importante esta herramienta de control,

debido a las exigencias del mercado, a la globalizacion y al desarrollo economico empresarial


https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/agropecuaria-gira-sa
https://www.informacolombia.com/directorio-empresas/informacion-empresa/agropecuaria-gira-sa

organismos de caracter internacional se han visto en la tarea de cada dia mejorar los
procedimientos de control administrativo, contable y financiero y actualmente existe un
marco integrado de control interno y de gestion de riesgo empresarial COSO, que ofrece una
multifuncionalidad a las organizaciones resaltando la administracion y gestion del riesgo

empresarial.

No obstante en la etapa de ejecucién de la investigacion con los entrevistados se obtiene
informacidn de que pese a existir un modelo de sistema de control interno COSO que ofrece
ayuda a las organizaciones este es desconocido en la empresa del sector bananero objeto de
estudio de la investigacion, es tanto el desconocimiento del control que ni siquiera existe un
modelo documentado en la empresa como base y guia para el proceso de gestion,
administracion, y organizacion de procedimientos de evaluacién de las actividades. Esto
resulta particular, ya que en el Uraba, la empresa bananera de Apartadd dedicada a la
exportacion y venta de banano tanto a nivel nacional como internacional cuenta con
aproximadamente 85.47 ha netas en produccion de banano siendo una cifra de importancia
en comparacion con otras organizaciones, siendo a nivel comparativo estadistico una de las
10 empresas mas productoras de banano de la region de Urabd, pero que deja la particularidad
de que no exista documentacion de un proceso de control interno para sus operaciones. A
pesar del total desconocimiento del modelo de control tratado existen procedimientos de
control interno que se realizan como en el tema de los pagos, estos controles Utiles para el

funcionamiento de la compaiiia.

Po otro lado, dentro de los controles internos utilizados para el manejo del efectivo en el
ciclo de tesoreria en la empresa bananera se destacan las politicas de endeudamiento de la

empresa, las cuales son necesidad, utilidad y monto. En este caso, se realiza un unico



préstamo anual para el pago de la prestacion social cesantias, este valor es siempre fijo por
el valor de las cesantias. Ademas, se encuentra la conciliacion bancaria y se realiza de manera
mensual para las tres cuentas corrientes que tiene la compafiia, y revisoria fiscal realiza
bimestral y trimestral el arqueo de caja menor. Se resalta como hallazgo que la empresa
cuenta con un cronograma de arqueo de caja y es Unicamente conocido por revisoria fiscal y

este es programado Y se realiza en cualquier momento.

Con respecto a la tesoreria, uno de los entrevistados dice que los procedimientos de tesoreria
son llevados adecuadamente. Sin embargo, las recomendaciones dadas por revisoria afectan
la toma de decisiones porque pactan planes de mejoramiento para los procesos de la
compafiia en tesoreria., y dentro del ciclo de tesoreria Los riesgos identificables estan ligados
con la relacién con los proveedores. Ademas, es posible haber riesgos en los costos ocultos
y costos sobrevalorados para la produccion, porque no hay una trazabilidad desde

contabilidad para cerciorase de que los insumos adquiridos sean totalmente consumidos.

Se podria concluir que el sistema de control interno en el ciclo de tesoreria dentro de la
empresa bananera ha sido de utilidad, y aunque no de forma documental exista uno instaurado
en la compafiia que guie de manera rigurosa los procesos de control. No obstante, de manera
implicita existen lineamientos que han ayudado a la empresa al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, y su ayuda en la toma de decisiones que se han realizado para el
mejoramiento en este ciclo ha sido notorio. Aunque el grupo de investigacion hizo de manera
virtual las entrevistas por la crisis de salud publica que se ha estado viviendo en el mundo,
las estadisticas financieras que tiene la compafiia en cuanto a ventas dejan claro el alto
impacto que ha tenido la implementacion del sistema de control interno en el ciclo de

tesoreria.



Finalmente, basados en el alcance de esta investigacion se puede decir que en la empresa no
existe un disefio de control interno, pero se implementan manuales, procesos Yy
procedimientos que de una u otra manera han contribuido al correcto desarrollo de la tesoreria
en la empresa, pues siendo este ciclo el que se relaciona con todas las areas de compaiiia es
necesario contar con una buena gestion; y en esta empresa se evidencia una adecuada gestion
del ciclo de tesoreria. Si hay una adecuada gestion de tesoreria es porque los procedimientos

implicitos ejecutados han sido importantes.
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