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1. Introduccion

En Colombia durante los ultimos afios la inseguridad y la violencia se han tornado en un
flagelo que afectaa la sociedad y a los ciudadanos, estos fendmenos se han derivado de la
lucha por mas de cinco décadas entre las guerrillas y el Estado ademas de los conflictos que se
originaronpor el control del negocio del narcotréafico que se enfocoenciudades como Medellin
y Cali, donde los carteles libraron una lucha armada que dej6 miles de muertos durante las

décadas de conflictoarmado y guerras derivadas del negocio del narcotréfico.

Es asi como laviolenciase convierte en una problemaética que ha caracterizado laciudad de
Medellin desde hace varios afios e incluso en la actualidad, y al mismo tiempo es relevante
para la gobernabilidad ya que esta depende de las necesidades sociales identificadas. Los
alcaldes son la méxima direccién de la policia de los municipios y de la mano de los
comandantes de las estaciones puedentomar la decision de hacia dénde enfocar la lucha para
fortalecer laseguridad ciudadana. Ellos determinan el orden, gasto publico en seguridad, y el
foco de la politicapublica como el periodo 2010y 2013 enel que se priorizaron los hurtos y
homicidios como delito de alto impacto mientras que en la actualidad es la microextorsiony

el microtrafico.



Paradar un manejo asertivo a estas situaciones el gobierno se apoyaen las politicas publicas
especificamente de seguridad dentro de lo que se cred el Plan Nacional de Vigilancia
Comunitario por Cuadrantes (PNVCC), estrategia institucional que buscaba mejorar los
indices de ocurrencia de delitos de alto impacto, para mejorar las condiciones de
gobernabilidad del territorioy la legitimidad del servicio de policia, especificamente el de
vigilancia; otro de sus objetivos también era mejorar la sensacion de seguridad en los
ciudadanos. La importancia de este Plan también radica en la influencia que tiene estos delitos
en otros indicadores como lo son el desempleo, la pobreza, indigencia y desigualdad,
finalmente el indice de desarrollo humano, que sonla expresiénde las condiciones econdmicas

y socialesde la ciudad.

Debido a la relevanciade la seguridad para el bienestar de la poblacion del Valle de Aburra
y para el progreso de la ciudad es que se identifica de alto impacto realizar a partir de un
monitoreo sobre laimplementaciondel PNVCC un anélisis fundamentado sobre la situacion
de los delitos de alto impacto en la ciudad de Medellinentre los afios 2010y 2013 conlo que
buscamos dar respuestaa la pregunta sobre si existe una relacion directa entre la aplicacion
del PNVCC vy la situacion de hurto y homicidio. Este monitoreo se realiza analizando los
componentes correspondientes alaejecucidn, lagestiony administraciony a la produccion de

efectosdel PNVCC en una fase de implementacion.



Con un enfoque desde la cienciapoliticase desarrollaraesta investigacion que representa
una oportunidad para realizar un analisis fundamentado y constructivo con relaciona las
politicas publicas de seguridad existentes, permitiendo obtener resultados iniciales para
establecer tendencias y generar alternativas de correcciony direccionamiento de laaccion de
la politica publica en pro de la reduccidn de la violencia y criminalidad que termine por
beneficiaralosciudadanos del Valle de Aburré, garantizando el mayor impacto en ladireccion
deseaday minimizar en lamedidade lo posible, efectosnegativos no intencionados que puedan
resultar de la intervencion pablica. Ademas, permite reflexionar acerca de como las
dimensiones de la seguridad ciudadana inciden sobre los niveles de gobernabilidad y sobre
todo, como operan en la practica los planes y programas que se implementan para enfrentar

los hurtos y homicidios.

Con estos aportes también se buscan que las politicas publicas de seguridad se fortalezcan
y sean mas efectivas desde su planeaciony ejecucion, incluyendo la inversioneconémica que
es bastante alta y estos recursos deben ser utilizados de forma asertiva en estrategias que

disminuyan los delitos de alto impacto.

Las politicas pablicas de seguridad, en este caso el PNVCC como una de ellas son
importantes para el progreso de una ciudad y mejorar la calidad de vida de las personas que
alli residen, sinembargo no es suficiente contansolo que existanestas politicas sino que deben

ser estratégicas, efectivas, deben resolver una problematica de gran impacto y que es



desencadenante de otros sucesos negativos, esto significaademas que su planeacion debe ser
coherente con la ejecucidn para lograr los objetivos que se quiereny adicionalmente durante
esta operatividad se debe estar en una posicion critica para realizar los cambios que sean
necesarios debido a que las actividades que se desarrollan pueden implicar reorganizaciones
en la forma de operar de los grupos que cometen hurtos y homicidios en la ciudad,

obstaculizando la efectividad del Plan.

Los ciudadanos del comin sufren de alguna u otra forma las consecuencias de esta
problematica por lo que se debe asumir una posicidnactivay criticaal mismo tiempo, dejando
de ser un individuo con apatia frente alas politicas publicas de seguridad que se implementan
y los resultados que conellase obtienen. Al ser un ciudadano que se interesaen estos temas y
se convierte en un aliado de estas institucionesse pueden proponer estrategiasy soluciones
para contrarrestar la problematica. Cada vez es méas evidente para estas instituciones la
importancia de la cooperacion de los ciudadanos para el logro de los objetivos por el

conocimiento y contexto que tienen.

Es asi como se logra plantear como objetivo general realizar el monitoreo al PNVCC entre
2010-2013,y como objetivos especificos se definio rastrear informacion de contexto sobre
los hurtos y homicidios, analizar los indicadores asociados a esta problemaética, y aplicar el

ciclode Jonesenel PNVCC.



Esta investigacion se realiza aplicando la técnicadel rastreo documental y el monitoreo de
politica publica, ya que permite evaluar y analizar el impacto de los resultados de la
implementacion del PNVCC teniendo en cuenta un periodo de contexto del 2003 al 2009y
una fase de analisis de los afios del 2010 al 2013 con la finalidad de visualizar un panorama
maés amplio del comportamiento de los indices criminales de laciudad, y la incidenciade este
modelo nacional en la ocurrenciade los delitos de hurto y homicidio. Ademaés se analizan las

cifras de inversidon en recursos del PNVCC en la ciudad de Medellinendicho periodo.

A pesar de que sobre los conceptos anteriores existe informacionde consultapertinente para
sustentar el trabajo, no se encontrd ningun estudio, investigacion o evaluacion que aborde el
analisis de politicapublica de seguridad, el PNVCC y su monitoreo, ni la gobernabilidad en
Medellinde formasimultanea. Tampoco se encontrd ningln trabajo que plantee ejes tematicos
de estudio similares a los que esta investigacion pretende, por lo cual, se considera la
pertinenciade estainvestigacion para la CienciaPolitica.

A continuacidn se desarrolla la investigacion en cuatro capitulos, en el primero de ellos
“Violencia e indicadores sociales en Medellin 2003 — 2009 se brinda un contexto sobre el
comportamiento de la problematicay se describenalgunos aspectos sociales importantes en
este periodo. El segundo capitulo de ‘Referentes tedricos” es un apartado donde se definen los
conceptos que se deben conocer para poder comprender este trabajo como politicapublica y
su monitoreo, gobernabilidad, el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria (PNVCC).
Posteriormente se encuentra el capitulo de “Metodologia” donde se expone las actividades
realizadas y técnicas utilizadas para poder cumplir con el objetivo de la investigacién. En el

ultimo apartado de “Descripcion, resultados y analisis del monitoreo del PNVCC en Medellin



2010-2013" se expone informacion de contexto del Plan y asi mismo los resultados a la luz
de los delitos de alto impacto, como respuestainstitucional y su relacioncon la seguridad y

legitimidad.

2. Capitulo I: Violenciae indicadores socialesen Medellin 2003-2009.

2.1 Descripcion del comportamiento de laviolenciay la inseguridad en Medellin entre

los afios 2003 y 2009.

Durante este periodo enla ciudad de Medellin se presentaron diversos hechos de violencia
de una manera muy fuerte derivada de la ilegalidad y sus acciones, donde en algunos territorios
dominados por las estructuras armadas se ejercia el control a través de actores ilegales, de
diversos nombres histdricos, como las milicias, grupos ligados al narcotrafico, estructuras
paramilitares y mafiosas utilizando la intimidacion, el desplazamiento, el castigo y la muerte

como medios paraejercer control social.

A partir del 2003, conel inicio del proceso de desmovilizacion de las Autodefensas Unidas
de Colombia (AUC) y la extradicidn de los ex comandantes de dicha organizacion obtiene el
control de la criminalidad la hegemonia de la “Oficina de Envigado”, estructura del
narcotréafico ligadaal paramilitarismo que operaba bajo el modelo de banda criminal (Bacrim),
y que contaba con Organizaciones Delincuenciales Integradas al Narcotrafico (ODIN) que

operan las actividades criminalesy de economiailegal en las comunas de Medellincon una



trayectoria criminal de mas de 20 o 30 afios como el grupo ‘“La Terraza” que opera en la
comuna 3, “Los Triana” comunas 1 y2, y “Los Mondongueros”comuna 5, “La Raya” comuna
15, entre otros. A raiz de “la Oficina de Envigado” se comienza a disminuir el nimero de
homicidios de manera ostensible hasta alcanzar las cifras mas bajas de los Gltimos 20 afios
(Alcaldia de Medellin, 2015) precisamente porque habia un control del grupo y no se

presentaba enfrentamientos y guerras entre bandas.

Desde finales del afio 2007, esta estructura pierde el monopolio de la ilegalidad y se
presentan reorganizaciones del mundo criminal, generandose rupturas en su interiory entre
sus facciones con otras estructuras mafiosas, y con ello, las ODIN también se vieron en la
obligacion de alinearse a alguno de ellos 'y se presentaron enfrentamientos violentos entre
grupos armados de la ciudad conocidos como “bandas” y “combos”, quienes se disputan el
control del territorioy porciones de los mercados criminales de Medellin. Esto ha traido
consigo el incremento de homicidios asi como de otros tipos de violencias (Personeria de

Medellin, 2009, p. 1- 6).

Dicho proceso se acenttaa partir del 13 de mayo de 2008, fechaen lacual son extraditados
por el Gobierno colombiano 14 jefes detenidos con destino a las Cortes de Justicia de los
Estados Unidos (Personeriade Medellin, 2009, p. 7), lo que comenzd una pugna interna en
estas organizaciones que condujo en la ciudad a afrontar uno de los periodos més violentos de

la tltima década.



El enfrentamiento entre bandas y combos ocasiond la muerte de muchas personas, la
desescolarizacion de nifios, nifias y adolescentesy su vinculacion y utilizacionen las disputas
territoriales y enlas diversas cadenas del negocio del narcotrafico; desplazamiento forzado de
familias; miedo y zozobra generalizada en todos los habitantes de diversos sectores de la
ciudad, como las comunas 1, 2,5, 6, 7, 10,13, 14y 16, debido a los ataques indiscriminados
enmedio de sus lugares de convivencia ademas de las limitaciones de movilizacionen algunos

sectores de laciudad.

Desde el 2008 se incrementaron los homicidiosen Medellin, de tal manera que al finalizar
el afio 2009 se registraron 2.186 muertes segun el Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses-Regional Noroccidente lo que da una tasa de homicidios por cada 100 mil
habitantes de 94, con un incremento de 109%. Estas cifras no se presentaban desde el afio

2003, enel cual se tuvo un total de 2.193 homicidios.

En la Encuesta Medellin Coémo Vamos del afio 2009, se indicd que mientras en el afio 2008
el 72% de los habitantes de Medellin se sentian algo o muy seguros; para el 2009 esta
percepcidnde seguridad bajo al 49%. Igualmente se identificancomo factoresde preocupacion
el tréfico de drogas, la existencia de pandillas y el hurto callejero. Otro aspecto que preocupd
a las autoridades fue la baja en las cifras de denuncia puesto que mientras en el afio 2006 el
52% de las victimas encuestadas recurrio alas autoridades, en el 2007 esta cifrabajo al 43%,
en el 2008 sigui6 descendiendo hasta el 36% y en el 2009, solo el 35% de las personas

encuestadas afirman haber sido victimas de algun delito y en su momento presentaron la
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denuncia. Las autoridades sefialan como principal motivo para esta conducta la desconfianza

de la poblacidn en estas instituciones.

Gréfico 1. Numero de Hurtos y homicidios. Medellin, 2003-2009.
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Fuente: PoliciaNacional.

Finalmente, la graficamuestra un panorama bastante particular en cuanto a la ocurrencia de
delitos de alto impacto, ya que después del afio 2007, mientras los hurtos disminuyen los
homicidios aumentan. Lo que plantea una disyuntiva en la actividad criminal de la ciudad ya
que demuestrala evidente confrontacion armada entre combos, alcanzado su pico mas alto en
el afio 2009, no obstante mas adelante se muestrauna tendencia descendente en ambos delitos

al finalizar la grafica, posiblemente se deba a los primeros esfuerzos de la Ponal y la
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institucionalidad por frenar dicha confrontacion, no obstante en el capitulo de analisis se
expondran los detalles de dicha situacion. Para concluir la descripcionde la violencia en la
ciudad en este periodo basta con mencionar que se evidencian claramente dos afios 2003 y
2009 donde el numero el homicidios fue alto demostrando un periodo de violencia fuerte
derivado de las confrontaciones entre los ilegales que ejercen el control de las actividades
delictivas de la ciudad.

2.2. Descripcién de algunos aspectos sociales en Medellin entre los afios 2003 y

2009.

Es importante reconocer que uno de los obstaculos para el desarrollo social, econémicoy
lacompetitividadestaconstituido por lainseguridad, y méas aun cuando se tienentasas elevadas
de violenciay delincuencia como las que se registran en Medellin, ya que la presencia de
grupos armados y su accionar con actividades de hurto y homicidio desmotivan a los
interesados enrealizar inversion privada quienes buscan escenarios seguros donde invertir, no
solo para la rentabilidad sino para la estabilidad y tranquilidad de los negociosy de quienes

los ejecutan.

Por ende es importante revisar algunos indicadores sociales de laciudad durante el periodo
del contexto ya que esto permite generar un panorama de la evolucion de los indicadores
socialesylosindicadores de ocurrenciade delitos de alto impacto. Si bien no es posible afirmar
que exista una correlacion entre ambos grupos de indicadores, si es posible evidenciar que en
la ciudad a la par de la violencia existen problematicas paralelas y quizés transversales de

ordensocial yecondmico. Sin embargo, se considera pertinente evidenciarlos con lafinalidad
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de explicar la posible relacidnentre el nivel de ocurrenciade delitos de alto impacto como
expresion delictiva y las algunos indicadores sociales propios de la ciudad como lo son el
desempleo, la pobreza, indigenciay desigualdad, finalmente el indice de desarrollo humano,

que son la expresion de las condiciones econdmicas y sociales de laciudad.

Desempleo

Paracomenzar, en términos de desempleo en, laciudad ha vivié un problemaestructural en
relaciénal mercado laboral,entre el 2003 y 2010 este se hamantenido en promedio, por encima
del 11%. La menor tasa de desempleo registrada durante este periodo fue de 11,3% para el

2006 mientras que la mayor tasa se present6 al comienzo de este periodo (2003) conun 15,2%.

Gréfico 2. Tasa anual de desempleo (%). Medellin, 2003-2009.
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Fuente: Planeacion Metropolitana.
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Estos datos reflejan una realidad complejaen términos de desempleo determinada por la
permanenciadel indicador siempre por encima de los dos digitos, estarealidad nos indica una
lecturaque plantea que en la clspide de los periodos de violenciay confrontacionentre bandas
(2003 'y 2009), el nivel de desempleo estuvo en su pico méas alto del periodo contextual, es
decir por encima del 15%. Esto podria ser un argumento explicativo de los niveles de
delincuenciaexpresados en la ocurrenciade delitos de alto impacto, es decir que pudo haber

existido un grupo de ciudadanos que opto por el crimen como fuente de empleo.

Pobreza extremay desigualdad

Otro indicador social importante es el de incidenciade la pobreza extremao indigencia en
términos de pobreza por ingresos, Medellin ha tenido algunos avances en su reduccion
(disminuy6 pasando de 36.1% en 2003 al 22% en 2009). Enrelacioncon la indigenciaestase
redujo en una proporcion menor (pasando de 7,9% en 2003 al 5,6% para 2009); se debe tener
en cuenta que durante dos afios la administracion municipal no realizo la medicion de este
indicador no obstante, lo que es relevante es que ambos indicadores tuvieron tendencias
mayoritarias a la baja.

Gréfico 3. Incidenciade lapobreza e indigencia (%). Medellin, 2003-2009

14



uuuuu

vvvvv

ncidencia indigencia = |NiCidencia pobreza

Fuente: Planeacion Metropolitana.
Sin embargo, es importante contrastar estaimagen con el coeficiente de gini, porque sin
lugar a dudas otorgaun panorama general de la ciudad en cuanto a lapobrezay ala distribucion
de la riqueza en la ciudad, y de esta manera observar que a la par de la violencia existen

probleméticas paralelas y quizas transversales a estacomo lo es la desigualdad.

Gréfico 4. Coeficiente de Gini. (%) Medellin, 2003-2009
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Total / Afio 2003|2004 | 2005 | 2008 | 2009

Medellin - Valle de
Aburrd

0,56 | 054 | 052 | 0,54 | 0,53

0,50

0,30

Porcentaje

0,10

2003 2004 2005 2008 2009

Observaciones: los afios 2006 y 2007 no fueron calculados por ser los de transicién y
estabilizacion entre laencuesta.

Fuente: Mision para el empalme de las series de empleo, pobrezay desigualdad (MESEP).
(2016). Coeficiente de Gini [Figura]. Recuperado de:
https://www.medellin.gov.co/sistemadeindicadores/GestionIndicadores/consultarIndicador.js

p?codigo=417

Teniendo en cuenta estos indicadores es posible afirmar que si bien para dicho periodo la
ciudad mejoré en términos de pobreza e indigencia el indicador de desigualdad nos muestra
que la ciudad presenta un indicador alto, que bien puede determinar que la no adecuada
distribucionde la riqueza genere en ciertos sectores de la poblaciénsobre todo los méas jovenes

y pobres un caldo de cultivo adecuado para que la violencia y se multiplique répidamente,
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cooptando e incorporando nuevos a jovenes como un insumo primordial para el crimen

organizado.

indice de desarrollo humano

En cuanto al IDH, las cifras muestran un avance significativo en la ciudad, paso de 80,21%
en 2003 al 85,15 en el 2009, esto se debe al esfuerzo de las diferentes administraciones
municipales por mejorar en este aspecto. Hecho que es evidente, no obstante complejizael
analisis en que no se puede determinar como factor tnico de laviolencialos aspectos sociales,
sino también el disefio estructural del crimen organizado y su capacidad de cooptar poblacién

para gque este a su servicio.

Gréfico 5. Indice de Desarrollo Humano. (%) Medellin, 2003-2009
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Fuente: Planeacion Metropolitana, 2013.

Una breve reflexionentorno alarelacién entre los indicadores socialesy los de ocurrencia
de delitos de alto impacto que afronto la ciudad durante el periodo contextual comprendido
entre los afios 2003 al 2009, plantean un panorama de analisis dicotomico en el sentido de que
concuerdan altas cifras de desempleo con las cifras méas altas de ocurrenciade homicidios, sin
embargo en cuanto al indice de desarrollo humano se evidencia un crecimiento sostenido

durante todo el periodo contextual.

Por ende, si se tiene en cuenta lo que afirman autores como Buvinic, M., Morrison, A., &
Shifter, M. (1999) estos factores sociales pueden, dependiendo del caso en terminar siendo los
“costos socioeconomicos que resultan de la violencia” o “principales factores contribuyentes
o de riesgo”, es pertinente afirmar que los indicadores sociales pueden ser o resultados o
factores contribuyentes de laviolencia, 0 ambos, lo que tiene mucho sentido si se piensaen el

caso de Medelliny sus periodos de violencia.
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Asi mismo, y teniendo en cuentas dicha relacion o dicotomia entre estos indicadores
sociales negativos como resultados o factores de laviolencia, se debe tener en cuenta que para
el caso de Colombiay por ende de Medellin*“las causas objetivas de la violenciasiguen siendo
relevantes (...) el narcotrafico alimentala violenciapero la causa ultima tiene que ver con la

exclusién” (Cotte, 2006, p. 213).

Finalmente, se evidencian avances significativos en términos de IDH y en la reduccion de
la pobreza extrema y la indigencia, pero la exclusion expresada para este caso como

desigualdad y desempleo sigue estando ligada al componente social de laciudad.

3. Capitulo II: Referentes Teoricos
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Esta monografiase enmarca dentro del campo conceptual de las politicas publicas que desde
hace algin tiempo han tomado un papel relevante dentro de la ciencia politicacomo eje de
analisis de la relaciones entre Estado y la sociedad en virtud a las demandas ciudadanas como
el servicio de seguridad, de acuerdo con Roth (2002, 11),algunos autores plantean el comienzo
de este interés laintervencion de Estado en los procesos socialesy en generacion de una oferta

institucional que intenta suplir las necesidades de los ciudadanos.

Para el caso Hispanoamericano laversion traducidadel libro Politiques publiques de Mény
y Thoenig (1989), se puede considerar como un primer avance en el interés por constituir a las
politicas publicas como eje de andlisis dentro de la ciencia politica, posteriormente Meny y
Thoenig en 1992 desarrollaran un enfoque especifico denominado policy analysis. Donde el
analisis ya no se enfocaen el Estado mismo, sino en las actividades concretas del Estado
encaminadas al disefio, elaboracion, y ejecucion de politicas pablicas siendo relevantes otros

actores no estado centricos como los ciudadanos y las organizaciones sociales.

Ademas, es pertinente mencionar que para Latinoamérica como primeros avances en el
estudio de las politicas pablicas surgen en México con los trabajos de Aguilar Villanueva en
1992 , mientras que en Colombia se puede establecer como uno de los primeros esfuerzos
académicos encaminadas al andlisis de las politicas publicas el de Salazar Vargas hacia el afio
1992, esto teniendo encuentalaafirmacionde Roth (lbid, 13),donde mencionague en nuestro
pais se han producido algunos trabajos relevantesenrelaciéna las politicas pablicas, de hecho
se pueden mencionar los estudios de: Moncayo que en el afios de 1990 realiz6 un estudio de

las politicas urbanas desde la l6gica neomarxista, posteriormente surge el estudio de Wiesnier
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en 1997, quienrealiza un analisis critico de algunas politicas publicas en Colombia, desde una
I6gicaneoinstitucionalista, finamente Roth mencionael trabajo de Pedro Medellinen1998y
Alejo Vargas en 1999, que son investigaciones que abordan el analisis de las politicas publicas
en Colombia. En conclusion, se validé afirmar que las politicas publicas se redefinen como la

cienciadel Estado en accion. En esadireccion Roth (Ibid, 15) afirmaque:

“...entre las numerosas definiciones propuestas, Dye (1976) sefiala que el
analisis de politicas publicas tiene que ver mas con la explicacién que con la
prescripcion, pues consiste en una indagacion rigurosa de las causas y las
consecuencias de las politicas publicas y que, finalmente, se esfuerza por
desarrollar y probar hipotesis generales sobre las causas y las consecuencias de
las politicas pablicas por medio de laacumulacidn de investigaciones empiricas

de relevancia general”.

Por otro lado, y teniendo en cuentaque que Meny y Thoenig (1992) clasifican las politicas
a partir de los métodos de conduccion politica, de los instrumentos de gestidn administrativos
el PNVCC, esunplan, estadintegrado dentro de las politicas publicas, especificamente aquellas
concernientes a la seguridad, asi mismo y considerando que las politicas publicas son en
palabras de Oszlak y O'Donnell (1976)‘(...) un conjunto de acciones u omisiones que
manifiestan una determinada modalidad de intervencion del Estado en relacion con una

cuestion que concitala atencion, interés o movilizacién de otros actores de la sociedad civil”
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(p, 112), el PNVCC constituye un objeto importante para el analisis en términos de politica

publica de seguridad ciudadana en Colombia

Ademas, es pertinente mencionar las reflexiones realizadas por Cuervo (Cuervo, 2007:82)
cuando dice que por politica publica entenderemos las actuaciones de los gobiernos y de otras
agencias del Estado, cuando las competencias constitucionalesasi lo determine, caracterizadas
por que constituyen flujos de decisiones orientadas a resolver un problema que se ha
constituido como publico, que moviliza recursos institucionales y ciudadanos bajo una forma

de representacion de la sociedad que potenciao delimitaesa intervencion

No obstante para otros autores “la politica publica no existe naturalmente en la realidad,
sino que trata a la vez de una constitucion social” (Muller y Surel, 1998, p. 1), esto en clave
del PNVCC se puede asimilar como el resultado de una respuestainstitucional aun fenémeno
de violencia con determinadas caracteristicas y asi mismo a la asimilacion por parte de la
sociedad de un servicio de policiamucho méas cercano y proximo a los requerimientos de las
condiciones de seguridaddel ciudadano de apie, comoesel casode los hurtosy los homicidios
en Medellin.

En el contexto colombiano estudiosos han definido la politica pablica como “el conjunto de
sucesivas respuestas del estado frente a situaciones consideradas socialmente como
problematicas” (Salazar, 1990, p. 50), 0 como “el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones
y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan
una resolucion de las mismas o llevarlas a niveles manejables” (Vargas Velasquez, 1999, p.

57). En ese sentido, Roth (2006) establece que: “el analisis de las politicas ptblicas consiste
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en examinar una serie de objetivos, de medios y de acciones definidos por el estado para

trasformar parcial o totalmente la sociedad asi como sus resultados y efectos” (p. 27).

Entonces, se entiende el concepto de politica publica de seguridad que como “las politicas
y estrategias llevadas a cabo o en curso, y en la consecuente puestaen marcha de un plan de
reformay modernizacion legal e institucional” (Organizacion de los Estados Americanos,
2015) lo que permite establecer que la politica publica de seguridad es una construccién
institucional encaminada a modernizar el accionar del Estado frente a las demandas de
seguridad por parte de los ciudadanos, es decir que se constituye en un modelo de gestion
integral para la seguridad y convivencia de un territorio determinado y busca la construccion
de un puente técnico entre el gobierno, los ciudadanos y la academia, basado en una
aproximacion micropoliticay microsocial compleja, de caracter empirico, y cuyo objetivo es
Aumentar la capacidad de los ciudadanos y de sus instituciones paragobernar los fendmenos
que afectan la seguridad y convivencia, decidir y actuar para generar de manera concertadaun
ambiente seguro, de relaciones armdnicas convivientes, que garantice la libertad a los
ciudadanos, que les permitaproyectary gobernar sus destinos personales ysu destino colectivo
como sociedad, y romper patrones de victimizacion y criminalidad, haciendo uso de los

distintos recursos e instrumentos personales, colectivos, pablicos y privados existentes.

En este orden de ideas, el PNVCC se puede denominar como esa estrategia institucional
encaminada a la modernizacidn del servicio de la PONAL a través de la actualizacionen la
gestionpublica de losrecursosyen laincorporacionde las nuevas tecnologiasenla prestacion
del servicio de vigilancia policial en cumplimiento de la politicade seguridad democraticaen

su componente de seguridad ciudadana.
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3.1 Monitoreo de politicapublica

Como complemento de los conceptosy para comprender la investigacion se llega al

monitoreo de politica publicacomo herramienta central del analisis dado que:

(...) consiste en un examen continuo o periddico que se efectiia durante la
implementacion de un proyecto, y su objetivo es “indagar y analizar
permanentemente el grado en que las actividades realizadas y los resultados
obtenidos cumplencon lo planificado, con el fin de detectar atiempo eventuales
diferencias, obstaculos o necesidades de ajuste en la planificaciony ejecucion

(SIEMPRO y UNESCO, 1999, P. 28).

Asi mismo, es importante el monitoreo de laimplementacion de una politica pablica, dado
gue se puede denominar como un proceso en el cual se realiza un seguimiento y un balance
entre los requerimientos de una necesidad ciudadana y la ofertainstitucional enmarcadaen el
contexto de la politicapublica, aunque existenalgunas diferencias respecto ala evaluacion y
el monitoreo, es una herramienta que sirve tanto para estudio de situaciones pasadas como

presente, ademas:

El monitoreo constituye un proceso continuo de analisis, observacion y
elaboracidn de sugerencias de ajustes que aseguren que el proyecto esté
encaminado hacia el objetivo propuesto. Por su parte, la evaluacion permite la
formulacionde conclusiones acercade lo que se observa a una escala mayor,
aspectos tales como el disefio del proyecto y sus impactos, tanto aquellos

previstos como no previstos (Cerezo y Prieto, 2011, p. 63).
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Por ende, es muy importante tener claro en qué fase de la politica publica se realiza el

monitoreo, y que componentes son analizados en virtud del cumplimiento de los impactos

sociales esperados sobre el terreno de aplicacion de la politica.

El Ciclode Jones (1970)

Definicion del e Estudiosde | e Legitimacié e Produccion de

problema soluciones ndela efectos
e Agregadode e Adecuacion politica

intereses alos elegida
e Organizacion criterios

demandas

e Representaciony
accesoa las

autoridades

Fase i Fase ii Fase iii Fase iv Fase v
Identificacion del Formulacion de Toma de Implementacion Bvaluacion
problema soluciones o decision
acciones
e Apreciacion de o Elaboracion | e Creacién de e Ejecucion e Reacciones
los de una e Gestibny a la accion
acontecimientos respuestas coalicién administracion e Juicio sobre

los efectos

o Bxqresién

publicas
Demanda de la Propuestas de Politica efectiva Impactos sobre el Accion politica
accion publica una respuesta de accion terreno

0 reajuste

Fuente: Dunn, Willian (1999). Public Policy Analysis
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Sin embargo, es necesario establecer que tanto la evaluacién como el monitoreo “son
fundamentales para la toma de decisiones a mediano y largo plazo y constituyenuna fuente
primordial de aprendizaje para los gobiernos y los/las gestores de politicas y programas”
(Subirats, 1995, p. 34), esaqui donde radica la importancia del monitoreo de las politicas
publicas, ya que es en ese “aprendizaje” en el cual los gobiernos y los gestores retroalimentan

la politicaen funcional cumplimiento de los objetivos trazados.

No obstante es relevante mencionar que dentro del monitoreo de una politica publica que
se realizadurante la fase de implementaciony segun Dunn (1999) se analizan cuatro aspectos
fundamentales los cuales son: insumos de la politica, los procesos de la politica, los productos

de la politicay finalmente los impactos de la politica.

Comoinsumosde lapoliticase tienenen cuenta las diferentes acciones ytodos los recursos,
econdmicos, técnicos, logisticos y humanos que fueron usados para implementar la politica
pablica, asi como para implementar la politicapdblica. En cuanto los procesos de la politica,
sonlas actividades administrativas, organizacionalesy politicas que facilitan la transformacion

de insumos en productos e impactos.

Asi mismo, los productos de la politica son los resultados de la politica publica: bienes,

servicios o recursos que son recibidos por los grupos objetivos o beneficiariosde la politica
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pablica y finalmente los impactos de la politica que son los cambios en el comportamiento o

actividades que resultan de los productos de la politica.

Ya que como lo dice Roth (Roth, 2005: 149) provee acompariar la puesta en marcha del
proyecto o programa. En la que el “objetivo es, por una parte controlar el buen desarrollo de
las procedimientos previstosy, por otra, permitir la deteccionde problemas para poder realizar
los ajustes necesarios a tiempo”. Este tipo de evaluacion es pertinente para esta politica
publica, porque permite monitores cada semestre o cadaafio los logros y las dificultades que
ha tenido el PNVCC y su implementacion y puede ser realizada por las mismas personas de la

PONAL o por una personade la administracion o a través de una veeduria.

Este tipo de evaluacion de politica publica es importante una evaluacion continua ya que
es “un instrumento que suministra informacion permanente para ajustar continuamente tanto

los objetivos como los medios y los procesos de una politica o de una accidon publica”. (Roth,

2005:149).

Es asi como, realizar el monitoreo del PNVCC se torna pertinente, ya que como herramienta
técnicaparael andlisis de las politicas publicas permite generar dos visiones fundamentales en
la compresionde los fendmenosylos resultados en el marco de la accidnde la politicapublica,
laprimerade ellas es la observacionde “tendencias” en los resultados de dichaaccion, mientras
que por otro lado, permite un primer acercamiento alos resultados lo que puede permitirtomar

decisiones y correcciones que llevenal cumplimiento de los objetivos de la politica pablica.
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Lo anterior permite evidenciar lainteraccion que existe entre las acciones del gobierno por
medio de las instituciones asociadas como laPONAL através del PNVCC y la interaccion en
la operatividad con los indices de ocurrenciade delitos de alto impacto. Por otro lado, el
concepto de las politicas de seguridad y convivencia ciudadana se ha ligado en sus analisis de
manera importante con el conflicto armado, pero se debe tener en cuenta el concepto de
gobernabilidad en el analisis, desde una perspectivaque privilegie el estudio de las condiciones
y comportamientos de la seguridad y la convivencia ciudadana, en términos de indices de

ocurrenciade delitos de alto impacto e indicadores sociales.

Por otro lado, se considera fundamental el uso del concepto de gobernabilidad para el
analisis del monitoreo del PNVCC, ya que este es un plan que obra en la practica local y
territorial como una herramienta para la gobernabilidad de los municipios, teniendo en cuenta
que segun el articulo 315 de la Constitucidn politica se establece que “El alcalde es la primera
autoridad de policiadel municipio. La PoliciaNacional cumpliracon prontitudy diligencialas
Ordenes que le imparta el alcalde por conducto del respectivo comandante” (Constitucion

Politicade Colombia, 1991, parr. 2)

Por ende el plan es funcional a la discrecionalidad del mandatario municipal, esto quiere
decir que es el quien determina cuales son los delitos de alto impacto a mitigar, asi como el

ordenador del gasto y la inversién en seguridad.

Por ende, la gobernabilidad en las democracias modernas como lacolombiana esta ligada a

los procesos de descentralizacion territorial del poder politico, entanto el poder se comparte
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entre diferentes niveles de gobierno: nacional, departamental y municipal; por ende, algunas
de las caracteristicas que definen este proceso son la interdependencia, la cooperacionen la
toma de decisiones y en la aplicacion de los programas y politicas publicas como las

relacionadas con el Plan Nacional de Vigilancia Comunitario por Cuadrantes (PNVCC).

De este modo, autores como Rial (1987) plantean que la gobernabilidad es un escenario
multinivel y multi-organizativo donde surgen las relacionesintergubernamentales como marco
de analisis para conocer ydar cuentade larealidad complejade laaccionpublicaen los estados
modernos. Esdecir que desde este principio, lagobernabilidad estaenmarcada por las acciones
mancomunadas de un gobierno en pro de optimizar el ejercicio del poder publico. Esto se
relaciona con el PNVCC en el sentido que esta busca no solo mejorar los indicadores de
seguridad de la ciudad, sino también mejorar la interaccién de la ciudadania con la PONAL,

de este objetivo se deriva el componente comunitario del plan.

Por otro lado, teniendo en cuenta a Guillermo O'Donnell (1981) es pertinente proponer la
categoriade gobernabilidad como eje categdrico importante para el analisis del PNVCC, ya
que contiene diversas acciones que hacen parte de la gobernabilidad, por ejemplo, la
percepciony cooperacion ciudadana, asi como el interés por disminuir los delitos de alto

impacto y derrotar los “mitos” asociados con lainseguridad ciudadana, entre otros elementos.

Asi mismo, el Diccionario de Politica de Bobbio y Matteucci (1991) definen la

gobernabilidad como la relacién de gobierno, es decir, la relacién de gobernantes y
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gobernados, por lo tanto, dicha relacion complejaentre los dos entes es lo que permite hablar

de gobernabilidad.

Sin embargo, la definicion que se consideramas importante para efectos de este trabajo es
la del politologo espafiol Manuel Alcantara Séez, quien plantea que la gobernabilidad podria
ser considerada como “la situacion en la que concurren un conjunto de condicio nes favorables
para la accion de gobierno”, es decir que se establece a la gobernabilidad como “la capacidad
de gobierno” y esta se encuentra inmersa en el universo de lo social, donde “se registran
demandas de los ciudadanos que son procesadas en menor o mayor medida por el sistema
politico” (Alcantara, 1994, p. 11),es decir en la que se resalta la estabilidad institucional y

politica, y la efectividad en la toma de decisionesy la administracion (OEA, 2015).

En ese orden de ideas el PNVCC se plantea desde la l16gica institucional como la capacidad
de responder a las demandas de seguridad de los ciudadanos de urbes como Medellin,envirtud
de una politica publica cuyo disefio institucional no solo sea eficiente y eficaz, sino que sea
funcional a las condiciones socialesy a la operatividad de las estructuras pertenecientes al

crimenorganizado del territorio que se buscar impactar o en el cual se va a implementar.

Asi mismo, se hace referenciaa las acciones integradas que desarrolla el Estado con la
PoliciaNacional (PONAL) y con la colaboracion de la ciudadania, destinadas a garantizar la
paz y la convivencia, mitigando varias expresiones de violenciay, en general, prevenir la
ocurrenciade delitosen contrade los ciudadanos y sus bienes (Gonzalez, 2003), dado que los

sistemas democraticos enfrentan problemas de gobernabilidad algunos de ellos derivados de
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problematicas ligadas a la seguridad ciudadana. En el caso de Medellin, se puede mencionar
la confrontacion entre bandas del crimen organizado lo que se convirtio para laadministracion
municipal en un reto para la gobernabilidad de la ciudad y esa necesidad se tradujo en un

disefio institucional enmarcado por el modelo del PNVCC.

3.2 EI PNVCC: Breve descripcion del origeny evolucion.

Por ello, desde la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional (DISEC) en
manos del entonces Mayor General Le6n Riafio y enmarcado dentro de la denominada politica
de seguridad democratica del presidente de la Reptblica Alvaro Uribe Vélez se origind el
PNVCC inspirado en el modelo de vigilancia policial de los Carabineros de Chile donde se
denomind Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP), y es la estrategia operativa
definida por la policiachilenaque permite a los habitantes de un territorio determinado tener
un sistemade vigilancia cercano y sectorizado acargo de Carabineros, se debe tener en cuenta

que es una estrategiade vigilancia policial encaminada al contexto urbano, por ende:

Para efectos del patrullaje, el territorio jurisdiccional de cada comisaria se
divide en sectores delimitados (denominados cuadrantes), a partir de los cuales
se levanta informacion precisa acerca del nimero y caracteristicas de su
poblacion, actividades econdmicas y sociales mas importantes, y realidad

delictual (Carabineros de Chile, 2016, Parr. 2).
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Este modelo, en funcion a las caracteristicas propias de las dindmicas y operatividad del
crimen organizado en nuestro territorio implicé una restructuracion en la operacion de la
PONAL enlo que respectaa patrullajes, manejo de “puntos calientes™!y un servicio de policia
maés cercano al ciudadano, ademaés en la busqueda de la optimizacion, efectividad y eficiencia
se asignan unos oficiales, suboficiales y patrulleros responsables de zonas previamente
georreferencias y caracterizadas, segun sus condiciones sociales, econdmicas, historicas y de

indice criminal.

Segln la DISEC, el PNVCC:
(...) es un nuevo programa de vigilancia policial implementado por la
(PONAL), enlas ocho ciudades mas grandes del pais a partir del afio 2010;(...)
el cual se enfocO en mejorar la capacidad para implementar los nuevos

protocolos de vigilanciadel Plan Cuadrantes (Portal Seguridad, 2013).

Por otro lado, la institucion Ideas para la Paz menciona que:

El PNVCC es una revolucion gerencial en la Policia porque exige que los
policias de las patrullas y sus comandantes, asi como otras entidades
responsables de la seguridad en las ciudades, sean capaces de construir un
modelo mental compartido sobre el funcionamiento de la seguridad y la

inseguridad. En el modelo anterior se privilegio la “reaccion” frente al delito

1 Son denominados puntos calientes aquellaszonas dela ciudad donde con mayor frecuencia se presentan los
delitos.

32



que ocurre encondiciones de flagrancia, peroen el PNVCC se exigey se induce

la planeaciony la prevencion (FIP, 2012, p. 7).

Es asi como el PNVCC es el resultado de la evolucion del servicio policial desde el
denominado PARCO, Participacion Comunitaria, (1993), programa con el que se inicia un
proceso de implementacionde lacooperacionciudadanaal servicio policial. Luego se modifica
a POLCO, PoliciaComunitaria (1998) que pretendiala incorporacionde la ciudadania como

ayudante en el proceso de vigilancia y seguridad ciudadana.

Después surgié la necesidad operativa de desvincular la intervencion directa ciudadana del
servicio policial, dada la intensidad del conflicto y por estrategias institucionales, para ello se
modifica la doctrina de la administracion policial y se establece el VICOM, Vigilancia
Comunitaria (2006) donde se profesionaliza el servicio, sin embargo, no se reordenan las

unidades operativas.

Es asi como se llegaal PNVCC donde se esperaun “alto grado de cooperacion ciudadana”
en esta estrategia que le otorga operatividad a las politicas de seguridad con el objetivo de
disminuir los delitosy aumentar la sensacion de seguridad en los habitantes de los sectores
urbanos donde se vivia una ola de violencia derivada en su mayoria por el enfrentamiento de
las estructuras mafiosas que quedaron luego de la desmovilizaciénde las Autodefensas Unidas

de Colombia (AUC) y la eventual extradicion de los ex Comandantes de dicha organizacion.
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En la ciudad de Medellin, laestructura mafiosaresidual ligada a las AUC es la denominada
Oficina de Envigado que durante la operacion de las AUC estuvo bajo el control de Diego
Fernando Murillo Bejarano alias Don Berna, Comandante del Bloque Cacique Nutibara de las
AUC. Posterior a su extradicion se inici6 una confrontacién interna entre dos grupos de “La
Oficina”, lo que llevd a que se incrementara la ocurrencia de delitos de alto impacto,

especificamente el homicidio.

Este hecho se constituyd en un problema para la gobernabilidad de la ciudad, ya que estos
indices de criminalidad tan altos no solo afectaron la percepcion del ciudadano sino que ademas
generaron que la institucionalidad no pudiera ejercer un control en todo el territorio, dado que la
violencia y los actores armados presentes en estos territorios segregaron a las comunidades, con lo
que en su momento se denominaron fronteras invisibles, afectaron también las dindmicas
econdmicas Yy sociales de la poblacion dado que al restringirse la movilidad de los habitantes
muchos de ellos se ven perjudicados en sus compromisos laborales y académicos, ademas de las

relaciones sociales wulneradas por la misma restriccion de movilidad impuesta por los ilegales.

4. Capitulo I1l: Metodologia

El enfoque de la investigacidon es mixto porque se abordan datos a nivel cuantitativo que

son contrastados y analizados con informacion cualitativa lo que realizar un analisis asertivo

frente a la situacion evaluada.
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Por otro lado, el método de investigacion es el rastreo documental que privilegiala revision
bibliogréficaa través del cual se logra incorporar informacionde diferentes textos encontrados
a través de la herramienta Google Académico en el que se utilizé palabras claves para su
bdsqueda como PNVCC, politicapublica, monitoreo, hurto y homicidio en Medellin para ser
analizada durante el periodo de 2003y 2013. Alli se encontraron trabajos disponibles sobre el
Plan Cuadrantes, seguridad ciudadana y gobernabilidad, ademas de informacion de contexto
historico sobre las dimensiones de la violenciay la criminalidad en Medellin priorizando los
indicadores asociados a los delitos de alto impacto, es decir los hurtos y homicidios antes de
la implementacidn del PNVCC (2003-2009), y posterior ala ejecucion de este modelo (2010-

2013) paraanalizar su comportamiento.

Adicional aello se revisaron las fuentes estadisticas y documentales de laPolicia Nacional
de Colombia, en especial de la Seccional de Investigacion Criminal, SIJIN, la cual se encarga

de la prevencion y control de la criminalidad, ejerciendo las funciones de Policia Judicial

otorgadas por la Ley de manera permanente, y que junto a otros organismos del Estado:

Apoyan la investigacion criminal en las &reas técnicas, cientificas y
operativas, por iniciativa propia o segun ordenimpartida por la FiscaliaGeneral,
para recaudar Elementos Materiales de Prueba o Evidencias Fisicas que
permitan determinar una conducta punible y la responsabilidad de sus autores o

participes (PéaginaPersonal sobre Inteligenciay Espionaje, 2015).
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Esta revision se realizé con lafinalidad de documentar el nimero total de ocurrenciade los

delitos de alto impacto que el PNVCC buscaba reducir: los hurtos y los homicidios.

Adicional aello se visito laBiblioteca Carlos Gaviria Diaz de la Universidad de Antioquia,
donde se consulto diferentes textos relacionados con la teméticaa investigar, adicional a esto
seaccedid a derechos de peticidnrealizadosala PoliciaNacional de la Republicade Colombia
y a la Alcaldia de la ciudad de Medellin sobre el plan cuadrantes e indices de homicidiosy
hurtos. También se aplico latécnicade la observacidnde campo de laoperatividad de la Policia
Nacional y se dialog6 con diferentes actores como el areade lavice alcaldia de gobernabilidad
de Medellin que hoy en dia es la secretaria de seguridad, al componente de inteligenciay
estrategia de la policia, oficiales, y patrulleros con quienes se abordd el tema del plan
cuadrante, los indicadores de hurtos y homicidios y quienes ademas vivieron el antes y el
después de laaplicacion del modelo permitiendo comprender el impacto de la implementacién

del plan.

Por otro lado, también se converso con algunos miembros delos grupos ilegales desde el
nivel estratégico y operativo para cuestionarlos sobre como percibian la transformacion del

servicio policial, y si planear o cometer un delito es mas facil.

Dichas dialogos no se incorporan literalmente en el texto por que el interés de esta
investigacion es monitorear la implementacion de un plan que compone una politica publica,
y no se busca analizar ni enunciar el accionar operativo de las estructuras ilegales, ademas por

peticion de las personas las cuales solicitaron que ninguna informacion fuera publica ni
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siquiera con fines académicos. Sin embargo, no se puede desconocer que la informacién

suminilstradaes fundamental en el analisis de esta investigacion.

Como parte del método aplicado en la investigacion, ademés del rastreo documental se
realizard el “monitoreo de las politicas piblicas” de Willian Dunn como un instrumento de
medicion que nos permite analizar la fase de implementacién del PNVCC dentro de la politica

publica de seguridad.

Esquema 1. Monitoreo de politicas publicas

INSUMOS DE LA PROCESOS DE LA PRODUCTOS DE IMPACTOS DE LA
POLITICA POLITICA LA POLITICA POLITICA

Fuente: Dunn, Willian (1999). Public Policy Analysis

Alli se puede analizar los componentes correspondientes a la ejecucion, la gestion y
administracion y a la produccion de efectos de la politica pdblica en una fase de
implementacion, es decir que se tienen en cuenta los resultados iniciales para establecer

tendencias y generar alternativas de correcciony direccionamiento de la accionde la politica

publica en pro de cumplimiento de los objetivos establecidos por lamisma.

Esquema 2. Fase 1V, Ciclode Jones (1970). Monitoreo.
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Fase IV

Implementacién

+ FEjecucion

o  (Gestiony
administracion
* Produccion de

efectos

Impactos sobre

el terreno

Fuente: Dunn, Willian (1999). Public Policy Analysis

Posterior a ello se realiza la evaluacidn de la politica piblica en la que se debe tener en
cuenta los indicadores y las variables cuantitativas con las cuales se mide la seguridad y que
arrojan unos resultados, permitiendo comprender las logicas bajo las cuales se disefian las
politicasy programas, como el PNVCC a partir de los cuales se busca resolver diversas formas

de conflictividad social y de violenciaque se manifiestan en delitos de alto impacto.

La recoleccion de datos para realizar el monitoreo se ejecut6 de dos formas, la primera de
ellas fue a traves de derecho de peticionala PONAL, y el segundo por medio de larecopilacion
de los datos publicados por la misma institucion, el Sistemade Informacion para la Seguridad

y Convivencia (SISC) y la Fiscaliaen sus medios de comunicacion, revistas y paginas web.
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Como herramientade apoyo para el analisis se utilizaron gréficos, tablas y esquemas en el
programa Excel que permiten dewelar de una forma agil y compresible los impactos del
monitoreo sobre laimplementacion del PNVCC en los delitos de alto impacto en la ciudad de
Medellinentre los afios 2010y 2013. Luego estas tendencias serdn cruzadas con la teoriade
Dunn y Jones para condensar la informacion procesada en un anélisis técnico de la

implementacion del PNVCC en la ciudad de Medellin.

Es asi como este disefio metodoldgico permite crear un panorama acerca de la
implementacion del PNVCC y su impacto en el terreno, ademas, el uso del enfoque mixto
permite que el andlisis realizado contemple que elementos significativos como el contexto

social e historico de la sociedady la ciudadania sean contrastados con los delitos de hurto y

homicidio.

Finamente, es necesario tener presente las limitaciones de toda investigacién, en cuanto a
ello, se debe tener presente que en esta, no se tiene en cuentaun posible subregistroacercade
la ocurrenciade los delitos de alto impacto por el enfoque institucional de la investigacion. Es
decir, que se hace uso del principio de buena fe y conforme aello se parte del supuesto de que
el uso de los datos que son suministrados por las instituciones del Estado son confiables por
las mismas funciones que realizan, por ende se toman cifras de la PONAL, la Fiscalia y
Medicina Legal porque son quienes llevan las denuncias y las investigaciones judiciales de los
hechos delictivos, y el Sistemade Informacidn de Seguridad y Convivencia por ser el sistema
creado por la Secretariade Seguridad de la Alcaldia de Medellincomo herramienta de apoyo

y de centralizacion de la informacidny de los datos interinstitucionales.
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5. Capitulo IV: Descripcion, resultadosy analisis del monitoreo del PNVCC en

Medellin2010-2013
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Centrar el andlisis de esta investigacion entre los afios 2010y 2013 se fundamenta en dos
aspectos, el primero de ellos es el inicio o puesta en marcha del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) a inicios del 2010, y el segundo en las confrontaciones
internas que originaron la division en la estructura armada ilegal de “La Oficina”, entre
Erikson Vargas Cardona alias “Sebastian” y Maximiliano Bonilla alias “Valenciano” lo que
incremento significativamente los indices de ocurrencia de delitos de alto impacto. El
recrudecimiento de este periodo de violencia culmind con la captura de alias “Valenciano™ el
28 de noviembre de 2011 en Venezuela, asi como también con la captura de alias “Sebastian”

el 8 de agosto de 2012 enel municipio de Copacabana.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que:

La gran mayoria de los grupos armados que actuaron en ese momento,
existianantes del proceso de paramilitarizacion de laciudad y se plegaron a este
proceso; muchos de sus lideres e integrantes se desmovilizaron manteniendo la
estrategiade combinar formas de actuacion ilegal con pretendidas acciones de

liderazgo politico y social, para hoy delinquir de formaabierta. (Personeria de

Medellin, 2009, p. 8).

Asi mismo, es pertinente resaltar que:

Estos grupos armados se caracterizan por llevar acabo junto alas actividades

tipicamente criminales, diferentes modalidades de control territorial y
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poblacional claramente apropiadas del modelo paramilitar, basado este ultimo
en el dominio coercitivo del territorio y la oferta de “seguridad” como
mecanismo de legitimacidn, asociado a préacticas de intermediacion politicay

social de recursos publicos (Personeria de Medellin, 2009, p. 8).

Igualmente, la confrontacion armada se ha desaté en innumerables barrios de la ciudad,
donde estos los ilegales buscaban copar mercados legales e ilegales, dada la importancia que
tiene la Medellin como eslabon en la cadena de comercializacion de todo tipo de drogas, 0
microtrafico, ademas es un lugar estratégico para el control de rutas y un lugar relevante en

virtud del lavado de activos y otros negocios criminales.

Todo esto, llevo aque se detonaraun panorama de violenciaen laciudad que significo para
la administracién municipal un reto para la gobernabilidad de la ciudad, ya que durante estas
confrontaciones no solo aumentaron los asesinatos, sino también se afectd la percepcion de
seguridad de los ciudadanos?, concibiendo una reflexionsobre la efectividad de las politicas
de seguridad y convivencia, pues a pesar de la enorme cantidad de recursos invertidos en

diferentes modalidades de desmovilizacién y desarticulacion de los grupos armados (AUC),

2 Segun la Corporacion para la Paz y el Desarrollo Social, Corpades, entre el 13 de Mayo de 2008
(Extradicion de los Comandantes AUC), hasta la captura de alias “Valenciano” en Venezuela, el 28 de
noviembre del 2011, en Medellin hubo 6.906 asesinatos, 5.524 fueron por disputa de “Sebastian” y
“Valenciano” (Jefes de la “La Oficina”) este incremento en los homicidios aumento de forma similar la

percepcion de inseguridad.
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estos se mantenian activos y con la capacidad de afectar de manera especificalavida, social y

econOmicade laciudad.

Todo ello llevo a la creacion del Plan Nacional de Vigilancia Comunitario por Cuadrantes
(PNVCC), una estrategiainstitucional que busca contener y frenar la ocurrenciade delitos de
alto impacto, especificamente los homicidios y los hurtos a causa del accionar de las
Organizaciones Delincuenciales Integradas al Narcotrafico (ODIN) en Medellin, que son las
estructuras operativas basicas de las bandas criminales (BACRIM), dado que estas estructuras
simplificadas del accionar delincuencial son las que terminan incidiendo en la ocurrenciade

estos delitos de alto impacto.

Ante el panorama de violencia que se origind en este periodo el PNVCC se plante6 dos
objetivos, el primero de ellos es contribuir a la disminucion de los delitos de alto i mpacto
(hurtos y homicidios), como elemento objetivo y el segundo fue mejorar la sensacién de
seguridad como elemento subjetivo. Esto derivo en dos acciones estratégicas fundamentales la
primerade ellas buscar lograr laefectividad en el cumplimiento del elemento objetivo del plan
y el segundo un fuerte componente publicitario del mismo, en especial de los resultados
operativos obtenidos, asi como el volanteo casa a casa con informacion del cuadrante, sus
integrantes y los nimeros de teléfono de los mismo para generar cercania, empatiay publicitar

el PNVCC.

5.1 Elemento objetivo del PNVCC: Los delitos de alto impacto en Medellin, 2010-2013
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Este es para la época de estudio en términos institucionales de la PONAL el elemento
objetivo del PNVCC, que en términos de las politicas publicas podemos denominar las metas
sociales,esdecirlas demandas sociales que se buscan atender a través del disefio institucional,
que se traduce en la operatividad de la PONAL Yy los resultados que posteriormente se
mostraran. En cuanto al panorama de la ocurrenciade delitos de alto impacto en Medellin para

el periodo de analisis se obtienen las siguientes cifras:

Gréfico 6. Comportamiento del total de homicidios y hurtos. Medellin, 2010-2013

2010 2011 2012 2013
total homicidios total hurtos

Fuente: Policia Nacional.

Es evidente en la gréfica la reduccion sostenidaen términos de la ocurrenciadel delito de
homicidio, pero paraddjicamente desde lalogicainstitucional, se contrastacon una reduccion
inicial de los hurtos, pero posteriormente se evidencia un con un crecimiento de estos

sosteniéndose entre los afios 2011y 2012.
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Una posible hipdtesis para este comportamientodelictivo se daen que una de las estrategias
del PNVCC fue las denominadas capturas de “objetivos de alto valor” y una estrategia policial
encaminada a detener a los lideres de las Odin (Organizaciones delincuenciales integradas al

narcotréfico), es decir mandos medios y altos de dichas estructuras ilegales de la ciudad.

En cuanto al homicidio, laPONAL busco disminuir la ocurrenciade este delito a traves de
mecanismos policial derivados del PNVCC que se analizaran mas adelante como lo son las
geo cercas, los puesto de control permanentes y méviles y la creacién de la TAMIR (Tabla
minima de acciones requeridas), con lo que se obtuvo una policia de vigilancia mas operativa
en términos de requisas, y controles a ciudadanos bien fuera en calidad de peatones,

motociclistas o envehiculos particulares y de servicio publico.

Asi mismo, el crecimiento en los hurtos se puede explicar en que estaactividad delictivase
convirtio en un mecanismo de financiacion de las Odin, dado la intensidad de la actividad
policial en virtud de disminuir la ocurrenciade los homicidios. El hurto en términos de
actividad criminal es un delito méas dificil de contener, dada la facilidad de cometery la baja
preparacion que requiere, dependiendo de la complejidad del mismo, ademéas genera menos
impacto social que el homicidio. Es decir estas organizaciones hansabido constituir verdaderas
empresas criminales derivadas del hurto por ejemplo de automotores, motocicletas o teléfonos

moviles.

5.2 Elemento subjetivo del PNVCC: Percepcion de Seguridad. Medellin, 2010-2013
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Desde la PONAL, también se plantea un elemento subjetivo del PNVCC y que constituye
el segundo objetivo del PNVCC y es lapercepcionde seguridad, ellos estableceneste indicador
como un componente funcional de la evaluacion de los resultados del plan ya que a través de
este se puede medir de formaconjuntaa la ocurrenciade delitos de alto impacto la efectividad
del mismo. En cuanto a las cifras de percepcionde seguridad para el periodo de estudio se
obtienen:

Graéfico 7. Percepcion de Seguridad. (%) Medellin, 2010-2013
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. (2015) ;Como vamos en seguridad ciudadana y convivencia?

[Gréfico]. Recuperado de: http://www.medellincomovamos.org/seguridad-y-convivencia/

Desde lalogicadel elemento subjetivo del PNVCC se puede establecer que parael periodo

de estudio se evidencia una disminucion en la percepcion de ciudadanos “seguros™y casi en
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la misma proporcion se observa un crecimiento en los ciudadanos cuya percepcion de
seguridad se enmarca en “ni seguros, ni inseguros”. También en cuanto a estos dos indicadores
la gréfica muestra una similitud opuesta en la tendencia, mientras una crece la otra variable

decrece.

Sin embargo, es evidente la mejoraen la percepcionde seguridad de la poblacién de la
ciudad de Medellin a partir del afio 2010y hasta el afio 2012, pero en este afio aumento el
numero de ciudadanos cuya percepcion “ni seguros, ni inseguros”, este cambio se puedo deber
a lo que ocurria con los delitos de alto impacto para la época dado que se estabilizo la
ocurrenciade la actividad delictiva del hurto y los homicidios seguian descendiendo. Parael
afno 2013 las variables se estabilizan, esto se debe a que las condiciones de violencia, y las
dinamicas delictivas de la ciudad habian cambiado en parte gracias a la operatividad de la
PONAL del plan con la captura de los lideres de laestructurailegal de la Oficina de Envigado

que estaban en confrontacion.

5.3 El PNVCC como respuestainstitucional.

La Policia Nacional estructurd los niveles de mando y control para la implementacién del

PNVCC de lasiguiente manera: estrategia, liderazgo y supervision.
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ESTRATEGIA LIDERAZGO SUPERVISION OPERATIVIDAD

e POLICIAS
SERVICIO DE
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ESTACIONES (CUADRANTES)
MEVAL DEPOLICIA | poLICIAS DITRA
PONAL (DIRECCION DE
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(DIRECCION DE (COMANDO TRANSPORTE)
SEGURIDAD CIEPS e POLICIAS SIJIN
CIUDADANA) METROPOLITANO (SECCIONAL DE
INVESTIGACION
DEL VALLE DE (Centros de JUDICAL)
ABURRA) Informacion
-, e POLICIAS FUCUR
Estrategica (FUERZA DE
- CONTROL
Policia URBANO)
Seccional)

EQUIPO ASESOR Y

ALCALDIA VICE ALCALDIA | SECRETARIA |TECNICO DE LA

MUNICIPAL DE DE
GOBERNABILIDAD | SEGURIDAD | ApMINISTRACION

O SECRETARIA DE

GOBIERNO MUNICIPAL POR
EJEMPLO PERSONAL
LINEA 123

Fuente: elaborado por el autor de la investigacion

Ademas, otro de los objetivos del PNVCC es aumentar la eficaciay eficienciadel servicio

de vigilancia de la policiaen cada uno de los barrios y comunas segregadas por cuadrantes,
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para ello se disefiaron e implementaron estrategias como en la georreferenciacion de
cuadrantes, vehiculosy patrulleros, todo dirigido desde los Centros de Informacidn Estratégica
Policia Seccional (CIEPS) y desde el centro de despachos de la linea 123. A través del
subsistema Rastreo Vehicular Automatizado (AVL, en sus siglas en inglés) que permite a los

uniformados:

e Alertas por entrada/salida de territorios: Para mantener informacion
detallada de cada uno de los patrulleros que ingresan y salen de un cuadrante
determinado, bien sea por necesidades operativas o por requerimientos logisticos.

e Control de permanencia en jurisdiccion: Se crea para establecer el
cumplimiento de los uniformados de su jornada laboral, asi como cantidad de
patrullajes y acciones realizadas.

e Despliegue de unidades de apoyo: Se creael componente policial denominado
“Fuerza disponible”, con la finalidad de apoyar de formatemporal los cuadrantes méas
criticos mediante una accion planificada, o enviar patrulleros de vigilancia de otros
cuadrantes a reforzar un cuadrante determinado ante una accion no planificada o
eventualidades de orden publico.

e Alertas por exceso de velocidad (vehiculos): Accion encaminada a dar
cumplimiento de las normas de transito por parte de los vehiculos de los ciudadanos
que se movilizan dentro de los cuadrantes, para garantizar la seguridad vial de los

habitantes y transe urdes del mismo.
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e Control de velocidad para prevencidn de accidentes: Accion encaminada a
dar cumplimiento de las normas de transito por parte de los vehiculos institucionales
para proteger lavida e integridad de los policiales y de los ciudadanos

e Patrullajeabaja velocidad més efectivo: Estrategiapoliciaque determinauna
mayor observacion por parte de los patrulleros, mas cercania a la ciudadania y una
eventual reaccion més efectiva ante hechos delictivos que afecten la seguridad y
convivencia de los ciudadanos que estén cuadrante.

e Creacidnde culturainstitucional : Camparias publicitarias internas y externas,
que buscan generar un mayor reconocimiento por parte de la ciudadania, asi como
mayor apropiacion por parte de los miembros de la institucion.

e Asistencia al Modelo Nacional de Vigilancia por Cuadrantes: Apoyo Yy
realimentacion constante por parte del personal del nivel estratégicoy de liderazgo del
plan a las unidades y componentes de los niveles de supervisién y operatividad del
mismo.

e (Geocercas por cuadrante: Son las fronteras fisicas de cada uno de los
cuadrantes apoyadas en lo posible con cdmaras de video vigilancia y controles a los
vehiculos y peatones que transiten por alli, dependiendo de las necesidades de
seguridad de cada cuadrante.

e Recorrido de vehiculos por cuadrante: Es la vigilancia no solo en
motocicletas sino también en vehiculos asignados a la proteccion de cada cuadrante

para el caso de Medellin, camionetas Renault Duster.
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e Velocidad promediodentrodel cuadrante: Estrategia que busca garantizar la

seguridad vial de los habitantes del cuadrante.

e ActividadpolicialenlosHot Spot (Puntos Calientes): Estrategiaque moviliza

efectivos de las unidades de policias adscritas a los grupos FUCUR, SWJIN y DITRA,

en los puntos geograficos donde es mayor la ocurrenciade los delitos de alto impacto.

Gréfico 8. Los puntos calientesen Medellin en segmentosde via, 2010-2013
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Fuente: Ospina, Gustavo. (2015). Medellin identifica 37.000 cuadras donde ocurren
delitos. [Gréfico]. Recuperado de:

http://www.elcolombiano.com/antioquia/seguridad/medellin-identifica-37-000-

cuadras-donde-ocurren-delitos-1-XB3276606
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e Asignacion efectivade unidades cercanas a incidentes: Estrategia policial
que busca la optimizacion del tiempo de reaccidn frente situaciones en las cuales el

ciudadano requiere el apoyo policial.

Los CIEPS se conviertenen un complemento a estagestion ya que son importantes porque
desde alli se direccionan las acciones de la politica pdblica de seguridad de la ciudad

enmarcadas en el PNVCC:

e Cuenta con 25 salas ubicadas en las estaciones de diferentes comunas y

corregimientos.

e Soncentrosdeandlisis cualitativo y cuantitativo de ladinamica criminal de cada
uno de los territorios.

e Planeaciondel servicio de Policia.

e Seguimiento diario, semanal y mensual al modelo nacional de wvigilancia

comunitaria por cuadrantes.

e Desarrollo aplicativo de control ciudadano (libro de poblacion) (Policia

Nacional, s.f.).

Asi mismo, la Direccion de Seguridad Ciudadana de la Policia Nacional (DISEC)
comprendio laimportanciade la participacion del ciudadano en los procesos concernientesa
la vigilancia y seguridad de su entorno, por eso es pertinente que el componente ‘“comunitario”
del PNVCC esté enmarcado en un principio basico de la gobernabilidad y es un “grado de
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cooperacion” entre el ciudadano y las instituciones a través de dos estrategias: la primera de
ellas conla direccion de laOficina Telematica, &rea de informéticade la Policia Nacional que
creo las aplicaciones para teléfonos moviles tipo Smartphone ‘“cuadrantes” y “cuadrante
amigo” que permite al ciudadano un contacto directo conlapatrulla de su cuadrante o conel
centro de despacho de la linea 123, asi como lacreacion del sistemade atencion al ciudadano,

comités de Recepcion, Atencidn, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET).

Imagen 1. App Smartphone Cuadrante amigo y Cuadrantes.
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Fuente: ted @ ik b 02-12-2019.4549:58  Policia
Nacional. (2015). Cuadrante Amigo. [Imagen]. Recuperado de:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.datatraffic.cuadranteamigo&hl=es 419

La segunda estrategia es publicitariay se desarrollan actividades como marcar las patrullas
con la politica institucional “SEA policia” (Salude, Escuche, Actué); la campana “Mi policia

y yo con el mismo corazon”; la estrategia “‘Un cuadrante seguro es una ciudad segura”; y
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finalmente un intensivo uso de la red de emisoras de laPolicia Nacional para fortalecer el plan
de comunicaciones y asi incrementar la credibilidad, confianza y el posicionamiento

institucional, parte integral del PNVCC.

Imagen 2. Campaiias publicitarias: “SEA policia” (Salude, Escuche, Actué); “Mi

policiayyo con el mismo corazén”; “Un cuadrante seguro es una ciudad segura”.
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Fuente: Google. (2016). Camparias publicitarias Policia Nacional. [Imagen]. Recuperado de:

https://www.google.com.co/search?a=campa%C3%Blas+publicitarias+policia+nacional &bi

w=1242&bih=580&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj-u9yL 3-
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54


https://www.google.com.co/search?q=campa%C3%B1as+publicitarias+policia+nacional&biw=1242&bih=580&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj-u9yL3-rRAhUIfiYKHdKIBqgQ_AUIBigB
https://www.google.com.co/search?q=campa%C3%B1as+publicitarias+policia+nacional&biw=1242&bih=580&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj-u9yL3-rRAhUIfiYKHdKIBqgQ_AUIBigB
https://www.google.com.co/search?q=campa%C3%B1as+publicitarias+policia+nacional&biw=1242&bih=580&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwj-u9yL3-rRAhUIfiYKHdKIBqgQ_AUIBigB

5.4 La gobernabilidad en Medellin: seguridady legitimidad.

Segun la personeriade Medellin se establecia que en la ciudad habia:

(...) un serio problema de gobernabilidad, ocasionado por estos grupos
armados que desafian el orden legal, y mediante la combinacion de acciones
delictivasy practicas de sometimientoterritorial y poblacional, instauran micro-
drdenes paralelos que constituyen espacios de soberanias parciales e hibridas,
generando en una buena parte de la ciudad un orden mdltiples en los cuales

conviven legalidad e ilegalidad (Personeriade Medellin, 2009, p. 8).

Es por esto, que surgen las estrategias derivadas de la politica publica de seguridad
encaminadas a disminuir los delitos de alto impacto y a mitigar los complejos fendmenos de
violenciay criminalidad que persistenen laciudad, como lo es PNVCC, han sido importantes
para reducir algunos niveles de delitos de alto impacto y contribuir en la buena percepcion
ciudadana sobre laseguridad. Sin embargo, aln se siguen generando expresiones de violencia,
control social y desplazamiento por parte de las Bacrimy las Odin que tiene un impacto en las
condiciones de vida de lamayor parte de lapoblaciénde laciudad, evidenciando una dificultad

profunda para la construccion de la convivencia ciudadana en paz.

Precisamente el PNVCC busca fortalecer el control institucional y legal de las diversas
formas de conflictividad violenta y de naturaleza criminal que se presentan en las diferentes

ciudades del pais y en Medellin, ciudad donde se lanzd el plan y en otras siete areas
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metropolitanas desde julio de 2010. No obstante es necesario reconocer que hay todavia

asuntos en los cuales es necesario seguir trabajando:

La principal debilidad tiene que ver con el desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y competencias que le permitan al personal de
vigilancia un trabajo mas sistematico. Estadebilidad se explicatambién porque
hay una cultura organizacional arraigada en la reacciony no en la planeacion.
La transformacion de estos habitos de trabajo es uno de los retos mas
importantes del PNVCC. Un gran nimero de delitos ocurre de modo sistemético
en unos pocos cuadrantes desde hace varios afios, luego el PNVCC lo que pide
es focalizar los esfuerzos de la Policia, los entes del Estado que tengan alguna
responsabilidad y la comunidad, para luchar contra aquellos factores que

aumentan la probabilidad de ocurrenciade delitosycontravenciones (FIP,2012,

p. 9).

Es decir entonces que la capacidad tecnoldgicay de inteligenciade las fuerzas de seguridad
del Estado son importantes, pero también lo son los procesos de capacitaciony educacion de
los mismos agentes que buscan implementar tales programas, de tal manera que puedan
transformar su mentalidad y l6gica de actuacion, no solo para reaccionar ante las diversas
formas de violencia y crimen que se presentan en la ciudad, sino también contribuir en su

prevenciony disuasion considerando a la sociedad civil como un aliado.
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(...)alli donde hay indiferenciaes muy dificil que el Plan Cuadrantes alcance
todo su potencial. Esto sucede porque la mayoria de los delitos tienden a bajar
cuando hay un alto grado de cooperaciénentre Policia, sociedad civil y otras

entidades del Estado (FIP, 2012, p. 9).

Teniendo en cuenta lo anterior, la administracion de Medellin debe propender por la
construccién de un marco de gobernabilidad centrado en la seguridad ciudadana, para lo que
se requiere construir mayor legitimidad en cuanto a la fuerza publica y la Policia Nacional
especificamente, pero que al mismo tiempo reconozcaesa legitimidad del funcionamiento de
iniciativas como el PNVCC y de politicas publicas de seguridad y convivencia; ademas, deben
promover una sociedad civil mas organizada y que esté dispuestaacooperar en los programas

de seguridad ciudadana, maés alla de tan solo denunciar.
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5.5 Monitoreo del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en Medellin 2010-2013

INSUMOS DE LA

POLITICA

PROCESOS DE LA

POLITICA

PRODUCTOS DE LA

POLITICA

IMPACTOS DE LA POLITICA

Se inicio con117
cuadrantes en el 2010,
al 2013 se contabacon
189 cuadrantes,
buscando la meta final
de 411 cuadrantes al
2015.

8.600 policias

355 mil millones de
pesos en tecnologia 'y

efectivos policiales.

Plan Integral Policial Para
La Seguridad Del
Ciudadano “Corazodn
Verde” (PIPSC-CV)

Comité de Rewvision
Estratégica e Innovacion

Policial (CREIP)

Control Institucional y
Veeduria Social para el
Mejoramiento del

Servicio, orienta el

Creaciondel Modelo para la

Medicion de la Gestion
Territorial aplicativo de
Seguridad y Gestion
Territorial (SEGET), el
Modelo proyecta la

dinamizacion del Consejo
Nacional de Policia y
Seguridad Ciudadana de

conformidad con lo

Parael 2013 los homicidios
obtuvieron una tendencia
descendente que se venia
mostrando desde la
implementacién del PNVCC
en el afio 2010, ubicandose en
una tasa de 39.2 por 100 mil
habitantes, luego del
recrudecimiento de estaen
2008y 2009, que significo

incrementos del 34% entre
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65 millones de pesos

en 1.233 Smartphone

para los 411
cuadrantes

1.459  radios de
comunicacion, 363
equipos avantel, 123

celulares y 68 tablets

1.384 automotores
entre  wehiculos vy
motos

funcionamiento Sistema
de Atencion al
Ciudadano, Comités de
Recepcidn,  Atencion,
Evaluacion y Tramite de

Quejas e  Informes

(CRAET). Esta iniciativa |

estratégica adopta el
concepto  publicitario:
“Mi Policiay yo, con un
mismo Corazon”.

Disefio e implementacion
de un Centro de
Coordinacion y Gestion

de la Informacion para la

Seguridad y Prevencién

establecido en el articulo 14

de laLey 62 de 1993.

Creacion del modelo

nacional de wvigilancia
comunitaria por cuadrantes

(MNVCC)

2007 y 2008 y mayor al 100%
entre 2008 y 2009. Apartir del
ano 2010 latasa ha venido
bajando, presentando las
mayores reduccionesentre
2011y2012conun25%y
entre 2012y 2013 conun27%.
En el delito de hurto, este plan
no tuvo el impacto esperado
debido a que se present6 un
incremento anualmente entre

2010y 2013.

Objetivo metas sociales:

Reducir la ocurrenciade delitos

de alto impacto homicidio y hurto.
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(C2GIS) con el proposito
de integrar la estadistica
delincuencial y
contravencional

(SIEDCO) y coordinar las
diferentes fuentes de
conocimiento sobre
fendmenos delictivos y
criminologicos.

Centros de Informacion
Estratégica Policial

Seccional (CIEPS)

Fuente: elaborado por el autor de la investigacion
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En cuanto a los insumos, el PNVCC se inicié con 117 cuadrantes en el 2010, distribuidos en
las 16 comunas y 11 corregimientos, junto con ello se reorganizo el servicio policial de los
8600 policias, considero que el aporte mas significativo en dichos insumos fueron los 355 mil
millones de pesos entecnologia, sumados 1.459 radios de comunicacion, 363 equipos avantel,
123 celularesy68tabletsy los1.384 automotores entre vehiculos ymotos, ya que esto aumento
la capacidad operativa de los policiales, ademas de potenciar dos fuertes del accionar policial
como lo son las comunicaciones y la movilidad, generando mayor operatividad en cada uno
de los cuadrantes.

Por otro lado, respecto a los procesos es pertinente afirmar que los més significativos en
términos de contribuir alaoperatividad de la PONAL vy al funcionamiento del PNVCC fueron
la creacion del Comité de Revision Estratégicae Innovacidon Policial (CREIP), el disefio e
implementacion del Centro de Coordinaciony Gestién de la Informacidn para la Seguridad y
Prevencion (C2GIS) y finalmente y quizas méas importante en este componente fue la puesta
en marcha de los centros de Informacion Estratégica Policial Seccional (CIEPS), ya que estos
ultimos sonlas unidades desde donde se coordinanlos procesos de inteligenciae investigacion
para planear y ejecutar los operativos en pro de disminuir la ocurrencia de delitos de alto
impacto.

Finalmente, en cuanto a los productos se puede establecer que la creacidn de los dos modelos
el primero para la Medicion de la Gestion Territorial aplicativo de Seguridad y Gestion
Territorial (SEGET) y el segundo el modelo nacional de vigilancia comunitariapor cuadrantes
(MNVCC), son productos muy importantes de la politicapublica ya que le dan durabilidad a
los procesos de policiales de innovacion, inteligenciay accion en el combate al crimen

organizado y a ladelincuenciacomuny se puede establecer que crean un marco operativo que
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puede a futuro ser usado en otras ciudades, que estos modelos sonel compendio de lagestion
publica de la seguridad ciudadana en un territorio con caracteristicas muy peculiares que
generaban o facilitaban diferentes expresiones de violencia.

Por otro lado, es muy importante tener en cuenta que las directrices de la PONAL provienen
del ambito nacional y este ejercicio investigativo se enfoca netamente en el &mbito municipal,
por ende, es necesario hacer un par de precisiones. Laprimerade ellas es que el monitoreo los
insumos responden al ambito municipal al tratarse de inversiones que realizo la Alcaldia de
Medelliny la MEVAL, netamente para la ciudad. Mientras que los procesosy los productos
devienen del ambito nacional, en el cual Medellintuvo una alta incidenciapuesto que significo
un desafio grande para la policiay esta experiencia contribuyo altamente a la creaciony
fortalecimiento de los productos y de algunos de los procesos. Finalmente, en cuanto a los
impactos estos si corresponden netamente al ambito municipal dado el interésy el objetivo de

ejercicio investigativo.

5.6 Seguimiento institucional:

En cuanto al seguimiento de laimplementacidn del plan nacional de vigilancia comunitaria
por cuadrantes desde el punto de vista institucional este se ha ligado a algunos factores ya
mencionados, y es la relacion entre disminucion de laocurrenciade delitos de alto impacto, la
percepcidn de seguridad por parte de los ciudadanos, que son las metas sociales del plan, y
adicionalmente el cumplimiento de la implementacion del mismo en virtud al nimero de

cuadrantes operando desde la meta inicialmente propuestos al 2015 de 411 cuadrantes.
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Gréfico 9. Seguimiento implementacion PNVCC, 2010-2015
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Fuente: Policia Nacional. (2015). Seguimiento implementacion PNVCC 2010-2015.

[Gréfico]. Recuperado de: http://www.policia.edu.co/documentos/pnvec.pdf

Dado esto, es evidente el cumplimiento de esta meta en el crecimiento, consolidacion y

operatividad en el nimero de cuadrantes, ya que se pasa de 117 en 2010 a 411 en el 2015

siendo los afios 2013 y 2014 donde maés se increment6 el nimero de cuadrantes, con un

crecimiento del 58% Yy 68% respectivamente.

5.7 Balance de los homicidioscomo metasocial del PNVCC

El Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC) es una expresionde

las politicas publicas de seguridad que surge en el afio 2010 con el objetivo de enfrentar la

violenciay la inseguridad en la ciudad de Medellin para lo que cuentacon unas metas sociales

de disminuir el nimero de delitos de alto impacto como los hurtos y homicidios gracias a la
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participacion de la ciudadania en las redes locales de cooperantesy a los recursos técnicos,

tecnoldgicosy humanos optimizados con los que cuenta el servicio de la Policia.

Los resultados respecto a las cifras de los homicidios reflejan una tendencia descendente

desde el afio 2010 conlaimplementaciondel PNVCC, ubicandose en una tasa de 39 homicidios

por 100 mil habitantes.

El periodo de mayor reduccion de este delito ha sido entre el 2012y 2013 conun 35,93%,
posteriormente se encuentra los afios 2011y 2012 con un 31,44%y finalmente entre 2010y

2011 conun 22,53%

Homicidios 2010-2013

TOTAL
ANO HOMICIDIOS
2010 2023
2011 1651
2012 1256
2013 924

Fuente: Elaboracidn propia cifras Policia Nacional.
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Este logro se debe en mayor medida al modelo de vigilancia comunitaria por cuadrantes, el
cual ha ejercido un mayor control y eficacia debido al cumplimiento del compromiso de
“aumentar la coberturadel servicio policial conlos cuadrantes, para finalmente poder impactar
en la actividad criminal, asi como en la percepcion de la seguridad que tienen los ciudadanos”

(FIP, 2012, p.9), para lograr estos impactos:

Las ciudades han sido divididas en cuadrantes, para que los ciudadanos se
comuniguen directamente con las patrullas asignadas. Lo que se busca es que
estas patrullas permanezcan dos afios en el sector para generar confianza en la

comunidad y conocerlaafondo (FIP, 2012, p. 9).

Por ende:

Los cuadrantes demandan la responsabilidad de las patrullas y esa
responsabilidad es controlada por la ciudadania. Son los vecinos del barrio los
que monitorean a los policias del cuadrante. Ademas, un territorio pequefio si

puede caber en la cabeza de un policiay su comandante (FIP, 2012, p. 9).

Ademés se debe resaltar el nivel de legitimidad logrado en el plan, es decir la aceptacion
social de lainstitucionalidad que maneja y tramita los aspectos de laseguridad ciudadana como
un actor fundamental en el desarrollo de una sociedad en un ambiente sano y seguro. A esto
se le debe agregar la confianza generada en la institucion policial con pocas 0 minimas
expresiones de corrupciény un alto nivel éticoy de compromiso social que permiten ofrecer
un servicio moderno, de calidad, eficiente, eficaz, garante y protector de los derechos humanos

y que esté cercade los ciudadanos.
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No obstante, este descenso esta relacionado “posiblemente al cese de enfrentamientos entre

grupos endeterminados territorios, ya seaporque uno de ellos terminahegemonizando el poder

territorial para la captura de rentas o porque se llega a coaliciones que reducen la violencia

homicida” (Medellin Como Vamos, 2013, parr. 2).

5.8 Balance de los hurtos como metasocial del PNVCC

La disminucion de los hurtos en la ciudad de Medellin como una meta social del PNVCC

no se cumplio segun el periodo de analisis de la investigacion. Por el contrario, se present6 un

ascenso significativo en las cifras que evidencian que el periodo de mayor aumento de este

delito es entre los afios 2010y 2011 enun 120,75%, posteriormente entre el 2012 y 2013 con

un 36,74%, y finalmente en el periodo de 2011y 2012 el aumento fue 0,08%, en ninguna se

evidencia una reduccion o que se hubiese podido contener.

Hurtos 2010 - 2013

TOTAL
ANO HURTOS
2010 4091
2011 9031
2012 9039
2013 12360

Fuente: Elaboracion propia cifras Policia Nacional
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Asi mismo como se presentauna variacion en las cifras por el delito de hurto anualmente,
también cambian la frecuenciade las modalidades utilizadas. En el 2010 la principal formadel
hurto fue en espacios publicos, en entidades financieras, seguido del hurto de motos, carros, y

en una menor medida en entidades de comercioy casas.

En el 2011 se presentaun incremento en la modalidad del hurto de motos que alcanza los
hechos cometidos en espacio publico, al igual que aumenta el robo de carros, y permanece
igual los hurtos enentidades financieras al igual que la estadisticaen entidades comerciales y

casas.

El panorama para el 2012 se marca por una leve disminucion del hurto en casas y en la
modalidad de espacio publico que es superado por el robo de motos. La formade cometer el

delito sigue igual estadisticamente en entidades financieras y comerciales, y hurto de carros.

Finalmente, enel 2013 se evidencian un aumento significativo del hurto en las modalidades
de espacio publico, enentidades financieras y hurtos en casas principalmente. Mientras que se
mantiene las estadisticas en el hurto de motory disminuye un poco en la modalidad de robo

de carros y en entidades comerciales.

Graéfico 10. Modalidades de hurtos (val ores absolutos). Medellin, 2010-2013
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Fuente: PoliciaNacional.

Los comandos estratégicos de seguimiento y planeacion policial atribuyen el incremento de
los hurtos aun fendbmeno de migracionde actividad criminal derivado del control que realizan
los patrullajes en los cuadrantes que ha contenido el fendémeno de los homicidios. Por eso, las
ODIN que se dedicaban al sicariato pasaron al delito del hurto como principal fuente de
financiacion, ademéas de diversificar sus actividades en el sector de laeconomiailegal conel
microtréfico, la microextorsion, y préstamos con altas tasas de interés; en la economia
informal participaron a través del transporte y microempresas; y respecto a las actividades
econdmicas legales y formales incursionaron con fabricas de alimentos, moteles,

compraventas, comercio de vehiculos, entre otros.

Precisamente la diversificacion de estos grupos hace que sea més dificil el combate por

parte de las unidades de vigilancia del cuadrante e implique la accion de otras unidades de
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policiacomo lo sonlaPoliciaFiscal y Aduanera (POLFA), la Policiade Transito (DITRA), la
Sijin, la Direccion Antinarcéticos (DIRAN), ademas conlleva a que los operativos no sean
realizados por los uniformados del cuerpo de vigilancia del PNVCC, sino por ejemplo de los

uniformados adscritos a la Fuerza de Control Urbano (FUCUR).

Esto quiere decir que los policias del cuadrante y sus comandantes deben identificar los
delitos y las contravenciones de su jurisdiccion, para después encontrar las causas de estos
comportamientos indeseablesy enfrentarlas. Por eso ya no se trata Gnicamente de reaccionar
a los problemas, sino que también se requiere desarrollar unacapacidad de anticipacion, debido

a las capacidades estratégicas delictivas que han alcanzado las ODIN de la ciudad.

No obstante “en algunos casos, las causas de las infracciones seran estrictamente policiales,
como laausenciade patrullaje, mientras que en otros, seranecesario que los policias gestionen

la colaboracion de la comunidad y de las empresas del sector” (FIP, 2012, p. 8).

En este sentido y otorgandole importanciaa la participacion de la comunidad:

(...) Laplaneacion es fundamental. Ya no basta consalir a patrullar y estar a
la espera de que algo suceda para atenderlo. No. Con la llegada del Plan
Cuadrantes, es necesario asignar recursos a los cuadrantes criticos, que pueden
traducirse en hombres y medios de transporte. De este modo se concentran
insumos en aquellos cuadrantes que son mas problemaéticos. Esto, desde luego,
requiere una nueva mentalidad policial, es decir, un policiacapaz de tener una

mayor iniciativa al momento de relacionarse con lacomunidad (FIP, 2012: 8).
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Finalmente, el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrante (PNVCC) es una
politica publica que conlleva a que los territorios sean mas gobernables porque generan
confianza a través de la relaciondirectaconel ciudadano desde la Policia Nacional. Ademés
que impacta positivamente otros indicadores sociales y econdémicos como el desempleo,
pobrezay desarrollohumano a raiz de que los inversionistas se sientes mas seguros de hacer
negocios en lugares pacificos que no solo generen rentabilidad sino también estabilidad y

tranquilidad a quienes los ejecutan.

Este Plan es pertinente para grandes ciudades y su efectividad depende de la voluntad
politicadel mandatario, del liderazgo de laadministracidnpolicial, yde los recursosinvertidos.
En el caso especial de la implementacion del PNVCC en Medellin durante el 2010 y 2013 se
pudo determinar que disminuyeron los homicidios mientras que en los hurtos hubo un
incremento lo que se convierte en un reto para lograr mayor integracion en la operatividad del

plan.

A partir del investigacion se plantea la propuesta de optimizar la cooperacion con el
ciudadano y la interaccion con otros organismos del estado como lo es la Fiscalia General de
la Nacion para trabajar en la problemaéticade los hurtos a través de una judicializacionefectiva
y el desarticulamiento de bandas delincuenciales dedicadas a este delito de alto impacto con

consecuencias negativas para la poblacion.

En la realizacidn del monitoreo del PNVCC es evidente la complejidad de la situacidn de

seguridad que ocurrié enlaciudad de Medellin durante los afios 2010 al 2013, los retos que se
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le plantearon a la administracion municipal y para la Policia Nacional, esto sumado a unas
condiciones sociales bastante particulares que fueronanalizados durante estainvestigacionque
denotaban elementos particulares como un crecimiento sostenido en el indice de desarrollo
humano, mientras las cifras delictivas han fluido entre alzas y bajas, lo que indica que bien

podria no existir una relacion directaentre dichos indicadores.

No obstante, en otros indicadores si se observa una relacion que podria ser mas explicita
como los niveles de desempleo y los delitos de alto impacto, aunque se debe aclarar que no en
la misma proporcion, puesto que el crecimiento en los homicidios si fue més acelerado que el

incremento en lafalta de empleo.

Dicho panorama social es posible que de cierto modo propicie determinadas condiciones
para que se detone laviolencia en las urbes, sin embargo las dinamicas del crimen organizado
en la ciudad de Medellin han sido histéricamente mas complejas que en otras ciudades,
derivado de las herencias en las practicas criminales que generan estructuras criminales muy
complejas con practicas dificiles de combatir como el microtraficoy la microextorsion. Son
por lo general organizaciones con mucha capacidad econdémicay por ende tiende a cooptar
facilmente a nuevos integrantes, sobre todo en aquellos lugares de la ciudad en donde las

condiciones de vida son méas precarias.

Esto planteaun problemapara lainstitucionalidadya que el insumo principal de laviolencia
sigue estando vigente en la ciudad a pesar de los evidentes esfuerzos y logros de las
administraciones municipales por cerrar la brecha social y generar oportunidades en las

comunidades mas necesitadas. Es aqui en el receptor final del PNVCCy de la politicapublica
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de seguridad, que es el ciudadano de a pie y la comunidad, donde el modelo de vigilancia

quiere arraigarse y fortalecerse, de alli el enfoque comunitario del plan.

Este componente comunitario que no es méas que la fomentar larelacion de cooperacion de
los ciudadanos, generando confianza institucional y que busca verse reflejado en indicadores
como el de percepcion de seguridad se considera muy importante no tanto en virtud del
crecimiento del indicador como objetivo del PNVCC, sino mas en el trabajo que se fundamenta
en el “deber ser” de la policianacional en buscar siempre garantizar la paz, la convivencia y

el orden pdblico.

Es decir que, como politica publica de seguridad es relevante que se plantee la
bidimensionalidad de la soluciona implementar, porque se considerano solo la cooperacion
del ciudadano sino su participacidnactiva en la misma, al punto que terminasiendo un actor

fundamental enel PNVCC.

En consonancia con lo anterior, se puede decir que la gobernabilidad implica generar
condiciones como la participacion ciudadana a partir de la cual se puedan generar consensos,
a partir de la participacién efectiva de todos los actores sociales, econémicos, culturales y
politicos de lasociedad. El desafio constante de lagobernabilidad es lograr la participacion de
la mayor parte posible de actores sociales, como lo plantea el mismo Plan Cuadrantes, pues
este requiere un alto grado de cooperacion ciudadana para la prevenciony la reaccion ante los

diversos flagelos que ponen en vilo la seguridad y convivencia social

Por otro lado, los esfuerzos institucionales realizados desde la alcaldia de Medellin en

términos de inversion econdmicay voluntad politicason evidentes y demuestraun grado alto
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de cooperacidn entre instituciones estatales en pro de mejorar las condiciones de vida de los

ciudadanos por lo menos desde la seguridad ciudadana.

Fruto de este esfuerzo es que las unidades de policiade Medellin estén a la vanguardia
tecnoldgicay operativa, se han propinado fuertes golpes a las estructuras delincuenciales de
la ciudad y por lo menos el PNVCC ha demostrado su eficaciaen términos de reduccion de

algunos delitos como el homicidio, flagelo que perturba el bienestar de los ciudadanos.

Esta cooperacidn entre instituciones es pertinente parareconocer que la gobernabilidad va
de la mano de las politicas de seguridad, en este caso, asociadas a la implementaciondel Plan
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, como la expresion operativa de las
politicas publicas emanadas por el Gobierno para mitigar los riesgos o amenazas hacia los

ciudadanos, sus bienes, derechos, libertad o lademocracia, el gobierno y el Estado mismo.

En ese sentido, la seguridad se constituye enel fin Gltimo del Estado (Hobbes), maxima que
se irradiaa todos cada uno de los ciudadanos, que para poder llevar sus vidas con la expresion
y goce de sus derechos como lalibertad, necesitan de la seguridad que les provee el Estado y
en este sentido, el PNVCC es una manifestacion desde la politica publica se seguridad y

convivencia de ello para los habitantes de la ciudad.

Lo anterior, desde un punto de vista Estado céntrica, donde la seguridad se constituye enel
fin altimo y el bien méximo para una comunidad. Es decir, proteger al Estado, los ciudadanos
y lasinstituciones paragarantizar el control social, y para el caso de una ciudad como Medellin,

mitigar y eliminar los riesgos para la seguridad, vida y bienes de los ciudadanos, y al Estado
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mismo, en tanto las diversas formas de crimeny de violencia inciden sobre la gobernabilidad

de la ciudad.

No obstante, si bien es importante reconocer que la seguridad es una condicion sin la cual
no es posible disfrutar de la libertad, el desarrollo y la democracia; es importante reconocer
que la seguridad ciudadana es un primer paso, pues el fin de cualquier tipo de medida lo
constituye la persona humana, por lo cual, la seguridad ciudadana debe trascender hacia la
I6gica de la seguridad humana, cuya responsabilidad no reposa soloy exclusivamente en la
PoliciaNacional y los cuerpos de seguridad del Estado, sino también en la accidn coherente
de las demas instituciones publicas, sobre todo de aquellas encargadas de generar bienestar

social y desarrollo econémico.

Dado esto, una ensefianza que queda a partir del desarrollo de estainvestigacionradica en
reconocer que la gobernabilidad y la seguridad ciudadana dentro del Plan Cuadrantes de la
Policia Nacional se centraen dos pilares fundamentales para el anélisis. EI primero de elloses
la legitimidad, que para este caso se puede definir como la aceptacién social de la
institucionalidad que maneja y tramita los aspectos de la seguridad ciudadana como un actor
fundamental en el desarrollo de una sociedad en un ambiente sano y seguro, que no solo se

tramita desde un componente publicitario sélido, sido que requiere de resultados.

El segundo radica en la confianza en las instituciones publicas, con pocas 0 minimas
expresiones de corrupcién y un alto nivel ético y de compromiso social. Es decir, la

gobernabilidad en términos de seguridad ciudadana se sintetiza en un servicio de Policia
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moderno, de calidad, eficiente, eficaz, garante y protector de los derechos humanos y que esté

cercade los ciudadanos.

Por el contrario uncomponente pendiente es la reduccion de la ocurrenciade los hurtos ya
que durante el periodo de estudio queda claro que mientras se logra disminuir la ocurrencia
del delito del homicidio el hurto se incrementa considerablemente. Este Gltimo se tornaen un
flagelo para la comunidad ya que en lo personal puede llegar a ser muy traumatico para los
ciudadanos que se ven afectados por estaactividad delictivay es un fenémeno que sin lugar a
dudar afectala percepcidnde seguridad, e igualmente plantea nuevos retos para la operatividad

del PNVCCy de laPONAL.

Intentar explicar contotal certezapor qué se aumentan losrobosen Medellinpuede ser muy
complejo, sinembargo hipotesis como ladiversificacion de los ingresos de las organizaciones

criminalesaraiz del combate frontal enotras areas como el narcotraficoylos homicidios puede

ser bastante cercanaa explicar esarealidad en cuanto a dicha actividad delictiva.

Sumado a lo anterior, tambien es ineludible la capacidad de las organizaciones
delincuenciales al servicio del crimen organizado de la ciudad en mutar y saber responder
desde la criminalidad a los nuevos modelos y estrategias policiales, sonsin lugar a dudas muy
habiles en la actividad criminal, sin embargo las instituciones del Estado avanzan dia en la
modernizacidn de sus tacticas y procedimientosen pro de garantizar el cumplimiento de sus

funciones constitucionales.
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6. Consideraciones finales

En cuanto algunas consideraciones finales es pertinente reconocer que la seguridad, es sin
lugar a dudas la base para que los procesos de gobernabilidad y convivencia en el marco de un
Estado democréatico y de Derecho se realicen; pero se insiste que la seguridad ciudadana solo
es el primer paso para laexpresiony goce pleno de derechos como lalibertad y lademocracia,
pues no es posible concebir la gobernabilidad plena sin desarrollo econdmico incluyente y

equitativo.

En términos del monitoreo de la implementacion de la politica publica de seguridad
ciudadana y especificamenteel PNVCC en laciudad de Medelliny los cuatro pilares analiticos
se puede concluir que en cuanto a los insumos de la politica que los 8.600 policias al servicio
de la ciudadania y 355 mil millones de pesos entecnologiay efectivos policiales constituyeron
un insumo fundamental para el PNVCC ya que es el componente esencial de la operatividad

policial.

Asi mismo, al referimosa los procesosde la politica, la creacionde Plan Integral Policial
Para La Seguridad Del Ciudadano ‘Corazon Verde” (PIPSC-CV), el Comité de Revision
Estratégicae Innovacion Policial (CREIP) el control Institucional y Veeduria Social para el
Mejoramiento del Servicio, (CRAET), el Centrode Coordinaciony Gestidnde la Informacién
para la Seguridad y Prevencion (C2GIS) y (SIEDCO) y por Gltimo y quizds mas componente

méas importante de los procesos de la politica fue la puesta en marcha de los Centros de
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Informacion Estratégica Policial Seccional (CIEPS), centrales en la operatividad de los

insumos y los productos e impactos de la politica por la capacidad de direccidny liderazgo.

Por, otro lado respecto a los productos de lapolitica se consideracomo mayor producto de
la politicalacreacién del modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes MNVCC,
ya que con base en las experiencias operativas constituye un manual muy importante para la
implementacion o mejoramiento del PNVCC en otras ciudades ajustandose a las ldgicas

sociales y delictivas de cada territorio.

Finalmente, en términos de los impactos de la politica se buscaba como objetivo 0 metas
sociales reducir la ocurrenciade delitos de alto impacto homicidioy hurto, y los hallazgos
demostraron que se logré en cuanto a los homicidios pero no en cuanto a los hurtos, se puede
hablar desde este punto de analisis de una efectividad del 50%, no obstante como modelo para
reducir delitos se considera efectivo y en cuanto a los hurtos en los afios posteriores al periodo
de estudio de esta investigacion se ha estado optimizado por parte de la Ponal y de la
administracion municipal las estrategias en contrade los hurtos, buscando no solo un trabajo
policial de reaccion ante la comision de un delito, sino un trabajo preventivo basado en la
profundizacion de las labores de inteligencia policial encaminadas a destructurar las Odin

dedicadas a esta actividad delictiva y capturar a quienes comentan dicha actividad.

Finamente, se considera muy importante el aporte del PNVCC a la seguridad de los
ciudadanos de la ciudad por ejemplo en materia de proteccion del derechoalavida, asi mismo
desde la politica publica existen dos aportes fundamentales de este a la politica publica de

seguridad y que son sin lugar a dudas una innovacion en el servicio policial de vigilancia que
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son la creacionde los CIEPS y del MNVCC, ya que el primero constituye un centro integral
de accion policial donde se privilegia la prevencidn del delito que la reaccion frente a la
actividad delitiva, y el segundo constituye un esquema estructural funcional a cualquier
territorio, es decir que permite lamigracién del PNVCC a un modelo operativo que puede ser

ajustado dependiendo de lo que coyunturalmente se considere como delitos de alto impacto.

En este sentido, hay un cambio importante en el servicio policialenColombiay en la ciudad
a partir del PNVCC, pues este busca el desarrollo de un servicio de policia cercano, eficaz,
eficiente, que escuchaal ciudadano, que no solo reacciona, sino ante todo previene el delito y
las conductas que afectan la convivencia social con ayuda de la comunidad. Asi, este Plan
evidencia la transformacion del Estado, en cuanto al modelo de gobierno y al estilo de gestion

y de transformacion efectivade una institucion tanantigua como laPolicia Nacional.
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