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INTRODUCCION

El miedo ha sido relegado de los espacios politicos a través del tiempo, algunos autores lo
han retomado desde enfoques sociologicos, psicoldgicos, histéricos etc., evitando el roce
con el &mbito de lo politico. En quienes lo han hecho se denota cierta timidez en el analisis
politico del miedo. Por el contrario Corey Robin (2009), retoma el tema del miedo y lo
problematiza en términos politicos, siendo inspiradora su obra para la realizacion de este

trabajo de grado.

Una de las preguntas que surge a partir de la obra de Robin (2009) es ¢Cual es el lugar del
miedo politico en las sociedades democraticas? Si en nuestra época se desarrollan
mecanismos de participacion de la ciudadania, a lo cual se genera la pregunta ¢la
ciudadania puede implementar o estar inmersa en situaciones de miedo politico? Fue
importante en este punto desligar el miedo politico de valoraciones negativas o0
antidemocréticas, para proceder a analizar el concepto en una de las manifestaciones de los
mecanismos de participacion ciudadana como lo son las politicas publicas,® en este
mecanismo se pretende dar respuesta mediante intervenciones a las situaciones que son
percibidas como insatisfactorias, en este caso la inseguridad que atraves6 la ciudad de
Medellin para la época de 2009-2010; dichas situaciones de inseguridad contienen en varios
tipos, situaciones, actores u objetos del miedo politico, es asi entonces como se configuran

los elementos de este trabajo.

La forma de articular estos elementos fue entonces hacer una lectura desde el miedo
politico de la Politica Publica de Seguridad Ciudadana: Medellin mas segura, juntos si
podemos. Este fue entonces el objetivo general de este trabajo; en cuanto a los objetivos

especificos en primer lugar se plantea establecer las caracteristicas de los conceptos de

1 [...] un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o
deseables, y por medios y acciones, que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucion u
organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores individuales o
colectivos para modificar una situaciéon percibida como insatisfactoria o problematica [...] (Roth,

2010, p. 21).



politica publica y miedo politico; segundo, identificar y contextualizar las referencias
normativas de seguridad que rigen la ciudad de Medellin y que estadn vinculadas con el
tema del miedo politico; y en tercer lugar: identificar y analizar en la politica publica de
seguridad ciudadana (Medellin més segura, juntos si podemos), los elementos asociados al
miedo politico, mediante las caracteristicas de las politicas publicas y el analisis desde los

dispositivo de seguridad.

El primer capitulo presenta los temas y conceptos centrales del trabajo; Alli se determinan
los atributos y tipos del miedo politico, los contextos, los lugares, actores y agentes del
miedo politico; de igual forma los objetos del miedo politico; y lo identificado a través de la
revision documental como politicas del miedo; de igual forma se exponen conceptos de
politica publica desde un enfoque cognitivo de analisis, en su orden: el poder en las
politicas publicas; los actores y estrategias en las politicas publicas; la cognicién y los
referenciales en las politicas pablicas; y el discurso en las politicas publicas. De alli surge el
primer enlace entre politica publica y miedo politico, con categorias que son comunes a

ambos, tales como: los actores y los referenciales.

En el segundo capitulo se adelanta la contextualizacidn sobre la normativa de seguridad
que rige a Medellin, el cual esta basado en un esquema jerarquico que va desde lo nacional
(global), pasando por lo departamental (global), hasta lo municipal (sectorial) con el
antecedente especificamente anterior sobre seguridad de la politica publica. Esto por medio
del Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006; el Plan de Desarrollo Nacional 2006-2010; el
Plan Departamental de Desarrollo 2008-2011; y el Plan Municipal de Desarrollo 2008-
2011. Las razones por las cuales se elige el plan nacional de 2002 estan en que este, da las
directrices de seguridad democréatica que llegan hasta el afio 2009 afio en el que se

comienza a disefiar la politica pablica de seguridad ciudadana.

El capitulo tres esboza la ruta metodol6gica que orienta el curso de la investigacion, y
plantea el metodo de analisis que se utilizo en esta tesis. La lectura del miedo politico en la
politica publica de seguridad ciudadana se hizo bajo el esquema de analisis de dispositivo



de seguridad, para ello se realiz6 una definicion sobre lo que es un dispositivo, que es un

dispositivo de seguridad, ademas de las descripciones sobre las lineas del dispositivo.>

En el capitulo cuatro se hace una relacion entre el miedo politico y los dispositivos de
seguridad; luego se hace un analisis y relacion entre el miedo politico y las politicas
publicas de seguridad; a su vez se establecen quiénes son los actores de la Politica Publica
de Seguridad Ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos; y se procede a exponer
las lineas de fuerza de la politica publica de seguridad ciudadana y el lugar que tiene el
miedo politico en esta linea. En esta misma logica se analiza la linea de subjetivacion,
donde se identifica cuéles son los elementos de la politica publica que estan contenidos en
la linea de subjetivacion y cudl es el lugar del miedo politico en esta.

Por ultimo se formulan conclusiones sobre el lugar del miedo politico en la politica publica

de seguridad ciudadana y otros apartes que hallaron en el camino de la investigacion.

2 Linea de fuerza, linea de subjetivacién y linea de fuga.



1. MARCO TEORICO

1.1. El MIEDO POLITICO

Este trabajo gira en torno al miedo politico, por ello se parte de algunas acepciones sobre el
miedo y desde alli se argumenta el por qué de los apartados que integran este capitulo. El
miedo politico puede verse desde distintas perspectivas, pero para efectos practicos, me
referiré al miedo politico en este trabajo como:

[...] Miedo politico entiendo el temor de la gente a que su bienestar colectivo resulte
perjudicado —miedo al terrorismo, panico ante el crimen, ansiedad sobre la descomposicién
moral-, o bien la intimidacién de hombres y mujeres por el gobierno o algunos grupos. Lo
que hace politicos, mas que personales, ambos tipos de temor, es que emanan de la sociedad

0 que tienen consecuencias para ésta (Robin, 2009, p. 15).

De acuerdo con Robin (2009) EI miedo politico se gesta en el fracaso de los deseos. Es en
la imaginacion donde tiene sus cimientos a partir de acontecimientos de la realidad, de alli
la diferencia entre los miedos nocivos los cuales son directos y reales y los miedos
renovadores los cuales son indirectos y lejanos. Por ello el miedo politico genera un estado
de alerta masivo (relacién entre lo imaginario y lo real) que sugiere una serie de acciones

radicales para la creacion o el restablecimiento de ciertos valores politicos.

Ademas cabe sefialar que el miedo politico no se da sélo en el ambito de gobierno sino
también en el ambito social donde se produce constantemente pues el miedo es una
emocién que sugiere tanto huir como desconfiar y prepararse para las adversidades,
tomando los medios disponibles para cuidarse del posible objeto o situacion que genere
vulnerabilidad. EI miedo entonces acostumbra a ser exagerado y hace que no se vislumbren
los peligros reales que emanan de la sociedad. Aqui cabe sefialar que el miedo es una
experiencia que se padece individualmente, se construye socialmente y se comparte de
forma cultural, es entonces como las sociedades disefian sus objetos y situaciones que
deben ser temidas y al mismo tiempo en como actuar frente a este fendmeno, es decir, que

accion ejecutar frente al miedo (Reguillo, 2000).

En este sentido es crucial para tener un panorama sobre el miedo politico hablar de cuatro

atributos del miedo, y de cinco tipos de este, los cuales se pueden relacionar entre si. Al



mismo tiempo es importante sefialar algunos contextos del miedo politico con el fin de
dibujar un panorama en el cual se desarrolla el miedo politico, lo cual va totalmente ligado
a los lugares donde se perciben los tipos de miedo y por ende los actores o agentes que los
sufren o los ejercen, de alli la necesidad de identificar cuéles son los actores y agentes del
miedo politico; de igual forma es importante para el desarrollo del trabajo de grado
identificar cuéles son los objetos que son propios del miedo politico y de los que hacen uso
para atemorizar, por ultimo se habla sobre politicas del miedo las cuales son medidas
politicas que se han identificado en los textos trabajados que dan una guia sobre las formas

manifiestas de lo gubernamental en cuanto acciones movidas por el miedo.
1.1.1. Atributos y Tipos de Miedo politico

En este capitulo se hablard de cuatro atributos y de cinco tipos del miedo politico, los
atributos y tipos de miedo politico que se trabajan en el texto, se utilizan por su
funcionalidad para lograr el objetivo de la tesis. Los atributos son transversales a los cinco
tipos de miedo politico, es decir, los atributos del miedo dan la cualidad a los cinco tipos de
miedo, pues un tipo de miedo puede ser determinado o indeterminado; justificado o

injustificado; puede ser un miedo derivativo; o puede ser reflejado.
Tabla 1. Atributos y Tipos de Miedo politico

Atributos del'| Determinados e Justificados e Miedos Miedos

miedo politico indeterminados injustificados derivativos reflejados y la

culpabilidad

ante el miedo

Tipos de miedo Miedo al estado de naturaleza
politico

° El miedo civil
. El miedo mutuo
° El miedo al crimen

El miedo propio del estado

Elaboracion propia



1.1.1.1. Atributos del Miedo Politico
Miedos Determinados e indeterminados

Cuando se habla de miedos determinados se hace mencién a un objeto de miedo especifico,
el cual se puede representar, puede estar en relacion con otros objetos y se puede nombrar;
mientras que los miedos indeterminados son todos aquellos miedos difusos sin objetos
determinados, lo cual puede generar un ambiente de ansiedad, que a su vez genera espacios
de desesperanza, desazon frente a la vida. Desde este miedo difuso se genera un foco en el
cual desembocan una serie de sufrimientos de los cuales sus causas son diferentes a las de
la eventualidad (Kessler, 2009). De lo anterior surge la necesidad de los seres humanos de

pactar para hacer de los miedos indeterminados, miedos fijos.
Miedos Justificados e injustificados

Los miedos justificables hacen referencia a lo que es concertado socialmente como temible,
es decir, cuando un grupo de personas comparte el mismo juicio sobre cierto tipo de hechos
u objetos que generan un ambiente de peligro, comparten una emocién similar, hacen una
evaluacion de la situacién y arroja resultados similares y se generan un consenso sobre el
contexto u objeto de miedo. A esta configuracion se podria llamar miedo justificado,

teniendo en cuenta que es un acuerdo basado en la intersubjetividad (Kessler, 2009).

Por otro lado los miedos injustificados hacen referencia a la experiencia emocional
individual, aquella que se antepone sobre la experiencia colectiva, en cuanto que las
situaciones u objetos de miedo solo afectan a un individuo (Kessler, 2009), es decir, los
calculos que hacen los grupos, determinan que cierto objeto o situacién no son peligrosos o

no causan temor dadas sus caracteristicas.
Miedo derivativo (discurso)

En el miedo derivativo se plantea que cuando se siente miedo (miedo al crimen, miedo
civil, miedo al estado de naturaleza, miedo mutuo y miedo del Estado mismo), mas que
sentir la emocién como tal de miedo, se accede a su expresion discursiva, pues no se puede
excluir al miedo de su significado y contexto, ya que este miedo derivativo no necesita

antecedentes sobre una situacion de temor, debido a que se genera a partir de un discurso

10



cuyo objetivo es generalizar los riesgos actuales del entorno en el que se vive. Por tanto
cabe sefialar que el miedo derivativo surge a partir de un relato social en el cual fundamenta
sus argumentos de peligrosidad o amenaza de la sociedad o el entorno, para luego

propagarlo y aumentar la magnitud de la eventualidad que se relata. Asi lo sefiala Kessler:

Por ello concebimos las emociones como parte de una representacion del mundo social, y
rechazamos la oposicion clasica entre razén y emocidn para pensarlas interrelacionadas. La
tradicion filosofica hizo pesar una sospecha sobre las emociones por enturbiar o enceguecer
la razén al tefiir la percepcion de una descripcién intencional. EI miedo al crimen no escapé a
este juicio, ya que ha sido a menudo menospreciado en los discursos publicos o académicos
por su inadecuacion respecto de una realidad “objetiva” del delito, y tildado en consecuencia
de exagerado o irracional. Bajo esta acusacion subyace la idea de que la emocidn carece de
logica, de que es un exceso, una “lente de aumento”, como sostenia Descartes, una distorsion

de lo real que podria corregirse mediante una percepcion sosegada.(Kessler, 2009, p. 36)
Miedo reflejado y Culpabilidad ante el miedo

La ley y la autoridad se vale del miedo en este caso apropiandose de €l, pues hace un
ejercicio en el cual se apropia de los miedos que existen y los re-significa, modificando las
amenazas reales aumentando su alcance y en algunos casos redirigiendo su origen; asi la
sociedad interioriza este miedo que le es reflejado, y es propenso a que se culpe a si mismo
de esta amenaza (Lechner, 2000, p. 8). La ley o autoridad instrumentalizan estos miedos
para que la poblacion se sienta como generadora de la incertidumbre, amenazas e
inseguridad, y asi la ciudadania ceda ante la intervencién de un ente superior, renunciando a

su propia voluntad.
1.1.1.2. Tipos de Miedo Politico
Miedo al estado de naturaleza

“Es un miedo de todos a todos” (Arteta, 2003, p. 55). Es un estado antes de la politica, el
cual motiva el pacto entre los hombres por el miedo y la ansiedad que se siente en dicho
estado hostil, pues todos los individuos poseen todo, por lo tanto se esta en conflicto
incesante. En el estado de naturaleza hay un miedo extremo debido a la disputa constante.

Es ese miedo a estar en un estado de guerra, donde en cualquier momento se puede morir, y

11



se genera una inseguridad a perder la vida continuamente, son todos esos temores que
llevan a aceptar el pacto para salir de ese estado natural de miedo, el miedo al estado de
naturaleza es el pilar del poder del soberano (Kessler, 2009).

El miedo en el estado de naturaleza se manifiesta mediante el temor a esa construccién de
un ambiente imaginario méas alla de los hechos reales que componen las amenazas que
sienten los hombres, mediante la accion de aversion a un sujeto, objeto o situacion que
sugiere ser perjudicial para el individuo haya sido experimentada o no anteriormente, pues
el miedo al estado de naturaleza radica en la representacion de un dafio que no se puede
determinar, que crea imaginarios sobre cosas que no se pensaban nocivas para el individuo,
pero aungque no se puedan establecer los miedos de este estado, estos deben ser posibles en
la medida del conocimiento humano, en este sentido el miedo al estado de naturaleza se da
por una deduccion de las pasiones de los individuos, en cuanto su actuar, llevados por la

naturaleza humana, especulando qué pueda pasar en el futuro.

La definicion de los objetos de miedo, sea al estado de naturaleza u otros tipos de miedo,
pasa por el ambito de la especulacion pues pensar en lo que viene sélo puede ser una

ilusion de la mente de los seres humanos (Robin, 2009), o en otras palabras:

Esto hace del miedo al dafio incognoscible una especie de ficcion racional, una especulacion
hipotética sobre el futuro basada en experiencias e inferencias. Estas especulaciones también
implican cierto grado de evaluacion moral arraigada en las ideologias de un lugar especifico.
El miedo es una pasion, una pasion que toma forma no sélo a partir de la naturaleza de una

persona, sino “también a partir de [...] diferentes costumbres y de la educacion” (Robin,
2009, p. 90-91).

Ademas de lo anterior también puede sefialarse que el estado de naturaleza supone un
temor a no estar protegidos, y a la inseguridad de los bienes de los hombres, lo cual hace
que estos estén en un estado perpetuo de alerta para alcanzar su propio bien y protegerlo de
los demas individuos. Este miedo crea también una sensacion interminable de temor que no
deja espacio para el ocio, no permite por lo tanto el desarrollo de la cultura y otros aspectos
propios de la paz, ya que siempre se esta pensando en preservar la vida y los bienes que ha
conseguido (Robin, 2009).

12



Por ello es que se habla del bienestar generado por el miedo, pues se constituye en este
punto, como el detonante de la vida politica y una forma legitima y positiva del Estado y de
la ley. Por ello este tipo de miedo politico se sefiala como el fundador del derecho y la
moral (Robin, 2009), y asi mismo generador de la sociedad. Esta construccion de la

sociedad se da gracias a la relacion inseparable entre miedo y razén:

La razén es impotente sin el temor, porque la adhesién calculada al Leviatan encubre el
miedo a la muerte; por su parte, el miedo es ciego sin la luz del calculo racional, el miedo del
que disponen los hombres para reconocer en el Leviatan el Unico margen de solucién pacifica

a la rivalidad ontolégica entre iguales (Kessler, 2009, p. 55).
Miedo civil

Es aquel miedo instaurado por medio de la ley, es el temor al castigo fundado a fin de
librarse de un miedo mayor. Es la disciplina creada a partir de la coaccién para ordenar la
sociedad; asi el Estado toma la potestad para establecer los comportamientos aceptables de
la sociedad, pues este miedo es preferible al miedo del estado de naturaleza; por tanto
suprime este miedo inicial (Arteta, 2003, p. 55), con el fin de generar un entorno de

confianza entre los ciudadanos para que estos tengan la posibilidad de pensar en el futuro.

Este tipo de miedo a menudo se propaga por la ensefianza de ciudadanos en institutos
gubernamentales, escuelas, universidades, iglesias, en la familia etc., ya que esta doctrina
pretende la auto-conservacion de los individuos a partir de la ejecucion de sus deberes
como ciudadanos, pues el miedo es un lugar comuin; a partir de alli, entre otros maltiples
factores, se genera la vida en sociedad (Robin, 2009), el suplir las necesidades y deseos, la
evolucion de la sociedad; es decir, la sociedad llega a acuerdos para sobrevivir por medio

del miedo.

La ley en este sentido representa el bien, lo bueno, mientras el delito, simboliza el no
sometimiento a esta, es la representacion del mal, por ello la interiorizacion del bien y el
mal, haria que se temiera a las consecuencias de hacer el mal, la moralidad seria entonces la

generadora del miedo.

Aqui el miedo se concreta entonces como uno de los cimientos de una moralidad

institucional por la cual se regiria el comportamiento de los hombres para vivir en paz, es

13



un estilo de vida colectiva (élites, sociedad civil, institucionalidad gubernamental, e
instituciones sociales) respetuosa de la ley, y creadora de la misma (Robin, 2009). Por ello
el miedo civil se percibe como un ente reafirmador del imperio de la ley, de la cohesion de
las instituciones sociales y garante de la prolongacion de la cultura, tal como lo esboza el

autor.

La moderacion en la implementacion del miedo politico por parte del Estado, por medio de
la ley y la implementacion de castigos por quebrantarla, puede dar como resultado
ciudadanos respetuosos de la ley, y creadores de la misma, debido a que los individuos no
acataran los lineamiento estatales si el temor es aun mayor que el propio del estado de
naturaleza. El despotismo en el castigo no es una buena medida para mantener el imperio
de la ley. El castigo debe atemorizar en una medida que mantenga el pacto social y sélo
sobre quienes han transgredido las leyes y mantener el miedo al poder del Estado y la ley
en los ciudadanos que aun no han violado el pacto; es asi como la ley se establece entonces
como el mal menor ante la incertidumbre por el caos, pues la ley afirma traer consigo la paz

y el orden a la sociedad.
El miedo mutuo

Este es un miedo hacia el otro, al sujeto diferente, en tanto un potencial agresor. Este tipo
de miedo se basa en la desconfianza hacia los otros ciudadanos, ya que desde este tipo de
miedo, afirma Kessler (2009), en las calles de la ciudad todos son potenciales delincuentes
y mas si estos son foraneos o su forma de comunicarse, vestirse o actuar son diferentes de
las propias. Particularmente estos simbolos son percibidos por los individuos como

peligrosos 0 amenazantes por pertenecer a un universo diferente al propio (Kessler, 2009).

Este miedo puede tener su origen en el orden jerarquico de la sociedad, pues dicho
ordenamiento social crea brechas entre los diferentes rangos impulsados por dirigentes
politicos, elites economicas o lideres sociales, para lograr intimidar a las colectividades en
cuanto a su vida con el otro (Robin, 2009), fragmentar la colectividad se configura en este
punto como una forma de avanzar en el &mbito de lo politico, gracias al conflicto que se
genera en la sociedad se rompen los lazos colectivos y se encierra en el actuar de forma

individual.
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Una de las manifestaciones actuales del miedo mutuo es la indiferencia entre los vecinos,
entre los ciudadanos; a traves de la historia se ha planteado que no hay ninguin limite que
pueda generar seguridad en el individuo en cuanto al accionar de los demés sujetos; asi
pues que ni la ley, ni el castigo, ni el miedo en si mismo, (Lechner, 2000) genera un estado
de tranquilidad ya que siempre surge un miedo a quien invade, a quien tiene practicas

culturales diferentes. A proposito se refiere el autor cuando sefala:

Miedo a ser expropiado por un latifundista o un banco, a sufrir alguna ocupacién militar. Y,
por otra parte, miedo a ser asaltado por barbaros: el indio, el inmigrante, en fin, las clases
peligrosas. La lucha por la tierra propia, en el sentido literal, se extiende al terreno simbdlico.
Todos viven atemorizados de que la pureza de lo propio sea contagiada por lo ajeno
(Lechner, 2000, p. 6).

Por altimo cabe sefialar que la diversidad no consigue ser aceptada como pluralidad, se
asume como disputa entre los individuos tendientes a homogeneizar para lograr una
estabilidad ante la relacion con los otros. De ahi surge entonces la desconfianza y el odio
por el otro y se provocan estados en los cuales los individuos en todo momento se
previenen y sospechan de los demas, lo que deja un entorno aislado de un individuo ante la

sociedad por temor del otro (Lechner, 2000).
Miedo al crimen

Es una expresion de resentimiento por la transformacion de las sociedades en cuanto a las
condiciones sociales, econémicas y politicas (Kessler, 2009) a lo cual cada grupo social en
una época determinada puede temer a objetos, sujetos o acciones diferentes. Las formas de
categorizar el crimen se basan en la preocupacion de la sociedad en un tiempo determinado;
es decir, una forma particular de las representaciones, en este caso la del crimen se impone
en vez de otra debido a que la estructura emocional del momento dado tenia antecedentes,
una especie de historicidad de las representaciones del delito, ademas de las sensaciones
que generan los actos en la realidad, es entonces como la configuracién del miedo al crimen
consta de elementos cognitivos y elementos de caracter informativo ademas de juicios de
valor (Kessler, 2009).
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Cuando se habla de miedo al crimen se hace referencia al temor a cualquier tipo de
violacion a la ley que vulnere la seguridad fisico-material (consumo y expendio de drogas,
terrorismo, delincuencia comin u organizada, descomposicion moral) en cuanto sea: “una
amenaza a la integridad fisica (asesinato, tortura, asalto) y a las condiciones materiales de la
vida (pobreza, desocupacion, inflacion, etcétera)” (Lechner, 2000, p. 5). Asi se visualiza
entonces que en las situaciones de temor hay diversos contenidos y detonadores del mismo;
ademaés puede darse que las percepciones sobre el nivel de peligrosidad de la situacion de
crimen sean contradictorias. Es por ello que aunque una situacion sea compartida entre un
grupo de personas no se puede aseverar que tanto la percepcion como el sentimiento sea

igual para todos.

Una situacion que vulnere la seguridad fisico-material entonces se reconoce como
amenazante y al mismo tiempo se sefiala un actor que es quien encarna dicha amenaza en
cuanto que compone un peligro para los ciudadanos. En ocasiones en este ambito se tiende
a exagerar los hechos generadores del miedo, sin desconocer la veracidad del hecho real.
Las situaciones que generan miedo pueden ser menos relevantes que otras que los

individuos no aceptan como agentes generadores de miedo.

El miedo al crimen es por lo tanto una prolongacion del miedo a la muerte y a la miseria, es
el temor de no tener un futuro favorable a la consecucion de los bienes materiales e
inmateriales, por ello la relevancia y la urgencia de generar medidas para mejorar la
seguridad, pues en esta ldgica, la seguridad representa el papel de la vida, mientras que la
inseguridad es la muerte y la imposibilidad de cumplir con los objetivos de vida, pues este
trae consigo la incertidumbre del futuro, genera por si ansiedad y un nerviosismo que puede

generar violencia en las comunidades (Lechner, 2000).

Adicionalmente el miedo al crimen, como otros tipos de miedo, no se explica por si mismo,
pues es un sentimiento que se relaciona con otros elementos que le dan sentido. Cuando se
trabaja el miedo al crimen como una situacion invariable, se tienden a confundir pues,
como se planteo anteriormente, el miedo al crimen es una construccion de las sociedades en
épocas Y lugares especificos, en las cuales los actores y objetos de miedo pueden variar asi
como aquellos que sufren de dicho miedo, pues no son sélo las poblaciones mas

vulnerables como mujeres, ancianos, y nifios son quienes sienten miedo y no son solo los
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hombres jovenes y adultos quienes producen el temor (Lechner, 2000); dicha
caracterizacion trae consigo un imaginario que lleva a que las sociedades se estigmaticen
asi mismas sobre sus temores, y vivan con constante miedo sin pensar en su contexto y

Ilegar asi a sentir miedos injustificados.

Por ultimo cabe sefialar que los relatos del miedo en ocasiones llevan a que ciertos
individuos en vez de otros, teman a una situacion criminal en particular. Estudios (Kessler,
2009), han sefialado que las mujeres se sienten mas atemorizadas en casos como los de
hurto o violacién, mientras que en situaciones como asesinatos o rifias callejeras, los
hombres se sienten mas atemorizados y expresan su temor por medio de la ira o la
precaucion etc. EI miedo al crimen genera en muchos casos el resguardo de los individuos,
y en otros se promueve una actitud defensiva frente a las situaciones de la vida en lugares

estipulados como peligrosos, o frente a sujetos u objetos que emanan miedo.
El miedo del Estado mismo

“Es el miedo del Estado hacia sus ciudadanos [...]” (Arteta, 2003, p. 56), el Estado siente
temor a que sus ciudadanos se subleven y por ello hace reformas a ciertas politicas que
generarian descontento y provocarian revueltas. Este miedo se da en mayor medida en
estados de democracia liberal (Arteta, 2003), y lo que lo hace efectivo es el temor a las

asonadas ciudadanas.
1.1.2. Contextos del miedo politico

A continuacion se esbozan una serie de factores, acciones y circunstancias que se generan
en un momento determinado y que condicionan las situaciones y comportamientos de los
individuos y colectividades en cuanto al miedo politico. En ese sentido, se puede sefialar
que existen dos realidades paralelas, la de los contextos y situaciones de miedo adscritas al
estado de naturaleza®, y las que son propias de la vida civil. Los contextos del miedo
politico en el estado de naturaleza son propios de entornos de caos, de diferencia ideoldgica

y moral, de situaciones propicias para encontrar la muerte (la destruccion del cuerpo).

3Es un estado antes de la politica, el cual motiva el pacto entre los hombres y lograr la vida civil (Kessler,
2009).
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Por ello el hombre esta obligado a actuar a favor de su bien mas preciado: “la vida”, y su
integridad fisica para después, buscar sus otros bienes o deseos. La vida es su bien més
preciado debido a que este le da la posibilidad de buscar los demés bienes. Es un bien
instrumental: “el tinico principio sobre el cual los hombres estan de acuerdo y, de hecho, asi
debe ser, es que toda persona tiene derecho —incluso esta obligada a ello- a buscar su propia
preservacion.” (Robin, 2009, p. 72) y aqui es donde se gesta el miedo politico, pues el

temor a perder la vida es quien genera la obligacion a buscar su preservacion.

Los conflictos sociales desencadenan el miedo politico, el cual puede crear unidad entre los
individuos ya que sufren de una amenaza similar. Asi la construccion de las civilizaciones
desde una perspectiva hobbesiana esta atravesada por el miedo, ya que, para que estas
surjan debe darse el pacto social y para pactar hay que tener miedo, miedo a morir, miedo a
la inseguridad, pues los hombres tienen la capacidad de generar violencia, de matar, y de
quitarle los bienes a los demas movidos por sus deseos (Bermudo, 2001). De la contienda
entre los bienes escasos y la aspiracion de poseer, surge la discordia y el miedo a perder ese
bien instrumental que es la vida, surge entonces la necesidad de pactar y adquirir seguridad
ademas de aparecer otros miedos diferentes al miedo al estado de naturaleza (Bermudo,
2001) como miedo a las colectividades rebeldes, miedo al conflicto moral, y el temor a

todos aquellos objetos que se piensan como nocivos para el sujeto, reales o imaginarios.

El estado de naturaleza, plantea Robin (2009), deja al hombre en constante incertidumbre
debido a que no lo provee de seguridad, sus bienes estan expuestos a que otros hombres se
apropien de ellos constantemente, 1o que genera un estado de miedo que se manifiesta en
una desconfianza, un estado de alerta perpetuo para asegurar sus bienes por cuenta propia,
dicho miedo agota a los hombres pues todo su tiempo y racionalidad gira entorno a este

temor de perder todos sus bienes materiales o inmateriales que adquiera.

El fomento de la vida familiar por parte del Estado, asi como de la adquisicion de bienes
materiales e inmateriales, genera que los individuos tengan posibilidades de adquirir bienes
en vida, pues alli el bien instrumental adquiere significado, lo que lleva consigo el
resguardo y el aprecio por estar vivo, por lo tanto de pactar o respetar el pacto, lo
gubernamental en esta medida debe mantener y promover acuerdos que defiendan los

bienes de la vida del individuo pues alli el miedo a perder los bienes se nutre y fortalece.
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En este punto la educacion es un factor fundamental para la construccion del miedo
politico, pues, el miedo es una pasion que se construye por medio de los conocimientos de
un sujeto, de sus costumbres, cultura, contexto y por supuesto de las directrices de maestros
que plantean ciertas formas de ver el miedo, por lo cual este puede estar en constante
cambio. El miedo como herramienta de control, es necesario para implementar un entorno
de paz y seguridad y asi desarrollar la cultura y el arte en la sociedad (Hobbes, citado por
Robin, 2009), pues el estado de guerra, o violencia no deja espacio para el ocio y la
comodidad los cuales son necesarios para el desarrollo y adquisicidn de bienes materiales e

inmateriales.

De otro lado el miedo en un Estado represivo, actia en cuanto los individuos estan
segregados, no se unen para combatir el miedo, sino que desarrollan ciertas formas de
actuar para sobrevivir en el miedo: “la ansiedad era el alma politica de una mayoria tiranica
gue tomaba su poder de la ley, la ideologia y las instituciones y que sometia a la minoria
disidente amenazandola con el ostracismo.” (Robin, 2009, p. 149). La ansiedad se
configura como facilitadora de medidas autoritarias del Estado, pues es una condicion
propia de las individualidades de los sujetos.

En América Latina, por ejemplo, el miedo politico se manifest6 en asocio con el terrorismo
de Estado durante las dictaduras en varios paises de la regién en las décadas de los 80’s y
90’s y con el delito comdn, en primera medida los miedos aqui estan ligados a las
dictaduras y al temor diario de quienes sufrian de la represién por ser disidentes al
gobierno, es asi como el miedo en este contexto se relaciona con los despojos de los
proyectos de vida, “la privatizacion, el individualismo, el silencio, y la segregacion de la

sociedad” (Kessler, 2009, p. 26).

Contrario a los Estados autoritarios a menudo se concibe que el Estado liberal moderno
esta libre de situaciones o practicas de miedo politico o del ejercicio de la violencia, como
instrumento de miedo politico, pues, se concibe como un Estado descentralizado, no
autoritario, y propio para lograr la paz por medio de la deliberacion; en contraste, el Estado
liberal esta preparado para producir miedo a los ciudadanos, desde aspectos de la fuerza
fisica, desde el discurso, como a partir de las leyes y los imaginarios para preservar los

bienes (Robin, 2009). En las democracias liberales se suele propagar el miedo politico de
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forma cautelosa, pues no es necesaria la coercion para generar temor, e interiorizarlo en la
cotidianidad de los ciudadanos, puede hacerse por medio de amenazas asi estas no se hagan
efectivas en las cuales los individuos sientan que no tienen el poder para contrarrestarlas
(Robin, 2009), los habitos van modificando y condicionando el juicio de los individuos, alli
aprenden sobre el miedo y la amistad, libertad, egoismo y solidaridad; es la cotidianidad el
espacio para construir el significado de su relacion con la colectividad, la vida en sociedad

y sus temores.

En una sociedad democrética el miedo al crimen, por ejemplo, puede jugar dos papeles: De
un lado el crimen como sensacion de indisciplina, incapacidad de controlar a los
ciudadanos y poca legitimidad ante los criminales. Por otro lado el miedo al crimen crea
condiciones de oportunidad para candidatos politicos, y promotor de politicas y leyes frente
al tema de la criminalidad. EI miedo al crimen o al delito es un modo especifico de
determinar las referencias sociales que se tienen frente al tema en una época o contexto
determinado, por ello no se puede determinar un tipo de emocion global para esta situacién
de criminalidad por el contrario se debe establecer la diferencia de la emocidn tanto en las
colectividades, como también en las épocas y en los individuos.

En EE.UU. por ejemplo, el miedo al crimen como problema publico surge en la década de
los sesenta, este se configura alrededor del enfoque cuantitativo, pues para superar las
adversidades del delito se requieren de datos desde varios ambitos, los “registros policiales
y judiciales, denuncias y el surgimiento de encuestas de victimizacion” (Kessler, 2009, p.
30). El autor plantea que la agitacion en algunos casos fue ilusoria pues dentro de los
discursos se promovia el aumento de la criminalidad y los estudios que se realizaron frente
al fendmeno no confirmaron dicho hecho. Se descubrié que el crimen era estable mientras
que la sensacion de miedo aumentaba, de lo que se infiri6 no habia relacién entre
criminalidad y miedo, se evidenciaba una autonomia parcial de uno y otro concepto, pues el
miedo a la criminalidad debia ser nutrido de otros conceptos para relacionarse tales como:
la victimizacion de los ciudadanos, la vulnerabilidad, el panico producido por los medios,

los peligros de las comunidades, el delito etc.

En este sentido el miedo no puede verse como una emocion autbnoma, este debe

relacionarse con elementos que le den sentido, tales como el discurso o la violencia real, al
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igual que la imaginacion de los individuos. EI miedo en ninguna instancia debe
homogeneizarse pues, como ya se ha dicho, su principio y dindmica es cambiante segun las
caracteristicas del entorno, el tiempo y los sujetos. De no pensarse el miedo de esta forma
se genera una tendencia a estigmatizar sectores, personas o situaciones como temibles
cuando los hechos reales no lo corroboran. Es por eso que el miedo politico se vislumbra en
ocasiones como una serie de abusos cometidos por parte de actores o situaciones, que
generan un ambiente de miedo entre los ciudadanos y colectividades en cuanto a contextos

u objetos que no se pueden conocer pero que estan en el marco de lo posible.

Aqui juega un papel importante la construccion y la ejecucion de los referenciales* sobre la
moralidad y el orden. Estos referenciales se han dado en el transcurso de la historia y han
implantado la idea de un contexto de inseguridad, en el cual el individuo estd inmerso en
una légica de limitaciones, vulnerabilidad y manipulacion por parte de entes externos, de lo
cual surge un imaginario de constante amenaza a la seguridad y a los bienes de los

individuos, ademas de un frecuente miedo.

Otra situacion de miedo se ha generado a partir de una vision negativa del sentimiento de
miedo, pues a medida que pasa el tiempo, se ha visto el miedo como una emocion negativa
y se la asemeja a la cobardia, como emocién que es contraria al valor, continuamente se
enaltece al sujeto sin miedo y se repudia a la masa miedosa, aquella que carece de valor,
esto con el fin de sugerir el poder de los sujetos valerosos de alguna forma frente al temor y
el sometimiento de las colectividades (Delumeau, 2002). Independiente del ser valeroso o
el temeroso, varios autores han planteado, que el hombre siempre ha estado y estara
acompariado del miedo y este miedo siempre ha estado acompafado de la inseguridad

como emblema de la muerte, es decir, los seres humanos han sido acompafiados siempre

4El referencial se entiende como un proceso cognitivo y prescriptivo; cuando se habla del caracter cognitivo
se habla de un ejercicio para comprender lo real, simplificando su naturaleza compleja; cuando se hace
referencia a lo prescriptivo se habla de lo que permite intervenir sobre lo real. Es decir, la construccion de un
referencial se compone de dos dispositivos enteramente relacionados: en primer lugar esté el dispositivo que
configura una serie de ejercicios que transforman los codigos de lo real, para asi interpretar los signos con la
intencidn de reducir la representacién compleja del mundo; en segundo lugar esta el dispositivo que establece
unos ejercicios de redefinicion de los cddigos de lo real, esto con el fin de establecer una accién (Muller,
2006).
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por el miedo a la muerte y luego de este por el miedo a perder sus bienes mas preciados
(Bermudo, 2001) esto parte del presupuesto de que los seres humanos saben que va a morir,

por ello su miedo se prolonga por toda su existencia.

Por Gltimo se plantea la transformacion de los miedos individuales a los colectivos. El paso
del temor individual al colectivo se da en dos momentos, en primer lugar se da gracias a la
generalizacion que se hace de casos individuales a colectividades; y en segundo lugar en el
habitual desarrollo del miedo a partir de la cultura y la sociedad, es decir, el miedo politico
no es un hecho meramente individual, este se da gracias a la interrelacion entre los
individuos y las colectividades, y tiene repercusiones para la sociedad, las cuales generan

relatos frente a situaciones de violencia, inseguridad, etc.(Kessler, 2009).

Los comportamientos de las colectividades tienen a exagerarse; los excesos de los sujetos
se desbordan a tal punto de que su personalidad desaparece, el panico es mayor en cuanto la
cohesion psicoldgica entre los sujetos es méas débil, asi se domina las colectividades por el
miedo (Delumeau, 2002), los individuos en la masa son influenciables, se pierde el espiritu
critico, no tienen sentido de responsabilidad, subestiman la fuerza del adversario y pueden
pasar fugazmente en diversas emociones o sentimientos, de la valentia al miedo, de la
alegria a la tristeza, etc. en este contexto de la colectividad el miedo politico se torna mas
difuso o por lo menos su definicion pues son una gama de emociones dificilmente

identificables 0 homogéneas en todos, sean reales o imaginarias.
1.1.3. Lugares del miedo politico
Lugares que instruyen sobre el miedo

Para provocar miedo politico en algunos lugares, es necesario de predicadores y maestros
instruidos en como sumirse por miedo, y a la vez se necesitan de lugares para ensefiar sobre
este tipo de emocion: escuelas, universidades, institutos, iglesias etc. Es asi como el Estado
promueve en estos lugares para la formacion de los individuos, la ensefianza sobre la

obediencia a la ley por medio del temor a ser castigado (Robin, 2009).

Los medios de comunicacion también son lugares que fomentan el miedo, pues estos a

partir de los relatos y los discursos estigmatizan sectores mostrandolos como violentos, y
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que generan vulnerabilidad en los sujetos, tratando de homogeneizar un miedo en las

colectividades y excluyendo a quienes no lo perciban o no lo sientan de forma temerosa.
Lugares que generan miedo

El miedo politico esté ligado a particularidades del uso de los lugares que ofrece el entorno
urbano, por ello los ciudadanos examinarian las particularidades de riesgo y proteccion que
cada zona en la ciudad le ofrece para desarrollar sus actividades en ella. De igual forma
Kessler (2009) sefiala que: “La cohesion social y el capital comunitario” (p. 51-52) podrian
modificar el miedo que los sujetos sienten frente a ciertos lugares, mas alla de los peligros
reales se plantea que si los sujetos sienten confianza en el lugar asi los peligros sean reales
0 imaginarios, estos podrian tener menos temor si tienen una percepcion favorable frente a
quienes habitan dicho territorio. Estos son los espacios que ocupan o desocupan los
habitantes de un sector a partir de sus juicios y de los convenios a los que llegan a menudo,
los cuales pueden cambiar a medida que pasa el tiempo y si frecuentemente se exponen las
diferencias entre que causa el miedo suele darse una definicion sobre una realidad que
viven. Desde la cotidianidad continuamente se re-significan las percepciones y los
sentimientos frente a un lugar, si este es peligroso o si se esta seguro cuando se esta alli, y
esta reconfiguracion del referente que se tiene de los lugares se da gracias a las discusiones
que se tienen con otros sujetos cercanos 0 no, después de darse una situacion, asi el
sentimiento de inseguridad mediante arreglos interiores e interaccion con los demas se

construye y se modifica (Kessler, 2009).

La ciudad entonces se convierte en un lugar de exilio gracias al miedo, pues algunos sujetos
perciben este territorio como un lugar plagado de peligros diversos de la vida social, desde
la vulnerabilidad fisica, pasando por temores morales y una desconfianza ante el otro y ante
las instituciones; la ciudad entonces es uno de los lugares donde converge la violencia.
(Reguillo, 2000). En este punto la definicién de Soledad Nifio (2000) frente al concepto de

territorio sirve a efectos practicos del texto:

[...] Territorios [...] el sustrato espacial necesario de toda relaciéon humana, al que el hombre
nunca accede directamente, sino a traves de una elaboracion significativa, que en ningun caso
esta determinada por las supuestas condiciones fisicas del territorio (Garcia: 1976, p. 13)
(Nifo, 2000, p. 43).
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Plantear que un territorio es exclusivo de las practicas violentas es estigmatizarlo como
lugar comdn de miedo, sugiere que la imaginacién lo aisle y sea una forma de combatir
dicho miedo manifestado en violencia; es decir, territorializar los miedos excluye de alguna
manera los lugares de la ciudad habitada y deja deshabitada los lugares propios del temor, o

como lo diria Reguillo:

Territorializar las violencias, por ejemplo, a la manera de las ciencias forenses y dividir la
ciudad en zonas de alto riesgo, hacer su epidemiologia de acuerdo a temporalidades y
horarios en el que las violencias despliegan su rostro de muerte y, ese afan positivo de
asociarlas a ciertos agentes aceleradores como el alcohol, la droga y el sexo, légica que es
amplificada por los medios de comunicacion que, suman a estos criterios su retorica
estigmatizadora y sus rutinas de reduccion de la complejidad (Reguillo, 1999), contribuyen
también a fijar a los agentes de la violencia. En tanto no hay territorio sin actores, esta forma
de representacion de las violencias permite imaginar el avance de los que son pensados como

responsables del deterioro (Reguillo, 2000, p. 15-16).

Los espacios publicos son identificados en ocasiones como lugares que emanan miedo.
Soledad Nifio (2000) los clasifica asi:

Tabla 2. Lugares que generan miedo
Tipo de espacio Lugar
Mayor aversion

Publico asociado a vias y transporte Calles, paraderos, autopistas, cruces, puentes

peatonales, buses, busetas, taxis
Menor aversion

Publico asociado a barrios y vivienda Potreros, parques, plazas, casas, conjuntos

residenciales abiertos,
Publico asociado a actividad econdmica Almacenes y zonas comerciales

Publico asociado a recreacion Bares, discotecas, estadios
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Institucionales CA\, estacion de politica, carceles, hospitales

Abierto Basureros, matorrales, cafios, orillas del rio
Cerrado Bafios publicos, ascensores
Privado Lugares que no adquieren servicio de seguridad

privada (Villa, 2000)
(Tomado y adaptado de Nifio, 2000, p. 44)°
1.1.4. Actores y agentes del miedo politico

Los actores y agentes del miedo politico se configuran alrededor de la distancia que se
genera entre los ciudadanos, cuando la sociedad no genera un vinculo entre las
colectividades, y sus relaciones estan trazadas por la disgregacion (Lechner, 2000). La
contribucion que se hace en cuanto al temor al otro, se manifiesta a través del odio y la
sospecha, si el otro representa una amenaza a la propia identidad, a lo cual el rechazo y la
destruccion del diferente se constituye como un modelo de auto conservacion. De igual
forma el si mismos se establece como un productor de miedo hacia los demas por ser

diferentes a ellos, pues se configura como un peligro potencial para el otro.

De alli que a menudo se haga una construccion del otro como un adversario, como un actor
diferente a si mismo, transgresor de la seguridad, a partir de hechos reales y de la
especulacidn, lo que trae consigo que por medio de los prejuicios se creen nuevos miedos, a
partir de la posicion de los individuos en la ciudad (lugares, situaciones, e imaginarios). Los
medios de comunicacién en este punto juegan un papel primordial como actores que
aumentan y estigmatizan los lugares, actores y agentes que producen miedo a los
ciudadanos, pues simplifican las realidades y segregan prejuicios a través de la informacion
que generan (Reguillo, 1999).

Asi mismo el Estado es un actor del miedo y creador de otros actores y lugares de miedo
politico, ya que el Estado al igual que otros actores imparte directrices sobre las cosas a las
que la ciudadania debe tenerle miedo y delimitarlas. De acuerdo con....El Estado por medio

de leyes e instituciones gubernamentales deberia instaurar una légica de subordinacién a

5> Adaptacion de la clasificacion de Soledad Nifio (2000).
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través del miedo, lo cual generaba una cooperacion para la construccion y desarrollo de los
agentes y actores productores de miedo, lo que sefiala que el miedo politico no es una
imposicion del Estado o los entes oficiales; por el contrario, el miedo surge gracias al pacto
que se hace entre los individuos y el Estado, en constante transformacion (Robin, 2009). A
continuacion se sefialan los actores que, segun el presente trabajo de investigacion, son

potenciales productores de miedo de acuerdo con su tipo:

Tabla 3. Actores del miedo politico

Tipo de miedo Actores que lo producen

\eelon el EEEG s Los ciudadanos en general.

naturaleza

Miedo civil El Estado, los gobiernos, los funcionarios publicos, predicadores,
maestros, demagogos, lideres comunitarios, intelectuales, elites

economicas-politicas-sociales.

El miedo mutuo: Predicadores, maestros, demagogos, lideres comunitarios,
intelectuales, elites econdmicas-politicas-sociales, el indio, el
inmigrante, los mendigos, los transexuales, hombres sin familia,

hombres influyentes, empleados privados.

Miedo al crimen El indio, el inmigrante, los mendigos, los transexuales, hombres

sin familia, grupos armados, ladrones.

=L lleelore s S5 e okl Los ciudadanos en general.

Elaboracion propia

El miedo politico se reconoce a menudo por el agente que lo produce, ya sea este un sujeto,
un objeto, un espacio o una situacion (Nifio, 2000), aunque también se puede dar que dicho
miedo no tenga claridad sobre donde se emana, es un miedo sin objeto que es creado a
partir de la imaginacion y la propagacion por los medios de comunicacion, la educacion, las
leyes etc., para generar cierto tipo de comportamientos de las colectividades.
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En el presente trabajo se hablara solo de tres agentes que se materializan en acciones que
generan miedo: los agentes estatales, ciudadanos, y el miedo como agente del miedo
politico. Estos agentes se interrelacionan entre si para generar acciones que producen miedo
en este caso particular se sefialan acciones tales como la territorializacion de los espacios; el

empleo de dispositivos tecnoldgicos; estereotipar; y generar miedo.

Cuando se habla de territorializar los espacios como accion que produce miedo, se hace en
la medida que dicha accion aisla territorios debido a que comienzan a denominarse como
peligrosos o “de alto riesgo” (Reguillo, 2000), esta accion se ejecuta desde el ambito de lo
estatal, con medidas tanto de intervencidn en los territorios especificos como intervencion a
la ciudadania en general, en cuanto se le transmite un mensaje sobre la violencia que
envuelve esos entornos y la ficcion de que aislando los territorios se combaten los miedos
(violencia, crimen, la muerte etc.), ademas cuando se territorializa se tiende a asociar los
peligros con objetos como el alcohol, las drogas, el sexo y la vida desvinculada de la
familia (Reguillo, 2000). Territorializar permite que se identifiquen a los actores que
habitan el territorio como actores de miedo pues estos serian los responsables de

transformar su territorio en un productor de temor.

De otro lado los dispostivos tecnoldgicos (celulares, alarmas, camaras, etc.) para prevenir la
inseguridad se transforman en acciones que producen miedo ya que en varios casos quienes
mas previenen son los ciudadanos con mayor temor (mujeres, nifios, ancianos) (Reguillo,
2000), y estos son objetos que a medida que se utilizan en pro de estar mas seguros.
Empero, se convierten en medios que muestran la inseguridad que sienten los individuos.
La ciudadania temerosa que utiliza estos elementos para mejorar su seguridad se configura

como agentes u objetos del miedo politico.

La accién de estereotipar es realizada tanto desde agentes estatales, ciudadanos como
también mediaticos, y se fundamenta en que se toman elementos sobre una situacion, un
sujeto o un objeto de la realidad pero también de la imaginacion; esto crea un referente
negativo del otro y lo hace un actor al cual temer; las creencias también se configuran como
agentes generadores de miedo en el mismo sentido de la construccion cultural de los

referentes a los cuales temer.
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En ultimo lugar se habla del miedo mismo como agente del miedo politico, en cuanto
instrumento para gobernar o de avance politico de lideres sociales o elites economicas,
politicas o sociales: “Ya sea porque les ayuda en su busqueda de un objeto politico

especifico, porque refleja o apoya sus creencias morales y politicas, o ambos.” (Robin,

2009, p. 40)

De lo que se esbozO anteriormente cabe sefialar que la sociedad es un conjunto de
individuos en constante accién, cuya motivacion radica en los deseos individuales
(Lechner, 2000), en este sentido se sefiala cbmo por miedo los individuos acceden a actuar
y aceptar ciertas formulas propuestas desde ellos mismos o desde otros pero entendidas en
via de su propio beneficio (tolerarse, acatar la ley, vivir sin mas libertad de la que se les
concede) (Bermudo, 2001). Se establecen entonces las colectividades como generadoras de
miedo para organizar la sociedad y respetar el pacto, con el soberano y los demés
individuos. (Robin, 2009). Delumeau (2002) al respecto plantea que la multitud en este
sentido es influenciable, que los relatos de inseguridad que producen temor se propagan
como una epidemia en la cual la percepcién critica sobre una eventualidad o un actor se
pierden, asi toda individualidad razonable se diluye en el temor de la colectividad

nutriéndola ain mas.
1.1.5. Objetos del miedo politico

La creacion de los objetos de miedo ademéas de las circunstancias objetivas de las
situaciones y de los actores se generan también a partir de la concepcion moral sobre el
bien y el mal y a partir de este juicio moral se crean los objetos a los cuales temer, lo
temible se configura dentro de la moralidad por ende desde la politica (didlogo entre
pasiones y creencias). De alli que la construccién de objetos de miedo politico se puede
generar a partir del discurso, algunos libros literarios o ciertos textos académicos que
sefialan en varias ocasiones el &ambito no politico de los miedos, pues los individualizan y

los convierten en meros miedos personales para beneficiarse de los objetos de temor.

Por ello los objetos de miedo politico segin Robin (2009), deben estar dentro del marco de
la politica y al mismo tiempo ilusoriamente por fuera de él, pues, si los individuos respetan

la ley es por miedo a que los valores construidos desde la colectividad se vean amenazados,
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es decir, si los valores politicos se ven forzados a transformarse es debido a una amenaza
igualmente politica, que en el marco de lo social no se es percibido como tal, pero que al fin
y al cabo se ampara en una solucién desde el &mbito politico, que unidireccionalmente
puede tender a respetar aun mas la ley o por el contrario si no se dan garantias a

quebrantarla.

Cuando no se reconocen los miedos como miedos politicos, estos pasan a un ambito de no
resolucion, los individuos y colectividades deben adaptarse a estos miedos y soportarlos en
el caso de no poderlos eliminar; de igual forma estos miedos al ser homogéneos generan
cohesion entre los actores a pesar de las diferencias ideoldgicas; cosa contraria si se tratan
como politicos, ya que en la discusion reluciria la diferencia entre los individuos en cuanto

a las medidas a tomar frente la situacion, actores u objetos de miedo (Robin, 2009).

En algunas ocasiones se presentan como no politicos objetos de miedo con la intencién de
no vislumbrar, por ejemplo, la represion de parte del Estado con la que viene dicho objeto
de miedo; por ello los objetos de miedo no solo deben ser creados, de igual forma deben ser
ensefiados, para lograr la intension de quien crea el miedo ya sea para que estos miedos
instruidos sean el pilar del respeto por el pacto, lo que genera la vida en comunidad, para
ello se debe establecer ciertos elementos correctos a los cuales temer, tales como el crimen,
la anomia, el miedo a la muerte, miedos que no permitan el desvi6 del comportamiento de

los individuos o las colectividades.

En este punto vale la pena sefialar que los objetos del miedo politico se configuran
alrededor de instituciones gubernamentales, de los sujetos dentro de estos, o de actores
politicos o sociales por fuera de la institucionalidad, pues estos precisan cuéles seran los
objetos del miedo politico y para ello hacen uso de alguna amenaza real; es decir hay
objetos reales que generan algun tipo de amenaza y estos son usados y amplificados para
generar temor. Son los actores politicos quienes echan mano de los objetos reales que
desestabilizan el bienestar de los ciudadanos, los reinterpretan y proponen las soluciones
para superar el temor o para exterminar la amenaza, desde sus supuestos y estrategias y
hacer asi de un temor algo Gtil para alcanzar un fin determinado; los actores politicos
también son quienes instauran los miedos en la agenda sin importar si son reales o no y si

son objetos de temor para la ciudadania en general aunque no estén aislados de la realidad
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social (Robin, 2009). Ademas, los objetos de miedo también son construidos alrededor de
las desigualdades y diferencias socio-econdmicas y politicas, por actores que estan dentro y
fuera de los entes gubernamentales, en razén de mantener el orden o de alcanzar los medios

para cerrar la brecha de la diferenciacion entre los individuos o colectividades.

Es asi como el miedo debe estar vinculado con un objeto. Continuamente es representado
por algo que se pueda nombrar, asi sea el miedo mismo, es decir, un miedo cuyo objeto es
no tener objeto de miedo (miedo al miedo). Los objetos de miedo politico entonces son
objetos a los cuales se responde de forma negativa, debido a que son percibidas como
perjudiciales, sean estas acciones que realmente han hecho dafio o por acciones que puedan
ser nocivas haciendo conjeturas en la imaginacion: “Esto hace del miedo al dafio
incognoscible una especie de ficcion racional, una especulacion hipotética sobre el futuro
basada en experiencias e inferencias” (Robin, 2009, p. 90-91).

Por ello la percepcion sobre el temor que genera un objeto se modifica segin la seguridad
que tenga el actor para dominar el miedo, es decir, no es el objeto por si solo el que genera
el temor, ni el discurso con el que se crean los objetos de miedo, sino la capacidad de
controlar dicho objeto, “algo es peligroso o amenazante cuando se percibe que Su poder es

mayor que el propio” (Kessler, 2009, p. 46).

Por ultimo cabe sefialar que los objetos generalmente que se emanan de los medios de
comunicacion o desde los entes gubernamentales, son objetos con poco poder, controlables,
que tienen poca incidencia en los medios o en la politica, sin legitimidad en la sociedad, de
facil visualizacion en el contexto, el ciudadano victima del objeto de miedo debe ser un
sujeto con que los demas se asemejen para asi no ver la situacion de forma aislada, sino

cercana y de competencia para toda la sociedad (Kessler, 2009).

Tabla 4. Objetos del miedo politico

Tipo de miedo Objeto
Miedo al estado de naturaleza El miedo a la guerra civil, miedo a la pérdida, a la anarquia,

el peligro, el desastre, el miedo a la muerte, miedo futuro, los
riesgos del estado de naturaleza, la guerra, bienes escasos,
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Miedo civil miedo al fundamentalismo, el autoritarismo, la sabiduria de
obedecer por miedo, el poder del soberano, poder punitivo
del soberano, dafio incognoscible, Las leyes, Las sanciones
del Estado, inseguridad, La vulnerabilidad, la victimizacién
oculta, el panico social, comunidades desorganizadas,

El miedo mutuo: el miedo al otro, inseguridad, debilidades humanas,
resentimiento, el temor, el rumor, la indiferencia, la

desconfianza, las medidas para no temer

Miedo al crimen el peligro, el desastre, el miedo a la muerte, el crimen, las
drogas, el terrorismo, el delito coman, el asesinato, la tortura,
la desocupacion, exclusion econdmica, el secuestro, la
agresion, el atraco, las lesiones, la violacion, el rumor, bienes
escasos, La vulnerabilidad, la victimizacion oculta, el panico
social, comunidades desorganizadas,

El miedo del Estado mismo el autoritarismo, el miedo a la guerra civil, la guerra, las
asonadas

Elaboracion propia a partir de la conceptualizacion de los objetos de miedo politico
1.1.6. Politicas del miedo

Frecuentemente ignoramos y malinterpretamos las politicas del miedo, despolitizando el
miedo y haciendo de esta emocion algo in-solucionable poco comprensible, solo
visualizandola como una pasion que lleva a la union entre sujetos. A pesar de que se
plantee entonces que el miedo es uno de los pilares fundamentales para la vida civil, no se
puede pensar de él solo asi, los individuos deben apelar a sus demas bienes, pues no solo el
bien instrumental debe ser el fin Gltimo, las injusticias sociales a menudo privan de bienes a
los ciudadanos, y estos aterrados por el poder del Estado se apartan de las realidades
despdticas y de sus bienes mas preciados. Aqui el miedo politico se convierte en un
instrumento de ascendencia politica y aumento del deseo de poder de algunas
colectividades sobre otras (Robin, 2009).
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Por ello que el miedo politico a menudo esté inmerso en politicas gubernamentales, Robin
(2009) sefiala que en algunas ocasiones los miedos se generan a partir de injusticias sociales
que prolongan practicas dominantes de unos individuos sobre otros, las cuales no son
prevenidas por los entes gubernamentales al crear politicas que eviten estas rutinas de

dominacion, asi lo sefiala el autor:

Estas injusticias y tradiciones suelen ser reforzadas, aunque sea indirectamente, y creadas,
aunque sea remotamente, por politicas gubernamentales. Tras la autoridad del esposo que
maltrata a su conyuge hay siglos de leyes y doctrinas que le conceden autoridad sobre ella;
tras la crueldad del patrén hay leyes, pasadas y presentes, que le conceden poder
coercitivo sobre sus empleados (Robin, 2009, p. 16).

Las politicas del miedo también se ven reflejadas en las sanciones a individuos o grupos
(politicos econdémicos y sociales) e intimidacion para mantener o aumentar el poder de
otros lideres o colectividades y asi ejercer un poder de coercidn tal que se pueda hablar de
un control social y politico de la ciudadania por parte de ciertos lideres y elites. O de otra
forma mas radical las politicas del miedo se manifiestan en los autoritarismos encarnados
en los deseos de orden, vigilancia, represion, creacion de apatias morales a través de
normalizar las medidas autoritarias en el dia a dia. En la violacion de derechos humanos
como mal necesario 0 menor frente a los regimenes anteriores o presentes para restablecer

el imperio de la ley y el orden.

De igual forma cabe sefialar que la politica del miedo no involucra la remocion de la ley, o
los valores familiares o la destruccion de la cultura, Robin (2009) citando a Hobbes, sefiala
que, la politica del miedo usada de forma adecuada se arraiga en y se prolonga mediante las
leyes claras y los castigos concretos. Las leyes deben ser acatadas y entendidas por todos y
los castigos deben ser aplicados solo a quienes infrinjan la ley, por lo cual el miedo politico
puede darse tanto en &mbitos en los que no hay ley o se violenta la ley o0 en &mbitos propios

de ella;

El imperio de la ley no es una excepcidn al imperio por el miedo, es el cumplimiento del
imperio por el miedo: “El fin del castigo no es una excepcion a la regla por miedo; es el
cumplimiento de la regla por miedo. Hobbes cree que es perfectamente posible que el

individuo viva en funcidn de reglas claras y que, ain asi, tenga miedo de desafiar el poder
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del soberano. De hecho, espera que con reglas precisas se legitime ese miedo, pues los
castigos arbitrarios so6lo someterén al individuo a un miedo similar al que experimenta en
estado de naturaleza (Robin, 2009, p. 95-96).

Para finalizar cabe sefialar que cuando se implementa una politica contra el miedo no se
disefia pensando en la diferenciacion entre politicas de castigo por quebrantar la ley o
politicas para abatir la inseguridad de los ciudadanos, pues dicha implementacién de las
politicas puede desarrollar otros tipos de miedos que no existian antes, mediante leyes de
intolerancia, o comportamientos policiales que violentan los derechos humanos (Kessler,
2009), etc., de alli que el combatir el miedo politico se pueda convertir en una lucha del
miedo por el miedo mediante medidas gubernamentales, es decir que de acuerdo a lo antes
expuesto se puede afirmar que uno de los efectos que produce el miedo politico es la

generacion, imposicion, construccion y ejecucion de politicas publicas (Robin, 2009, p. 16).

Pues las politicas que se implementan, derogan o disefian lo hacen mediante una injusticia
social, segun Robin (2009) dichas injusticias sociales se prolongan en el tiempo y favorecen
las practicas de dominacion de unos sujetos sobre otros, por medio de medidas
gubernamentales, que al mismo tiempo prolongan el miedo politico, ya sea por la
implementacién del miedo civil, por la legitimacién de practicas de dominacion que
generan miedo en los sujetos que las sufren, o por prolongar los miedos al crimen debido a

la ineficacia de las medidas de intervencion, entre otros aspectos.
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1.2. CARACTERIZACION E INSTRUMENTALIZACION DE LA POLITICA
PUBLICA

Partiendo de la premisa de que algunos de los efectos que produce el miedo politico traen
consecuencias tales como la imposicién, construccion y ejecucion de politicas publicas
(Robin, 2009, p. 16). En este apartado se hara una descripcion de las politicas publicas y los
elementos conceptuales que serviran para el desarrollo de esta tesis; en ese sentido, es
importante partir de una precision sobre el concepto de politica publica, que sera de utilidad
a lo largo del trabajo. Para efectos de esta monografia se entendera entonces a una politica

publica como:

[...] Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios
0 deseables, y por medios y acciones, que son tratados, por lo menos parcialmente, por una
institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de
actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como insatisfactoria
o problematica [...] (Roth, 2010, p. 21).

En razon de la configuracion y la interrelacion del miedo politico, la seguridad ciudadana y
la politica pablica los elementos a trabajar aqui son: El poder, los actores y redes de actores,

las estrategias, la cognicion, el discurso y una breve descripcion del enfogue de ciclo.

Se habla entonces de estos elementos y no de otros ya que se determinaron como los
adecuados para hacer la lectura de la Politica Publica de Seguridad Ciudadana: Medellin
mas segura, juntos si podemos desde el miedo politico.

En primer lugar en cuanto al poder, es el dispositivo de accion que se ejerce a través de los
actores para lograr obtener objetivos tales como la implementacion de una politica publica
de seguridad especifica, seguin sean sus intereses, a su vez estos actores, que en la politica
publica de seguridad ciudadana de Medellin son en primer lugar, el equipo de
territorializacion de seguridad adscrito a la secretaria de gobierno de Medellin, en segundo
lugar los empresarios e industriales y comerciantes de la ciudad, y lideres comunales,
disefian e implementan ciertas estrategias para lograr una mejor posicién frente a la
formulacién, imposicion y ejecucion de los mecanismos de seguridad planteados en la

accion puablica, también se hace referencia al aspecto de la cognicion en cuanto a que su
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configuracién es determinante para la creacion y aprobacion de una politica publica, en este
caso concreto, con los saberes de las redes de actores de politicas publicas y con el
referencial® de politica plblica que hacen alusién a los lineamientos de seguridad

nacionales y departamentales.

Por otro lado esta el discurso en las politicas publicas, el cual puede estar inmerso en las
estrategias, aun asi, debido a su importancia se hace énfasis y se desarrolla en un apartado
de este trabajo, ya que de acuerdo a como se desenvuelva el discurso, una politica publica
puede tomar uno o varios rumbos. En este trabajo, por ejemplo, se emplean discursos en
diferentes etapas: en primer lugar, el disefio del discurso para instaurar en la agenda la
necesidad de la formulacion de una politica pablica de seguridad; segundo el enfoque
tedrico de seguridad con el que se ejecutara la accion publica, y en tercer lugar, el discurso
para avalar los resultados arrojados por la politica de seguridad; por dltimo se sefiala el
enfoque de ciclo de las politicas publicas, ya que es el enfoque que se emplea para
desarrollar e intervenir la situacion problematica de seguridad en Medellin, lo cual sirve

como referente para entender las diversas etapas por las qué pasa esta politica publica.
1.2.1. El concepto de poder en las politicas publicas

El concepto de poder en las politicas publicas se manifiesta a través de las relaciones de
poder; se plantea de esta forma, segun la concepcion de Muller (2006) sobre el poder, en la
cual se plantea que se ejerce cierto tipo de accion de unos individuos sobre la accién de
otros, la cual se da mediante la aprobacién transitoria o permanente de los individuos
implicados; dicha relacion se desarrolla sobre el eje del reconocimiento del individuo (y su
accion) sobre el cual se ejerce la accion, y la perdurabilidad del reconocimiento del otro
individuo como sujeto de accion durante toda la situacién. Es asi, segin Roth (2010) que se
da la transformacion de las l6gicas de gobierno por medio de las politicas publicas, pues
desde este enfoque de competencia donde las fuerzas del uno y el otro converge surge una

accion sobre una situacion dada, en este caso la situacion de inseguridad de la ciudad de

6 Definicion proporcionada en el apartado 1.1.3. Contextos del miedo politico.
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Medellin. Se plantea entonces cémo el miedo politico juega este papel de accion
predominante, en cuanto al temor que se genera en la poblacion ante el deterioro de su
bienestar por las situaciones de seguridad, lo que desencadena, una serie de medidas de

intervencion, para la superacion de la situacion problematica.

En este apartado se abordaran tres componentes de las relaciones de poder: las relaciones
de fuerza (Roth, 2010), la influencia (Ceron y Camacho, 2010), y la intervencion (Muller,
2006), estos tres componentes estan intimamente relacionados en el ambito de las politicas
publicas, debido a que el ejercicio de estos componentes en las mismas, orientan y
determinan una politica establecida y sus multiples elementos, tales como los actores, sus
estrategias etc. Por su parte, las relaciones de fuerza hacen referencia a una esfera de
contienda entre los actores y sus acciones, en los cuales se pretende conservar, emplear,
manipular, y distribuir la fuerza mediante consensos, disensos, diScursos y recursos; pues
en estos, se hallan contenidos los ejercicios de poder. Roth (2010) lo sefiala de la siguiente
forma “[...] Se trataba de buscar una unidad en el ejercicio del poder, integrando atributos
de la soberania con la administracion del dia a dia, asociando “dimensiones de orden

publico, de bienestar y de cultura” (p. 20).

El consenso por ejemplo se manifiesta mediante la organizacion de la accion a través de los
acuerdos sobre temas especificos entre los actores implicados, por ejemplo el tema de
seguridad de la ciudad de Medellin, y como implementar estrategias para alcanzar entornos
que eliminen las amenazas de violencia en la poblacién y generen espacios de convivencia
segura y en paz, mientras que en el disenso ocurre lo contrario, pues el ejercicio del poder
se manifiesta por medio de las capacidades de los actores para ejecutar la accion sobre los
otros; el disenso se evidencia en varias ocasiones con los llamados actores alternativos pues
estos son actores relevantes en la configuracion de las politicas publicas, ya que, aunque no
son los actores que poseen mayores recursos para el ejercicio del poder, si pueden
repercutir en las decisiones que se generan desde los circulos dominantes del ambito
politico, para asi lograr que sus propuestas sean tomadas en cuenta parcial o totalmente,
esto se puede evidenciar en el como de la ejecucion de la politica de seguridad, o también
en el contenido de la formulacion del problema, en cuanto a aspectos generadores de miedo

a la poblacion por parte de la accion pablica, como la instauracion de las zonas seguras, las
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comunidades seguras, los lugares sensibles, los puntos criticos, o también la instalacion de

camaras o personal policia 0 comunitario.

Cuando se habla de las relaciones de fuerza por medio del discurso se habla de como el
ejercicio del poder esta contenido tanto en las palabras, como en los argumentos que son
empleados como accion, las representaciones morales y mentales frente a las diversas
situaciones (Cerén y Camacho, 2010) como la de ansiedad ante la descomposicién social
por la situacion problematica de seguridad, pues los diversos actores con distintos recursos
para el ejercicio del poder consiguen utilizar los argumentos y palabras de formas
diferentes en sus interpretaciones para mejorar la posicion de sus intereses. En cuanto a los
recursos se hace referencia a la capacidad de movilizar tanto recursos financieros como de
actores, lo cual al igual que los demas componentes, se convierte en el campo de fuerzas

que se generan en torno a la situacion de seguridad y miedo politico.

Por otro lado, la influencia, hace referencia en gran medida al &mbito discursivo, pues
desde el discurso politico se genera un ambiente de didlogo beligerante entre los actores,
fundamentado en argumentos cientificos, morales, circunstanciales o ideologicos que
imponen una politica sobre la situacion de seguridad, por medio de la persuasion entre los
actores (Herrera, 2010). La influencia depende de igual forma de donde se emane el
discurso, por ejemplo: de la Secretaria de Gobierno de Medellin, de los empresarios, los
industriales, lo comerciantes de la ciudad, o lideres comunales; etc. pues, de acuerdo con su
procedencia, puede establecerse como un discurso dominante, ya que estos estan en una
constante disputa por posicionarse y ser reconocidos, para asi cobrar significancia en las

confrontaciones entre actores sociales.

De igual forma, y no con menos influencia, se dan los discursos institucionales que son
tanto de caracter normativo como empiricos; dichos discursos se emplean cuando la
institucionalidad titubea, con el fin de posicionarla de nuevo y establecerla como el
discurso dominante, la reconstruccion de este discurso debe ir de la mano de una renovada
legitimidad discursiva la cual se da gracias al peso de los argumentos empleados, para asi
pretender llegar al consenso y a posicionar el discurso institucional, por ende desde esta
perspectiva: “Los consensos se construyen a partir de la comunicacién, de modo que los

individuos tienen la capacidad de revelar sus influencias. Desde esta perspectiva, el poder
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es un aspecto fundamental de las relaciones sociales, este centra su accionar en la

produccion de la comunicacion” (Muller, 2006, p. 275).

Por ultimo para hablar de la intervencion, se debe sefialar que se hace referencia a la
intervencion del Estado, sobre que tanto este interviene y cdémo lo hace, esto en la medida
que da espacio para la intervencion de otros actores, sean estos del ambito econdmico como
los comerciantes y los industriales, social como los lideres comunitarios o politicos, no
afines con el gobierno de turno, pues desde la perspectiva de Roth (2010), en la
construccion de las politicas publicas, es de suma importancia la prudencia del Estado en
cuanto a no gobernar demasiado y abrir espacios de participacion a los demas actores para
la construccidén de una accién puablica que sea legitimada por los actores ya que se ha
construido desde ellos. Las relaciones de poder se materializan en las competencias, las
informaciones, el dominio de las zonas de comunicacion y el entorno de los actores; es
decir, los recursos de estos, establecen a su vez su intervencion sobre la situacion de

seguridad y el miedo de la poblacién a la descomposicion social.
1.2.2. Los actores, las redes de actores y la estrategia en las politicas publicas

Desde una perspectiva general se pueden sefialar tres tipos de actores: en primer lugar los
actores del ambito politico; en segundo lugar los del &mbito econémico y tercero los del
social (Muller, 2010). Se lograra ver en cada nivel varios tipos de actores, en cuanto a los
del &mbito politico, se habla del gobierno (Alcaldia de Medellin), y movimientos sociales y
politicos; cuando se habla de actores de caracter econdmico se hace referencia a individuos,
sectores 0 grupos economicos (industriales y comerciantes); los actores sociales por su
parte estdn conformados por la sociedad civil que no pertenece a grupos econémicos,
agremiaciones y grupos sociales organizados que no estan afiliados al ambito politico ni
econdmico (lideres comunitarios). En este punto vale la pena aclarar que en los tres tipos de
actores se generan los llamados actores alternativos, los cuales configuran un componente
importante en la formacion de las politicas publicas, y aunque no cuentan con muchos
recursos para el ejercicio del poder, pueden influenciar ciertas acciones que moldean la
decision politica sobre una situacion dada. Estos pueden ser industriales, comerciantes,
lideres comunitarios o servidores publicos que no estén alineados con la posicion

dominante sobre la accion publica de seguridad.
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De igual forma los actores se pueden agrupar en dos clases: la primera, las elites, en las
cuales estan agrupados los lideres politicos destacados y mas influyentes, los sectores
econdmicos y sociales afines con los lineamientos del gobierno y la administracion de
turno, que de igual forma sean mas sobresalientes y con mayor peso en el ejercicio del
poder; el segundo, compuesto por las organizaciones que estan por fuera de la esfera
oficial, tales como organizaciones no filiales a la administracion de turno, y grupos
econdmicos de oposicion al gobierno o al sistema politico vigente (Muller, 2010). Estos
actores pueden ser tanto individuos como grupos, los cuales pueden proporcionar recursos e
influencias con el fin de conformar alianzas y disefiar estrategias para asi presionar al
Estado y que este establezca alguna situacion como problemaética y de la esfera politica, y
de este modo ingresarla en la agenda gubernamental.

Cuando se habla de actores, no se pueden dejar de lado las “redes de actores” (Muller,
2006), pues estas, construyen los medios que generan las relaciones entre las estructuras de
administracion, los actores sociales y la légica econdmica. La distribucion de las tareas y
acciones, y, la cooperacion entre actores con un mismo objetivo es entonces lo que se
denomina como red, ya que dichas redes son las que ejercen los diversos mecanismos y
tacticas en las dimensiones de la decision; pues, el Estado no es una entidad centralizada,
no tiene conocimiento amplio sobre las situaciones, y tampoco tiene la capacidad para
obtener dicho conocimiento, tampoco goza de facultades para imponer decisiones de
caracter autoritario, debido a que se hace necesario tanto el reconocimiento como la

participacién de maltiples actores (Muller, 2006).

Se habla de las redes de actores aqui ya que por medio de la I6gica de redes se disefi6 e
implemento la politica de seguridad ciudadana de Medellin: Un tipo de red que integré un
sector industrial, que vel6 por los intereses de seguridad de la zona industrial de la ciudad,
al igual que el sector comercial afectado por la delincuencia; también la integracion de los
lideres comunitarios para disefiar estrategias para la intervencion en las zonas residenciales
de baja y de alta peligrosidad. Ademas se disefié también una red de expertos agrupados en
el grupo de territorializacion para agrupar las necesidades de los actores no

gubernamentales que participaron en la accion publica y entrelazarlos con la legislacion que
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hay sobre el tema de seguridad, ademas para vincularlos con los planes y proyectos de

caracter departamental y nacional.

En la logica de redes, se evidencia entonces, otra configuracién de los actores, pues ya se
pueden diferenciar en la medida en que existen cuatro categorias de redes: en primer lugar
las tematicas, las cuales se agrupan de acuerdo a un tema en especifico en el cual quieran
participar, sea a favor o en contra del tema definido; Segundo, las redes
intergubernamentales, que son las agrupaciones de los diferentes entes del gobierno, de
nivel local y nacional, de acuerdo al tema que se trabaje especificamente; la red profesional,
en tercer lugar, que hace referencia al grupo de profesionales sobre un tema que inciden en
la construccion de una politica pablica; por ultimo se habla de la red de “comunidad de
politica publica”, (Muller, 2006). Dicha red se compone de actores de las demas redes, los
cuales emplean recursos para generar una salida comin a la situacién o tema planteado para
la politica publica. Aqui se plantea también que el ente administrativo competente para el
desarrollo de una politica frente a un tema determinado, es el actor principal, quien en gran
medida disefa las reglas de participacion, pues este representa la dimension normativa que
rige la construccién de politicas publicas; ademas que es quien las pone en practica, es

decir, el ente administrativo es transversal a las politicas pablicas.

De otro lado, sefialando el comportamiento que se puede dar en los actores, es claro que no
se alcanza a establecer un nimero determinado de comportamientos que en estos se
generaran, aun asi, hay algunas conductas que son regulares en los actores y en las redes de
estos. Los actores disefian las estrategias con las que participaran en la construccion de las
politicas publicas, al igual eligen y movilizan sus recursos en marcados en una logica de
costo-beneficio, también los actores institucionalizan cierta estructura de discursos que son
potencialmente entes influyentes en la accion politica. A estos comportamientos también se
les puede denominar estrategias en una primera medida, debido a que de acuerdo a la

manera como orientan estos comportamientos pueden influir o no en el ambito decisorio.

Los actores ademas son vistos como agentes de presion sobre las instituciones estatales,
pues estos pueden transformar un asunto cotidiano en una problematica relevante en la
sociedad (diferentes mecanismos de seguridad de acuerdo al sector), ya que pueden dar

sentidos diversos a las situaciones y a los discursos que emanan desde la institucionalidad,
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0 a las posturas que se configuran como dominantes, dandoles nuevos usos Yy significados.
Es el caso de redefinir los miedos que se sienten por los espacios, los sujetos y las
situaciones que se perciben como amenazantes 0 no en la ciudad, lo que da pie a un sin
numero de acciones, tales como el cambio en los comportamientos cotidianos; asimismo
constituyéndose en algunas ocasiones como contra discursos para asi generar cierto tipo de
acciones, por ello que un actor solo puede posicionarse a través de su accion, sea un actor

individual o uno colectivo de acuerdo a las preferencias del actor.

En este punto se aclara que al hablarse de un actor individual, las acciones pueden ser
guiadas por las preferencias de este, lo contrario pasa con un actor colectivo, pues este
impone las preferencias concretas que une a los actores para efectuar su accion
independientemente de las preferencias individuales, vale la pena sefialar también que las
preferencias no estan determinadas, ni perduran en el tiempo, pues aquellas, estan en una

constante variacion a lo largo del proceso de construccién de una accion politica.

Los actores también en su accion se ven limitados y no solo en el asunto de sus recursos o
su injerencia. Dicha limitacion se da gracias a la informacion que hay sobre los asuntos que
trabajan, pues estos desbordan sus capacidades cognitivas, debido a que la informacion es
continua y proviene de varios &mbitos, los cuales traen consigo sentidos muy diferentes, es
por ejemplo, el enfoque de seguridad, la democratizacion de los espacios decisorios para
los temas de seguridad en la ciudad, las emociones que son transversales tanto en la
construccidn de la politica pablica como en los agentes que la implementan o que infringen
la ley, las caracteristicas del territorio, etc. Lo que genera dificultad a la hora de organizar
dicha informacion, para ello acttan eligiendo informacion de forma parcial y analizandola

de forma secuencial, a medida que se va construyendo la accion politica.

En cuanto al planteamiento de las estrategias solo se sefialaran algunas de relevancia para la
tesis en razon de hacer una lectura de la Politica Publica de Seguridad Ciudadana: Medellin
mas segura, juntos si podemos a partir del miedo politico. En primera medida se habla de
una estrategia que se fundamenta en un juego argumentativo donde se usan palabras
similares de diversos actores para llegar a fines iguales o contrarios (Herrera, 2010),
ademas de esto se habla del acceso de los actores o la aproximacion de estos a los circulos

de decisidn, su capacidad de influir alli y la posicidn en la que se sitlan, de igual forma los
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actores llevan a los circulos decisorios propuestas sectoriales con el fin de presionar a los
entes estatales para convertir un asunto cualquiera en asunto publico y posicionarlo en la

agenda. De alli se formulen las soluciones a la situacion planteada (Muller, 2010).

También los actores hacen uso de las reglas formales para la realizacion de sus metas, es
decir, los actores echan mano de la legislacion, reglamentacion, programas, competencia de
las entidades, entre otros aspectos,’ que estén formulados en las instituciones estatales, para
asi lograr que sus situaciones o problemas sean tomados en cuenta para la formulacion de
una politica publica. De igual forma los actores usan las reglas no formales que hay en el
contexto con la misma intencién de lograr lo que se han planteado (Muller, 2006), sin dejar

de lado las alternativas no legales. Para lo que el autor plantea un modelo de decision:

[...] los sistemas de decision se parecen a una “caneca de basuras” en la cual, sin orden
aparente, se encuentran actividades, procedimientos, reglas formales e informales, estrategias,
problemas y soluciones. En el medio de este entrecruzamiento de objetivos varios, los actores
intentan, con o sin mucho éxito, producir un minimo de orden y de coherencia (Muller, 2006,
p. 71-72).

El surgimiento de una politica pablica se da igualmente por la configuracion del campo de
fuerzas alrededor de una situacion o un problema especifico, a la vez de la misma manera
puede surgir una accién politica por ver una situacion como injusta 0 porque surgié un
problema instantdneamente. La instauracion en la agenda se da de forma automatica en
algunos casos, ya que algunas entidades no gubernamentales dan solucion a algunos
problemas (problemas de seguridad de la poblacion, que estan, por citar un caso, en medio
del conflicto de las bandas criminales que operan en el territorio), entonces asi la
institucionalidad ve dicha situacion como relevante (Muller 2006) y puede generar espacios

de solucion para la problematica.

7 Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006 Hacia un Estado Comunitario; Plan de Desarrollo Nacional 2006-
2010 Estado Comunitario: desarrollo para todos; Plan de Desarrollo Departamental Antioquia para todos
imanos a la obra! 2008-2011; Caracterizacion Medellin 2006-2009; Medellin, un acercamiento a los
territorios de miedo?; Plan de desarrollo municipal: Medellin es solidaria y competitiva 2008-2011; entre

otros.
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Por ultimo cabe sefialar que los actores a lo largo del proceso del disefio, elaboracion y
ejecucion de las politicas deben demostrar sus capacidades y pertinencia para desempefiar
un papel relevante en el proceso, en este caso el planteamiento de diferentes zonas para
ejecutar las medidas de la politica de seguridad, como las zonas seguras para el ambito
industrial y comercial, las comunidades seguras para los espacios residenciales e
industriales, los lugares sensibles para el ambito del centro de Medellin y algunos lugares
residenciales, y por ultimo los puntos criticos que hacen referencia a las zonas con altos
indices de peligrosidad de la ciudad. De esta distribucion territorial surgen los actores mas
adecuados para la elaboracion de la accion publica y del papel que jueguen como actores de

pende la influencia en la politica publica o como lo plantea Muller:

Los actores de las politicas publicas deben modificar su estrategia de legitimacion en la
medida en que su credibilidad depende cada vez mas de su capacidad para poner en evidencia
su saber-hacer como “elaboradores de politicas publicas”. El debate sobre la competencia,
tiende a remplazar el debate ideoldgico, siendo el objetivo principal el aportar la prueba de la
incompetencia del adversario (Muller, 2006, p. 88-89).

1.2.3. La cognicion y los referenciales en las politicas publicas

El aspecto cognitivo en las politicas publicas gira alrededor de los procesos que van
desarrollando las representaciones que las sociedades elaboran para comprender y ejecutar
acciones sobre lo real, por medio de su percepcion, de la relacién que tienen las
comunidades con el mundo, el conocimiento que poseen sus individuos, sus ideas,
experiencias, capacidad intelectual, emociones, etc., (Muller, 2006), desde la perspectiva
cognitiva es asi como se formulan las politicas publicas. La accion que se ejecuta sobre la
sociedad define objetivos concretos, los cuales se construyen partiendo de la representacion
que se hace de la situacion (problematica), al igual de las consecuencias que se derivan de
esta y también de la representacion que se hace de las posibles soluciones que se pueden

generar.

De alli que se considere a las politicas publicas como algo méas que simples procesos de
decision en los cuales estan inmersos unos actores; pues, la accion publica se constituye en
grupos que generan un universo cognitivo de los actores (Muller, 2006), o como lo

sefalaria el autor:
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[...] Se podra observar la existencia de “mapas mentales” a través de los cuales los actores de
una politica pablica perciben y, entonces, construyen lo real, eliminando algunos elementos y
seleccionando otros. Esto permite llegar de nuevo a la nocion de “trayectoria de dependencia”
que designa el proceso a través del cual estos marcos van a encarnarse en unas instituciones y
enmarcar las elecciones de los actores, limitando su margen de juego (Muller, 2006, p. 95-
96).

Desde esta perspectiva los esfuerzos para ejecutar acciones publicas serian inutiles solo si
se pensara en la politica ptiblica como “decision” debido a la inviabilidad y limitacion que
encontraria la accion por no tener en cuenta las particularidades de la sociedad, tales como
su comportamiento y forma de ver la realidad. Asi es como, entre otras formas, se dejan
entrever las emociones en la accion puablica, entre esas el miedo, y sus diversos tipos tales
como ‘“‘el miedo a la miseria”, “el miedo a la muerte”, “el miedo al otro”, entre otros,
(Arteaga, 2003). Lo anterior, se da gracias a fenémenos que dependen en gran medida de la
violencia urbana que sufren las ciudades como lo sefiala Arteaga (2003) en casos como el:
crimen organizado, la delincuencia callejera, disputas entre grupos armados por el
territorio, pobreza e incertidumbre por el futuro, entre otros aspectos, que se entrecruzan
con la violencia generalizada por parte de actores armados al margen de la ley, lo cual
tiende a homogeneizar las decisiones para el control de la situacion de miedo y seguridad.
De igual forma surge la inquietud sobre el campo de accion de los individuos mas alla de

actuar frente a las estructuras globales que establecen ciertas ideas sobre a la accion.

De acuerdo con lo anterior, y tomando como ejemplo el miedo al crimen, en la sociedad
existen varios grupos de actores que comparten ideas sobre la criminalidad y el control de
los criminales, creencias frente a lugares o sujetos que generan miedos, formas de actuar
frente a la criminalidad, etc., que en su conjunto establecen una forma particular de ver el
mundo (Muller, 2006) moldeadas, a su vez por las formas de ver el mundo configuradas
por instituciones superiores a las individuales, tales como la educacion o las instituciones
gubernamentales, religiosas, culturales etc. A esto se llega gracias a que las capacidades de
los actores son limitadas a la hora de conocer la informacién sobre temas determinados, ya
que la l6gica del sistema informativo no permite conocerlo todo, asi mismo este confronta a
los actores con una variedad de informacion de todas las areas, lo que genera cierta

dificultad para clasificarla debido a que sus intencionalidades son disimiles (Muller, 2006).
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En este punto, cuando se habla de la informacion que se conoce, es necesario sefialar el
tema de los referenciales, ya que son los mecanismos por los cuales se precisa la
informacion con la que se construye una accion publica, pues, el referencial de una politica
publica se compone de una serie de normas ordenadas, que sefialan cierto tipo de acciones
como guias para la ejecucion, lo que genera un rumbo determinado y un desarrollo “légico”

de un programa politico (Muller, 2006).

El referencial se entiende como un proceso cognitivo y prescriptivo. Cuando se habla del
caracter cognitivo se habla de un ejercicio para comprender lo real, simplificando su
naturaleza compleja; cuando se hace referencia a lo prescriptivo se habla de lo que permite
intervenir sobre lo real; es decir, la construccion de un referencial de una politica publica se
compone de dos dispositivos enteramente relacionados: en primer lugar esta el dispositivo
que configura una serie de ejercicios que transforman los codigos de lo real, para asi
interpretar los signos con la intencion de reducir la representacion compleja del mundo; en
segundo lugar esta el dispositivo que establece unos ejercicios de redefinicion de los
cadigos de lo real, esto con el fin de establecer una accion politica y su implementacion
(Muller, 2006).

El referencial entonces, como elemento para la configuracion de significados, articula
cuatro etapas de representacion y asimilacién del mundo (Muller, 2006), cada uno
independiente pero al mismo tiempo en constante relacion con los otros. Primera etapa: Los
valores, son las representaciones que se componen por lo que “es bien” y lo que “es mal”
(Muller, 2006, p. 99), lo que el individuo desea y de lo que quiere rechazar, aqui el miedo
juega un papel preponderante ya que por este se comunican e inciden en las dinamicas en
las cuales los sujetos repudian o aceptan ciertas practicas ya porque sean transgresoras de
su seguridad o los aterroricen o porque les brinden confianza para desarrollar sus practicas

cotidianas.

Segunda etapa: Las normas, son las que establecen unos principios de accion, mas que unos
valores, de igual forma establecen las diferencias entre lo que se percibe de lo real y lo que
se desea de lo real (Muller, 2006), aqui entra en juego las leyes y la ejecucién de las
ordenanzas de la accion publica, en cuanto al tema de seguridad que se trabaja en este caso.

Tercera etapa: Los algoritmos, se refieren a las relaciones causa-efecto que se evidencian en
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una logica de acciones y reacciones en las situaciones en las que estan inmersos los
sujetos (Muller, 2006); en este punto, por ejemplo, juega la violencia generalizada en
algunas comunas de la ciudad, ademas de un inclinacion sobre la descomposicion social, el
panico ante la criminalidad en sectores comerciales con la implementacion de nuevas
estrategias desde la administracion para la solucion de estas situaciones, tales como la

configuracién de una politica publica de seguridad.

Cuarta etapa: Las imégenes, son unas representaciones implicitas de valores, normas y
algoritmos, es decir, las iméagenes dan un significado rapidamente de lo que se hace, de la
accion o de lo percibido, sin hacer una abstraccion compleja del asunto (Muller, 2006), en
esta parte se podria hablar de la sensacion de falencia en la seguridad de la ciudad y la

necesidad de implementar nuevas estrategias.

Si se piensa entonces al referencial de una politica pablica como la forma en que se
representa el lugar de un sector y como es el desempefio de este en la sociedad, hay que
sefialar tres conceptos: En primer lugar el referencial global, en segundo lugar el referencial

sectorial, y por altimo la relacién entre el referencial global-sectorial (Muller, 2006).

Cuando se habla del referencial global, se habla de una representacion de caracter general,
en la cual estan contenidas las representaciones sectoriales de forma jerarquizada y
ordenada, pues, el referencial global estd compuesto por un conjunto de valores, de normas
y acciones de diversos actores; cuando se habla de valores, se sefiala que son esos conjuntos
de valores que constituyen los pilares y creencias basicas de una sociedad; cuando se habla
de normas, se dice que son las que permiten elegir entre un conjunto de conductas
aceptadas; y cuando se habla de acciones de actores, se hace referencia a las précticas que
se desarrollan, tanto dentro como por fuera de los valores y las normas; por lo cual el
referencial global se constituye como la representacion que hace una sociedad en cuanto a
su relacién con el mundo en un momento determinado. Por ello que no sea una
representacion coherente y esté en constante conflicto; es el caso de la seguridad, a nivel de
asuntos como la manera de implementar sus formas de accion desde lo gubernamental, con
estrategias desde las fuerzas armadas, ciudadanas y de caracter educativo; es decir, como
educar a los ciudadanos en cuanto al fendmeno y sus posibles soluciones; pues sus

variables no son siempre las mismas, ni tampoco los actores que las emplean; de igual
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forma el referencial global, a pesar de no ser coherente en gran medida, es un consenso, que
determina los limites de la accion para organizar la sociedad y sus conflictos sociales
(Muller, 2006).

Por otro lado, el referencial sectorial, es una representacion de un sector determinado. En
primer lugar su mision es establecer los limites del sector, en segundo lugar su tarea es
construir una consenso sobre una representacion social, lo cual, al igual que el referencial
global nunca es completamente coherente ya que en la realidad coexisten varias nociones
sobre lo que significa la naturaleza de lo real y sobre los limites de un sector; en este
estudio en particular, la percepcion se estudia por medio de encuestas y estudios realizados
sobre la situacién de seguridad de la ciudad para los afios 2009-2010, lo que lleva consigo
que el consenso se configure alrededor de la representacion dominante, debido a que esta
representacion concuerda con la jerarquia global de la normatividad que existe. Por ende se
impone como imagen de referencia para el disefio de una politica publica determinada ya

que hace una articulacion entre lo global y lo sectorial (Muller, 2006).

En cuanto a la relacion global-sectorial, se hace referencia en este trabajo al ente mediador
que ejecuta la forma transicional entre lo global y las necesidades propias de lo sectorial.
Esta relacion se concreta desde perspectivas y tiempos disimiles, los mediadores se
consolidan entonces como actores que trabajan en razon de la complejidad entre las

limitaciones que imponen lo global y lo particular y la independencia de lo sectorial.

En este punto cabe aclarar que la elaboracion de los referenciales no es de uso exclusivo de
actores académicos, periodistas, etc., o esta supeditado a los discursos o posicion de las
elites; los referenciales surgen de las relaciones de poder en la que estdn sumergidos los

actores que quieren definir una relacion especifica con el mundo.

De igual forma, y de acuerdo al grado de influencia de unos actores sobre otros, por
ejemplo de la Alcaldia de Medellin sobre los lideres comunitarios, o de los lideres
comunitarios hacia la alcaldia, los referenciales se ven inclinados hacia una posicion frente
a la seguridad en este caso mas institucional o particular de las comunidades segun sea el

caso de la presion que se ejerza y la permeabilidad del otro actor frente a la posicion de su
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contendor, para asi determinar la referencia de un grupo y su identidad sobre la realidad de

la sociedad, o en palabras de Muller:

El referencial no constituye entonces solo un sencillo “recurso” que los grupos en
competicién pueden manipular como quieren. Las ideas, las creencias y las visiones del
mundo no tienen un estatuto equivalente al de los recursos monetarios u organizacionales.
Eso significa que un actor no podra construir cualquier sistema de creencia en funcion de sus
necesidades estratégicas, porque las creencias son el resultado de un proceso muy complejo
entre el lugar de un grupo en la division del trabajo, y la identidad construida a partir de este
lugar (Muller, 2006, p. 106).

Muller (2006) también plantea que el proceso en el que se construye un referencial es en
una medida la “produccion de significacion” y al igual la “estructuracion de campo de
fuerzas”, esta combinacion se da constantemente hasta el punto de definir el referencial en
el cual los actores pueden tomar ventaja de los otros y tal como lo esboza el autor afirman
su hegemonia, y dado que se da esta accion el referencial se convierte en la normatividad
vigente para los demas actores, la forma entonces en que se implementan las medidas de la
accion publica respaldadas, por las leyes y los acuerdos municipales, para lo cual los
referenciales no solo se quedan en el &mbito de las ideas sino que ademas estan en el

ambito de la accién.

Los referenciales por otra parte se configuran en el interior de los foros de politicas
publicas, ya que, estos son los lugares donde se da la significacion a la accion publica, se
genera un ambito de comprension de la dialéctica entre las relaciones de poder de los
actores y el desarrollo de los lineamientos del conocimiento, ademas de articular el proceso

para aceptar e imponer el cambio del referencial, o como lo plantea Muller:

[...] el foro de las comunidades de politicas publicas remite a la “conduccion de los debates

y controversias en las diversas redes de politicas publicas”. Es el lugar donde se fabrican las
recetas a partir de las cuales van a ponerse en marcha los programas concretos de accién
publica. La variedad y especificidad de los actores que intervienen en estos foros explica la
fuerte diferenciacion de la inscripcion del nuevo referencial global segun los campos, los
sectores o los paises (Muller, 2006, p. 85).
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A lo anterior se puede agregar que existen espacios que a su vez pueden hacer parte de las
redes, a lo cual se seflala que los actores ejecutan una accién de acuerdo a la
reconfiguracion del referencial y los intereses y perspectiva que representen, estos espacios
reafirman o construyen diversas medidas tales como: arraigar el modelo de seguridad que
se ha implementado en las politicas nacionales y departamentales; hacer coaliciones entre
los partidos del municipio para que la politica tenga legitimidad en los diversos sectores
politicos; e incluir a la sociedad civil en el desarrollo de la misma para que desde este
ambito también sea legitimada la medida publica; en el caso de Medellin se hablara del
espacio que se genera a partir del grupo de territorializacién que ayuda en la transicion de

los referenciales globales y los sectoriales.
1.2.4. El discurso en las politicas publicas

En este apartado se formulan tres acepciones para la comprensién del discurso a lo largo
del texto. En primer lugar se esboza una nocion sobre el discurso en las politicas publicas;
en segundo lugar se hablara brevemente sobre el poder en el discurso; y por ultimo sobre la

configuracién que se presenta en la elaboracion del discurso.

Para comenzar se comprenderda al discurso como una practica de significacion y re-
significacion de las acciones y objetos de lo social y lo politico, ademas como elemento de
persuasion y construccion de la accion pablica, por medio del lenguaje (Ceron y Camacho,
2010). Es asi como el temor de la poblacion a que el bienestar de la comunidad resulte
perjudicado (Robin, 2009) se puede transformar en una politica publica, con logicas
especificas de accion que pueden servir para solucionar la situacién problematica o, por el
contrario, contribuir a generar mas espacios, situaciones o imaginarios de miedos colectivos
para someter por medio de esta practica a ciertos actores. Este temor por ende sirve como
mecanismo de la politica para disefiar una mas abstracta de las instituciones, situaciones, y
actores, en los discursos (Cer6n y Camacho, 2010). Pues los significados sociales, las
motivaciones de los actores, sus objetivos y su accionar se construyen en ocasiones a partir

del discurso.

Ademas al discurso no se le puede percibir solo como una lista de palabras o una

configuracion de estas; en este caso se entendera como la cohesion de discursos que
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generan un significado sobre una situacién particular (Ceron y Camacho, 2010) que es el
lugar del miedo en la politica publica de seguridad ciudadana, al igual como un ente que
atraviesa las diversas instituciones y puede establecerse como un discursos dominante sobre
otros discursos, generandose asi un ambito de disputa entre discursos para posicionarse y
ejercer poder. Es el caso de la percepcion de seguridad de unos frentes a otros y la ansiedad
gue manejan unos actores sobre otros frente a la descomposicion social por la violencia, el
delito etc., y alli es donde adquieren un significado social, ya que, este puede generar
acciones publicas. De igual forma no se puede dejar atrds la importancia de la
interpretacion de los discursos y la coherencia que estos le pueden dar a la politica publica

antes, durante o después de su ejecucion.

Asimismo cuando el discurso logra posicionarse, probablemente este puede intervenir en el
ambito del ejercicio del poder, y moldear la politica segin los intereses particulares del
actor, pues, el discurso se constituye como el espacio critico, debido al conocimiento con el
que se construye y a la l6gica que va en via de lograr un ambito donde la comunicacion este
atravesada por el consenso, aun asi el discurso puede ser utilizado por grupos influyentes y
sectores que ejerzan poder, con el fin de reinterpretarlos y usarlos a su favor. Por ello Cerén

y Camacho plantean que:

[...] el analisis objetivo es practicamente imposible y que dicho analisis a la vez enmascara
todo el discurso politico de las elites dominantes, ya que se apoyan en la hermenéutica y la
discursiva (deconstruccionismo), para demostrar que el discurso politico dominante se
enmarca en una base de factores subjetivos presentados como la verdad relacionada con la
interpretacion de los contextos, en determinadas circunstancias sociales (Cer6n y Camacho,
2010, p. 262).

Por otro lado la configuracion del discurso se va asentando sobre el conjunto de estructuras
que se dan por medio de célculos, suposiciones e indagaciones con los que se construye el
discurso que difiere o que desmiente unas ideas planteadas sobre una situacion. De igual
forma el discurso en las politicas publicas esta supeditado a los significados (Ceron y
Camacho, 2010) y a las ideas sociales de mayor envergadura; es decir, los discursos estan
sujetos a los referenciales, lo que sefiala que estos son la reproduccién de otras ldgicas

discursivas que sirven tanto para entender el contenido de la accién publica como su
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accion, en esta medida es como se combaten o se aumenta los miedos politicos por medio

de acciones publicas de seguridad.

Por ello se da que los actores reproduzcan significados que se generaron desde otros
actores, esto se da en gran medida por el discurso dominante aunque de igual forma se
reproducen significados de los contra discurso, Ceron y Camacho (2010) parafraseando a

Pecheux sobre este tema, afirman lo siguiente:

[...] la gente construye su conocimiento en términos de tres orientaciones basicas para el
discurso dominante y su orientacion ideoldgica: i) algunos, libremente consienten y se
identifican con la imagen social sostenida por la ideologia dominante, por ejemplo, las clases
trabajadoras o las clases superiores; ii) otros, rechazan las categorias sociales que estan
ofrecidas, y adoptan una contra-identificacion, donde se incluyen alborotadores como
criminales, pero también a menudo reformadores liberales; iii) el tercer grupo, para Pecheux
toma la orientacion de des-identificacién. Mientras que la posicion de contra-identificacion se

define a si misma en términos oposicionales [...] (Cerén y Camacho, 2010, p. 268).

De lo anterior cabe decir que los actores, dan significacion a la realidad a partir de nociones
que toman de los discursos empleados y construidos por otros actores y grupos de actores,
en documentos que para el caso de esta tesis son: Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006
Hacia un Estado Comunitario; Plan de Desarrollo Nacional 2006-2010 Estado
Comunitario: desarrollo para todos; Plan de Desarrollo Departamental Antioquia para todos
imanos a la obra! 2008-2011; Plan de Desarrollo Municipal: Medellin es solidaria y
competitiva 2008-2011; y la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin méas segura

juntos si podemaos.
1.2.5. El enfoque de ciclo en las politicas publicas

Como se sefialo anteriormente, este apartado, se realiza en tanto que la politica publica de
seguridad ciudadana de Medellin “Politica publica de seguridad ciudadana y convivencia.
Medellin més segura, juntos si podemos.”, se hizo bajo el enfoque de ciclo, y es preciso
para su analisis tener presentes sus fases. El andlisis de la politica publica desde este
enfoque plantea que la politica se divide en cinco fases (Roth, 2010), las cuales se pueden

estudiar individualmente o en su conjunto, de acuerdo a la intencionalidad. Las fases
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también son la ruta para el desarrollo de las politicas publicas, pues son los puntos

fundamentales que ejecutan los actores.

La primera fase hace referencia a la identificacion de la situacion problemética, en este
punto se da pie a la descripcién de la situacion y sus diversos escenarios, de igual forma a
la competencia que tienen los entes gubernamentales en cuanto a esta y el conocimiento
que se posee frente a la situacion. Este punto de igual forma hace referencia a la incursion
en la agenda de la situacion problematica o a la construccion de una agenda entorno a la
problemética (Muller, 2006).

La segunda fase por su parte sefiala el punto en donde se comienza a formular el programa
para la solucién de la situacion problemadtica, alli se plantean los diversos mecanismos
como se va a proceder para dar la solucidn y ademas es la fase donde se pretende legitimar

(Muller, 2006) la accién que se quiere implementar sobre la situacion dada.

La fase tres es la ejecucion de las decisiones, donde se configuran los diversos recursos
para dar marcha a las soluciones propuestas en la fase dos, es el punto en el que se
interpretan las pautas que la institucion gubernamental (Muller, 2006) disefio para la

aplicacion de la solucion.

En cuanto a la cuarta fase, Muller plantea que es la etapa en la que se evalua el programa de
accion, se toman los resultados que la intervencion arrojo, se analizan y se hacen unas
recomendaciones segun sea el tipo de evaluacion que se le haga a la politica pablica. Por
ultimo se habla de la fase de finalizacion de la solucion planteada, en este punto se supone
que se da una solucién a la problematica o se genera la puesta en marcha de otra politica

(Muller, 2006), es decir, a una reconfiguracion del programa y de las soluciones a este.
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1.3 SINTESIS DE CONCEPTOS Y VARIABLES

Tabla 5. Sintesis de conceptos y variables

Miedo al estado de naturaleza: Miedo extremo a perder la vida y a no estar protegidos generado por las disputas constantes de todos contra todos en un contexto pre-
politico.

Miedo Civil: Es el temor al castigo fundado por medio de la ley para disciplinar a los ciudadanos a partir de la coaccion y asi generar orden social y reafirmacion del
imperio de la ley.

El miedo mutuo: Surge mediante la desconfianza hacia los otros ciudadanos y es asi como se genera un temor hacia el sujeto diferente en tanto puede ser un potencial

Miedo al crimen: Es el temor a cualquier tipo de violacion a la ley que vulnere la seguridad fisico-material en cuanto represente un peligro para la integridad fisica y a
las circunstancias materiales de los individuos, por lo tanto el miedo al crimen es una prolongacién del miedo a la muerte y a la miseria, es el temor de no tener un futuro

Contextos de miedo: Circunstancias de miedo que se generan en un momento de terminado y que condicionan las situaciones y comportamientos de los individuos y
colectividades en cuanto a temas de lo politico.

Lugares del miedo: Son todos aquellos sitios que sirven para instruir sobre el miedo politico; son todos aquellos espacios que causan temor a los individuos de acuerdo a
los riesgos que estos sitios puedan ofrecer en el &mbito fisico-material.

Objetos de miedo: Todo lo conocido o experimentado por el individuo que es percibido como perjudicial o riesgoso para la preservacion de su vida y su patrimonio.
Politicas del miedo: Es la generacién, imposicion, construccion y ejecucion de una politica gubernamental producto del miedo y los efectos que este genera, tanto en la
ciudadania como en el Estado, y que puede estar dirigida para aminorar el miedo o para generar miedo.

Categoria Subcategoria

Actores: Individuos o gripos que tienentincidenciaen la transformacion cle™ ISV fciroi e =R tvlol[ols Bl 1y o [{Vi o VTolR o] (VoJolRe (VIR = oI MUTE (oI [SRESITES Tipo de actor
un asunto cotidiano en una problematica relevante en la sociedad. facultades para realizar una actividad determinada del rol que

> De seguridad
Individuos o grupos que pueden proporcionar recursos e influencia con el [Retuf ENCNVINFe 0] > De miedo
fin'de conformaralianzasy disenarestrategias para transformar un asunto [V Wy Vol e XS o[l {[o=N M EXe RV T (o] gcle]o] {=R ol i =1y} >  Politico
cotidiano en una problematica relevante en la sociedad, pueden configurarse [MESeligelpie e (iSRSl [ >  Econdmico
como agentes de presion. Comportamiento: Conductas regulares de los actores, y 3 guuig

particularidades de estas inmersas dentro del contexto de las
situaciones sociales.

Subcategoria Variable

Universos wole|aliiesr | Referenciales: Proceso por el  Sectorial: Coexistencia y consenso de varias nociones de la Valores: Representaciones morales de
“mapas mentales” 1 cual se ha_t._‘,e un ejercicio para naturaleza de lo real y los limites de un sector determinado para los actores de la sociedad (lo deseado y
A . . .. descomplejizary comprender lo  generar una representacion de la realidad del sector. lo repulsivo; lo bueno y lo malo; etc.)
o real 'y al mismo tiempo Normas: Son las que establecen unos
cleeries el e el TTEEE ntervenir en la realidad a partir principios de accién, mas que unos
publica  perciben \/,| del entendimiento, por medio valores, de igual forma establecen las
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entonces, construyen lo
real, eliminando algunos
elementos y seleccionando
otros. (Muller, 2006, p.
95-96).

de la configuracion de
significados a partir de un
conjunto de valores, normas
ordenadas que sefialan cierto
tipo de acciones como guias
para la ejecucion, causas, e
imagenes.

Global: Representacion de caracter general, en la cual estan
contenidas las representaciones sectoriales de forma jerarquizada
y ordenada, en un momento determinado, el referencial global
esta compuesto por un conjunto de valores, de normas y acciones
de diversos actores, cuando se habla de valores se sefiala que son
ese conjunto de valores que constituyen los pilares y creencias
basicas de una sociedad; cuando se habla de normas, se dice que
son las que permiten elegir entre un conjunto de conductas
aceptadas; y cuando se habla de acciones de actores, se hace
referencia a las practicas que se desarrollan, tanto dentro como
por fuera de los valores y las normas.

Discursos: Practica de significacion y re-significacion de las acciones, Tipo de discurso
situaciones y objetos de lo social y lo politico; elemento de persuasion y > De miedo

construccion de la accién publica, por medio del lenguaje; palabras y
argumentos que son empleados como accion. (Cerén y Camacho, 2010)

> De seguridad

Elaboracidn propia

diferencias entre lo que se percibe de
lo real y lo que se desea de lo real, aqui
entran en juego las leyes y la ejecucion
de las ordenanzas de la accion publica.
Imagenes: son unas representaciones
implicitas de valores, normas y
algoritmos, es decir, las imagenes dan
un significado rapidamente de lo que
se hace, de la accion o de lo percibido,
sin hacer una abstraccion compleja del
asunto.

Causas: Se refieren a las relaciones de
los motivos y las consecuencias de las
acciones que se implementan en la
sociedad.

Referenciales de Miedo: Son
representaciones generales sobre el
miedo.

Referenciales de Seguridad: Son
representaciones generales sobre las
situaciones de seguridad que se
presentan en el territorio.

Argumentos:  Razonamientos de
caracter cientifico, moral,
circunstancial o ideolégico que se
presentan para persuadir actores o
demostrar una situacion de la sociedad.

Significados: Concepto que representa
un sujeto-objeto-accion de la realidad.
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2. CONTEXTO SITUACIONAL

Este capitulo muestra un panorama sobre el tema de seguridad, desde el ambito nacional,
pasando por el departamental y el municipal; la importancia de este elemento es sefialar el
referencial global en cuanto a las medidas de intervencion de seguridad, ademés de sefialar
en algunos casos el ambiente de seguridad que se vive en el ambito global que enmarca la

Politica Publica de Seguridad Ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemaos.

Se hace alusion a este referencial global, debido a que a partir de las directrices globales se
van generando los referenciales sectoriales, en cuanto a normas, valores e imagenes sobre
el miedo politico y sobre las situaciones de seguridad y las medidas de intervencién que se
implementan. Para ello hago uso del Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, debido a que
este da las directrices globales en el tema de seguridad en el pais hasta el afio 2010; al igual
se contextualiza sobre el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, debido a que es el
inmediatamente vigente, en la creacion de la politica publica de seguridad; se hace
referencia al Plan Departamental de Desarrollo 2008-2011 debido a que es el referencial
global més cercano a la ciudad de Medellin; por Gltimo se sefialan algunos planteamientos
del Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 el cual es el punto de partida de la politica

publica de seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos.

El miedo politico que se evidencia en estos apartados se manifiesta en dos sentidos, el
primero de ellos es la manifestacién del miedo al crimen por medio del discurso (miedo
derivativo), pues se presentan panoramas alarmantes de inseguridad en el pais en el PND
2002-2006, de alli que en los demaés planes ademas del miedo derivativo sobre el miedo al

crimen se identifiquen medidas que vayan en via de la instauraciéon de un miedo civil.

2.1 PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2002-2006 HACIA UN ESTADO
COMUNITARIO

La responsabilidad primordial de velar por los derechos y libertades del ciudadano
corresponde al Estado. Pero la seguridad es también producto del esfuerzo colectivo de la
ciudadania. La participacién activa de ésta y de todos los sectores de la sociedad civil, al

colaborar con la administracion de justicia y apoyar a las autoridades, es parte esencial del
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fortalecimiento de la democracia (Gobierno Nacional (2002). Plan de Desarrollo Nacional
2002-2006, Hacia un Estado Comunitario. p. 31).

En el Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, de ahora en adelante PND se disefian una
serie de estrategias de seguridad enfocadas a la recuperacion de las practicas de gobierno en
todo el territorio Nacional por medio de procedimientos militares a cargo de la Fuerza
Publica y los diferentes organismos de inteligencia, para identificar las amenazas que
aquejan la seguridad de los colombianos, combatirlas y sostener los esquemas de seguridad
a través del tiempo por medio de “soldados regulares, soldados campesinos y carabineros
de la Policia Nacional...” (Gobierno Nacional, 2002), y por medio de la seguridad que
brindan estos actores permitir el desempefio de organismos de investigacion tales como “la
Fiscalia, la Procuraduria, la Policia Judicial y el DAS”, que al mismo tiempo brindan
recursos para la accion de la Fuerza Publica, este enfoque sefiala la importancia de
recuperar los territorios donde no tiene presencia el Estado, a los cuales luego de
recuperarlos por medio de la coercion, viene la implementacién de la ley y las medidas para

su acatamiento, en otras palabras la instauracion de un miedo civil.

En cuanto a la seguridad urbana se plantea desde el gobierno nacional, fortalecer la figura
de “primera autoridad de policia”, la cual desempefian los alcaldes; esta es una forma de
restablecer el mandato constitucional, en cuanto a la jerarquizacion de los actores a nivel
local para el desarrollo de la seguridad, de esta forma el gobierno nacional pretendia
coordinar la Policia Nacional con las administraciones locales y ejecutar programas de

“prevencion, disuasion, control de la violencia, el delito y la contravencion”.

En este sentido una de las estrategias que emplean para el retorno y el sostenimiento de la
seguridad, es la cooperacién ciudadana con las autoridades en los diversos niveles ya sea
Nacional, departamental, o municipal, con el objetivo de prevenir el “terrorismo y la
delincuencia” que se lograria desde la participacion de los ciudadanos en el disefio de las
politicas publicas de seguridad a nivel municipal, pasando con un programa para
proporcionar informacion ligada a actos que desestabilicen la seguridad ciudadana y los
actores que las ejecutan dentro del territorio nacional, la prevencion y la desconfianza
también son elementos del miedo politico, por un lado la prevencién hace alusion al miedo

civil, mientras que la desconfianza al miedo mutuo, las préacticas para la superacion del

56



miedo al crimen, pueden estar al mismo tiempo ligadas al miedo politico manifestado desde

otro de sus tipos.

Los consejos territoriales también hacen parte de las estrategias empleadas para el
mejoramiento de la seguridad urbana, en el plan nacional se ve la insistencia en la
participacion ciudadana para la creacion de esquemas de seguridad que sean efectivos para
sus necesidades, de alli que se plantee que las acciones gubernamentales “se estructuran
alrededor de la problematica local”, ademas de coordinar esfuerzos con los consejos
departamentales, regionales, y metropolitanos de seguridad. Dichos esfuerzos entre otras
caracteristicas encaminados al fortalecimiento de las instituciones del Estado ante la
participacion de la ciudadania afectada. Otra de las estrategias es la formulacion y

ejecucion de leyes para controlar los actos delictivos tal como la ley de defensa y seguridad.

Para alcanzar lo anteriormente propuesto se planted desde el Plan Nacional de Desarrollo
diversos programas que se ejecutan en el area urbana tales como: Fortalecimiento de la
Fuerza Publica, la inteligencia y la capacidad disuasiva, profesionalizacion vy
fortalecimiento de la Policia Nacional, fortalecimiento de la seguridad en el area urbana,
capacitacion y profesionalizacion de la Policia, redes de cooperacion, programas de
recompensas, apoyo de los medios, accidn de las autoridades locales, reforma al Cddigo
Nacional de Policia, catedra convivencia y catedra transparencia. A continuacion se

expondra en gue consiste cada uno de estos programas:
Profesionalizacion y fortalecimiento de la Policia Nacional

Con este programa se pretendia incrementar el pie de fuerza, retornar a los territorios
nacionales en los que no tiene presencia la Fuerza Publica, fortalecer las entidades de
seguridad publica donde son débiles y aumentar el numero de policias en las ciudades
principales, con el fin de prevenir y enfrentar las acciones terroristas y los delitos de gran

magnitud.
Fortalecimiento de la seguridad en el area urbana

El programa queria fortalecer la capacidad de vigilancia publica de la Policia Nacional,

ampliar el pie de fuerza en cuanto agentes y personal de cuadrantes, para asi aumentar el
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patrullaje en las ciudades; también la intencionalidad del programa aspiraba aumentar la
Policia Comunitaria por medio de las escuelas y frentes de seguridad y fortalecer los
vinculos entre la institucion publica y los ciudadanos (legitimidad institucional) a través de

programas para la convivencia.
Capacitacion y profesionalizacion de la Policia

Aqui se proponia mejorar los procesos de capacitacion y profesionalizacion del personal

ademas de la modernizacion de la base tecnoldgica.
Redes de cooperacion

Se pretendia conformar un esquema de un millén de ciudadanos en la zona rural y urbana

del territorio colombiano, que quisieran cooperar con informacion de forma voluntaria.
Programas de recompensas

Instauracion de un programa de recompensas a nivel nacional para los ciudadanos que
cooperen con informacion de actos y actores o bienes de la criminalidad a las autoridades
competentes; ademas el gobierno promovera el desarrollo del articulo 441 del Codigo Penal
“que establece la obligacion de los ciudadanos de informar inmediatamente a la autoridad
sobre el conocimiento de cualquier indicio, actividad o persona relacionados con actos
delictivos y de terrorismo” (Gobierno nacional (2002). Plan de Desarrollo Nacional 2002-
2006 Hacia un Estado Comunitario. p. 45).

Apoyo de los medios

Establecer acuerdos de autorregulacion de los medios de comunicacion dirigidos a
disminuir el impacto de las acciones terroristas en la opinién publica, en temas relacionados
con transmision en directo de acciones criminales, entrevistas a organizaciones o individuos

que realicen acciones delictivas, etc.
Accion de las autoridades locales
Este programa queria incentivar la promocion de la interinstitucionalidad por parte de los

alcaldes, por medio de la coordinacion de las diferentes entidades nacionales y locales
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encargadas de la seguridad; fortalecer los consejos municipales de seguridad, y dar
herramientas legales a los alcaldes para su conformacion. Ademas fomentar la participacion
comunitaria en temas de politicas de seguridad.

Reforma al Codigo Nacional de Policia

Divulgacion de un codigo que unifique la normatividad, que sea general respetando las

particularidades y las potestades que hay en cada departamento y municipio.
Cétedra Convivencia

Aqui se querian disefiar estrategias que promovieran el vinculo de la comunidad en el
desarrollo de espacios para la convivencia, por medio de actividades que susciten la
resistencia civil ante los actos violentos y en apoyo a la institucionalidad; promover

programas de paz y convivencia configurados a través de la participacién comunitaria.
Catedra Transparencia

Pretendia promover la convivencia y valores fundamentales “la ética, la transparencia, la
honestidad, la justicia, la solidaridad, el respeto por la diversidad cultural y la cooperacion
ciudadana con las autoridades locales, tanto civiles, como militares y policiales” (Gobierno
nacional (2002). Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006 Hacia un Estado Comunitario. p.
87).

Los programas anteriormente expuestos se dan en respuesta a la criminalidad en gran
medida al entorno urbano, y a los actos delictivos que alli se ejecutan, se plantean estos y
no otros programas de seguridad de este plan de desarrollo debido a que estos y no otros
son de utilidad para esta tesis. A continuacion se describe la vision institucional sobre la
situacion del pais en temas de seguridad, la cual se divide en varios tépicos, de un lado el
aumento de efectivos en los grupos armados al margen de la ley, de otro lado la percepcién
ciudadana frente al tema de seguridad, la periferia como gestor de violencia e inseguridad,

recrudecimiento de la violencia y enfoque de solucién a la problematica:

La violencia ejercida por organizaciones criminales de diversa indole es el principal desafio
que afronta Colombia. La sucesion de homicidios y secuestros, la repeticion de actos

terroristas y la profusion de negocios ilicitos se han convertido no sélo en un obstaculo para
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el crecimiento econdmico, sino también en una amenaza para la viabilidad de la Nacion. Sin
seguridad no hay prosperidad, no hay sosiego y puede no haber futuro (Gobierno nacional
(2002). Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006 Hacia un Estado Comunitario. p. 19).

Las medidas de intervencion de este PND estan orientadas a una implementacion del miedo
civil, y por medio de lugares que instruyen sobre el miedo, se sefiala que estan atravesadas
por el miedo civil pues hay varias medidas que van en via de fortalecer tanto el aparato
policivo-militar, como las entidades de justicia, ademas se hace énfasis en medidas que
generan desconfianza entre los ciudadanos como el programa de recompensas o el de
cooperacion ciudadana; en cuanto a los lugares que instruyen sobre el miedo se manifiesta

mediante los programas de formacién ciudadana para la convivencia y transparencia.

En este PND se sefiala que en el territorio colombiano para la época de 2001 fue evidente el
aumento de los grupos delincuenciales (guerrilla, paramilitares y delincuencia coman), a lo
cual se ha planteado desde el Gobierno Nacional (2002) que el aumento se ha dado en dos
sentidos, el primero de ellos de caracter intensivo lo cual definen como la adhesion de mas
personal a las organizaciones existentes; y en segundo lugar de forma extensiva, lo cual
hace referencia a la configuracion de nuevas organizaciones criminales. En este plan de
desarrollo se plantea como las consecuencias de la inseguridad han sido desastrosas para el
pais, pues las FARC duplicaron su pie de fuerza “16.580 combatientes, distribuidos en 62
frentes”, al igual que el ELN “4.500 combatientes, distribuidos en 41 frentes”, y en el caso
de las autodefensas aumentaron el ntimero de combatientes para el 2001 a “10.560,
distribuidos en 10 bloques”, lo que dejé consecuencias tales como la muerte en el
transcurso de 10 afios de aproximadamente cincuenta mil personas, ademas del
desplazamiento de los campesinos de sus lugares de origen y las millonarias pérdidas por
los ataques a la infraestructura. Este panorama de la seguridad en el pais, proyectado desde
el PND , es lo que anteriormente sefiale en cuando un miedo derivativo sobre el miedo al
crimen plasmado en los planes de desarrollo, como situaciones de inseguridad que se

traducen en miedo al crimen.

El gobierno en su PND (2002) atribuye el aumento de la inseguridad en el pais, entre otros
factores, al aumento del cultivo, la venta y consumo de estupefacientes tanto a nivel

internacional como nacional; de otro lado el trafico de armas juega un papel fundamental y
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la tecnificacion de los actores armados en el combate. De igual forma la cooptacion de las
regalias petroleras y transferencias municipales, el robo de combustible son una fuente
amplia de financiacion para la criminalidad del pais. La respuesta a esta serie de situaciones
por parte del gobierno nacional es que para aumentar los niveles de seguridad y vencer a los

violentos hay que atacar en primer lugar sus rentas.

De otro lado se muestra en el documento como la percepcién de la ciudadania en cuanto a
la violencia se configura como uno de los mayores problemas del pais, las encuestas dan
evidencia de que la ciudadania se siente insegura, “el 70% de la poblacion asegura sentirse
insegura en sus barrios y veredas”, y “el 40% fue victima de un crimen en el ultimo afio”.
De alli la contienda por recuperar la seguridad en el territorio colombiano, atravesado por
elementos como el respeto a los derechos humanos, la pluralidad politica y la cooperacion
de la ciudadania con los organismos administrativos. En este sentido se plantea que la
seguridad suscrita al PND va mas alla del concepto de seguridad nacional el cual se encarga
de penalizar y disuadir la criminalidad. Este enfoque de seguridad traza una linea en la
direccion de generar espacios de seguridad y proteccion de la ciudadania de forma
vinculante con todas las etnias, razas y pensamientos de la poblacion colombiana, ademas
de que este modelo de seguridad pretende afianzar la democracia y restablecer la

legitimidad del Estado mediante una autoridad publica eficaz y respetuosa de la ley.

De alli que la intencionalidad de la seguridad en este periodo de gobierno esta dirigido a
salvaguardar “el ordenamiento democratico y el Estado de Derecho”, al igual que
potencializar la bonanza econdémica y el bienestar social, con un modelo de recuperacion de
la legitimidad en todo el territorio nacional. Pues en la Ultima década se evidencio un

recrudecimiento del conflicto en el pais, asi se sefiala en el PND:

Las organizaciones al margen de la ley recurren al terror en su afan por consolidar y controlar
territorios de gran valor estratégico, y para acopiar los recursos que el escalamiento de la
confrontacion exige. De alli que cada vez son méas frecuentes los actos violentos contra la
poblacion y bienes civiles, como las masacres, las violaciones e infracciones a los derechos
humanos y al Derecho Internacional Humanitario, los ataques a poblaciones e infraestructura

con medios de destruccion masiva, el desplazamiento forzado de poblacion civil y, mas
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recientemente, las amenazas y expulsién de mandatarios locales (Gobierno nacional (2002).

Plan de Desarrollo Nacional 2002-2006 Hacia un Estado Comunitario. p. 32).

En cuanto al tema de la periferia como gestor de violencia e inseguridad, este PND plantea
que tanto en los centros urbanos como en el rural la criminalidad se concentra en las zonas
periféricas, creando lugares que generan miedo tanto en la zona rural como en la urbana,
motivadas en ocasiones por razones de estrategia militar o de caracter econdmico; los
grupos criminales a menudo se disputan las zonas por configurarse como corredores de
trafico de armas o estupefacientes, que al mismo tiempo financian la guerra que libran

contra el Estado u otras bandas criminales.

Es asi como el fendmeno en las ciudades capitales va en aumento, trasladando el conflicto
armado a la urbe y por ende aumentado los niveles de inseguridad, a lo cual estas se
convierten en un foco principal para el modelo de Seguridad Nacional, con el fin de no
permitir la consolidacion y el control del territorio por parte de la criminalidad. Pues el
impacto de la criminalidad en las ciudades se evidencia por el incremento de los homicidios
a civiles, las masacres, los desplazados, el asesinato de lideres sociales y politicos, y es asi

como la criminalidad va exigiendo reconocimiento e influencia en las municipalidades.

De otro lado el PND plantea como una de las secuelas mas tragicas del conflicto, es el uso
del terror por agentes criminales para controlar las poblaciones y los territorios y asi lograr
sus fines al margen de la ley, lo que ha dejado como resultado la degeneracion del tejido

social.

El pais paso por un estado de violencia alarmante, en los Gltimos afios se ha desbordado el
problema y ha adquirido una magnitud de dificil manejo (Gobierno Nacional, 2002),
ademas el PND sefiala que informes de la Policia Nacional por ejemplo indican que la
violencia urbana en los ultimos afios (1998-2001) representa mas del 60% de los delitos en
todo el pais, atravesados por fenomenos de descomposicion social y factores propios de la

coyuntura de cada ciudad.

También se sefiala como punto fundamental de la inseguridad la configuracion y
reconfiguracion de la delincuencia comun organizada en las ciudades como espacios que

les facilitan su desarrollo, esto segin el PND representa una indudable amenaza para la
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tranquilidad ciudadana, y una posible perturbacion del orden publico, ademas la
delincuencia comdn también ha gestado vinculos con organizaciones armadas sean de

caracter guerrillero o paramilitar.

Por ultimo cabe sefialar que de estas situaciones de inseguridad surgio la necesidad en el
Gobierno Nacional de implementar un modelo de seguridad que facilite erradicar los
grupos criminales de las zonas del pais, ademas de recuperar el control y la legitimidad de
las zonas afectadas por la inseguridad. En resumen es una campafia para lograr la
recuperacion del territorio, por medio de las fuerzas armadas acompariadas de las demés

dependencias de la institucionalidad.

Para lograr dicho entorno de seguridad, el gobierno Nacional emple6 diversas estrategias, a
lo cual para efectos practicos de esta tesis se sefialaran sélo las siguientes: promocion de la
cooperacion ciudadana; seguridad urbana; y sistema nacional de convivencia. En primer
lugar en cuanto a la cooperacion ciudadana el gobierno promovid la colaboracion de forma
voluntaria y “patriética” de los ciudadanos en cuanto a brindar informacion a la fuerza
publica relacionada con los grupos armados y la delincuencia comun, ya que el ciudadano
es quien estd inmerso en las légicas de su territorio y por ello conoce las situaciones que
vulneran su seguridad, y se convierte en un actor fundamental y estratégico para mejorar la
situacion de inseguridad, por medio de la colaboracion con la Fuerza Publica y los demas

entes administrativos.

En segundo lugar en cuanto a la seguridad urbana, se plantea en el PND la reduccion de los
crimenes en los sectores urbanos, por medio del manejo civil de las problematicas, es decir
que desde los alcaldes y sus secretarias de gobierno se dirigird el tema de seguridad
coordinados con las dependencias judiciales y la Fuerza Publica en general, teniendo como
horizonte la prevencion y el control de la criminalidad para lograr ciudades viables y
sostenibles en el tiempo. Ademas de esto la seguridad urbana tendra un enfoque para evitar
la violencia intrafamiliar, las contravenciones de transito, y todos los comportamientos por

fuera de la ley o el codigo policial y alteren el funcionamiento de la sociedad.

Por ultimo el sistema nacional de convivencia hace referencia a la configuracion de

instituciones publicas y privadas con el fin de lograr a nivel tanto local como nacional una
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cultura de convivencia desarrollando escenarios para la convivencia, catedras de
convivencia y transparencia, a medida que se fortalecen las instituciones gubernamentales y

el tejido social.

2.2 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010 ESTADO COMUNITARIO:
DESARROLLO PARA TODOS

Este Plan Nacional de Desarrollo, en adelante PND, insta al fortalecimiento de los
estamentos encargados del disefio y ejecucion de las politicas de seguridad, tales como los
gobernadores, alcaldes y comandantes de policia, por ello el Gobierno Nacional realiz6 un
foro nacional y 28 departamentales, dirigidos a los comandantes de policia, gobernadores y
alcaldes con el fin que estas autoridades disefiaran en conjunto los planes de seguridad y

convivencia de sus regiones.

Se plantea que un referente importante de seguridad son los resultados de seguridad del
Plan Nacional de Desarrollo 2002-2006, el cual presenta la disminucion de los delitos de
mayor impacto: Las disminuciones en el nimero de casos de homicidio (-40,1%),
homicidio colectivo (-67,8%), pirateria terrestre (-53,3%) y hurto a entidades financieras (-
63,4%)”, para fortalecer estas cifras fue imprescindible fortalecer los esquemas de
vigilancia, mejorando la respuesta de la Policia y los sistemas de informacion entre la
ciudadania y la Policia, de lo cual surgié “la implementacion del sistema integrado de
emergencias y seguridad (SIES) de Colombia” (Gobierno Nacional, 2006, p. 62). De igual
forma se fortalecieron los consejos municipales de seguridad, las comisiones territoriales de
seguridad ciudadana y los esquemas de acceso a la justicia. En este PND (2006) se sefiala
desde las cifras un mejoramiento en el tema de seguridad gracias a la implementacion de
las estrategias de intervencion del PND 2002-2006, dicho argumento sefiala un avance en
los temas de inseguridad que aquejaban al pais, un discurso en caminado hacia la confianza
en la gubernamentalidad como ente que combate la criminalidad para preservar la viday y

los demas bienes materiales e inmateriales.

Ademaés el Gobierno Nacional fortalece el modelo de la Policia Comunitaria, debido a la
importancia para la lucha contra el crimen organizado, con el fin de acercar a la ciudadania

a los estamentos de la Fuerza Publica y de administracion territorial, para lograr hitos en el
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tema de seguridad y convivencia en el pais por medio de la cooperacion de los implicados,
la superacion de la criminalidad, y del miedo al crimen parece uno de los objetivos de la
politica de seguridad en este punto, ademas de recobrar la confianza en las autoridades, las
cuales como se sefialara mas adelante en este trabajo, estan inmersas en una imagen cercana

a la criminalidad. De igual forma fortalece el esquema de seguridad mediante:

La modernizacidon del Sistema de Informacion del Centro de Investigaciones Criminoldgicas
(CIC) de la Direccion Nacional de Policia Judicial (Dijin); la implementacién del Sistema
Nacional de Informacion para el Analisis de la Violencia y Accidentalidad en Colombia en el
Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (INMLCF)-Centro Nacional de
Referencia sobre la Violencia (CRNV); la implementacién y dotacion de Centros de
Informacion Estratégica Policial Seccionales (CIEPS) en 20 departamentos y una
metropolitana de la Policia Nacional ; y el disefio, realizacion y aplicacion del primer nivel de
analisis de la encuesta de victimizacién en Bogotd, Medellin y Cali (Gobierno nacional
(2006). Plan de Desarrollo Nacional 2006-2010 Estado comunitario: Desarrollo para Todos.
p. 40).

En este Plan Nacional de Desarrollo se busca fortalecer el sistema policial afin a su
ambiente civil, procurando incorporar en sus metodologias practicas de apoyo, prevencion
a la ciudadania respetuosa de la ley, y reducir los actos violentos y criminales en
concordancia con su labor de vigilancia pablica. De otro lado se adelantaron estrategias
para elaborar indicadores sobre factores de criminalidad, percepcion de seguridad,
victimizacion, entre otros aspectos, con el fin de tener en cuenta los resultados a la hora de

elaborar las politicas de seguridad de cada region.

Al igual que el PND 2002-2006 este plan contempla la intervencion en materia de violencia
intrafamiliar y la prevencion de la criminalidad juvenil, para determinar el papel de estos
comportamientos en las cifras sobre la inseguridad de la nacion, por ello se instaurd el
Sistema Epidemiologico en Violencia Intrafamiliar y Abuso Sexual en las estamentos de
sanidad de la Policia, con el fin de agrupar y estandarizar los modelos en todo el pais y al

mismo tiempo generar una red de informacion méas amplia.

Ademas se propone un cambio en la legislacion para mejorar la seguridad, desde la

renovacion del Codigo Nacional de Policia, para asi actualizar el derrotero sobre las
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sanciones a las emergentes acciones criminales, al mismo tiempo de distribuir las
competencias a los agentes adecuados y unificar el sistema de sanciones a los ciudadanos

catalogados como contraventores.

Por otro, lado una de las mayores preocupaciones del Gobierno Nacional en este periodo
seguia siendo la constante amenaza que sufria la institucionalidad a lo largo del pais, de alli
que varios de los grupos armados o bandas criminales, controlaran el territorio y la

poblacion por medio del terror:

El secuestro, la extorsion, el asesinato de civiles, los ataques a poblaciones, las masacres y el
desplazamiento forzado por la violencia, constituian las manifestaciones mas comunes del
accionar de estos grupos (Gobierno nacional (2006). Plan de Desarrollo Nacional 2006-2010

Estado Comunitario: Desarrollo para Todos. p. 40).

Tanto la zona rural como urbana adolecia del fendmeno de violencia por parte de los
grupos armados, y las dindmicas del narcotrafico y la instalacién de sus tropas en lugares
estratégicos del pais da cabida a su expansion y fortalecimiento. De alli que la legitimidad
del gobierno a sus diferentes niveles (nacional, departamental y municipal) se viera
afectado y comenzara a sufrir dafios el tejido social del pais, tanto por los dafios a la
infraestructura, a la economia y a la politica de cada zona, lo que sumergian a las
poblaciones en situaciones de pobreza, miseria desigualdad e inseguridad, y hacia inviable

la inversién tanto pablica como privada, asi se esboza en el PND:

En respuesta a ese panorama de violencia, el Gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez se
comprometié con el pais a focalizar esfuerzos para afrontar estas amenazas, mediante el
disefio y desarrollo de la PDSD?. El propésito fundamental de esta politica fue el de recuperar
y asegurar la institucionalidad y el imperio de la ley, permitir el ejercicio de los derechos de
todos los ciudadanos en todos los rincones del territorio nacional, y restituir la tranquilidad y
la confianza de los colombianos. La PDSD se construyd sobre un conjunto integral de
estrategias que incluian el control del territorio y la defensa de la soberania, la desarticulacion
de los GAML® y de las organizaciones dedicadas a la produccion y trafico de drogas, el

fortalecimiento del servicio de justicia y la atencion del Estado en zonas deprimidas y de

8 politica de Defensa y Seguridad Democratica.
° Grupos Armados al Margen de la Ley.
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violencia (Gobierno nacional (2006). Plan de Desarrollo Nacional 2006-2010 Estado

comunitario: Desarrollo para Todos. p. 40).

A partir de esto se argumenta que uno de los grandes desafios para la politica de seguridad
democratica colombiana es impedir que la democracia se vea amenazada por los grupos
armados al margen de la ley y por la delincuencia comun, de alli que se plantee que la
seguridad es uno de los valores insignia (PND 2006-2010) de la democracia, ya que esta
aboga por recuperar las libertades publicas que han estado en manos de los grupos al

margen de la ley.

Por ultimo se plantea que el Estado se compromete a derrotar a los violentos por medio de
las herramientas que facilita la politica de seguridad democrética, las cuales construyen un
fin Gltimo de seguridad y reconciliacion del pais a través del debate, el respeto por el
pluralismo y la democracia, a diferencia de doctrinas de seguridad que suprimen las
libertades individuales, el disenso e instauran regimenes totalitarios. La consecucion de
valores de convivencia y democracia son uno de los fines de las estrategias de intervencion
de la seguridad, es el restablecimiento de los derechos de los ciudadanos que han sido
vulnerados por la criminalidad, aqui la superacion del crimen y del miedo al crimen es un
fin para lograr la consecucion de los bienes inmateriales, en este caso representados por la
democracia y la convivencia. Es claro que el discurso sobre el panorama de criminalidad es
importante a la hora de la instauracion del miedo civil, pues, es reiterativo en los planes de

desarrollo.

La seguridad que se plantea en este PND argumenta que cuidara a todos los estamentos de
la sociedad, y salvaguardara la constitucion enfatizando en el aspecto electoral, la lucha
contra la ilegalidad no seréd pretexto en ninguna instancia para truncar los derechos de los
ciudadanos, esta politica se compromete con el respeto y el logro de legitimar como se
plantea en el documento Plan de Desarrollo Nacional: “El Estado en todo el territorio
nacional, pues es asi como esta politica se configura como instrumento de confianza,
desarrollo y crecimiento economico para la poblacion y los inversionistas” (Gobierno
nacional (2006). Plan de Desarrollo Nacional 2006-2010 Estado comunitario: Desarrollo

para Todos p. 45).
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La inversion se genera a partir de la garantia de seguridad y ademas del respeto por los
derechos basicos (la vida, la libertad, la propiedad individual, la convivencia). Es de suma
importancia segin el PND continuar con el modelo anterior de politica de seguridad
democratica para consolidar los logros obtenidos en cuanto al tema de seguridad, inversion
y convivencia ademas recuperar el control total del territorio por parte del Estado,
fortaleciendo aun més la Fuerza Publica y las entidades de inteligencia con el fin de

prevenir y atacar a los grupos delincuenciales.

2.3 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL ANTIOQUIA PARA TODOS
iMANOS A LA OBRA! 2008-2011

La presencia de narcotrafico, guerrilla, paramilitarismo, delincuencia organizada, entre
otros elementos y situaciones serian los causantes de la generacion de las medidas de
seguridad en el Departamento de Antioquia; el mismo que con el paso de los meses, en
medio de condiciones mas favorables como las registradas en las estadisticas sobre
homicidios, capturas de delincuentes dados de baja o reinsertados, fue validando la tesis de
gue sélo un ambiente de seguridad le permitiria al pais y al departamento recuperar la
confianza y avanzar hacia la construccion de nuevos escenarios de crecimiento y bienestar

(consecucion de bienes materiales e inmateriales).

En primer lugar para lograr seguridad y orden publico en el departamento de Antioquia se
siguen los lineamientos de la politica de seguridad democratica, debido a que esta
implementa estrategias tales como el control del territorio, defensa de la soberania,
desarticulacion de grupos al margen de la ley, y el fortalecimiento de la rama judicial, lo
que segun se plantea en este plan de desarrollo departamental ha dado como resultado la
disminucion de la criminalidad en el pais y en el departamento, lo que hace necesaria que
se profundice en la implementacion de la politica de seguridad democratica y su

sostenibilidad en el departamento.

Cabe sefialar ademéas que el Plan de Desarrollo Departamental (En adelante PDD)
profundiza en la promocién de la participacion de la ciudadania en las problematicas
sociales de la administracion publica con el objetivo de promover el derecho a participar y
hacer efectivo el mismo derecho, desde los elementos de gobernabilidad y promocion de
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derechos. En este sentido, uno de los objetivos en el componente de gobernabilidad es el
de: “Mejorar las condiciones de seguridad, justicia, convivencia y orden publico, como
fundamento para garantizar los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.”
(Gobierno Departamental de Antioquia (2008). Plan de Desarrollo Departamental 2008-
2011 Antioquia para todos jManos a la Obra! p. 29). Pues el respeto por la vida es un valor
primordial en el plan de desarrollo departamental el cual tiene como fin rechazar la
violencia y promover espacios para la convivencia y ayuda mutua entre los ciudadanos, y
alcanzar un bien comdn enmarcado en la vida digna y el derecho a su disfrute, la
preservacion de la vida como un valor primordial en materia de seguridad, erradicar las
situaciones que vulneren la vida es entonces una de las tareas del gobierno departamental
en este periodo, esto dado que una de las demandas mas importantes de los sujetos a los
gobiernos es la preservacion de la vida por miedo a estar inmersos en situaciones que lleven

a la muerte.

Este objetivo del PDD se lograria mediante el desarrollo de tres indicadores: El primero
enfocado en la disminucion del secuestro; el segundo a la disminucion de los hogares
afectados por delitos; y el tercero trabajara en disminuir la tasa de homicidios mediante la
prevencion, las estrategias de intervencion encaminadas a la superacién de las situaciones

de criminalidad.

Este Plan de Desarrollo Departamental buscaba respaldar la politica de seguridad
democréatica como se sefiald anteriormente en cuanto al fortalecimiento de las instituciones
de seguridad y del Estado mismo en todo el territorio del departamento; para lograrlo se
establece que es necesario el compromiso de la ciudadania en cuanto a la seguridad, ya que
esta se logra a partir de la cooperacién y el trabajo colectivo de la sociedad. Asi la
institucionalidad debilitara a los grupos armados, disminuira los delitos, y acabara con los
ataques a la infraestructura, mediante varios programas, para esta tesis solo se hablara de

los programas 1, 2, 6, 8, 9 y 11 del componente de seguridad de este PDD.

El programa uno, hace referencia al fortalecimiento de las comunicaciones entre las
entidades de la Fuerza Publica con los organismos de seguridad, para garantizar a la
ciudadania efectividad en los canales para la comunicacion con las autoridades

competentes, ademas del uso por parte de las autoridades de medios tecnoldgicos, como
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sistemas de camaras y alarmas comunitarias para estar alerta sobre posibles sucesos
delictivos en las comunidades; por ultimo este programa plantea formular un sistema de
seguridad y emergencia interconectado entre los municipios del departamento. El programa
dos, proyecta mejorar y dotar la infraestructura de las instituciones publicas de seguridad,
para asi garantizar el buen funcionamiento de la fuerza publica, asi como del aparato
judicial:
Para garantizar el control del territorio antioquefio por parte de la Fuerza Publica y
organismos de seguridad del Estado, es necesario la construccion y adecuacion de su
infraestructura locativa, duplicando la capacidad de alojamiento, de sitios de entrenamiento y
capacitacion de sus efectivos, puesto que las condiciones de muchos comandos de policia en
el departamento, son de deterioro y en muchos casos no cumplen requisitos minimos de
seguridad y resistencia frente a ataques terroristas (Gobierno Departamental de Antioquia

(2008). Plan de Desarrollo Departamental 2008-2011 Antioquia para todos jManos a la Obra!
p. 31).

Por otro lado el programa seis, contempla los ejercicios educativos y de prevencion de la
delincuencia y las contravenciones® por parte de los organismos de seguridad del Estado,
ademas de promover la denuncia ciudadana y desestimular las préacticas delincuenciales. El
programa ocho, se enfoca en el fortalecimiento de la participacion de la ciudadania en los
temas de seguridad, dado que la seguridad es el resultado del trabajo conjunto entre la
administracion publica y la sociedad en general, por ello el ente departamental estimula la
colaboracion voluntaria de los ciudadanos. EI programa nueve por su parte, promueve una
estrategia para la integracion y el trabajo en red de todas las entidades departamentales de
seguridad y justicia, ademas la administracién departamental creard el consejo
departamental de seguridad el cual serd el encargado de coordinar, a todas las entidades
para el cumplimiento del plan de desarrollo en temas de seguridad y convivencia

ciudadanas.

El programa once, plantea un centro de coordinacién y consolidacion territorial, luego de
que se garanticen las condiciones de seguridad del departamento, para si darle pleno

funcionamiento al aparato judicial en todos los rincones del territorio, fortalecer las

10 Cuando se habla de contravenciones aqui se hace referencia al porte de armas, consumo de bebidas
embriagantes y estupefacientes, y a la alteracion del orden publico en general.
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practicas democraticas locales y la atencion de las necesidades mas urgentes de la

poblacion.

El componente de convivencia por otro lado, se configura alrededor de una base social y de
la presencia de la institucionalidad, ya que desde alli se forjan las relaciones de confianza, y
los esquemas de comportamiento para el intercambio simbolico y fisico entre los individuos
y colectividades, ademas se quiere logar promover una cultura de autorregulacion en la
ciudadania y de practicas legales, mediante el acompafiamiento de las entidades publicas

competentes.

El componente de paz por otro lado, trabaja los temas de seguridad y convivencia ya que se
plantea desde el PDD que es necesario conseguir la paz debido a que esto significa el
imperio de la constitucion y la ley, y uno de los principios que rige esta, es el control de
todo el territorio antioguefio en este caso. Para lograr lo anteriormente descrito la
gobernacion avanzara en la recuperacion de los derechos y libertades de la poblacién que
han sido arrebatados por la confrontacion armada, es asi como a través del esquema de

seguridad democratica, el ente territorial se enfoca en el trabajo sobre:

Prevencidn y atencion integral del desplazamiento forzado, incidentes y accidentes por minas
antipersonal y municién sin explotar, la atencién integral a las victimas, la recuperacién de
derechos vy libertades de la poblacién, la atencién integral a las victimas, la reintegracion de
personas que decidieron abandonar las armas y el restablecimiento y recuperacion de zonas
afectadas por la confrontacion armada (Gobierno Departamental de Antioquia (2008) Plan de

Desarrollo Departamental 2008-2011 Antioquia para todos jManos a la Obra! p. 41).

El Plan de Desarrollo Departamental de Antioguia aspira a garantizar los derechos y las
libertades de los ciudadanos a través del trabajo en red de las diversas entidades publicas,
institucionalizando las estrategias de seguridad y justicia y dandoselas a conocer a la
poblacion civil, de forma pedagogica de manera que entiendan el porqué de las normas, y la

importancia de respetar las mismas para solucionar los conflictos de forma no violenta.

En el PDD también se hace presente el miedo civil, el miedo al crimen mediante el miedo
derivativo, y los lugares que instruyen sobre el miedo, en el mismo sentido de los apartados

de los PND, miedo civil por medio del fortalecimiento institucional y la instruccién a los
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ciudadanos del porqué respetar la ley, instruccion sobre la convivencia ciudadana,
superacion del miedo al crimen mediante el fortalecimiento de las instituciones coercitivas

y la implementacion y fortalecimiento del aparato judicial en todo el territorio.

2.4 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL MEDELLIN ES SOLIDARIA Y
COMPETITIVA 2008-2011

El Plan de Desarrollo Municipal de Medellin, en adelante PDM parte del supuesto que
propone ONU habitat (Gobierno Municipal de Medellin, 2008): el cual habla sobre como
las situaciones de criminalidad y las conductas violentas generan transformaciones sociales
que no han tenido cabida con anterioridad, aparte de suscitar espacios de vulnerabilidad a
los sectores mas pobres de la poblacién, tales como pérdida de oportunidades de desarrollo
urbano, detrimento del capital financiero, pérdida de recursos humanos, y desgaste del
capital social (Gobierno Municipal de Medellin, 2008). En este plan se sefiala que la lucha
contra la violencia e inseguridad requiere muchos recursos que podrian estar destinados a
otros programas en pro de mejorar la calidad de vida y el desarrollo de las poblaciones
marginadas. Se sefiala que en ocasiones esta poblacion puede ser vista como actores que
promueven la inseguridad y la violencia; de alli que se plantee que la intervencion en
materia de seguridad de alguna forma contribuye a la generacion de equidad y
mejoramiento de la calidad de vida en las ciudades.

El caso de Medellin entra en lo propuesto por ONU Habitat (Gobierno Municipal de
Medellin, 2008) pues esta inmersa en situaciones de conflicto armado, y violencia que se
manifiesta de diversas formas, pues en primer lugar es la segunda ciudad que recibe mas
desplazados en el pais, y presenta uno de los mas altos indices de criminalidad a nivel
nacional. El referencial que tiene la ciudad de medellin se en marca en una imagen de
criminalidad y pocas oportunidades para la consecucién de bienes materiales e inmateriales
para algunos sectores de la ciudad, es asi como la criminalidad, y el miedo al crimen

manifestado en la violencia, los homicidios y hurtos en la ciudad, se contiene en este PDM.

Uno de los objetivos de este plan es combatir las diversas violencias que se generan en la
ciudad tales como la delincuencia, comun, el asesinato, el hurto, la violencia intrafamiliar,

por medio de la implementacion de modelos para prevenir los actos violentos y de un
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retorno a la legalidad de la ciudadania que actia de forma ilegal, y asi evitar el
reclutamiento por parte de los grupos armados a la poblacién, lo que se traduciria como un
logro en el aumento de la seguridad en la ciudad. Ademas de implementar alternativas
econdémicas para la poblacion vulnerable ya que esta esta en riesgo de delinquir. El
restablecimiento del imperio de la ley y el miedo a la misma es una de las medidas a las que

apuntdé este Plan de Desarrollo Municipal, la cual es una manifestacion del miedo civil.

En este plan de desarrollo el tema de seguridad se trabaja en la linea dos y seis. En la linea
dos DESARROLLO Y BIENESTAR PARA TODA LA POBLACION, el tema de
seguridad se desarrolla en el componente 1.5 denominado como el componente de
Seguridad y convivencia; en la linea seis INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y
PARTICIPACION CIUDADANA, se desarrolla el tema de seguridad en el programa 1.3.1,
el cual habla sobre la educacion ciudadana y la cultura. A continuacion se pasarad a

desarrollar el contenido de lo anteriormente expuesto.

Linea 2: La ciudad de Medellin se enfoc6 en la transformacion social a partir de la
generacion de oportunidades para la poblacion lo que potencia las capacidades de cada
ciudadano, en ambientes propicios para el desarrollo 6ptimo con valores como la confianza,
libertad, seguridad y convivencia. Se evidencia ademas que esta linea esta apoyada en el
modelo de seguridad democratica, debido a que también plantea la consolidacién del
Estado y su presencia en todo el territorio, garantizando el acceso a los servicios de
seguridad y justicia en todas las comunas y corregimientos del municipio entre otros
programas e inversiones que hagan llegar el Estado a las comunidades, para asi afianzar
una mejor calidad de vida al ciudadano, ademas de encaminarlo por la via de la legalidad
desde el enfoque de derechos humanos y seguridad integral para tener como resultado

ambientes de convivencia ciudadana y seguridad humana.

Tabla 6. Cuadro Linea 2

Componente Programa Proyecto
1.5 Componente | 1.5.1 Sistema Municipal de Justicia 1.5.1.1 Construccion y adecuacién de
Seguridad y Cercana al Ciudadano casas de Gobierno y Justicia
Convivencia 1.5.1.2 Plan Maestro de mejoramiento para
la atencion integral en Casas de Justicia y
UPJ
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1.5.1.3 Fortalecimiento de los operadores
de justicia Comunitaria

15.1.4 Promocion de la convivencia
familiar y aplicacién de la ley de infancia
y adolescencia

1.5.1.5 Apoyo institucional al presupuesto
y la planeacion participativa en la
Secretaria de Gobierno

1.5.2 Politica Municipal de Gesti6n y
Administracion del Espacio Publico
1.5.3 Pedagogia, Promocion y 1.5.3.1 Fortalecimiento y asistencia a los
Seguimiento a los  Derechos = derechos humanos
Humanos
1.5.4 Programa: Politica Municipal 1.5.4.1 Construccion y mejoramiento de la
de Seguridad y  Convivencia infraestructura de seguridad y
Ciudadana corresponsabilidad ciudadana
1.5.4.2 Observatorio para la seguridad y la
convivencia
1.5.4.3 Fortalecimiento de la seguridad
ciudadana
1.5.4.4 Comités Locales de Gobierno
Elaboracion propia a partir del plan municipal de desarrollo

En esta linea del Plan de Desarrollo Municipal se plantea que el componente de
gobernabilidad democratica desde los derechos humanos pretende lograr un orden en la
ciudad, desde la cooperacion entre las instituciones gubernamentales y la sociedad civil
organizada y desde alli se generen espacios para la convivencia, participacién el respeto por
los derechos humanos y espacios democraticos. Para la construccion de la gobernabilidad
en la ciudad son necesarias herramientas tales como la seguridad y la convivencia, en tanto
la seguridad es un derecho que debe hacerse efectivo por parte del Estado y al mismo
tiempo es un deber de los ciudadanos, ya que sin su compromiso y su accion en pro de la

seguridad esta no se podria alcanzar, por ello en este plan se sefiala que:

Con la seguridad ciudadana se alcanzan las condiciones de tranquilidad para el pleno disfrute
de todos los derechos bajo la condicion de respeto a éstos y se favorece la convivencia
ciudadana en tanto apuesta colectiva por la construccion de vida en comunidad (Gobierno
Municipal de Medellin (2008) Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 Medellin es Solidaria
y Competitiva. p. 60).

Se plantea también en este PDM, que vivir en comunidad, tiene implicaciones tales como la
generacion de espacios de respeto a las normas de forma que aseguren una vida en la

civilidad mediante la legalidad, y asi mediante las herramientas legales y legitimas de la
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resolucion de conflictos acabar con las practicas ilegales y la violencia. Esto solo se logra
como ya se ha dicho a través de una perspectiva de corresponsabilidad, donde los actores de
seguridad, la ciudadania y la administracion gubernamental participen activamente y dirijan
sus esfuerzos para lograr una ciudad mas segura y en convivencia. EI miedo politico es
promovido desde el &mbito gubernamental, ese miedo civil, que promueve el respeto por la
ley, y la instauracion de lugares que instruyen sobre el miedo civil, para lograr entornos en

paz y convivencia.

En cuanto al respecto a la seguridad y convivencia, se plantea que en esta materia se ha
avanzado pues se disminuyeron los homicidios, los delitos de mayor impacto, aument6 la
presencia del Estado en el territorio local, ademas de que mejoré la percepcion ciudadana
en el tema de seguridad, pero aun permanecen grupos delincuenciales, narcotréfico,
constante amenaza de la reintegracion de grupos subversivos en la ciudad, y la reincidencia
en practicas delincuenciales por parte de algunos miembros de la poblacion desmovilizada

de los grupos paramilitares.

La buena percepcion de los habitantes de Medellin en materia de seguridad ha llegado al
60%, es decir, de cada 100 personas encuestadas 60 dicen sentirse seguras y el 89% aseveran
no haber sido victimas de algin delito en el Gltimo afio (Gobierno Municipal de Medellin
(2008). Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011 Medellin es Solidaria y Competitiva. p. 66).

Uno de los problemas que se identifica en Medellin, segin este Plan, en cuestiones de
seguridad, es que en los Gltimos cuatro afios no se aumentd el pie de fuerza de la Policia de
la ciudad, ademaés de un atraso tecnoldgico, y carencia en la dotacion de equipamiento; de
igual forma con la implementacion de nuevos sistemas como el Sistema Penal Oral
Acusatorio, el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes y la Ley de Pequefias
Causas, se ha evidenciado que las entidades responsables no cuentan con el personal, ni los
medios tecnologicos y logisticos para llevar a cabo su trabajo, lo que implica obstaculizar
los medios para luchar contra la impunidad, y deslegitimar las instituciones ante la

poblacién por la precariedad en la atencion de las instituciones de seguridad v justicia.

El acceso a la justicia en este punto cabe sefialar que no hace referencia solo a la justicia
ordinaria, sino también a los referentes primarios de justicia a los cuales pueden acceder los

ciudadanos, tales como, las inspecciones de politica y las comisarias de familia; la justicia
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en este punto es fundamental para la seguridad ya que las entidades de justicia pueden
resolver conflictos recurrentes de la vida en comunidad, tales como la violencia
intrafamiliar, los problemas entre vecinos y el control urbano. Respecto al tema de justicia
se evidencia en la ciudad la congestion de procesos en los despachos de los primeros
referentes de justicia, se sefiala en el PDM que en los ultimos 3 afios existen 27.461 casos

sin resolver.

Por otro lado el propoésito del componente 1.5 seguridad y convivencia, es de abrir espacios
para la convivencia ciudadana suministrando herramientas a la ciudadania para que acceda
a los servicios de justicia, con el fin de solucionar las contravenciones sociales, e
implementar los elementos alternativos de solucion de conflictos dentro de la legalidad. El
proposito del programa de seguridad y convivencia ciudadana se encamina a la
construccion de espacios seguros y en convivencia, desarrollando medidas que ayuden a
disminuir los delitos y aumentar la percepcion de seguridad en la ciudadania por medio del
fortalecimiento de la investigacién y judicializacion de los transgresores de la ley, ademas

de actualizar los organismos de seguridad y de administracion de justicia.

Con el fin de asegurar la presencia de la Policia en todo el territorio, se plantea la
construccion o mejoramiento de la infraestructura de la Policia, para mejorar la capacidad
de respuesta al ciudadano y generar espacios de trabajo conjunto para disefiar estrategias de
apoyo de la comunidad a la Policia ademas de practicas de autocuidado por parte de la
ciudadania. Unificar los sistemas de informacién para mejorar la respuesta policial a los
actos delictivos; también se propone aumentar el pie de fuerza de la Policia Comunitaria y
apoyar el funcionamiento de las instituciones de seguridad y justicia; promover los comités

locales de gobierno en todo el territorio municipal.

De otro lado en la linea 6 sobre institucionalidad democratica y participacion ciudadana, se
pretende transformar la cultura de los servidores publicos y de la ciudadania en temas de
seguridad y convivencia, velando por que sea coherente la accion entre las normas, la
moral, la ética y la cultura, atravesados por el pensar, el sentir y el actuar, y asi impedir que
la criminalidad aumente su poder de accién y ponga en riesgo la integridad de la

ciudadania.
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En el tema de cultura ciudadana se puede decir que en Medellin hay una mejor disposicion
para el cumplimiento de las leyes por conviccion, lo que es una condicion favorable para
promover la capacidad del control social de comportamientos dafiinos para la ciudad y sus
ciudadanos (Gobierno Municipal de Medellin (2008). Plan de Desarrollo Municipal 2008-
2011 Medellin es Solidaria y Competitiva. p. 175).

De igual forma es necesario desde el enfoque del PDM enfatizar en una educacion
ciudadana que estd encaminada al sentido de lo publico y acabar con las justificaciones
individuales para infringir la ley, instauracion de instruccion sobre el miedo civil; es asi
como se quiere promover desde los programas de esta linea del PDM la confianza de la
ciudadania en la institucionalidad y las autoridades legales y legitimas, ademas del aporte
ciudadano desde su autorregulaciéon, respeto por la ley y trabajo conjunto con las entidades

de seguridad para lograr una mejor convivencia en la comunidad.

Tabla 7. Cuadro Linea 6

Componente Programa Proyecto
1.3.1 Educacion Ciudadana y Cultura 1.3.1.3 Educacion ciudadana para la
Politica seguridad y la convivencia

1.3.2 Programa: Autorregulacién 1.3.2.1 Fortalecimiento de la civilidad
Ciudadana y Respeto por la Norma
Proyectos
Elaboracion propia a partir del plan municipal de desarrollo
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3. MARCO METODOLOGICO
3.1 Introduccién

El trabajo de grado “La politica publica de seguridad ciudadana (Medellin mas segura,
juntos si podemos): Una lectura desde el miedo politico” esta orientado en una estrategia de
investigacion que comprende tres etapas: la primera de ellas es de caracter descriptiva; la
segunda es de caracter explicativa; y por ultimo se da una etapa comprensiva. La naturaleza
de la investigacion es cualitativa, debido a que se elaboré a partir de una serie de propuestas
obtenidas de un marco teorico, tales como, el miedo politico, la politica publica y un
elemento metodoldgico, el andlisis del dispositivo de seguridad, la combinacion de estos
conceptos y sus variables arrojé resultados entorno al uso del miedo politico en la politica

publica de seguridad.

Se determina que el tipo de investigacion cualitativa se compone de las etapas descriptiva,
explicativa y comprensiva, en primer lugar ya que se requiere identificar los elementos que
componen el fenémeno estudiado, en segundo lugar porque se busca hallar las relaciones
entre las variables y el objeto de estudio, y en tercer lugar ya que se quiere resinificar y
otorgar cierta logica tedrica a las eventualidades, conceptos y caracteristicas sobre la lectura
que se hace de la politica publica de seguridad desde el miedo politico. De otro lado Las
técnicas de recoleccion de la informacion en este estudio son: en primer lugar la revision
bibliografica, en segundo lugar la revision documental, y en tercer lugar la revision y

analisis de los datos adquiridos.

3.2 Analisis de dispositivos de seguridad en la politica publica de seguridad

ciudadana: Medellin més segura, juntos si podemos
¢ Qué es un dispositivo?

Un sistema que se ejecuta enfocado a una funcién practica, que se compone de multiples
elementos y lineas de diverso origen que integra implicitamente cada componente sea
discursivo 0 no “discursos, instituciones, instalaciones, leyes, medidas administrativas,

politicas, postulados filosoficos y morales, los enunciados cientificos, medidas policiacas”
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(Agamben, 2011, p. 250), etc. y los relaciona entre si. Un dispositivo entonces es el
resultado de las relaciones de los diversos elementos que lo componen y su racionalidad
como elementos agrupados (Castro-Gomez, 2010) que cursan caminos heterogéneos, y que
generan procesos inestables entre si. Aqui vale la pena sefialar la definicion que hace

Agamben (2011) de lo que entiende por dispositivo:

[...] Llamo dispositivo a todo aquello que tiene, de una manera u otra, la capacidad de
capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar y asegurar los gestos, las
conductas, las opiniones y los discursos de los seres vivos. No solamente las prisiones, sino
ademas los asilos, el panoptikon, las escuelas, la confesion, las fabricas, las disciplinas y las
medidas juridicas, en las cuales la articulacién con el poder tiene un sentido evidente; pero
también el boligrafo, la escritura, la literatura, la filosofia, la agricultura, el cigarro, la
navegacion, las computadoras, los teléfonos portatiles y, por qué no, el lenguaje mismo, que
muy bien pudiera ser el dispositivo mas antiguo, el cual, hace ya muchos miles de afios, un
primate, probablemente incapaz de darse cuenta de las consecuencias que acarrearia, tuvo la

inconciencia de adoptar (Agamben, 2011, p. 257-258).

En si el dispositivo es la red que se genera alrededor de elementos,*! que se han formado en
un momento especifico para responder a una eventualidad, y se circunscriben en juegos de
poder para reacomodar elementos que suplan falencias en determinados espacios o
situaciones (Castro, 2010), de alli que se plantee que el dispositivo tenga un origen
estratégico, pues en su surgimiento se dan una serie de relaciones de fuerza, donde estas
relaciones de fuerza manipulan las situaciones que dan como resultado el desarrollo del
dispositivo en una direccion ya sea “para desarrollarlas en una direccion concreta, bien
para bloquearlas, o para estabilizarlas, utilizarlas, etc.”, aunque al mismo tiempo “el saber”
condiciona la direccidn, es entonces un juego entre el poder y el saber que condicionan la
direccion y la generacion del dispositivo (Agamben, 2011). Se puede establecer entonces de
acuerdo a lo anterior que un dispositivo es una red de elementos que deben estar
relacionados entre si, asi su origen no sea el mismo y tomen multiples direcciones en su

ejecucidn alejandose o acercandose unas de otras, tal como cita Rojas (2011) a Deleuze:

11 Prisiones, escuelas, confesidn, fabricas, las disciplinas, las medidas juridicas, el boligrafo, la escritura, la
literatura, la filosofia, la agricultura, el cigarro, la navegacion, las computadoras, los teléfonos portatiles, el
lenguaje, el discurso, entre otros.
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Cada linea estd quebrada y sometida a variaciones de direccion (bifurcada, ahorquillada),
sometida a derivaciones. Los objetos visibles, las enunciaciones formulables, las fuerzas en
gjercicio, los sujetos en posicién son como vectores o0 tensores. De manera que las tres
grandes instancias que Foucault distingue sucesivamente (Saber, Poder y Subjetividad) no
poseen en modo alguno contornos definitivos, sino que son cadenas de variables relacionadas

entre si (Deleuze citado por Rojas, 2011, p. 106).

En este sentido hablar de dispositivos desde Foucault es sefialar que los dispositivos se
componen de lineas de variacion, que se constituyen como herramientas de analisis, las
cuales plantean en un primer lugar el fin de los universales (Deleuze, 1990), es decir que las
lineas pasarian a ser los universales que sirven para el analisis de diversos fendbmenos, vale
la pena aclarar que aunqgue las lineas se constituyan como los nuevos universales estas no
estan totalmente establecidas, por el contrario estan en constante cambio dependiendo de
las variables. Las lineas de un dispositivo no solo componen el dispositivo sino que
ademas lo recorren de forma transversal constantemente, Deleuze (1990) en su texto “que

es un dispositivo” en cuanto al tema de las lineas sefala que:

Los dispositivos tienen, pues, como componentes lineas de visibilidad, de enunciacién, lineas
de fuerzas, lineas de subjetivacion, lineas de ruptura, de fisura, de fractura que se entrecruzan
y se mezclan mientras unas suscitan otras a través de variaciones o hasta de mutaciones de
disposicidn. (Deleuze, 1990, p. 157-158)

En cuanto a estas lineas para efectos practicos de esta tesis se utilizaran las lineas de fuerza,
las lineas de subjetivacion y las lineas de ruptura o fuga, dichas lineas juegan de la misma
manera que los elementos dentro de los dispositivos, pues éstas se pueden intercalar o

pueden cambiar y estar en contra posicion a las demas lineas.

Hay que aclarar en este punto que los dispositivos en su interior también estan conformados

por juegos de verdad,*? que se materializan en las lineas de enunciacion, visibilidad, fuerza

12 Los juegos de verdad estan determinados por la relacién entre objetivacion y subjetivacion, esto no se trata
de la busqueda de la verdad ni de encontrar la misma, sino que son los criterios con los que un sujeto puede
determinar lo verdadero y lo falso, es decir es la lucha incansable por describir una realidad y unos conceptos
en determinada época con unos sujetos determinados, por ello se puede decir que la historia critica del
pensamiento no se trata de obtener la verdad u ocultarla, se puede hablar de ella como los discursos aptos de
ser llamados verdaderos o falsos.
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y subjetivacion, creando unos criterios con los que se determina lo verdadero o lo falso
dentro de cada linea en particular. Los juegos de verdad son propios de cada linea y no
pueden ser abstraidos y utilizados en otra linea como juegos de verdad, se plantea entonces
como los juegos de verdad no son constantes para todas las lineas desde una perspectiva

foucaultiana (Deleuze, 1990).

Por altimo se podria decir que los dispositivos son los encargados de llenar los vacios, son
la respuesta a la ausencia o fracaso de los algoritmos implementados con anterioridad
(normal/anormal, permitido/prohibido, aceptable/inaceptable, etc.). Es asi como la politica
de seguridad ciudadana se configura como un dispositivo, en la medida en que la
intencionalidad de esta politica es solventar los problemas de inseguridad de la ciudad de
Medellin.

¢ Qué es un dispositivo de seguridad?

Los dispositivos de seguridad ejecutan una serie de elementos para tipificar los fendmenos
de criminalidad en el marco de sucesos probables, con lo cual se puedan calcular los costos,
los riesgos que tiene el suceso y las medidas de intervencién, de alli que los dispositivos de
seguridad ahonden en la gestién sobre las situaciones de inseguridad en la ldgica
“aceptable/inaceptable” (Castro-Gomez, 2010), Para el autor, la criminalidad como otros
fenémenos de la sociedad no puede ser prohibida ni normalizada, por el contrario, la
criminalidad debe ser gobernada bajo unos estandares de aceptabilidad de las acciones

criminales tanto para el gobierno como para la ciudadania (Castro-Gomez, 2010).

En este sentido cabe sefialar que los dispositivos de seguridad no estan enfocados en
prohibir, como si lo estan los dispositivos de soberania, o de castigar como los dispositivos
disciplinarios; lo dispositivos de seguridad se enfocan en gestionar espacios de
probabilidades para hacer o condicionar una situacion en entornos que hagan la situacion

mas aceptable, asi lo sefiala Castro-Gomez (2010), en su texto:

Aqui ya no se trata de sancionar leyes contra el crimen mismo (como hacen los mecanismos
juridicos) ni de encerrar a los criminales a fin de convertirlos en buenos ciudadanos (como
hacen los mecanismos disciplinarios), sino de gestionar la “tasa de criminalidad” dentro de

un intervalo probable y tolerable (Castro-Gémez, 2010, p. 68).
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Es asi como los dispositivos de seguridad generan entornos en constante movimiento de
criminalidad y seguridad mediante acciones alejadas de las circunstancias del lugar a
intervenir; modificando los contextos en los que estan inmersos los individuos y esperando
que dichos cambios en ese contexto modifiquen con otras variables los comportamientos de
los individuos, que finalmente se establece como una intervencion indirecta sobre el

individuo.

De alli que Castro-Gémez (2010) plantee que no se quieran normalizar las conductas de los
individuos si no las condiciones que son transversales a su conducta, es decir el dispositivo
de seguridad interviene en la infraestructura, la urbanistica, el entorno en general, para asi
gobernar a los individuos a través de los elementos que los retnen y puedan favorecer las
condiciones de vida de los individuos; sin embargo la intervencién se da con base en el
calculo de las probabilidades que tiene la intervencion, lo que sefiala que hay una
multiplicidad de variables que pueden dar resultados inesperados sobre las condiciones del
contexto en que viven los individuos. A continuacion se procedera a conceptualizar lo que

se entendera sobre las lineas del dispositivo:
3.2.1 Lineas de fuerza

Las lineas de fuerza hacen referencia a la dimension de las relaciones de poder, aquellas
que atraviesan y relacionan los recorridos de una linea con otra, actuando como entes que
irrumpen constantemente en las cosas discursivas y no discursivas. Deleuze (1990) sefiala
que las lineas de fuerza se manifiestan en las relaciones de un punto con otro y que estas
atraviesan todo el dispositivo, es decir, que las lineas de fuerza estan contenidas en todo el
dispositivo y en las demas lineas a si no sea visible, pues la linea de fuerza se puede
mezclar con las otras lineas sin ser descubierta. Las lineas de fuerza también establecen la
distribucion en las relaciones de fuerza en un entorno social determinado, las cuales son
cambiantes, dirigiendo e imponiendo las estrategias, el conocimiento y las acciones para

Ilevar acabo la intension del dispositivo (Rojas, 2011).
3.2.2 Lineas de subjetivacion

Las lineas de subjetivacion son aquellas encargadas de dotar de subjetividad los

componentes del dispositivo, se sefiala que son procesos en los cuales se da la realizacion
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de la subjetividad en los dispositivos, siempre y cuando estos dispositivos lo establezcan
como viable. De igual forma son las que establecen el ambiente de eleccion desde las
racionalidades sobre la estrategia que se implementara en el dispositivo, la cual puede estar
dirigida a seguir las lineas de fuerza o fragmentar dichas lineas. La linea de subjetivacion es
el desarrollo de la individuacion referente a grupos o individuos que esta por fuera de las
lineas de fuerza que establecen los saberes constituidos, es decir, es el resultado de una
relacion entre diversos elementos del dispositivo (Deleuze, 1990).

De lo anterior, se puede decir que las lineas de subjetivacion se pueden transformar en
lineas de fuga, son la antesala para que se gesten las lineas de fuga en el sentido que, en
primer lugar, las lineas no tienen una férmula establecida y, segundo, porque que las lineas
de subjetivacion se pueden establecer como los bordes de los dispositivos, los que abren la
posibilidad de pasar de una linea a otra o de un dispositivo a otro.

La linea de subjetivacion, subjetiviza tanto: “Los buenos como, los excluidos, los malos,
los pecadores, o bien los ermitafios o bien las comunidades monacales o bien los heréticos”
(Deleuze, 1990, p. 157), Deleuze sefiala, que la subjetividad puede establecerse en poderes
y saberes del propio dispositivo o de otros dispositivos y por el contrario gestar nuevos. Las
lineas de subjetivacion al tiempo que se salen de las lineas de saber y de poder, pueden
generar nuevos caminos que pueden ser frustrados, y al mismo tiempo retomados, alterando
ciertas particularidades, que pueden llevar a transformar esta linea en una linea de fuga del

dispositivo anterior.

Los dispositivos segin Agamben (2011) deben tener un proceso de subjetivacion, pues
deben en primer lugar producir sujetos, debido a que son acciones que no estan fundadas en
el ser, son una construccion entre dos componentes que dan como resultado un ente
“artificial” llamado sujeto. Dicho de otra forma, es la coexistencia de los seres vivos con las
cosas gque se denominan dispositivos y la relacién que se da entre estos dos componentes
dan paso al sujeto, es decir, el ente que se forma para que los dispositivos existan, son los
sujetos, y estos sujetos son quienes dotan de subjetividad los elementos que componen los
dispositivos; el sujeto y el ser pueden ser confundidos, pero aqui el autor hace una
diferenciacion, en cuanto un ser puede dar diferentes procesos de subjetivacién en

diferentes dispositivos; es decir un ser puede dar via a varios tipos de subjetivacion a los
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elementos que componen un dispositivo o a dispositivos diversos, es decir, el ser puede

darle cabida a una variedad de sujetos.

De alli que todo dispositivo por estar compuesto por la relacion entre el ser y el dispositivo
implique un proceso de subjetivacion, sin el cual no podria funcionar el dispositivo, asi lo

sefiala Agamben:

Foucault ha mostrado, asimismo, cémo en una sociedad disciplinaria los dispositivos aluden,
a través de una serie de précticas y de discursos, de saberes y de ejercicios, a la creacion de
cuerpos déciles pero libres, que asumen su identidad y su libertad de sujetos en el proceso
mismo de su asubjetivacion. De esta manera, el dispositivo, antes que todo, es una maquina
gue produce subjetivaciones y, por ello, también es una maquina de gobierno (Agamben,
2011, p.261).

3.2.3 Lineas de fuga

Son las lineas encargadas de oponerse a los poderes y saberes establecidos por un
dispositivo, son la contraposicion del dispositivo y el surgimiento de otro modelo de
dispositivo. Estas lineas tienen su surgimiento en la etapa de subjetivacion, de alli puede
surgir la necesidad de cambiar los procesos y generar alternativas de accion, y su éxito
depende del ejercicio del poder de las nuevas propuestas de transformacién del dispositivo.

Por ello las lineas de fuga comienzan en el punto donde las lineas de subjetivacion
proponen un paso a otra linea o a otro dispositivo, en este sentido las lineas de fuga son la
concrecion del surgimiento de un nuevo dispositivo, transformando las lineas de fuerza o de
subjetivacion y transformando también las ldgicas relacionales a otro punto que no habia
sido establecido. En este punto se plantea entonces como hay que hacer un diagndéstico
sobre la situacién de los dispositivos y determinar los posibles puntos de fuga, Deleuze

sefiala que:

En ciertos momentos esas lineas se sittan en el nivel de los poderes, en otros se sitdan en el
nivel de los saberes. De manera mas general habria que decir que las lineas de subjetivacion

indican las fisuras y las fracturas (Deleuze, 1990, p. 163).

Por lo tanto es inevitable no relacionar las lineas de subjetivacion con las lineas de fuga,

pero al mismo tiempo como se sefialé también tienen relacién con las lineas de fuerza.
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3.2.4 Dispositivo de seguridad y miedo politico en la politica publica de seguridad

“La politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos”
(Secretaria de Gobierno, 2010, p. 1), es un dispositivo de seguridad en si mismo, pues en
primer lugar esta surge luego de la implementacién de un Plan de Desarrollo que arroja
resultados desalentadores en el tema de seguridad ciudadana. Puesto en marcha, las
medidas contenidas en el componente de seguridad ciudadana del Plan de Desarrollo 2008-
2011, se genera una medida (politica publica de seguridad), en la cual se hace un céalculo
sobre los riesgos y las medidas a tomar en cuanto a la criminalidad, de acuerdo a un sector
especifico y con los actores que lo habitan. En segundo lugar se construye la medida a
partir de una serie de elementos que caracterizan los fendmenos de inseguridad de los
territorios de la ciudad, a partir de la intervencion en el contexto (Zonas seguras,
comunidades seguras, lugares sensibles y puntos criticos) enfocados a gobernar a partir de

unos estandares para lograr entornos de seguridad segun sea el caso de la zona.

Dicha intervencidn se hace a partir de varios elementos que compone la politica publica, de
los cuales solo se sefialaran algunos como: los referenciales, que hacen alusién a las
normas, los valores, las imagenes y los algoritmos; los discursos, y por ultimo las
estrategias de intervencion, todo esto enfocado al estudio de los usos del miedo politico en
la politica publica de seguridad, a través de las lineas que estan inmersas en el dispositivo

de seguridad.

La politica publica entonces identificada como un dispositivo de seguridad, tiene unos
elementos que se relacionan entre si y donde se identificara los usos que tiene el miedo
politico en ellos, a través de identificar en la misma medida cuéles son las lineas de fuerza,
las de subjetivacion y las de fuga, reconociendo los espacios que se generan para las

emociones, en este caso el miedo, en las intervenciones gubernamentales.

Se trata de identificar como se manifiestan las lineas de fuerza en relacion con el miedo
politico; es decir, cdmo se dan las relaciones de poder en cuanto al miedo politico, si las
estrategias que se implementan mediante el ejercicio del poder estan intencionadas o no por
el miedo politico para administrar el dispositivo, de igual forma, si el miedo politico juega

un papel importante sobre el como elegir la estrategia que usara el dispositivo y si seguira
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con la intencion o no de la linea de fuerza; por ultimo en cuanto a la linea de fuga, se puede
decir que aportara elementos sobre el estudio de los usos del miedo politico que estan por
fuera de los elementos establecidos por el dispositivo de seguridad, es decir, por las lineas

de fuerza.
3.3 Ruta metodoldgica

En este trabajo bajo la perspectiva de dispositivos de seguridad se investiga el fendmeno
del lugar del miedo politico en la politica publica de seguridad, mediante la exploracion,
descripcion y comprension de las situaciones y el contexto socio-politico, en el que esta
sumergida dicha situacion, estudiando la realidad desde la conceptualizacion y re-
conceptualizando a partir del andlisis de lo tedrico, institucional y no oficial, sobre la

politica publica de seguridad en clave del miedo politico.

Esta tesis estudia el marco de la politica publica a traveés de sus diversos componentes, en
primer lugar se desarrollé la revision documental, en donde se hace un acercamiento al
objeto que se estudia (el lugar del miedo politico) con el objetivo de conocer y enfocar los
conceptos y significados en torno al uso del miedo politico en la politica publica de
seguridad, esta revision documental se convierte en el pilar del marco teorico, ya que la
informacién recolectada se centra en trabajos realizados sobre el miedo politico y las
politicas publicas, en cuanto a los tipos de miedo politico, los contextos, los lugares, los
objetos, los actores y las politicas de miedo, el poder en las politicas publicas, los actores,
los referenciales y el discurso. Lo anterior se lleva a cabo en la primera etapa de la
investigacion con la intencion de estructurar una matriz categorial para el analisis del objeto

de estudio.

En el mismo sentido se hizo una revision de la documentacion institucional, en donde se
identificaron los elementos pertinentes para el desarrollo de la tesis, se realizé entonces un
estudio a los planes de desarrollo nacional de Colombia 2002-2006, 2006-2010, al plan
departamental de desarrollo de Antioquia 2008-2011, al plan municipal de desarrollo de
Medellin 2008-2011, y al documento “politica publica de seguridad ciudadana: Medellin
mas segura, juntos si podemos” (Secretaria de gobierno, 2010, p. 1). Ademas la revision

documental sirve también para la elaboracion en un primer lugar de la metodologia de
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trabajo, pues da elementos y conceptos para el analisis de la informacién desde un enfoque

tedrico-conceptual.

En segundo lugar se proceso la informacion por medio del software QSR NVIVO 10, en el
cual se ingresé todo el material tanto de la revision documental teérica (fichas y apuntes),
como tambiéen la informacion institucional, ademas el material recolectado en las
entrevistas. A cada una de las fuentes se les hizo un proceso de codificacion, donde se
identificaron las categorias y variables que fueron establecidas previamente, posteriormente
con el programa se disefiaron y establecieron los mapas de relaciones, proporcionando

informacidn util para la interpretacion y analisis del proceso.

Por ultimo cabe sefalar, que el proceso de la investigacion fue ciclico, pues fue necesario
volver a las etapas anteriores para reafirmar, modificar y establecer nuevos conceptos para
alcanzar el fin ultimo de la investigacion. Asi se da entonces el proceso final que es la
triangulacion de la informacion y la exposicion de resultados de la investigacion sobre el
uso del miedo politico en la politica publica de seguridad ciudadana Medellin méas segura,

juntos si podemaos.
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3.4 Matriz Metodoldgica

Linea de fuerza
R g = o B

- 7
| Normas ligadas al miedo |
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Valores ligados al miedo
| Imagenes del miedo politico
Discursos del miedo politico
Percepcion de seguridad
| Percepcion del miedo
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Elaboracion a partir del modelo planteado por Rojas (2011)
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 El miedo politico y los dispositivos de seguridad

Para hablar del miedo politico y los dispositivos de seguridad se debe hablar del miedo
politico como ejercicio, como experiencia, como modo de subjetivacién y como préactica de
resistencia (linea de fuga), al hablar del miedo en estas formas ligadas al tema de seguridad,

se establecerda la relacidn del miedo politico con los dispositivos de seguridad.

En cuanto al miedo como ejercicio se plantean aqui dos sentidos: En primer lugar como la
accion que genera miedo en un sujeto, accion que se interpone a partir de un hecho directo
y real que a su vez se gesta en la imaginacion y se establece como un obstaculo para el
cumplimiento efectivo de los deseos, y en segundo lugar el miedo que produce una
reaccion en el sujeto para salir o sobrevivir a la situacion que genera miedo, reaccion que
produce un estado de alerta intenso que sugiere una serie de acciones radicales para la

creacion o el restablecimiento de ciertos valores politicos.*®

El miedo politico como accion de poder y relacion con los otros (lineas de fuerza) penetra
el cuerpo de los sujetos y moldea su forma de vivir, en cuanto a cémo concibe el miedo, la
ley, al delincuente, la seguridad, etc., en este sentido la linea de fuerza que se manifiesta
desde el Estado esta dirigida a asumir el control de la vida de los sujetos en cuanto a que el
dispositivo de seguridad esta dirigido a proteger los bienes materiales e inmateriales de los
sujetos. Esto a partir de la implementacién de técnicas de seguridad que gestionen y
controlen la vida, ejecutadas por las instituciones sobre una parte de la poblaciéon que den
como resultados logros que demuestren la superacion de la inseguridad, a través del
mejoramiento de la percepcion de seguridad: bajos indices de homicidios, disminucion en

robos, rifias, entre otros.

El miedo también, puede ejercerse desde el ambito del discurso en donde este puede
expresar un significado y un contexto especifico del miedo cuyo objetivo puede ser
generalizar los riesgos actuales del entorno en el que se vive. Es asi como el Estado
también puede apropiarse de los miedos existentes por medio del discurso y resinificarlos

para hacer que los sujetos interioricen el miedo que el Estado les presenta y generen

13 LLa democracia, la paz, la seguridad, el respeto por la ley, entre otros.
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reacciones calculadas por la institucionalidad sobre algunos ciudadanos para la intervencion

de la situacion de seguridad.

Estos relatos institucionales en este punto se establecen como lineas de fuerza en cuanto
son ellos la accién que genera miedo en otros, a partir de argumentos que sefialan un
ambiente peligroso, al punto de magnificar la eventualidad de peligrosidad y modificar

comportamientos en razén de estar preparados para la situacion real de miedo.

De otro lado cuando se habla del miedo politico como experiencia, hay que partir de una
accion de miedo experimentada por los sujetos: ya sea una eventualidad real generadora de
miedo, 0 un discurso que reconstruya o construya una situacién de miedo en la imaginacion

de los sujetos.

Los elementos que experimentan los sujetos por medio de estas situaciones de miedo
ayudan a establecer ciertos referenciales y ayudan a resolver eventualidades similares de
formas semejantes, es decir la experiencia de la emocion de miedo politico frente a una
situacion dada, genera una reaccion similar en el sujeto en otras situaciones que el sujeto
considere como semejante, de alli puede darse la génesis de los miedos indeterminados o

injustificados.

La experiencia entonces hace que se tenga miedo sin tener objetos determinados, esta
practica puede llevar a la ansiedad de los sujetos que la practican y a un ambiente de
desesperanza frente a la obtencién y sostenimiento de los bienes materiales e inmateriales,
es entonces como el sujeto con el fin ultimo de asegurar sus bienes accede a ciertas
practicas gubernamentales (seguridad), y de alli que se configure en una linea de fuerza,
pues el miedo como experiencia accede a estrategias de intervencién por medio de la

precaucién aunque el objeto de miedo no se de en la realidad.

La experiencia frente a situaciones de miedo configura al mismo tiempo un tipo de objetos
y situaciones a las que temer, por lo que se plantea entonces que la experiencia frente al
miedo genera ciertos miedos fijos en los sujetos, que a su vez son miedos justificados, en
cuanto son concertados por un grupo de sujetos que comparten el mismo juicio sobre el
objeto o la situacion que genera miedo (un ambiente de peligro), dicho consenso esta
cimentado en la intersubjetividad de los sujetos. Por ejemplo en el caso de Medellin para el
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periodo 2009-2010, las encuestas de percepcidn sobre seguridad, sefialan que para el afio
2009 el 51% de las personas encuestadas se sentian inseguras en la ciudad, mientras que
para 2010 la cifra aumento al 56% (Ipsos public Affairs, 2010).

La percepcion sobre seguridad en estos afios segun la encuesta estaba ligado al incremento
de los indices de criminalidad tanto en el tema de los homicidios, como de los robos y otros
actos criminales que habian aumentado en la ciudad para este periodo (Ipsos public Affairs,
2010). En este punto cabe sefialar cémo la emocion, en este caso el miedo politico, es parte
de la logica frente a una situacion de lo real como componente subjetivo de las
circunstancias de criminalidad, es entonces como entra en el juego de la objetivacién y
subjetivacion para la edificacion de un tipo de racionalidad que esta trazada por la forma en
coémo implementar las estrategias para mejorar la seguridad de la ciudadania por parte de

los entes gubernamentales.

Este modo de subjetivacion en el miedo politico y leido desde la perspectiva de la politica
publica, contiene aspectos de los referenciales, tanto del ambito global, como del sectorial,
pues hay ciertas imagenes del &mbito global en el tema de la seguridad, valores, normas,
imagenes y algoritmos que se fundamentan a partir de un objeto o situacion de miedo que
afecta a un grupo de sujetos determinado. Expongo esto, ya que, no es solo la emocion de
miedo la que infiere en el &mbito de subjetivacidn, sino también las normas, las técnicas de
intervencion, las decisiones de los sujetos, los valores y las imagenes que se tiene frente al

entorno social sobre el miedo.

Aqui entonces se sefiala como se entretejen una multiplicidad de variables que no dan un
resultado Unico, por el contrario dan diversas perspectivas y modos de accion con el miedo
y frente a este, lo que lleva al punto para hablar sobre el miedo como practica de resistencia
0 como linea de fuga. Con respecto a esto se ve entonces cémo las decisiones y las acciones
se van creando a partir de las lineas de fuerza y las de subjetivacién, las cuales van dando
como resultado técnicas de control y practicas de resistencia a estas técnicas de control,
gracias a la “libertad” y a la maleabilidad del ejercicio del poder, es por esto que los sujetos
no estan condicionados a seguir los lineamientos de las lineas de fuerza, ademas las

situaciones y la subjetivacion pueden sefialar otros caminos que generaran nuevas lineas de
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fuerza, asi se descarta una légica de obediencia absoluta por miedo o un miedo absoluto a

una situacion u objeto.

Triangulando el miedo a la criminalidad, con la politica publica de seguridad, por medio de
las lineas del dispositivo, se hall6 que el miedo a la criminalidad se puede transformar en
ley y a su vez la ley modifica la naturaleza del miedo con el fin de disminuir la
criminalidad, mediante la transformacion del objeto de miedo, pasando del miedo a la
criminalidad, al miedo al castigo por cometer un acto de criminalidad, alli la linea de fuerza
que era la acciéon de vulnerar las condiciones fisico-materiales de un sujeto, se podria
trasladar a la accién coercitiva del Estado por medio de mecanismos de seguridad para
castigar la accion criminal o el intento de esta, en el caso de Colombia y particularmente de
Medellin, se coincidié que dentro de las estrategias de intervencion en el tema de seguridad
una de ellas era el fortalecimiento de los castigos como medida para disminuir la
criminalidad (Alcaldia de Medellin, 2008).

A su vez desde la institucionalidad también se plantean alternativas que se pueden
configurar como lineas de fuga, promoviendo entre los ciudadanos comportamientos
preventivos, para superar las situaciones de criminalidad, lo cual puede generar otros tipos
de miedo, un miedo que crea otro miedo como linea de fuga pasando al mismo tiempo por

una linea de subjetivacion, inmerso en una situacién u objeto de miedo politico.
4.2 El miedo politico y las politicas publicas de seguridad

La politica publica se configura en esta tesis como el dispositivo de seguridad, ya que, esta
conformada por varios objetivos colectivos que caracterizan unos acontecimientos de
criminalidad que son identificados como situaciones problematicas, de alli se hace un
calculo de los riesgos, costos y las posibles medidas de intervencién, y se procede a
intervenir por parte de unas instituciones gubernamentales, que tiene como fin orientar el
comportamiento de los actores inmersos en la problematica y asi como lo sefiala Castro-
Gbémez (2010) gobernar la situacion bajo estandares de aceptabilidad, es asi como se

intervienen las acciones criminales, mediante un modelo de no extincién de la criminalidad.

En este sentido el papel del miedo politico en una politica publica de seguridad esta

inmersa en varios elementos que bajo el modelo de dispositivo de seguridad estarian tanto
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en las lineas de fuerza, que para el caso de la “politica publica de seguridad ciudadana:
Medellin mas segura, juntos si podemos” (Secretaria de gobierno, 2010, p. 1) estan
materializadas en las normas; en las lineas de subjetivacion (las imagenes, valores, causas y
discursos de la politica publica de seguridad ciudadana) y en las lineas de fuga (los usos
que se le da al miedo politico en la politica publica de seguridad: Medellin mas segura,
juntos si podemos) las cuales se desarrollaran mas delante en este trabajo. En cuanto a las
lineas de fuerza en un primer lugar se manifiestan en la accion que unos individuos ejercen
sobre otros individuos, son las relaciones de poder que se dan entre los individuos que se
reconocen mutuamente como sujetos de accion durante la situacién establecida, en este
caso la inseguridad, y el miedo que esta genera en la ciudadania ante el posible deterioro de
su bienestar, de alli se desprenden varias acciones tanto de los sujetos civiles, como desde

la institucionalidad para generar soluciones ante la problematica.

Se pueden generar o implementar medidas coercitivas y educativas que ayuden a aumentar
los indices de seguridad en la ciudad por medio de las leyes u ordenanzas ya existentes,
fundando un temor a la poblacion infractora de la ley de ser castigados; es alli donde el
Estado hace uso de su autoridad para establecer los comportamientos aceptables para la

convivencia en la sociedad.

Aqui el miedo politico puede verse como linea de fuerza (el poder en la politica publica),
en cuanto reafirmador del imperio de la ley mediante la cohesion social de las instituciones
gubernamentales hacia la poblacién, educando e imponiendo los cimientos de la moralidad
institucional para la convivencia; esto se puede dar tanto de forma explicita como de forma
implicita, pues no es siempre necesario generar miedo a través de la coercion; este se puede
hacer bajo amenazas sutiles por medio del miedo derivativo sobre la perdida de los bienes

materiales o inmateriales.

La intervencién se da con base en un algoritmo donde se sefialan las probabilidades de
éxito o fracaso de la intervencion, en este caso la generacion de miedo como herramienta de
poder. De igual forma queda abierta la posibilidad de resultados inesperados gracias a la
multiplicidad de variables y de los contextos en los que se genera la accién para intervenir

en las condiciones en las que estan inmersas los individuos.
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En segundo lugar en cuanto al tema de las lineas de subjetivacion se puede hablar tanto de
elementos de la linea de fuerza como de la linea de fuga. En este punto la linea de
subjetivacion cumple un papel gue involucra los aspectos cognitivos, especificamente los
referenciales que usan los actores en las politicas publicas, pues desde alli la sociedad hace
su aporte para crear las politicas publicas por medio de procesos que desarrollan las
representaciones mediante practicas, discursos, ideas, saberes, experiencia, emociones,
etc., para comprender y llevar a cabo acciones sobre la realidad. Es en este punto, que desde
los valores, las imagenes, las normas y los algoritmos, los humanos subjetivan las politicas
publicas y generan lo que Agamben (2011) llamaria los sujetos entre el humano vy el

dispositivo.

Es entonces como todos los elementos estan trazados por las lineas que finalmente
establecen una accion a partir de lo actual de las acciones de los sujetos como de lo actual
de las situaciones en las que estan inmersos, el miedo politico en este punto juega un papel
primordial, pues este puede estar tanto en el apartado de los valores, establecido como un
componente bueno o malo para la intervencion segun desde donde se lea; al mismo tiempo
estd en las imagenes de los sujetos ya sea a través de discursos o0 experiencias que hayan
dejado secuelas para tener una imagen sobre lo que es el miedo y lo que este puede generar,
si es el miedo al crimen por ejemplo, sea la pérdida o la vulneracion de los bienes
materiales o inmateriales, el miedo muto que puede generar la desconfianza entre los
ciudadanos, entre otros; en el punto de los referenciales de las normas, como se esboz6
anteriormente esta ligado al miedo civil, al miedo al castigo por infringir la ley; en cuanto a
los algoritmos es el resultado, la causalidad a partir de las acciones implementadas, en el
caso del miedo se trataria de: El respeto a la ley, evitar situaciones de miedo, la denuncia,
participar en la construccion de medidas gubernamentales para salir de ambientes de miedo,

etc.

El miedo politico como emocion juega diversos papeles en la politica publica, dicha
emocién trasciende el ambito emocional, e influye en los aspectos de la fuerza, en las
estrategias de intervencion, en la construccion moral sobre situaciones o individuos, sobre
lo perjudiciales o0 no perjudiciales que son, (lo bueno o lo malo), en la imposicion de una

imagen de una sociedad dada o de un acontecimiento o decisién gubernamental, como al
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mismo tiempo de decisiones individuales. De estas decisiones que se gestan en la linea de
subjetivacion se abre paso a las lineas de fuga las cuales pueden generar nuevos objetos que
seran intervenidos desde nuevas politicas publicas o nuevas logicas dentro de la politica
publica existente, de alli la variedad de usos del miedo y no solo una intencionalidad frente

a el miedo politico.

Es por eso que se interpretan las acciones como generadoras o0 no de miedo politico, o los
miedos como miedos 0 no, ya que lo que se establece no es siempre lo que se da en la
realidad; por lo tanto una politica que pretenda generar ambientes de seguridad, de
prescripcion del miedo en ciertas situaciones, objetos o actores, puede generar otros tipos
de miedo; por ejemplo, el miedo civil, mediante un dispositivo legislativo pretende regular
a los individuos en su comportamiento y asi salvaguardar los bienes materiales e
inmateriales del conjunto de la sociedad, alli se expresa la intencion de acabar con ese
miedo a no tener futuro préspero cambiandolo por el miedo a ser castigados por la ley. Es
entonces como la configuracion o las fisuras que tendria la politica publica manifiesta las
alternativas a los poderes de quienes no quieren ser castigados por la ley o quienes no
quieren obedecer por miedo, o por la transformacién de una politica protectora a una
politica de intimidacion. La linea de fuga abre las posibilidades para que las
particularidades de una politica publica transformen la politica publica misma y dejen
secuelas que no habian sido esperadas con anterioridad con la posibilidad de convertirse

también en lineas de fuerza que ejercen la accion en una politica publica.

4.3 Actores en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas segura,

juntos si podemos

Los actores que participaron en la construccion de esta politica publica de seguridad
ciudadana lo hicieron cumpliendo con ciertos parametros tales como la experticia técnica,
poder administrativo, direccionamiento de desarrollo social, conocimiento y liderazgo de
las zonas méas afectadas por la inseguridad, los actores politicos mencionados en el
documento de politica publica son: La administracion municipal representada por diversos

entes tales como, el comité local de gobierno,** la secretaria de gobierno, el equipo de

1430n érganos administrativos, creados mediante el Decreto 143 de 2005, encargados de coordinar y articular
los planes, programas y proyectos trazados por la Administracion Municipal- en materia de orden publico,
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territorializacion de seguridad, y el EDU. Los actores de seguridad son aquellos que se
enmarcan en los organismos de seguridad y justicia: Metro-seguridad, Inspector o
Corregidor de Policia, Comisario de Familia, Comandante de Estacién y Policia
Comunitaria. En la politica se plantea que en cuanto a los actores sociales, participaron las
Juntas de Accion Comunal y Local por medio de sus lideres y demas grupos sociales
organizados. Por ultimo se sefiala que la participacion de los actores econémicos se dio por
medio de empresarios, comerciantes en general y la ACI (agencia de cooperacion e

inversion).

4.4 Lineas de fuerza y miedo politico en la politica publica de seguridad ciudadana:

Medellin mas segura, juntos si podemos

Este apartado se desarrolla en dos claves, en primer lugar se hace alusién a los referenciales
en documentacién oficial y no oficial que esta por fuera de la politica publica de seguridad
ciudadana: Medellin més segura, juntos si podemos, tales como informes municipales,
encuestas, evaluaciones de la politica publica entre otros documentos; y en segundo lugar
se desarrolla el referencial en clave de la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin

mas segura, juntos si podemaos.

Referencia de Normas

En este apartado los entes gubernamentales pueden valerse de tipos de miedo politico,*®
objetos, situaciones, y actores de miedo y re-significarlos, modificando las amenazas reales
y aumentando su alcance mediante la implementacién de normas generales sobre la
intervencion en una situacion de criminalidad, para que asi la sociedad interiorice la
amenaza a la que podria estar expuesto. Esto se plantea debido a que en primer lugar desde
el gobierno nacional se establecen normas generales en cuanto al tema de seguridad, las
cuales se implementan sin distincion en todas las zonas del pais, lo cual genera una
problematica ya que estas zonas no tienen las mismas particularidades en cuanto al tema de

la criminalidad o la violencia ante el fenémeno de la inseguridad.

seguridad y convivencia en cada comuna y corregimiento.
15 Miedo al crimen, miedo civil o miedo mutuo.
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En la Revista Departamentos y Municipios Seguros (2005), se plantea que la ley bandera en
los temas de seguridad en Colombia, es la Ley 812 de 2003, la cual no se limita a
intervenciones de caracter militar o policivo contra las bandas delincuenciales, esta forma
de intervencion muestra que el lugar del miedo politico se instaura mediante la coercion
para reafirmar el imperio de la ley, sino también a temas de convivencia ciudadana,
fortalecimiento de la justicia y de la fuerza publica, se da aqui un esbozo del miedo politico
estableciendo los cimientos de la moralidad gubernamental para la convivencia, en cuanto
el miedo es un reafirmador de la institucionalidad mediante la cohesion social. De igual
forma en esta revista (Revista Departamentos y Municipios Seguros, 2005), se sefiala la
importancia de la implementacion de la politica de seguridad democratica en todo el pais,
de alli se desligan normas generales que determinan algunas limitaciones en el ejercicio de
derechos constitucionales implementados sobre estas normas policivas orientadas a
preservar el orden publico. En este sentido este método de limitar el ejercicio derechos
constitucionales, esta guiado por un modelo de la auto-conservacion del orden publico,
extralimitando la legislacion constitucional para suplir la necesidad de seguridad. También
da una orientacion en cuanto a la autoridad de las asambleas departamentales y consejos
municipales para impartir reglamentos de policia y seguridad para los territorios, asi se
sefiala en el documento: “pueden expedir normas generales y abstractas en la materia sin
exceder o modificar lo establecido en la ley nacional, ni limitar o restringir los derechos
fundamentales de los ciudadanos” (Revista Departamentos y Municipios Seguros, 2005, p.
20).

Por otro lado en el Programa departamentos y municipios seguros (Policia Nacional, 2010),
en el documento “Politicas publicas de convivencia y seguridad ciudadana la prevencion de
la violencia, delincuencia e inseguridad”, se plantea que toda politica publica de seguridad
debe estar guiada por la “Ley 62 de 19937, “el Codigo Nacional de Policia”, “Ley 418 de
19977, “Ley 548 de 19997, “Ley 782 de 2002”, “ley 1106 de 2006, “los Decretos 2615 de
1991 y 2170 de 20047, “Politica de Defensa y Seguridad Democratica 2002- 20127,
“CONPES 3460 “Politica de Consolidacion de la Seguridad Democratica: Fortalecimiento
de las capacidades del sector defensa y seguridad” y “Plan Estratégico de la Policia

Nacional 2007-2010” (Policia Nacional, 2010). Esto con el fin de sefialar el referencial
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global de la politica pablica de seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si

podemos.

Esta legislacion habla en términos generales sobre las competencias en temas de seguridad;
ademas de las formas de intervenir ante el fendmeno de seguridad en el territorio. La leyes
reconocen entonces la relevancia de las administraciones locales en los temas de seguridad,
convivencia y orden publico, otorgando por ejemplo a los alcaldes la responsabilidad de ser
la primera autoridad de policia en su municipio (Policia Nacional, 2010). Con esto se
pretende distribuir la fuerza mediante el ejercicio del poder coordinado entre las diversas
instituciones del Estado, combinando propiedades de la soberania con acciones

administrativas del diario vivir de la ciudad (Roth, 2010).

La ley de seguridad ciudadana es una de las bases de la politica publica de seguridad
ciudadana: Medellin més segura, juntos si podemos, en esta se ahonda en los temas de
prevencion, lograr mejores métodos de intervencion especialmente dirigida a los jovenes,
es asi como se imparte una doctrina de la auto-conservacion, por medio del miedo civil,
pues en este aspecto la ley representa lo bueno, en el ambito tanto de la prevencion de los
sujetos para superar situaciones de inseguridad, como también del mejoramiento de la
intervencion por parte de la institucionalidad. Los retos de esta ley, se plantea en el Libro
Blanco de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana de Medellin (Catafio y Patifio, 2011),
son mejorar el acceso a la justicia, ademas de solucionar los tres grandes problemas en
campos como el “conceptual y operativo” (Catafio y Patifio, 2011), en cuanto al conceptual
se estipula que la ley no profundiza en conceptos como el de seguridad, el acceso a la
justica y la convivencia, se plantea ademas que no se puede mejorar la justicia cuando no

se dan las condiciones adecuadas para tener acceso a la justicia.

De otro lado la ley de seguridad ciudadana se enfoca en los indicadores de seguridad que
hacen referencia a los homicidios y dejan por fuera el desplazamiento, la extorsion entre
otros actos delictivos, esta ley redirige la atencion de las situaciones de inseguridad y las
enfoca solo en una situacion que es el homicidio, volviendo este hecho el pilar de la
inseguridad en el territorio, aumentando su alcance y dirigiendo el hecho para que la
sociedad interiorice el factor que vulnera la seguridad en su entorno, la instrumentalizacién

del miedo a la muerte por parte de la institucionalidad, produce en algunos casos el ceder
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ante medidas coercitivas que influyan a aumentar los indices de seguridad en la ciudad,
ademaés el componente de convivencia queda por fuera de la ley y se plantea que la forma
de intervenir sea por la via de la confrontacion armada y aumentar el pie de fuerza
institucional para la resolucion de conflictos (Catafio y Patifio, 2011), el Estado hace aqui
uso de su autoridad para propiciar y redirigir los comportamientos que seran aceptables en
la convivencia social, y algunos ciudadanos ceden ante esta forma de intervenir debido al

miedo por los altos indices de homicidios.

En cuanto al problema operativo se parte del problema conceptual, pues sin una definicion
puntual se dificulta las formas en que se ejecuta la ley, pues no se tiene claridad sobre qué
instrumentos aplicar o son necesarios para la intervencion y el enfrentamiento con el
crimen organizado. También se sefiala en Libro Blanco de la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana de Medellin (Catafio y Patifio, 2011) que para la ley de seguridad ciudadana no
se hace un diagnostico serio frente a la relacion de las bandas criminales con algunos
funcionarios de la policia nacional; otro de los problemas que no se tiene en cuenta en la
ley es el hacinamiento penitenciario, que parte de un enfoque de capturar al mayor nimero
de transgresores de la ley para disminuir la criminalidad y la presentacién de resultados;
hay falencias en el mejoramiento tecnolégico de la fuerza publica de la ciudad de Medellin,
mientras la criminalidad se tecnifica mas cada dia (Catafio y Patifio, 2011). El miedo al
crimen y a la institucionalidad como actor criminal se plantea en este punto, pues una de las
preocupaciones que se sefialan en el texto de Catafio y Patifio (2011), es que la ley de
seguridad ciudadana no contempla el castigo para los actores institucionales que actlan en
conjunto con los grupos criminales, lo que genera desconfianza en la institucionalidad

como autoridad legitima, protectora de la ley y de la seguridad de los ciudadanos.

Por su parte el informe Medellin como vamos en seguridad ciudadana (Medellin Cémo
Vamos, 2011), sefiala la implementacion de la ley de seguridad ciudadana que comienza a
regir en junio de 2011, su implementacidon sugiere hacer algunos ajustes a la politica
publica de seguridad ciudadana: Medellin méas segura, juntos si podemos, la cual versa
sobre reducir los crimenes comunes ejecutados o en los que se ven involucrados menores
de edad, para ello se hizo una reforma en el codigo penal, el codigo de procedimientos

penales y de infancia, los delitos que se querian combatir eran “robo de celulares, robo de
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vehiculos y comercializacion de autopartes” (Medellin Como Vamos, 2011). Este punto va
enfocado a la implementacion y aumento del poder del Estado implementando por medio
de la legislacion los castigos a actores criminales, en este caso menores de edad que estan
inmersos en la criminalidad de la ciudad, aqui se desplazaria el miedo al crimen
materializado en el hurto (la pérdida de los bienes materiales), por el miedo civil, el
establecimiento del miedo al castigo con el fin de crear entornos seguros, de confianza y
convivencia para los ciudadanos, con el fin de crear entornos en los que puedan pensar en

el futuro en un ambiente seguro.

Referencia de Normas en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas

segura, juntos si podemos

La realidad normativa de la seguridad en Medellin estd enmarcada en una implementacion
global de la seguridad que contiene caracteristicas del ambito humano, legal, social,
politico, cultural, tecnolégico y econdmico; con el proposito de lograr resultados de
ambientes seguros a corto, mediano y largo plazo en las diversas zonas de la ciudad y
poblaciones que requieran de intervencién, sostenimiento y consolidacion de los estados

minimos de seguridad. Justamente se sefiala en la politica:

Las estrategias de intervencion vy territorializacion de seguridad estan concebidas y disefiadas
para que operen y se apliquen indistintamente en espacios, escenarios y contextos que sean
seguros, criticos o inseguros; en el entendido de que es el Estado, en este caso a través de la
Administracion Municipal, quien debe garantizar la aplicacion territorial de los principios,
fines, derechos, garantias y deberes constitucionales (Gobierno Municipal de Medellin
(2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin mas segura, juntos si podemos. p.
16).

En este sentido se inicia la politica en su aspecto normativo ligando el territorio a lugares
con particularidades de criminalidad, de riesgo o de proteccion que pueda ofrecer cada zona
de la ciudad, por ello algunas zonas de la ciudad denominadas mediante la territorializacion
de la seguridad pueden convertirse en lugares aislados gracias al miedo que pueden generar
para los sujetos, pues estas zonas se convierten en peligrosas ya que puede vulnerar la
integridad fisica, se desconfia del otro, de las instituciones que actian en el sector, se

configura como un lugar donde confluye la violencia. Establecer entonces que un territorio

100



es critico en materia de seguridad o inseguro, es sefialar un territorio como un lugar propio
de miedo. Es entonces mediante el miedo civil que se refleja por las entidades estatales los
lugares que generan miedo en la ciudad de Medellin, especificamente por la medida de

territorializacion de la seguridad.

Continuando con la l6gica normativa de la politica, los principios nacionales de accion de
esta politica publica son: El articulo 95 que habla sobre la corresponsabilidad ciudadana
para el logro efectivo de la seguridad como bien publico. El decreto 3222, es el encargado
de ordenar la creacion de las redes de apoyo Yy solidaridad ciudadana, el cual tiene como
objetivo la colaboracién e integracion de la seguridad privada®® con la Policia Nacional, con
el fin de prevenir el delito en todo el territorio nacional. La intencion del plan de visitas
regionales es mejorar los efectos del decreto 3222, asegurando que las empresas de
vigilancia hagan una efectiva cooperacion con la policia nacional, ademas este plan
también buscaba revisar el tipo de capacitacion de los vigilantes privados, sus

remuneraciones y reconocimientos por el trabajo efectuado.

De otro lado en la politica publica se sefiala que los ciudadanos perciben los temas de
seguridad en una logica de regresion, pues ellos mismos no consideran la seguridad como
un bien puablico, lo cual hace que la demanda de este sea escasa a lo cual la oferta
institucional es insuficiente y desarticulada, pues, la municipalidad implementa medidas de
disuasion y prevencion de la violencia, el gobierno nacional est4 enfocado en un combate
frontal con los grupos armados al margen de la ley (Guerrillas y grupos paramilitares y
narcotraficantes), el sector privado se asegura con empresas de seguridad privada, y la
ciudadania restante queda expuesta a los efectos de los demas actores ademas de
implementar medidas de seguridad al margen de la ley, lo que produce entornos de
ilegalidad e inseguridad para otros sectores. Aqui se evidencia que el miedo civil se
implementa en dos vias en el documento de politica pablica, hasta ahora en la parte
normativa, por un lado de forma coercitiva por parte del gobierno nacional, mediante el
combate contra los grupos armados, un combate dirigido a capturar o a dar de baja (acabar

con la vida del oponente al margen de la ley) a los delincuentes y por el otro lado la

16 En este punto vale la pena aclarar que la seguridad privada cumple un papel informativo para con la
policia y que no es una fuerza de choque contra la delincuencia

101



municipalidad implementa intervenciones enfocadas a la prevencion de la violencia, por

medio de la cultura y educacion sobre la convivencia ciudadana.

Como respuesta a este panorama la alcaldia de Medellin consider6 en su Plan de Desarrollo
2004-2007: Medellin es gobernable y participativa y el Plan de Desarrollo 2008-2011:

Medellin es solidaria y competitiva, en las lineas uno y dos respectivamente, proyectos para

la prevencion, la convivencia ciudadana, el fortalecimiento de las instituciones de policia y

de justicia, la autorregulacion y el autocuidado, mediante el plan de seguridad vy

convivencia para Medellin.
Los principios municipales de accion de Medellin més segura juntos si podemos son:

Tabla 8. Referenciales de normas Plan de desarrollo 2004-2007

Linea 1
Cultura Control
Convivencia ciudadana asociada a confianza Autoridades legitimamente constituidas
en las instituciones
Transparencia institucional y cercania al Creacion de condiciones de seguridad ciudadana
ciudadano como elemento generador de calidad de vida
Generacion de una cultura ciudadana de Equidad y desarrollo social como mecanismo de
solidaridad y respeto por la vida y la legalidad. = superacién de la violencia.
plan de desarrollo de Medellin 2008-2011 “Medellin es solidaria y competitiva”

Linea 2
Cooperacidn entre el estado legitimo y representativo y la sociedad civil organizada
La seguridad... y un deber, ya que demanda la participacion activa de la ciudadania
Desde una perspectiva de corresponsabilidad, se orienten (sic) los recursos y esfuerzos en el
propésito de construir entornos seguros y convivientes en todos los &mbitos territoriales

Comité local de Gobierno'’
Funciones:

Desarrollar y poner en practica las politicas publicas trazadas por la Administracion Municipal
sobre temas relacionados con orden publico, convivencia y seguridad.

Sirven como interlocutores entre la administracién central y las comunidades. Establecen y
mantienen relaciones permanentes de comunicacién con la poblacién civil, con los organismos

publicos y privados que desarrollen actividades.
Desarrollan estrategias pedagogicas que fomentan la participacidon ciudadana, la cultura del
respeto por la vida, la legalidad, la autorregulacién, lo publico y los derechos humanos.

Protegen a las personas en sus derechos civiles y garantias sociales. Conservan el orden publico y
controlan las conductas atentatorias contra el mismo, sujetando sus actuaciones a las normas

vigentes.

Convocan, coordinan y acompafan, en forma permanente, a los Consejos de Convivencia
Ciudadana y lideran un proceso participativo y pluralista para la construccion del Manual de

Convivencia Ciudadana.
Elaboracidn a partir del documento oficial

17 Organismos administrativos, creados por el decreto 143 de 2005.
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Este entramado de acciones municipales van encaminadas al autocuidado de los sujetos a
partir de la implementacion de sus obligaciones como ciudadanos, es decir, los ciudadanos
cumplen sus obligaciones por o para evitar el miedo politico, ya que el miedo a la violencia,
criminalidad o inseguridad es el lugar comun de estos ciudadanos, mediante la aceptacion e
implementacion de las acciones gubernamentales ya sea “Convivencia ciudadana asociada
a confianza en las instituciones” o “Creacion de condiciones de seguridad ciudadana como
elemento generador de calidad de vida” (Gobierno Municipal de Medellin (2008). Plan de
Desarrollo Municipal 2008-2011 Medellin es Solidaria y Competitiva) se genera un ambiente de
convivencia social, pues los sujetos llegan a acuerdos para superar situaciones de
inseguridad o simplemente para sobrevivir, es entonces aqui como el miedo se establece
como un pilar de la moralidad de la ley que traza el camino del comportamiento para que

los sujetos vivan en paz.

Ademas la doctrina de la convivencia y el autocuidado mediante sus deberes como
ciudadanos, es otra de las manifestaciones del miedo civil, a partir de ese miedo a la
criminalidad, el respeto por la ley e instituciones, y la educacién a los ciudadanos para que
modifiquen el temor a la criminalidad por el temor al Estado, a la ley, es como lo sefiala
Robin (2009), el espacio para que surja la vida en sociedad, para que los sujetos teman mas
las consecuencias de hacer el mal, y que ese temor sea aln mayor que el disfrute de las

acciones o resultados de la criminalidad.
Estrategias de intervencion

En el informe de indicadores objetivos y subjetivos sobre coémo vamos en seguridad entre el
2008 y 2011se sefiala que la alcaldia de Medellin sensibiliz6 frente al tema de movilizacion
y cultura ciudadana a “417.000” personas y vinculd en el plan desarme a “259.406”
personas (Medellin como vamos, 2011, p. 36), se ejecutaron 21 planes de seguridad y
convivencia en toda la ciudad, se efectuaron 914 consejos de convivencia; se dio atencion a
30.000 jovenes en el programa mayores oportunidades sociales; 3.979 en Fuerza Joven y
1.170 en Guias Ciudadanos. Las estrategias de intervencion descritas aqui en materia de
seguridad son la transicion de un miedo al crimen a un miedo civil, en este punto las
estrategias estan dirigidas a lugares que instruyen sobre el miedo, es decir, la

sensibilizacion de sujetos en cuanto a la cultura ciudadana, los consejos de convivencia, los
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programas y planes de seguridad en la ciudad vinculando sujetos en Fuerza joven y en
Guias ciudadanos, son la muestra de la instruccion a los ciudadanos por parte de la
institucionalidad para la superacién de situaciones de criminalidad, es el paso del miedo

nocivo a una instruccion sobre el un miedo saludable, ese miedo civil.

Por otro lado en el Libro Blanco de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana de Medellin
(Catafo y Patifio, 2011) se plantea que el enfoque de seguridad de la ciudad es preventivo,
de alli que se debe promover la seguridad y la convivencia a través de mecanismos
integrales de seguridad y resolucién de conflictos, pues se sefiala que: “No es suficiente con
llenar la ciudad de elementos coercitivos ni basta con la mera presencia del Estado. Es
necesaria una enorme conciencia de lo que significa la seguridad como fruto de una accion
conjunta de la comunidad, el Estado, los organismos de seguridad, y sobre todo, con los
instrumentos de administracion de justicia” (Catafio y Patifio, 2011, p. 70). Aqui se sefiala
la instruccion que se da a los sujetos como pilar fundamental para la superacion de los
entornos de inseguridad, dicha instruccién es promovida a su vez por acciones tales como
la criminalidad y el fracaso de otros mecanismos para la consecucion de un entorno sin
criminalidad y como se sefialé antes de transformacion de los miedos, pasando de miedo a

la criminalidad a arraigar el miedo civil.

De acuerdo con este planteamiento las estrategias que se implementaron y que en el Libro
Blanco de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana de Medellin (Catafio y Patifio, 2011) se
destacan, son el mejoramiento del marco institucional a partir de un enfoque de desarrollo y
seguridad humana; promover la cultura ciudadana: “Que fortalezca el pacto de la sociedad
para frenar la violencia y la intolerancia” (Catano y Patifio, 2011, p. 61); promover la
inclusion social de la poblacion en alto riesgo de violencia; mejorar el acceso a la justicia; y

modernizar la policia.

En este sentido se genera cierta disciplina a partir de la coaccion para regular la sociedad, el
Estado en este caso tomd la potestad para establecer comportamientos aceptables e
inaceptables, una actitud favorable en este caso, es un sujeto comprometido con el pacto
social y participativo en el ambito de la ciudadania, de alli que el Estado por medio de
medidas para la seguridad intente suprimir el miedo a la muerte, con la intencion de forjar

ambientes de confianza entre los mismos ciudadanos y de ellos con las instituciones, y asi
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tener posibilidades de tener un futuro por fuera de situaciones de violencia, y mediado en
este caso por el miedo civil.

La Alcaldia de Medellin por medio de la secretaria de gobierno para el afio 2010 hace una
presentacion sobre una serie de estrategias que implementd para tratar el tema de seguridad
en Medellin, dichas estrategias son: la implementacion de un centro donde se apoye a las
victimas de delitos de alto impacto mediante la atencidn en derechos humanos; intervencion
en once mil jovenes vulnerables en riesgo de violencia, atendidos por medio de la
implementacion de proyectos de vida y reingreso al tejido social; equipar a la fuerza
publica y a la infraestructura de la ciudad con elementos que ayuden a mejorar la seguridad
del territorio; ejecutar modelo de centro integrado de intervencion para la reduccion de los
delitos de alto impacto; establecimiento de los CAl periféricos La Avanzada, Bello Oriente,
la Sierra, y el Progreso; establecimiento de la subestacidn de politica Pajarito y estacion de
policia Belén; e implementacion de la CI” (Casa de Justicia XX de Julio) (Secretaria de
Gobierno, 2010).

Ademas se implementa la estrategia nacional del plan nacional de vigilancia comunitaria

por cuadrantes con un componente tecnolégico:

La estrategia consiste en dividir la ciudad en territorios, que se denominan cuadrantes, a los
que se le asigna un determinado nimero de agentes (siete en promedio), que cumplen la labor
de evaluar las necesidades especificas del sector, priorizar dichos requerimientos, formular
estrategias para responder a ellos y poner en marcha planes de trabajo (Secretaria de
Gobierno, 2010, p. 11).

Se implementaron 186 cuadrantes en todo el territorio municipal de Medellin con 1.200
policias, con una estrategia de trabajo mancomunado entre autoridades politico
administrativas y la comunidad, pidiéndosele a la comunidad brindar informacion a las
autoridades para que estas puedan actuar frente a la criminalidad (Secretaria de Gobierno,
2010). Esta medida esta relacionada con la territorializacion de la seguridad, aunque con
un intento de homogenizacion en toda la ciudad en cuanto a los cuadrantes, que no son
exclusivos de ciertas zonas, lo cual no deja por fuera que la territorializacion y la division
de la ciudad en cuadrantes, genera sensaciones de seguridad para unos e inseguridad para

otros, aqui el miedo se manifiesta en dos vias, en un primer lugar la medida se da gracias a
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las précticas violentas y delincuenciales que se dan en el territorio de la ciudad, y el miedo
al crimen que se percibe en los ciudadanos frente a esta situacion; y en segundo lugar de
acuerdo a la zona de la ciudad la medida como tal puede generar miedo, en cuanto a la
desconfianza hacia la institucionalidad por sus posibles vinculos con la criminalidad
(Catafio y Patifio, 2011).

Por Gltimo en las Memorias de la mesa de trabajo sobre seguridad ciudadana en Medellin
(Medellin como vamos, 2012) se plantea que a nivel nacional se implementaron estrategias
para endurecer las sanciones penales para quien infrinja la ley, ademés de fortalecer las
estructuras de investigacion judicial. Aqui se evidencia de nuevo el miedo civil, aquel
miedo que es establecido por medio de la ley y que quiere promover cierto comportamiento
por temor a ser castigado, para librarse de un miedo mayor que en este caso seria el miedo
al crimen (miedo a perder los bienes materiales e inmateriales). Se plantea el
endurecimiento de las sanciones para los criminales o infractores, esperando asi que
algunos sujetos obedezcan por temor a esa sancion, de igual forma dicha sancién no debera
vulnerar a los sujetos méas que el delito por el cual se estaria castigando, pues el castigo
debe amedrentar de forma que mantenga el pacto y s6lo sobre quienes infrinjan la ley, aqui
el castigo por infringir la ley se configuraria como el mal menor para establecer entornos de

orden y seguridad para la sociedad.

Por altimo se plantea que las estrategias implementadas estuvieron orientadas en un primer
lugar a concentrar la fuerza policial en las zonas que presentaron mayor indice de delitos en
la ciudad (Medellin Como Vamos, 2012); de igual forma se sefiala el plan nacional de
vigilancia comunitaria por cuadrantes que se realiza con el fin de optimizar la atencion de
la fuerza publica, mediante la delimitacion territorial, asignacion de compromisos y
organizacion y ejecucion de recursos eficientemente; se habla también de implementacién
de tecnologia para el monitoreo de la seguridad; puestos de requisas para personas Yy
vehiculos; promocion ladico-educativa sobre la prevencion de hurtos por descuido; y

campanas para el desarme (Medellin Cémo Vamos, 2012).

La territorializacion de la seguridad, junto con la vigilancia por cuadrantes y el monitoreo
por camaras de vigilancia, generan ambientes de control de la institucionalidad en el

territorio, infundiendo temor en los sujetos que tiendan a cometer un acto delincuencial en
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cuanto estos pueden ser capturados, ya sea por las patrullas que estan en la zona o por ser
monitoreados mediante las cAmaras y posteriormente denunciados a las autoridades, estas
medidas estan ligadas al fortalecimiento del miedo civil. Es asi entonces como la fuerza del
estado se ve manifestada en la capacidad de atender las situaciones de inseguridad en todo
el territorio, ademas de tener la capacidad de vigilar algunas zonas por medio del monitoreo
tecnoldgico

Estrategias de intervencion en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas

segura, juntos si podemos
Policia comunitaria

La politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos,
plantea que este es un mecanismo importante en el desarrollo de la politica de seguridad,
pues es un proceso fundamental para afrontar los problemas de violencia en los sectores de

la ciudad, la politica parte de la siguiente definicion de policia comunitaria:

“La Policia Comunitaria es un modelo de trabajo policial que reconoce que la Policia no
puede mantener el orden publico por si sola, por ende, se requiere el apoyo de la ciudadania,
para ello el trabajo policial da prioridad a las necesidades especificas de cada barrio o
comuna” (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana,

Medellin mas segura, juntos si podemos. p. 47).

La intencion de promover este modelo fue la de aumentar la presencia policial mediante
alianzas con la comunidad, con la intension de dar solucidn a los problemas de convivencia
e inseguridad de las zonas de la ciudad. La policia comunitaria entonces funciona dentro de
la politica de seguridad mediante el trabajo conjunto con los encargados del comité local de
gobierno realizando los diagnosticos de seguridad del sector que les corresponde, y al
mismo tiempo se establecen como organismo que garantiza la presencia del Estado en el
territorio por medio de la implementacion de esquemas de regulacion, control seguridad y

convivencia.

La policia comunitaria sera la encargada dentro del esquema de intervencion territorial de:
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Efectuar estudios y emitir diagnosticos sobre las realidades de la inseguridad en la
comunidad; impulsar la realizacion de reuniones entre la comunidad y las autoridades, con
el fin de conocer las necesidades y problemas de la seguridad; realizar acciones de
prevencion en las comunidades delimitando el espacio de intervencion; promover
actividades de prevencion de la violencia e inseguridad; y originar la cooperacion entre la
comunidad y la policia, para asi fortalecer la red de intervenciéon para la seguridad y
convivencia (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica pdblica de seguridad ciudadana,

Medellin méas segura, juntos si podemaos).
Territorializacion de la seguridad

Territorializar la seguridad hace referencia al disefio de estrategias especificas segun la
zona a intervenir, debido a que cada zona tiene particularidades a lo cual la administracién
decide intervenir con una estrategia Unica, integrada y localizada de seguridad. La intension
de territorializar es asegurar una estrategia para las zonas industriales, residenciales, los
lugares determinados como sensibles y los puntos criticos de la ciudad. Territorializar la
seguridad produce ademas lugares que generan miedo, pues sugerir que un territorio es
seguro frente a otro que es violento, es estigmatizar algunos lugares como propios de la
violencia y la criminalidad, Reguillo (2000) sefiala que este tipo de préacticas de
territorializacion apunta a que la imaginacién aisle los territorios que considera como

peligrosos, deshabitando las zonas de la ciudad que le generen miedo al sujeto.

La implementacion de las zonas seguras y las comunidades seguras se da gracias a la
intencidn de articular las herramientas de seguridad que tienen las zonas empresariales y las
zonas residenciales, para asi reunir esfuerzos y lograr condiciones de seguridad en el
territorio, desplazando la criminalidad a otros lugares, dejando las zonas y comunidades
seguras libres del miedo al crimen, pero en un surgimiento y consolidacion del miedo civil,
la intervencion para establecer y consolidar el miedo civil deben ser mesuradas, no deben
ser despaticas, pues la intencion es intervenir de forma tal que se atemorice para prevenir el
crimen en la zona y mantener el miedo al poder del Estado y la ley, mediante la

cooperacion de la ciudadania.
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Las redes de las zonas y comunidades seguras se legalizan en consejos publico-privados de
seguridad, mediante el disefio de los planes de intervencion zonales, los cuales estaran

financiados por los mismos beneficiarios y la administracion municipal.

La implementacion de los lugares sensibles y los puntos criticos, se gesta a partir de la
necesidad de atencidn especializada en zonas de mayor conflicto en la ciudad, los cuales
requieren, que se mejore la atencion estatal en cuanto a los servicios de seguridad y justicia,
es decir los puntos criticos y los lugares sensibles debido a las dinamicas de violencia que

sufren requieren de una mayor presencia del Estado y con mayor efectividad.

En este punto se plantea la superacién del miedo al crimen mediante la concrecion del
miedo como un pilar de la moralidad institucional, es decir en estos puntos criticos y
lugares sensibles de la seguridad en Medellin, por medio de la accién de la fuerza pablica y
de las demas instituciones se rigio el comportamiento de los sujetos para generar entornos y
situaciones de paz, de convivencia, de sujetos respetuosos de la ley, y también de creadores
de sus propias estrategias para superar las situaciones de violencia, el miedo civil aqui es

ese ente reafirmador del imperio y fortalecimiento de la ley.

Es asi entonces como los puntos criticos por ejemplo se intervienen mediante una estrategia
de focalizacion que se comenzo a desarrollar desde el 2008 en las comunas 4 y 10 del
municipio. Ademas en estos territorios la Alcaldia de Medellin se esfuerza en llegar a la
comunidad como un ente que garantiza los derechos a la ciudadania, mediante la resolucién
de los conflictos por medio del dialogo y el fomento de la convivencia pacifica, con
programas como “Encuentros por la vida y Medellin se Encuentra” (Gobierno Municipal de
Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin mas segura, juntos si

podemos. p. 10).

En esta politica publica la Alcaldia de Medellin expresa que la seguridad de la ciudad
concentra sus esfuerzos en estrategias sistemdticas de intervencion en “calles, sectores,
barrios y comunas” que permitan la transformacion de la inseguridad y la violencia de las
zonas en lugares habitables y con condiciones minimas de seguridad y convivencia, de la

siguiente forma:
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Transformar los puntos criticos y lugares sensibles de la ciudad en comunidades o zonas
seguras, en el entendido de que es necesario atacar la inseguridad y la violencia social como
referente del subdesarrollo y del atraso social, econdémico, politico y cultural. (Gobierno
Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin més segura,

juntos si podemos. p. 17).

Se presenta en este punto como desde las estrategias de intervencion se desean cambiar los
lugares que generan miedo, a lugares que no estén ligados a préacticas delictivas y de
violencia que produzcan miedo en los sujetos, como ya he sefialado antes, se tiende a
cambiar los miedos nocivos por miedos saludables, el cambio del miedo al crimen y a los
lugares ligados a este, al miedo civil y la transformacién de los lugares que producen
miedo. De igual forma se ha sefialado también que el hecho de territorializar genera en la
poblacién imaginarios sobre lugares que producen miedo, y que por este miedo se pueden

aislar del quehacer cotidiano.

Finalmente la intension es crear alianzas que den como resultado la consolidacién de las
instituciones publicas sus modelos de intervencion y la democracia en las zonas de la
ciudad que carecen del goce de derechos fundamentales, del disfrute del espacio publico, de
una cultura de respeto por la ley, de seguridad y convivencia en el sector, de justicia y de

vigilancia legal y calificada.

En cuanto a la vigilancia técnica legal y coordinada, lo que se pretende es aunar esfuerzos
para que la vigilancia legal desplace la ilegal y absorba la informal, conglomerando los
servicios de empresas especializadas en total coordinacién con la Policia, contando a su vez
con la supervision y coadministracion de la oferta desde Metroseguridad (Gobierno
Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin mas segura,

juntos si podemos. p. 44).

Por Gltimo en este punto se establece que las herramientas que se utilizaran para mejorar la
seguridad en la ciudad estaran enfocados en mejorar el sistema de telecomunicaciones de
seguridad, mediante la instalacion y ejecucion de botones de panico, lineas fijas y gratuitas
para comunicarse con la policia, video vigilancia, alarmas comunitarias, y vigilantes
legalizados. Las estrategias de intervencion en este punto se establecen en dos sentidos, el

primero en cuanto que se establecen unos objetos para contrarrestar el miedo al crimen, y
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en segundo lugar que estos mismos objetos pueden ser propios de sujetos con miedo, esta
dualidad hace que los objetos estén dentro del ambito de la politica de seguridad desde un
propdsito institucional pero ligados a la demanda de los sujetos inseguros, es decir, la
institucionalidad ejerce su poder a través de estos objetos que son producto de la demanda
de los ciudadanos. Es asi como los sujetos construyen ciertos objetos a partir del miedo que
son aceptados por la sociedad, los cuales estdn encaminados a que cooperen para preservar

los bienes materiales e inmateriales, ya que rechazan que sus bienes se vean amenazados.
Zonas seguras

Las zonas seguras hacen referencia a los lugares donde se establece el sector privado, tal
como el comercial, industrial, hotelero, turistico y educativo. Las zonas seguras estaran a
cargo de los comités zonales de seguridad®® con apoyo logistico de las instituciones
publicas® y en general de los ciudadanos que habitan la zona; los empresarios dispondran
recursos en un fondo comun, y estaran encargados del disefio y la implementacion de la

seguridad de su sector.

El miedo politico puede configurarse a partir de las caracteristicas y los usos de los lugares,
se puede establecer la estrategia de intervencion mediante el estudio que hace la policia
comunitaria que determina qué zona es una zona segura y establece cuales son los
potenciales niveles de riesgos o proteccion del territorio, en este sentido el miedo en la zona
segura puede configurarse como un miedo civil, ya que las zonas seguras son espacios
donde la criminalidad esta relegada gracias a la operacién de la institucionalidad con las
estrategias de las entidades privadas, mediante el uso de camaras, y elementos que
resguardan el orden y la seguridad, ademas de la constante presencia de los agentes

policiales para el cuidado de los espacios seguros.
Comunidades seguras

Son aquellas zonas generalmente de tipo residencial, alli se pretende incluir a todos los

residentes de la comunidad en la gestion de su propio modelo de seguridad, capacitandolos

18 El comité zonal se compone de los representantes de las empresas y personas aledafias que puedan emplear
esquemas de seguridad preventivos, autocuidado y redes de comunicacion.

19 ]a secretaria de gobierno, representantes del area de tecnologia de Metroseguridad, y miembros de la Policia
Nacional.

111



en el autocuidado y en la concepcion municipal de seguridad y convivencia en la vida
diaria, estimulando valores como son la solidaridad, la corresponsabilidad y la
autoproteccion. Las comunidades seguras estan atravesadas por el miedo civil, ya que, por
medio de la capacitacion se propaga este tipo de miedo que va encaminado a lograr la auto-
conservacion de los ciudadanos mediante el cumplimiento de sus deberes, las comunidades
seguras son espacios donde los sujetos que la habitan llegan a acuerdos en torno a la
seguridad para sobrevivir a la violencia por medio del miedo civil o el resguardo gracias al

miedo al crimen.

De otro lado la comunidad segura estd conformada por el consejo comunitario de
seguridad, instituciones publicas,?® representantes de la comunidad,® empresarios Yy
comerciantes del sector. EI consejo comunitario de seguridad estara a cargo del fondo de
seguridad, ademas tiene la potestad de celebrar contratos de corto y largo plazo para la
formulacién e implementacion de medidas de seguridad para su comunidad. De igual forma
la Alcaldia de Medellin abrird espacio y concedera infraestructura a las comunidades para
que puedan establecer puntos de seguridad y vigilancia legitimos en sus calles, edificios o

plazoletas.

Al interior de las comunidades seguras se concretan sinergias entre los organismos de
seguridad, la administracion municipal y la comunidad en general para mejorar las
condiciones de seguridad de un sector, lo que redundara en el aumento de la tranquilidad de
sus habitantes (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad

ciudadana, Medellin més segura, juntos si podemos. p. 32).

De lo anterior cabe sefialar que la relacion que se da para la formulacion y ejecucion es una
relacion de caracter horizontal, donde la alcaldia de Medellin s6lo es una vocera que
impulsa el desarrollo del componente de seguridad en la comunidad. Por Gltimo se sefiala
en el documento de la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin méas segura juntos
si podemos, que el éxito de las comunidades seguras depende de la organizacion de sus
consejos comunitarios y de sus redes sociales y la capacidad de estos para afrontar los

factores de riesgo que se presenten en la comunidad, tales como la indisciplina social,

20 Secretaria de Gobierno (Comité local de gobierno y subsecretarias), representacion del area tecnoldgica de
Metroseguridad, miembros de la Policia Nacional
21 |_ideres de juntas de accion comunal y juntas de accion local
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acciones de desorden publico, rifias y problemas de convivencia, rentas criminales,

drogadiccion, prostitucién, hurtos y asesinatos que hagan presencia en el territorio.

Toda la estrategia de territorializacion de comunidades seguras es un esfuerzo a largo plazo
que no puede convertirse en un acto impositivo por parte de las autoridades (Gobierno
Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin més segura,

juntos si podemos. p. 37).

Se plantea aqui que las comunidades son las responsables en gran medida de superar las
situaciones de violencia y miedo al crimen, que afronten de manera eficaz, los actores,
agentes, lugares y objetos que producen miedo en la comunidad para que puedan ser
superados, para asi consolidarse como un lugar (comunidad segura) libre de miedo al

crimen, y trazado por el respeto y acatamiento de la ley (miedo civil).
Lugares sensibles

Son aquellos territorios donde hay una presencia permanente de grupos al margen de la ley,
y que ademas son lugares donde los indices de crimenes y violencia son méas altos que en
las demés zonas de la ciudad, por lo tanto que requiere ser intervenida permanentemente

por la alcaldia de la ciudad, la policia nacional, la fiscalia y el ejército nacional.

Los lugares sensibles son aquellos que desde la politica publica hacen referencia a espacios
propios de la violacion de la ley, donde se vulnera la seguridad fisico-material (consumo y
expendio de drogas, terrorismo, delincuencia comun u organizada, descomposicién moral)
en cuanto sea: “una amenaza a la integridad fisica (asesinato, tortura, asalto) y a las
condiciones materiales de la vida (pobreza, desocupacion, inflacion, etcétera).” (Lechner,
2000, p. 5). Estos lugares son propios del miedo al crimen, y son foco de intervencion
donde las estrategias publicas deben estar dirigidas a establecer entornos seguros y
respetuosos de la ley.

En este tipo de lugares el miedo al crimen alcanza el simil del miedo a la muerte, pues el
miedo al crimen es la prolongacion del miedo a la muerte, y en estos espacios se dan
situaciones en las cuales se tiene miedo de no tener un futuro y si se tiene futuro, que este
no sea prospero, los altos indices de violencia y las altas tasas de homicidios en estos

lugares hace que se relacione el miedo al crimen directamente con perder la vida. De alli la
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necesidad de la intervencion para mejorar las situaciones de seguridad de los sujetos que
habitan estas zonas de la ciudad.

Puntos criticos

Son territorios con altos indices de criminalidad, donde se presentan enfrentamientos abiertos
con las bandas delincuenciales, existe baja organizacion social, temores generalizados en la
comunidad y fronteras impuestas (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica pablica

de seguridad ciudadana, Medellin mas segura, juntos si podemos. p. 39).

El trabajo en los puntos criticos se enfoca a la gestién en temas de seguridad y a la
articulacién de las entidades administrativas que lleven al cumplimiento de las metas de
seguridad de esta politica en cuanto a que las intervenciones logren que la comunidad se

movilice en via de la consecucion de sus derechos y deberes como ciudadanos.

Los puntos criticos, desde la politica publica son lugares propios del miedo al crimen, un
miedo al crimen recrudecido, pues se expresa que se dan enfrentamientos abiertos entre la
fuerza publica y las bandas criminales, son territorios donde el Estado tiene poco acceso,
donde los ciudadanos no cumplen sus deberes, y donde a los mismos se les vulneran
derechos. Los puntos criticos al igual que los lugares sensibles son lugares desde la politica
publica quieren pasar de lugares donde hay un ejercicio del miedo al crimen a lugares con
un ejercicio del miedo civil, aunque con un mayor énfasis en la intervencion, las medidas
para esa transicién estan enfocadas en que los ciudadanos puedan conseguir el respeto y la
consecucion de sus derechos pero que al mismo tiempo respeten la ley y consigan dar

marcha a sus deberes con la seguridad, para lograr territorios en paz y en convivencia.

Toda la estrategia de intervencién de la politica pablica de seguridad ciudadana esta basada
en el modelo de territorializacion, desde este punto de vista, se plantea que la estrategia de
intervencion puede estar generando ante la ciudadania lugares que generan miedo, ademas
una transicion del miedo al crimen al miedo civil; en cuanto a los lugares que generan
miedo si partimos de que el miedo politico puede configurarse a partir de las caracteristicas
y los usos de los lugares, se puede establecer que la estrategia de intervencion mediante el
estudio que hace la policia comunitaria para determinar qué zona es una zona segura, una

comunidad segura, un lugar sensible o un punto critico, debe establecer cuéles son los
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potenciales niveles de riesgos o proteccion, dicha medida puede establecer ante los sujetos
que algunas zonas de la ciudad estan aisladas gracias a las condiciones de seguridad por
considerarse un punto critico de seguridad, es asi una forma de aislar y promover en el
imaginario colectivo cOmo ciertas zonas pueden ser inhabitables por el miedo que generan

y los indices de seguridad que presentan.

En cuanto a la transicion del miedo al crimen al miedo civil, lo sefialo ya que,
particularmente en estas zonas de la ciudad, bajo el modelo de la territorializacion, se
dirigen las medidas de intervencion a educar a la poblacion en temas como la convivencia,
la cultura ciudadana, el respeto por la ley, etc., ademas de la intervencion coercitiva por
parte de la fuerza publica, esta forma de intervenir esta dirigida a controlar la inseguridad
de estos territorios ademéas de llevar al Estado a los lugares donde no tenia presencia
continua. En estos lugares hay actores que infunden miedo (bandas criminales, fuerza
publica,), hay actores que instruyen sobre el miedo, se tornan como lugares que generan
miedo y que instruyen sobre el miedo, gracias a la dualidad de miedo al crimen y miedo

civil.

En este punto vale la pena retomar lo expuesto en el capitulo 1, en cuanto a que
territorializar los miedos (el sentimiento frente a la manifestacion de la violencia y la
criminalidad) excluye de alguna manera los lugares de la ciudad habitada y deja

deshabitada los lugares propios del temor, o como lo diria Reguillo:

Territorializar las violencias, por ejemplo, a la manera de las ciencias forenses y dividir la
ciudad en zonas de alto riesgo, hacer su epidemiologia de acuerdo a temporalidades y
horarios en el que las violencias despliegan su rostro de muerte y, ese afan positivo de
asociarlas a ciertos agentes aceleradores como el alcohol, la droga y el sexo, légica que es
amplificada por los medios de comunicacién que, suman a estos criterios su retorica
estigmatizadora y sus rutinas de reduccion de la complejidad (Reguillo, 1999), contribuyen
también a fijar a los agentes de la violencia. En tanto no hay territorio sin actores, esta forma
de representacion de las violencias permite imaginar el avance de los que son pensados como

responsables del deterioro (Reguillo, 2000, p. 15-16).

115



Y

YV VYV V V

>

Tabla 9. Objetivos y Fases de la Estrategia de Intervencién

Generar procesos de asociatividad publico
— privados en donde se vinculen empresas,
empresarios, empleados y usuarios
ademas de la Administracién Municipal,
los organismos de seguridad y las
empresas privadas de seguridad.

Mejorar las condiciones de seguridad de la
zona.

Fortalecer el tejido social.

Recuperar la seguridad como un bien
publico y un derecho ciudadano.
Optimizar y movilizar los recursos de la

administracion ~ municipal hacia la
participacién y la convivencia.
Modernizar y dinamizar técnica y

tecnol6gicamente la seguridad en la zona.
Promover la seguridad y la convivencia a
través del fortalecimiento del tejido social.
Territorializar la oferta de la Alcaldia de
Medellin.

Fomentar la cultura de autocuidado y
autoproteccion.

Capacitar a la comunidad en el buen uso y
manejo de herramientas tecnoldgicas de
seguridad.

Articular la oferta institucional en los

territorios intervenidos.

Caracterizacion,
promocion y difusion

Es la fase de introduccion
y de reconocimiento del
sector que se va a
intervenir, se pretende en
primer lugar identificar
como se asocian los grupos
e individuos que habitan
en la zona, los elementos
gue generan riesgo y tener
claro cudles son las
herramientas de seguridad
con las que cuenta el
sector.

Caracterizacion,
promocion y difusion

Es la fase de introduccion
y de reconocimiento del
sector que se va a
intervenir, se pretende en
primer lugar identificar
como se asocian los grupos
e individuos que habitan
en la zona, los elementos
gue generan riesgo y tener
claro cuales son las
herramientas de seguridad
con las que cuenta el
sector.

Caracterizacion,
promocién y difusion

Diagndstico y
disefios

Esta hace referencia a
la investigacion en
correspondencia con
las situaciones de
seguridad de cada
zona segura, para asi
disefiar un  plan
especifico de
seguridad para cada
zona

Implementacion

Es la parte en que se
implementan las
acciones con el
objetivo de mejorar
las relaciones sociales
entre los ciudadanos
del sector y generar al
mismo tiempo
practicas de
autocuidado.

Fortalecimiento del
proceso comunitario

Implementacion

Es la parte en que se
ejecuta el plan de
seguridad disefiado
en base a los estudios
previos, y ademas se
instala todo el equipo
tecnoldgico de apoyo
para las zonas.

Montaje técnico,
capacitacion y
pruebas piloto

Es la fase encargada
de instalar todo el
equipo tecnoldgico y
desarrollar toda la
parte técnica del plan
en cuanto a
capacitacion a la

comunidad del
manejo y
sostenimiento del
equipo

Seguimiento y
evaluacion

Es la fase final, en donde
se evalla la eficacia y la
eficiencia del plan de
seguridad implementado
en las zonas seguras, y
los recursos empleados,
con el fin de corregir las
acciones que no arrojen
resultados favorables o
vayan en contravia de las
metas propuestas por la
politica publica

Seguimiento y
evaluacion

Es la fase final, en donde
se evalla la eficacia y la
eficiencia del plan de
seguridad implementado
en las zonas seguras, Yy
los recursos empleados,
con el fin de corregir las
acciones que no arrojen
resultados favorables o
vayan en contravia de las
metas propuestas por la
politica publica

Acompafamiento,
seguimiento y
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Sensibles

Puntos Criticos <

» Promover una cultura de convivencia y

seguridad tendiente a disminuir la
ocurrencia de actos violentos.

Legitimar las autoridades constitucionales
en el imaginario y la cotidianidad de las
comunidades intervenidas.

Identificar las necesidades especificas de
la poblacidn a intervenir.

Gestionar la oferta institucional de
manera mancomunada con cada
Secretaria de la Alcaldia de Medellin.
Presentar resultados de la gestion a la
poblacidn intervenida.

Validar la gestion.

Elaboracion a partir de la politica pablica de seguridad: Medellin més segura, Juntos si podemos

Es la fase de introduccion
y de reconocimiento del
sector que se va a
intervenir, se pretende en
primer lugar identificar
como se asocian los grupos
e individuos que habitan
en la zona, los elementos
gue generan riesgo y tener
claro cuédles son las
herramientas de seguridad
con las que cuenta el
sector.

Caracterizacion,
promocién y difusion

Se implementa una
campafia de sensibilizacion
por medio de un evento
cultural con la
presentacion del “parcero
del Popular # 8”7 que
promoverd la realizacion
de una escuela de artes
para la ciudadania
perteneciente a la zona.

Su fin es recuperar el
territorio y la
convivencia en la
zona por medio de
promover los lazos
entre los ciudadanos
gue habitan estos
lugares, ademas de
consolidar la cultura
de la legalidad y el
respeto por la ley.

Intervencion social

Es la fase donde se
gestionan los
elementos que
requiere el territorio
para la intervencion
enfocados en las
necesidades mas
urgentes para lograr
un ambiente de
seguridad.

evaluacion

Es la fase final, en donde
se evalla la eficacia y la
eficiencia del plan de
seguridad implementado
en las zonas seguras, y
los recursos empleados,
con el fin de corregir las
acciones que no arrojen
resultados favorables o
vayan en contravia de las
metas propuestas por la
politica publica

Acompafiamiento,
seguimiento y
evaluacion

Es la fase final, en donde
se evalua la eficacia y la
eficiencia del plan de
seguridad implementado
en las zonas seguras, y
los recursos empleados,
con el fin de corregir las
acciones que no arrojen
resultados favorables o
vayan en contravia de las
metas propuestas por la
politica pablica.
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4.5 Lineas de subjetivacion y miedo politico en la politica publica de seguridad
ciudadana: Medellin méas segura, juntos si podemos

Este apartado se desarrolla en dos claves, en un primer lugar hace alusion a los
referenciales en documentacién oficial y no oficial que esta por fuera de la politica publica
de seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos, tales como informes
municipales, encuestas, evaluaciones de la politica publica entre otros documentos; y en
segundo lugar se desarrolla el referencial en clave de la politica publica de seguridad

ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos.

Referencia de Valores

Desde la Revista Departamentos y Municipios Seguros (2005), se sefialan una serie de
valores que deben atravesar las politicas de seguridad en el pais, es asi entonces como la
seguridad debe entenderse como un bien publico el cual tiene el deber de garantizar el
bienestar de la mayoria, por medio de establecer una conducta ciudadana, un servicio
publico, que promueva la igualdad, imparcialidad, el autocontrol, el respeto por los deméas
ciudadanos, por las instituciones del Estado y por la ley. (Revista Departamentos y
Municipios Seguros, 2005).

El valor aqui expuesto esta atravesado por el miedo civil a fin de librarse de una situacion
problematica como la violencia, de la inseguridad; en cuanto estas situaciones de
criminalidad no pueden garantizar los bienes de los ciudadanos. Por ello promover
comportamientos que vayan en via de respetar los bienes de los demas, el autocontrol en las
practicas cotidianas, el respeto por el Estado y por las leyes. Se combinan entonces el
miedo al crimen con un tipo de miedo civil, en cuanto por temor a seguir inmersos en las
practicas delictivas se instauran una serie de pactos, tales como la politica de seguridad
ciudadana a nivel nacional o la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas

segura, juntos si podemos, para construir un entorno de paz.

De otro lado en el Analisis de la evolucion de la calidad de vida en Medellin (Medellin
como vamos, 2011), se plantea que en cuanto a los temas de seguridad durante 2008 a 2011
se requeria sensibilizar a la poblacion menos afectada por la violencia y la criminalidad, en

la medida que estos participaran mas e influyeran mas en las decisiones gubernamentales
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para un mejor desarrollo de las politicas de seguridad (Medellin como vamos, 2011). En
este sentido el Libro Blanco de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana de Medellin
(Catafio y Patifio, 2011) plantea que para 2009 la alcaldia restructuré el tema de seguridad
incentivando una cultura ciudadana cuyos objetivos eran la participacion, el autocuidado, la
solidaridad, y la corresponsabilidad, mediante el eslogan “Medellin m&s segura, juntos si

podemos” (Catafio y Patifio, 2011).

Referencia de Valores en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin més

segura, juntos si podemos

Uno de los conceptos que se trabaja en esta politica publica es el de desarrollo humano, el
cual se plantea como la evolucion de las capacidades de las personas a partir de la
ampliacién de las oportunidades; esto planteado desde un enfoque de la ONU (citado en
Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin mas
segura, juntos si podemos. Secretaria de gobierno, 2010), en el cual también se plantea el
concepto de seguridad humana como la exploracién de entornos de seguridad fundada en el
fortalecimiento de la institucionalidad, la democracia y el Estado de derecho, a partir de
dotar a los ciudadanos de herramientas y contextos adecuados para el pleno desarrollo de

sus vidas.

A lo anterior se agrega que la seguridad ciudadana es una parte fundamental de la seguridad
humana, en cuanto que la seguridad ciudadana se constituye como un bien publico que
genera elementos para el desarrollo de la vida de los ciudadanos en ambientes de orden,
democracia y espacios libres de violencia y en convivencia con los demas. Para esta
politica entonces la seguridad ciudadana esta totalmente relacionada con una concepcion de

respeto por el individuo como ciudadano.Asi se sefiala en el documento:

Es claro pues que la seguridad ciudadana esta ligada en primera instancia a una consideracion
politica de respeto al individuo como ciudadano, pero en ultima instancia de tolerancia al
semejante y a su bien mas apreciado: la vida (Gobierno Municipal de Medellin (2010).

Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin méas segura, juntos si podemaos. p. 3).

Aqui se parte de una premisa sobre la preservacion del bien mas preciado por el sujeto, “su

vida”, (Secretaria de gobierno, 2010) evidenciando el miedo a la muerte, el cual se gesta
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como un temor a no tener futuro desencadenando la urgencia de implementar medidas para
mejorar la seguridad, ya que como se ha sefialado en un ambiente de criminalidad e

inseguridad la seguridad representa el papel de la vida, y el resguardo de esta.

De igual forma otro de los valores con los que esta atravesada la politica es el de “inclusion
ciudadana a la resolucion de la problematica de seguridad y a la concepcion de la seguridad
como bien puablico” (Secretaria de Gobierno, 2010) como se sefiald anteriormente, esto
quiere decir que ya las medidas no se basan s6lo en generar condiciones Optimas de orden
publico, sino que ademas hay que agregar un componente de convivencia, el cual tienen
como fin ultimo producir condiciones de seguridad y uso de derechos. Ademas en este
enfoque se plantea que la violencia y las acciones que aumentan la inseguridad son el
resultado de las condiciones sociales, por lo cual los ciudadanos deben ser actores activos

para mejorar sus condiciones de seguridad.

Tabla 10. Referencia de valores: Concepcion de seguridad para la politica publica de

seguridad ciudadana

La seguridad como condicion del desarrollo Lo social como parte fundamental de la seguridad

La seguridad desde un enfoque preventivo La seguridad desde la perspectiva del individuo

La seguridad a partir de la corresponsabilidad, La seguridad concebida de manera amplia e

la cofinanciacion, la coproduccidn, la cogestion integral

y la complementariedad.

La seguridad planteada desde lo local y

regional

Elaboracion a partir del documento oficial

En esta politica se plantea ademas que la violencia debe ser entendida como un suceso que
tiene multiples causas que se derivan de diversas dimensiones de la sociedad, tales como
las culturales, econdmicas, historicas, politicas etc., es asi como la violencia no es
entendida solo como las acciones atroces, los homicidios, violaciones, secuestros entre
otras précticas violentas, sino que es entendida también como una “construccion cotidiana
de los miedos y la inseguridad en el imaginario de la poblacion” (ONU-HABITAT vy
Universidad Alberto Hurtado, citado por Secretaria de gobierno 2010, p. 5).También se

plantea el cambio de perspectiva para determinar la inseguridad en la ciudad, pues se pasa
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de un enfoque solo cuantitativo a cruzar la informacion cuantitativa con la percepcion

ciudadana.

De alli que la percepcion de seguridad no estd determinada solamente con el respeto a la
integridad fisica, sino que ésta se determine a partir del temor a que la integridad fisica sea
violentada en los diversos espacios donde se habita, sean del &mbito privado o publico, a lo

que se sefala:

La seguridad no es la mera ausencia de agresion o temor, ya que el valor de la seguridad
apunta a la certeza de ser respetado en tanto individuo, en la integridad fisica, psicoldgica y
social. (...) En este sentido la seguridad no es solo un valor juridico, normativo o politico
sino también social, pues es la base del bien comin de las sociedades para su desarrollo
equitativo y justo para todos sus integrantes (ONU-HABITAT y Universidad Alberto

Hurtado, citado por Secretaria de gobierno 2010, p. 5).

En este punto cabe sefialar que la intension de la politica publica de seguridad va
encaminada a lograr condiciones objetivas y subjetivas de seguridad, es decir, a disminuir
las acciones delictivas al igual que la percepcion de inseguridad de la poblacion segun las
necesidades de cada zona de la ciudad, ademas de abrir espacios para la convivencia de
todos los ciudadanos y la cultura de la autoproteccién. Otro de los objetivos de esta politica
es el de legitimar las instituciones estatales en todo el territorio, y asi restablecer la
seguridad en las zonas mas afectadas de la ciudad, desde el restablecimiento de la seguridad
como derecho y como bien publico por medio de la creaciéon de las zonas seguras, las
comunidades seguras, los lugares sensibles y los puntos criticos.

En este apartado se sefialan varios elementos que apuntan a diversas manifestaciones del
miedo politico: La politica publica como ente que protege a los sujetos de un dafio fisico-
material, la politica como ente que territorializa la seguridad, por lo tanto los lugares que
generan miedo al crimen en la ciudad (las zonas con mas indices de violencia y
criminalidad), debido a que estos territorios estan unidos a las particularidades de su uso, en
este caso las particularidades que los establecen como lugares que generan miedo son las
situaciones de riesgo en las que estan inmersos los sujetos para salvaguardar sus bienes

materiales e inmateriales; y la politica pablica como ente reafirmador de la ley y la
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legitimidad del estado, por medio tanto de la coerciébn como de la formacion de los

ciudadanos.
Referencia de Imagenes

Las representaciones que se tienen en la Cartilla de politicas publicas y de convivencia
(Policia Nacional, 2010), plantean en un primer lugar que en los espacios publicos se
facilita o dificultad la accion de la criminalidad y de los sujetos que quieren infringir la ley,
esto implica que un primer lugar donde se desarrolla la delincuencia es el espacio publico,
esto para sefialar que desde la Cartilla de politicas publicas y de convivencia, se establecen
lugares que generan miedo, segln la investigacion de Reguillo (2000) el tipo de espacio que
genera mayor miedo en los sujetos es el espacio, a lo cual, se plantea que el espacio publico es el

espacio donde se gesta la criminalidad, por lo tanto también el miedo al crimen.

Una de las explicaciones que se da en el documento para sefialar al espacio publico como
un espacio para la accion criminal y la infraccion de la ley (Policia Nacional, 2010) son que
los mecanismos de estigmatizacion que usan los sujetos con algunas zonas de la ciudad; los
sujetos hacen dichas aseveraciones gracias a que los territorios estan desorganizados, tienen
0 han tenido problemas de poblacion vulnerable o de violencia, abandono, desolacién,
deterioro y descuido del espacio publico (Policia Nacional, 2010), el documento sefiala que
estas particularidades de una zona aumenta la probabilidad de que un sujeto se vea inmerso
en una situacion que lo victimice por medio de ser objeto de diversos delitos, asi lo sefiala
el texto: “El disefio urbano inadecuado que facilita dinamicas de desorden, genera

percepcion de inseguridad y temor en los ciudadanos.” (Policia Nacional, 2010, p. 16)

En la Cartilla de politicas publicas y de convivencia (Policia Nacional, 2010) también se
sefiala que se debe disefiar una estrategia basada en la prevencién de las situaciones que
propician el delito, pues ya en si el entorno fisico da oportunidades a los delincuentes de
delinquir, se sefiala que una distribucion adecuada en el espacio publico, mejoramiento de
la iluminaciéon en las calles, generar espacios de recreacion que por si mismos creen
ambientes de vigilancia natural por parte de quienes los aprovechan y la instauracion de
camaras, y otros aparatos tecnoldgicos son medidas que se deberian implementar para el

mejoramiento de la seguridad de los sujetos (Policia Nacional, 2010).
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Se plantea que los dispositivos tecnoldgicos deben estar relacionados con otras medidas de
intervencion de seguridad, pues de lo contrario solo desplazarian la actividad delictiva para
otros lugares que no estén vigilados. De otro lado en la Cartilla de politicas publicas y de
convivencia (Policia Nacional, 2010) se enfatiza la importancia de integrar los espacios
publicos y privados, con mecanismos de prevencion del delito en todas las zonas de la
ciudad, pues el desarrollo en infraestructura y convivencia cuando se territorializa

marginaliza y criminaliza las zonas que no estan siendo intervenidas.

El diagnostico de la seguridad que se plantea en la Cartilla de politicas pablicas y de
convivencia (Policia Nacional, 2010) parte de un enfoque de aproximacion epidemiologica
a la violencia, este enfoque analiza los problemas de violencia desde una vision de salud
publica, donde determinan los factores de riesgo que generan violencia en el territorio,
estos son de cinco tipos, el primero es la proximidad el cual se refiere al facil “acceso a
armas de fuego”; estructurales, que hacen referencia a las condiciones de “pobreza y
marginalidad”; los individuales, que estan relacionados con el con abuso y agresion durante
la infancia; los familiares que hace alusion al abandono o la violencia intrafamiliar; y los

contextuales que estan ligados a la carencia en las oportunidades (Policia Nacional, 2010).

El observatorio de politicas publicas de Medellin (2010) sefiala que la politica publica de
seguridad y convivencia es una restructuracién de la politica de seguridad, enfocada al
autocuidado, la solidaridad entre los ciudadanos, corresponsabilidad en los ambitos de
seguridad, cofinanciacion y cogestion entre la comunidad y la administracién publica para
manejar los temas de seguridad ciudadana (Observatorio de politicas publicas de Medellin,
2010).

Por otro lado el programa Medellin como vamos, hace seguimiento a las politicas de
seguridad ciudadana y convivencia por medio de indicadores que investigan sobre temas
tales como el respeto a la vida, al patrimonio econémico, los niveles de victimizacion y las

denuncias (Medellin Cémo Vamos, 2011).

Para el afio 2010 Las representaciones de los ciudadanos sobre la seguridad en Medellin se
identificaron mediante la percepcion en la encuesta de Medellin como vamos en seguridad

para 2010 (Ipsos public Affairs, 2010). De acuerdo a esto la encuesta sefiala que el
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porcentaje de victimizacion de la ciudadania para 2010 se mantuvo en un 12% en
comparacion con 2009; en cuanto a la sensacion de seguridad en la ciudad para 2009 el
49% se sentia seguro mientras que en 2010 fue del 44%; en cuanto a la sensacion de
seguridad en los barrios en 2009 el 59% se sentia seguro en su barrio, para 2010 solo el

49% se sentia seguro en su barrio (Ipsos public Affairs, 2010).

Estas cifras dan cuenta en primer lugar, cual es el porcentaje de ciudadanos que se siente
inseguro en la ciudad para los afios en que se da la politica publica de seguridad ciudadana:
Medellin méas segura, juntos si podemos, dicha inseguridad se puede leer como miedo al
crimen, en cuanto la inseguridad hace referencia a las posibilidades que tiene un individuo
a que sus bienes materiales e inmateriales se vean vulnerados. En segundo lugar establece
como desde la percepcion ciudadana se determinan lugares en donde los ciudadanos tienen
mas temor que en otros, es decir lugares que generan miedo con mayor y con menor
aversion, en este caso particular se tiene mayor percepcion sobre la ciudad en general como
lugar que genera miedo al crimen, mientras que en menor media se da para los barrios, pues
la sensacion de miedo al crimen o inseguridad es menor. Se revela que la sensacién de
inseguridad no esta ligada a la victimizacion, esto quiere decir que no se tiene que ser
victima de un delito para sentirse inseguro en la ciudad o en el barrio (Ipsos public Affairs,
2010).

De acuerdo con Medellin como vamos, para las autoridades locales el tema fundamental en
cuestiones de seguridad es el tema de los homicidios, mientras que para la ciudadania los
temas de relevancia son la existencia de bandas criminales, narcotréafico y atraco callejero.
Se sefiala en el documento que durante los afios 2008 y 2011 en la ciudad se elevaron los
indices de muertes por homicidios, producto de actividades ligadas al narcotrafico y a otras

actividades delictivas, (Medellin Cémo Vamos, 2011):

Tres generaciones de jovenes vinculados a distintos grupos que hasta hoy se siguen matando
por controlar las comunas y los negocios del narcotrafico, del microtrafico, la extorsion
generalizada, el contrabando, el trafico y comercializacion de armas, la trata de personas para
la prostitucion y algunos negocios legales que se mueven con cierta ilegalidad como casinos,

chance, paga diarios, prenderias, expendio de SPA, extorsion, servicios informales de
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seguridad privada, contrabando y lavado de activos, reventa de elementos hurtados, usura y
cobros “gota a gota” (Medellin Cémo Vamos, 2011, p. 35-36).

Catafio y Patifio (2011) plantean que es obvio que los jovenes representan un grupo
fundamental respecto de la inseguridad urbana, en tanto son victimas como victimarios,
esto esboza un poco los actores que estan inmersos en el miedo al crimen, tanto actores que
generan miedo, como actores que son victimas del miedo, en lo anterior también se sefialan
objetos propios del miedo al crimen, estas imagenes van esbozando un panorama frente al
miedo crimen, con sus lugares, sus actores y sus objetos. Medellin como vamos (2011)
sefiala que los homicidios en la ciudad tienen particularidades dependiendo de la zona en la
que se cometen ya sea en las comunas o en los corregimientos. Para el periodo 2008-2011
los lugares generadores de miedo por medio de sus altos indices de homicidios fueron las

comunas de: la Candelaria, San Javier, Manrique y Popular (Medellin Cémo Vamos, 2011).

La Secretaria de Gobierno para 2011 esboza un perfil sobre los actores y contexto del
miedo al crimen en materia de homicidios, que se ejecutaron durante el periodo 2008-2011,

dicho perfil es el siguiente:
Perfil de la victima de homicidio (miedo al crimen) en Medellin:

Hombre entre los 18 y 26 afios de edad, estado civil soltero, sin alguna labor formal, sin
vinculo alguno a un grupo vulnerable, por lo general es una persona que ha cursado la
primaria y como maximo el bachillerato, que va a pie al momento de los hechos, que vive en
la Comuna 13 o en la zona nororiental de la ciudad, de estrato dos o tres, asesinado con arma

de fuego (Secretaria de gobierno 2011, p. 19).
Contexto del homicidio (contexto y situaciones de miedo al crimen):

Horas de la noche, un sabado o un domingo, en un espacio publico abierto (calle), ha sufrido
el atentado en la Comuna 13 o en la Comuna 10, esta en la Comuna 10 al momento del

levantamiento (Secretaria de gobierno 2011, p. 19).

Perfil del victimario de homicidio (Actor que genera miedo al crimen): en el 14% que se

identifica al victimario, este se caracteriza por
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Se moviliza a pie al momento de los hechos, pertenece a una banda ilegal, no tiene relacion
directa con la victima, es capturado solo o con otra persona, vive en la comuna 13 en estrato
2, la accion es cometida por motivos a la delincuencia comdn o narcotréafico, en su mayoria
son hombres entre los 18 y 26 afios de edad, desempleados, en su mayoria son capturados en
la comuna 10 (Secretaria de gobierno 2011, p. 19).

El hurto es otro de los objetos del miedo al crimen el cual para el afio 2009 aumento, los
robos de vehiculos, motos, hurtos a personas en via publica, presentaron incrementos, en
esta modalidad se destaca el robo a celulares con el mayor porcentaje, robo a instituciones
financieras y comerciales y disminuyeron los robos a bienes inmuebles en residencias.
Estos objetos del miedo al crimen afectaron las iméagenes de los sujetos frente a los temas
de seguridad, ligandolas de igual forma a los territorios que generan miedo, asi lo sefiala la

secretaria de gobierno:

En la ciudad de Medellin se presentan 8 conductas delictivas asociadas al hurto, delito de alto

impacto que actia afectando el sentimiento de seguridad en la ciudadania” (Secretaria de

gobierno 2011, p. 43).

El hurto a personas es el hecho que mas se repite para el afio 2009, se dieron 2.185 reportes
de hurtos a personas, lo que lo hace el objeto por excelencia de miedo al crimen, la
vulneracién de los bienes materiales, sefialado por la percepcion ciudadana, de igual forma
la secretaria de gobierno disefia un perfil para identificar los actores, objetos, contextos y

situaciones de miedo al crimen frente al hurto:

Perfil de las victimas de robo (miedo al crimen): Hombres y mujeres entre los 18 y 26 afios
de edad (Secretaria de gobierno 2011).

Los lugares generadores de miedo por medio de sus altos indices de robos fueron las
comunas: la Candelaria, Laureles, Estadio, y el Poblado, esto sefiala a la Candelaria como
la comuna mas violenta e insegura, pues tiene el mayor indice de robos y de homicidios.
(Medellin Cémo Vamos, 2011). Lo cual lo hace el lugar que genera mayor miedo al crimen
en la ciudad.

El informe también sefiala que los sujetos de las zonas mas afectadas por la criminalidad

“no denuncian por el temor a perder sus vidas o ser forzados a desplazarse” (Medellin
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Coémo Vamos, 2011, p. 42), aqui el miedo se manifiesta de dos formas en un primer lugar
como desconfianza en las autoridades, por sus posibles vinculos con la criminalidad, y en
segundo lugar un miedo a la muerte o un miedo a que su estabilidad socioecondémica se vea
vulnerada por los actores criminales (actores que generan miedo). Aqui el tema de la
denuncia es particular ya que el informe sefiala que cuatro personas de cada 10 victimas de
algin delito denuncia ante las autoridades, dice en este aspecto que los resultados de por
qué los ciudadanos no denuncian coinciden con la encuesta del Observatorio de seguridad
humana (2012), ya que la mayoria de sujetos que no denuncian lo hacen bajo la premisa de
que no confian en las autoridades, esta desconfianza aumento en el lapso de tiempo entre
2009 y 2010 con un promedio de 44% (Medellin Cémo Vamos, 2011).

La referencia que se tiene desde el informe es que las acciones delincuenciales no pueden
ser entendidas ni intervenidas eficazmente por las autoridades y las politicas de seguridad
que se ejecutan, se sefiala que el Estado debe tener presencia en todas las zonas pero no
solo por medio de la fuerza publica sino generando diversos tipos de intervencion desde
diferentes dependencias para que la intervencion sea “integral, efectiva y legitima”

(Medellin Cémo Vamos, 2011).

En este sentido en el Libro Blanco de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana de
Medellin (Catafio y Patifio, 2011) sefiala que las discusiones en torno a la gobernanza de la
seguridad en la ciudad estuvieron enfocadas en el estudio de la estructura del Estado en
cuanto a los mecanismos empleados para lograr unas condiciones de seguridad y
convivencia en el territorio municipal, una de las conclusiones lleva a plantear que el
Estado no puede verse como un ente de una sola institucién e intervencion, a lo cual se
establece que para mejorar el tema de seguridad se debe intervenir desde diferentes flancos

y diferentes herramientas.

Por ello se plantea que para superar los indices de criminalidad la participacion es un factor
fundamental, por ejemplo en el Libro Blanco de la Seguridad y la Convivencia Ciudadana
de Medellin (Catafio y Patifio, 2011) el tema de la cultura ciudadana es importante en la
medida que se debe transformar el concepto de seguridad y de mecanismos de intervencion,
pues la ciudadania debe jugar un papel primordial en el afrontamiento de los problemas de

seguridad, ya que desde alli se gestan las acciones y situaciones de inseguridad en la
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ciudad, asi que es importante que estos cumplan sus deberes como ciudadanos en cuanto
“al orden social, la convivencia y las funciones de las autoridades legitimas” (Catafio y
Patifio, 2011, p. 29).

Otro tema importante es el de la corresponsabilidad social, el cual sefiala que las
corporaciones, empresas, iglesias, comunidades barreales etc., contribuyan a la superacién
de ambientes de criminalidad en este caso que hablamos de temas de seguridad, esto con el
fin de solucionar problematicas ligadas a la fragmentacion de los habitantes de los barrios
en la ciudad, pues se plantea que esta separacion de las zonas influye directamente sobre los

fendmenos de violencia e inseguridad de Medellin (Catafio y Patifio, 2011).

En el informe de percepcion ciudadana de Medellin como vamos para el afio 2011 se
plantea que la percepcion ciudadana en cuanto al tema de seguridad cambio para el afio
2009, pues como ya se sefiala que disminuyo la sensacion de seguridad en el barrio y en la
ciudad, el tema de la seguridad estuvo entre los 3 temas méas importantes de ciudad, de alli
que la ciudadania exigiera que la administracion municipal le diera prioridad a temas

relacionados con la seguridad en la ciudad.

De otro lado la ciudadania destaco que las acciones que deberian mejorar para corregir la
seguridad en la ciudad era el fortalecimiento institucional, mayor nimero de policias,
capacidad de respuesta de la fuerza publica y efectividad en las denuncias puestas ante las

autoridades (Medellin como vamos, 2011).

Mas de la mitad de la ciudadania también sefial6 en el informe (Medellin como vamos,
2011) que la posibilidad que un delito fuera sancionado era baja 0 muy baja para el periodo
2009-2010. Por ultimo en este sentido para 2009 el 20% de los encuestados sefialaban que
el funcionamiento de la justicia ayudaba a la disminucidn de la criminalidad mientras que el

39% sefialo que ayuda poco (Medellin como vamos, 2011).

Este apartado esta atravesado por el miedo al crimen, ligado a lugares que generan miedo, y
actores y agentes del miedo, unidos siempre a la criminalidad, es entonces como este miedo
al crimen categoriza varias expresiones de este tipo de miedo con una preocupacion
particular moldeada a partir de una historia de la ciudad ligada a los delitos y a la violencia.

Este miedo al crimen se origina en las imagenes de los sujetos, las cuales estan relacionadas
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con situaciones y eventualidades de la realidad, es decir, los referenciales que tiene la
ciudadania frente a los hechos de violencia (componente de subjetividad) con las cifras de
homicidios y robos reales, genera en los sujetos ese miedo al crimen que se percibe en la

ciudad.

Este miedo esta fundamentado en la violacion a cualquier tipo de ley que vulnere la
seguridad fisico-material de los sujetos, de alli el temor al consumo o expendio de drogas, a
las organizaciones delincuenciales, al hurto, al homicidio, pues estas practicas u
organizaciones son potenciales vulneradores de las condiciones materiales e inmateriales de
la vida, desde la perspectiva de seguridad ciudadana inmersa en la “politica publica de
seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos”, de igual forma cabe aclarar
en este punto que la percepcion y el sentimiento sobre el miedo a la criminalidad no es
igual para todos los sujetos, de alli la variabilidad en las encuestas y en las acciones de los

sujetos para enfrentar las situaciones de inseguridad.

El miedo al crimen se constituye como una prolongacion del miedo a la muerte y a la
miseria, esto traducido al temor de que no se tenga un futuro prospero, a lo cual se forja una
necesidad en los sujetos de formular e implementar medidas que mejoren la seguridad, ya
que como se ha sefialado antes, la seguridad cumpliria el papel de la vida y de la
preservacion de los bienes materiales e inmateriales, mientras que la inseguridad como
manifestacion del miedo al crimen representa la muerte, ya que las situaciones de
inseguridad dan minimas posibilidades de adquirir y mantener los bienes materiales e

inmateriales.

Referencia de Imagenes en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas

segura, juntos si podemos

La seguridad en la “politica ptblica de seguridad ciudadana: Medellin méas segura, juntos si
podemos” se presenta como una preocupacion social y principio de discusion politica, pues
el tema llama la atencion de la ciudadania en general, de alli los reclamos constantes para
que se hagan efectivas las circunstancias propicias para la seguridad y asi disfrutar de los
demas derechos de la poblacion civil, se plantea desde este punto un requerimiento para

pasar de un miedo al crimen a un miedo civil, pues la ciudadania demanda del Estado
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espacios y situaciones propias para vivir en paz, la consolidacion de la moralidad
institucional, y regular el comportamiento de los sujetos, este miedo civil va dirigido a
reafirmar el imperio de la ley y garante de la convivencia ciudadana y la prolongacion de la
cultura (Robin, 2009), por lo tanto la institucionalidad debe dar prioridad a los temas de
violencia e inseguridad (secretaria de gobierno, 2010) que en este caso se materializa en
una politica publica.

El tema de la preservacion de los bienes materiales e inmateriales vuelve y juega pero ya en
el documento de politica publica (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica
de seguridad ciudadana, Medellin méas segura, juntos si podemos. Secretaria de gobierno,
2010), la preservacion de los bienes materiales e inmateriales, es la superacion del miedo al
crimen, del miedo a perder los bienes materiales e inmateriales, ademas del miedo a perder
la vida, por estar inmersos en situaciones de criminalidad, pues es una demanda de la
ciudadania para con el Estado, el que este pueda ejercer un control por medio de la
legislacion y la coercion sobre la poblacion para garantizar a todos los ciudadanos el
disfrute de los derechos, de la cultura, del ocio (bienes inmateriales), de sus bienes
materiales, y de su bien instrumental que es la vida. Existe entonces el miedo a que se
vulneren los bienes por culpa de ciertas situaciones de violencia e inseguridad en la ciudad,
alli se puede identificar la demanda legitima de la ciudadania hacia el Estado en materia de

seguridad.
Referencia de Causas

Exclusién, Pobreza, inequidad y violencia. En el caso de Medellin, no debe perderse de vista
que la persistencia de problemas derivados de la pobreza, el desempleo, la inequidad social y
la violencia inciden en la situacién de inseguridad de millares de personas que requieren de
una politica integral de seguridad para ir superando los factores que han contribuido a su
marginacion. La no resolucion de estos problemas es considerada como una fuente estructural
de inseguridad y condiciona el éxito de las politicas reactivas. Ahora bien, con este
planteamiento no se esta “criminalizando la pobreza” sino que se llama la atencidon sobre
factores que se arrastran del pasado, en medio de los cuales operaron y perviven grupos
armados ilegales y poderes informales acudiendo a practicas de sometimiento, dominacién y

a acciones violentas (Catafio y Patifio, 2011, p. 72).
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Una de las causas de la inseguridad en la ciudad de Medellin es la existencia de bandas
criminales (Medellin como vamos, 2011), la supresion de estas organizaciones
delincuenciales segun Medellin como vamos (2011) era uno de los grandes retos que tenia
la ciudad en materia de seguridad pues no solo se trataba de desarticular la banda criminal
sino acabar con su estructura de poder, las estrategias de intervencion tanto nacionales
como locales no fueron del todo eficientes, pues se evidencid que durante el periodo 2008-
2011 se recrudecid el accionar de las bandas criminales ya que las autoridades no atacaron
de forma frontal las causas del fenomeno (Medellin como vamos, 2011). Asi mismo se
configuran estas causas de inseguridad como causas del miedo politico, en tanto la pobreza,
la inequidad, y la violencia se configura como causante del miedo al crimen y este miedo al

crimen se convierte en varios aspectos en la causa del miedo civil.

Por ello para este mismo periodo (2008-2011): “La seguridad ciudadana, se experimento un
retroceso en cuanto al principal activo de las personas, su vida” (Medellin como vamos,
2011, p. 34), el aumento de los homicidios fue uno de los factores de inseguridad mas
mencionados por los ciudadanos entre el 2008 y 2010, subiendo 30 puntos porcentuales, lo
cual lo ubicé como uno de los problemas de mayor preocupacion para la ciudad:

El crecimiento significativo en la tasa de homicidios entre 2008 y 2009, llevé a las
autoridades a replantear las estrategias en torno a la seguridad ciudadana. La politica
municipal “Medellin mas segura, Juntos Si Podemos” se constituy6 en el eje de la accion
publica para enfrentar el recrudecimiento de la accion delincuencial y sus efectos sobre la

seguridad ciudadana (Medellin como vamos, 2011, p. 35).

El Sistema de Informacién para la Seguridad y Convivencia (SISC) también sefiala que el
homicidio es el hecho mas preocupante de la seguridad en la ciudad, y plantea que el 90 %
de los homicidios en la ciudad se dan por conflictos entre los grupos delincuenciales o por
los grupos delincuenciales ligados al narcotrafico o a la lucha por el territorio (secretaria de
gobierno, 2011). EI miedo al crimen manifestado en el homicidio como ya se ha sefialado
antes, es uno de los mayores causantes de miedo en la ciudad, las acciones delictivas en
aumento como el asesinato dejan en la ciudadania un miedo constante a perder la vida, pues
la institucionalidad no tiene la capacidad de resguardarla, segun los altos indices de
homicidios en la ciudad de Medellin.
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Otra de las causas es el desplazamiento forzado intra-urbano. Se sefiala en el informe de
indicadores (Medellin como vamos, 2011), que la mayoria de victimas de este delito son
habitantes de las comunas de San Javier, Popular, Belén, Santa Cruz, Manrique y Robledo
en su mayoria estudiantes y amas de casa que no tiene empleo, aqui se identifican lugares
generadores de miedo a través del desplazamiento por miedo a perder los bienes materiales
e inmateriales, y por supuesto por miedo a perder la vida, al mismo tiempo se identifican
unos actores victimas de este miedo al crimen. De otro lado estas victimas de
desplazamiento forzado identifican que sus victimarios son grupos armados no
identificados, paramilitares, guerrilla o delincuencia comudn: “Entre las principales razones
que aducen los desplazados forzadamente dentro de la ciudad son el miedo (44%), la

violencia (33%) y las amenazas (17%)” (Medellin como vamos, 2011, p. 40).

Se identifica a través de los textos que hay otras causas que surgen por medio de otras de
causas mayores como: el aumento de los delitos contra el patrimonio econdémico, “la
extorcion, el trafico de drogas, atraco callejero; expendio de SPA, extorsion, servicios
informales de seguridad privada, contrabando, lavado de activos, reventa de elementos
hurtados, usura y cobros “gota a gota™” (Medellin Cémo Vamos, 2011, p. 35-36).

De otro lado la inseguridad y la necesidad de una nueva estrategia en las politicas sobre este
fendmeno, se configura otra causa, asi mismo como la complicidad de algunos agentes de
policia con la delincuencia de la ciudad, o la ineficacia de la policia a la hora de denunciar,
ademas del sistema penal acusatorio que establece que el denunciante debe revelar su
identidad “poniendo en riesgo la vida e integridad de la persona y su familia” (Medellin
como vamos, 2011, p. 42), en este sentido se genera otra causa para que se vea afectada la
seguridad en la ciudad y es la desconfianza de la ciudadania a la hora de denunciar y de alli
la abstencion a la denuncia en un primer lugar por desconfianza de las autoridades y en un
segundo lugar porque temen que a quienes denuncien tomen represalias asi lo sefiala el
texto “los habitantes de los sectores mas afectados por la inseguridad no denuncian por el

temor a perder sus vidas o ser forzados a desplazarse” (Medellin como vamos, 2011, p. 42).

Asi mismo el informe de percepcidon ciudadana sefiala que una de las causas de la situacién
de seguridad de la ciudad se debe a que las leyes son muy permisivas, los delitos quedan

impunes y que tanto en la fuerza pablica como en las instituciones de justicia hace falta

132



personal, y en algunas ocasiones la atencion que brinda la institucionalidad para combatir la
delincuencia son para el corto plazo lo que impide un sostenimiento de la seguridad a traves

del tiempo (Medellin como vamos, 2011).

Las causas que se identificaron en Libro Blanco de la Seguridad y la Convivencia
Ciudadana de Medellin (Catafio y Patifio, 2011) para la generacion de una politica de
seguridad van en varias vias: En un primer lugar se habla de los problemas coyunturales y
estructurales de la policia y de la justicia, en cuanto a los problemas estructurales se sefiala
la desarticulacion de la fiscalia con las ramas del poder ejecutivo y judicial, y en cuanto a la
policia es su desarticulacion con las autoridades municipales y su funciones difusas. No hay
suficiente confianza y credibilidad en las autoridades de policia y justicia debido al uso que
los funcionarios publicos hacen de la ley y de su autoridad (Catafio y Patifio, 2011).

La debilidad e ineficacia institucional en los temas de seguridad y convivencia que se dan
gracias a la corrupcidn, politiqueria, desarticulacion y fisuras institucionales, desencadenan
comportamientos criminales en los sujetos debido a la ausencia del Estado o la precariedad
de la intervencion en las zonas del territorio, lo cual obstaculiza el impacto positivo de las
estrategias de intervencién de seguridad en la ciudad, de otro lado el mantenimiento de un
enfoque arraigado en la prevencion, control y castigo del delito y no una renovacion del
enfoque que genere leyes que combatan las causas y protagonistas de las acciones
delictivas, que promueva la confianza en la justicia, que este dirigida a la resolucion de los

conflictos por la via judicial.

En este punto las causas estan ligadas al miedo a la criminalidad, y a una falencia en el
respeto por la ley y a la autoridad del estado por parte de los sujetos, a lo que sefialo como
una carencia en la implementacion del miedo civil. En primer lugar el miedo al crimen se
materializa como manifestacion del resentimiento en cuanto a las transformaciones sociales
en materia econémica, politica y social, ligado a esto se determina por parte de los sujetos
cuales son los objetos a los que les deben temen en un momento determinado, al igual
cuales son los actores a los que deben tener miedo, a las situaciones y a los lugares. La
incertidumbre que generan estas causas de temor a su vez pueden generar otros tipos de
miedo, expresados en otros lugares y en otros actores, aqui por ejemplo puede darse el

surgimiento del miedo mutuo, ese miedo hacia el otro, en tanto su potencial agresor, por lo
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tanto se genera una desconfianza hacia otros ciudadanos debido a que en las calles de la

ciudad estos podrian ser potenciales agresores.??

Resulta oportuno plantear que hay carencia en la implementacion del miedo civil, pues hay
sujetos que no temen al castigo por infringir la ley (Medellin como vamos, 2011), esto se
debe en parte a las dificultades? que se presentan para formar?* a los ciudadanos sobre la
auto-conservacion y respeto a partir de sus deberes como ciudadanos, para suplir las

necesidades y deseos de los sujetos.

Referencia de Causas en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin més

segura, juntos si podemos

En esta politica publica se establece que las causas de la inseguridad y por ende de la
formulacién de esta estrategia de intervencion se dan gracias a que el conflicto armado se
ha transformado, debido a las intervenciones estatales a nivel nacional, departamental y
municipal, pues el conflicto armado pasdé de ser de caracter militar-ideoldgico a un
conflicto de escalonamiento social, es decir, que los grupos al margen de la ley asentados
en Medellin recrudecen el conflicto en aras de las rentas ilegales y el control del territorio
para su beneficio tanto econdmico como social, el aumento de la criminalidad en la ciudad
da como resultado un miedo mayor entre los sujetos debido a que son mas vulnerables ante
las situaciones de criminalidad, sus bienes materiales e inmateriales estdn a merced de los
actores al margen de la ley, lo que da como resultado el entorpecimiento de los avances de
las politicas de seguridad nacionales y la desmovilizacién de algunos actores armados, asi

como lo sefiala la politica:

La existencia, presencia y accion de los mas de 140 combos delincuenciales que operan en la
ciudad, segin datos de la Policia Metropolitana del Valle de Aburra, ha generado un
retroceso en materia de seguridad. Segun “Medellin Como Vamos: Informe de Calidad de
Vida 20087, después de la captura de dirigentes de algunas bandas delincuenciales y

narcotraficantes, se ha presentado un incremento en los homicidios, debido al rearme de

22 |_os otros ciudadanos por medio de la desconfianza pueden ser vistos como asesinos, ladrones, integrantes
de bandas criminales, etc.

23 Recursos para la implementacion de programas de cultura ciudadana, interés de la ciudadania en participar
y aprender sobre cultura ciudadana, accesibilidad de las instituciones al territorio de la ciudad, etc.

24 Formacion basada en el miedo para el surgimiento de la vida en sociedad.
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grupos asociadas al narcotrafico y a la reorganizacion y “ajuste de cuentas” entre bandas
(Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad ciudadana, Medellin

mas segura, juntos si podemos. p. 13).

Este panorama deja a la ciudad en el afio 2009 con 2190 homicidios, lo que significa un
aumento del 107% de los homicidios en la ciudad comparandolos con el afio 2008, a lo que
se plantea que la situacion de seguridad en la ciudad va en contravia del Estado social y
Democratico de Derecho, ya que la seguridad no estd garantizando las condiciones para el
disfrute de las libertades y deméas derechos y deberes de la ciudadania, debido a las
manifestaciones de violencia que se acrecentaron en la ciudad, manifestadas en las
contravenciones individuales, la alteracién del orden publico, problemas de convivencia e
infraestructura, rentas criminales, drogadiccion, prostitucién, hurtos, homicidios etc., el
Estado con las medidas de intervencion de entonces no logro controlar los indices de
criminalidad y resguardar la vida de los ciudadanos, lo que da como resultado un miedo a la
muerte, por lo tanto un miedo a no tener futuro préspero, lo que desencadena la
implementacidn de nuevas estrategias para gobernar el tema de seguridad en la ciudad de
Medellin.

En el documento de la politica publica las causas estan ligadas especificamente a las
situaciones de violencia y criminalidad. ElI miedo al crimen se establece aqui de nuevo
como el comin denominador entre los diversos apartados, como ya se ha sefialado ese
miedo a la perdida de los bienes materiales e inmateriales, que viene ligado del principio de
miedo a la muerte, estableciendo lugares, objetos y actores del miedo al crimen en la

ciudad.
Discursos de miedo politico

Son mas o menos once mil muchachos que estadn ahi en la criminalidad y en esos mas de
doscientos combos directamente, [...] pasan de cinco mil que no tienen oportunidades de
trabajo y son cinco mil muchachos o mas que estan esperando al mejor postor para ir a

asesinar, a atracar, a delinquir (Medellin Cémo Vamos, 2012, p. 50).

El ejercicio del poder también se contiene en las palabras y en los argumentos que se

emplean como accion. Aqui las palabras y los argumentos van en la via de una carencia de
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situaciones de seguridad en el entorno, 0 mejor aun de unas situaciones de criminalidad y
desorden social llevadas a cabo por unos actores que estan dentro o por fuera de la
institucionalidad en cuanto al tema de la seguridad. A continuacion se evidenciara como
desde diversos actores se logran usar argumentos y palabras que sefialan sus intereses en
cuanto a la intervencion frente a la violencia y la inseguridad, temas que a su vez se

transforman en argumentos y discursos de miedo politico.

Estos discursos se sefialan como de miedo politico, debido a que su contenido amedrenta al
sujeto mediante las situaciones de vulnerabilidad a las que se van a ver expuestos en los
territorios de la ciudad, ya sea por la posibilidad de ser asesinado, victima de hurto, de
desplazamiento u otro hecho de la criminalidad, el discurso de inseguridad, es un discurso
que genera miedo politico, pues versa sobre situaciones en las que los sujetos tienen temor
a que su bienestar colectivo sea afectado, en este caso emanado desde la criminalidad,
generando asi un miedo al crimen. Estos discursos de la inseguridad se sefialan debido a
que el miedo que se tiene y se plantea aqui proviene desde la sociedad misma y las palabras

empleadas tuvieron consecuencias para la realidad del periodo estudiado.

Para empezar en las memorias de la mesa de trabajo sobre seguridad (Medellin Cémo
Vamos, 2012), por ejemplo se da un panorama de lo que era la ciudad entre los afios 2004-
2009 en materia de seguridad en varios aspectos, situaciones y tiempos. En un primer lugar
se habla de como en el afio 2004 los homicidios se concentraban en el centro de la ciudad,
mientras que para finales del 2008 e inicios del 2009 se evidencia que los homicidios y los
problemas de seguridad se mantuvieron en el centro, pero también en las zonas altas de la
ciudad (san Javier, frontera entre el 12 de Octubre y Castilla y comuna centro oriental)
donde se presentaron la mayor cantidad de asesinatos entre el 2008-2011 (Medellin Como
Vamos, 2012). Se plantea aqui como los lugares de accion criminal y focos de miedo
pasaron a mas territorios de la ciudad, se sefiala que la inseguridad paso del centro de la
ciudad a algunos lugares periféricos, se generan entonces mas lugares que generan miedo

en la ciudad, segun lo planteado anteriormente.

En el caso de los robos el panorama no es muy distinto, se evidencié que durante el periodo
2008-2011 hubo un aumento en las cifras de robo a personas, entidades comerciales,

residenciales y financieras, sin contar que todos los casos no son denunciados por las
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victimas lo que deja un cuadro bastante desalentador en cuestion de seguridad contra el
hurto en la ciudad, en cuanto a esta manifestacion de la inseguridad se sefiala que esta
concentrada en el centro de la ciudad y en la frontera entre Guayabal y el Poblado
(Medellin Como Vamos, 2012). Los lugares que generan miedo varian segun la practica
delictiva, aqui Medellin Cémo Vamos (2012), sefiala que los lugares que generan miedo en
cuanto al hurto de los bienes materiales son zonas diferentes a los lugares que generan

miedo en cuanto al miedo a la muerte.

En el documento Acuerdo ciudadano por la seguridad y la convivencia en Medellin, jJuntos
si podemos! del 27 de julio de 2011 (Secretaria de gobierno, 2011) se eshoza que la alcaldia
de Medellin se compromete a trabajar mas sobre los temas de la autoridad, la movilizacién
y las oportunidades por medio de la Politica publica de seguridad y convivencia: Medellin
mas segura, juntos si podemos, y del esfuerzo de las instituciones estatales para confrontar
las situaciones de criminalidad en sus diversas modalidades: “El homicidio, narcotréfico,
trafico de armas, trata de personas, turismo sexual, lavado de activos, violacion de los

Derechos Humanos” etc. (Secretaria de gobierno, 2011, p. 2).

Al igual la Alcaldia se compromete a legitimar las instituciones de justicia y seguridad en
todos los rincones del territorio municipal, haciéndose més fuerte y confrontando las
amenazas de la criminalidad, mediante estrategias de intervencion desde politicas de
seguridad ciudadana, seguridad humana con particularidades de territorio, género y
diversidad (Secretaria de gobierno, 2011), en este punto se vislumbra que desde el gobierno
municipal ya se han establecido unos territorios de intervencion (lugares que generan
miedo) y unos objetos puntales que generan temor en los sujetos, la apuesta desde un
planteamiento discursivo es la confrontacion a las situaciones de criminalidad desde
intervenciones de diverso indole, para superar las situaciones de criminalidad, y la
percepcion de seguridad alimentada por los miedos que se generan en los sujetos a partir de

los hechos reales.

De otro lado el Informe de indicadores sobre como vamos en seguridad (Medellin como
vamos, 2011, plantea que una de las variantes de la violencia es aprender sobre lo que se ha

vivido en la guerra:
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Lo que CERAC® denomina “tecnologias de la violencia”, que significa cOmo un grupo
organizado aprende a utilizar la violencia para controlar o disuadir conductas. Los grupos
armados criminales que operan en las ciudades estan recogiendo ese aprendizaje, y aunque
sus objetivos son econdmicos, en la forma en la que ejercen la violencia, ejercen gobierno,

son poder también (Medellin como vamos, 2011, p. 40).

El panorama que deja este apartado es la tecnificacion y la legitimidad de la criminalidad, a
lo cual puede sefialar una especie de surgimiento de otro miedo, un miedo que radica en el
gobierno del crimen en los territorios del municipio de Medellin. ONU-Habitat en el
Informe de indicadores sobre como vamos en seguridad (Medellin como vamos, 2011), en
este sentido afirma que en este periodo 2008 a 2011 se dio una competencia por el control
del territorio entre la institucionalidad y las bandas criminales de la ciudad de Medellin el
cual se fundamento en agilizar la captacion de rentas:

Las estructuras en competencia de la criminalidad organizada ademas de reconfigurarse,

muestran gran capacidad en el oficio criminal, con el agravante de que sus modelos de

proteccion se sostienen en la corrupcion de los organismos de la fuerza publica, la fiscalia, la

justicia, y la clase politica (Medellin como vamos, 2011, p. 42).

Es evidente que enfrentamos unos focos de criminalidad y patrones del crimen asociados a
mercados ilicitos [...] uno de los grandes problemas que tienen las ciudades en el mundo es
que esta subestimando el hecho de que efectivamente los mercados ilicitos cada vez tienen
una mayor participacion sobre el Producto Interno Bruto. Seguimos pensando que el tema
criminal es un tema marginal que esta muy en los confines, en la periferia y que lo tenemos

mas 0 menos controlado, pero esto es un error (Medellin Cémo Vamos, 2012, p. 25-26).

Al tipo de miedo fundamentado en el gobierno criminal, se le afiade luego de estar
afirmaciones, la desconfianza en las instituciones, lo cual ha desencadenado en la no
denuncia de los ciudadanos por miedo a la represalias ya sea por la criminalidad o por los
actores institucionales ligados a la institucionalidad, aqui se gesta entonces un miedo
manifestado en la desconfianza en las instituciones gubernamentales. En este sentido en el
informe final de gestion (Salazar, 2011) se habla sobre un panorama en cuanto al tema de

seguridad en las ciudades:

%5 Centro de Recursos para el Andlisis de Conflictos
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Sostiene el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos que “en el
mundo en desarrollo, el proceso de urbanizacion ha ido acompafiado de un incremento en los
niveles o las intensidades de fenémenos de violencia, crimen e ilegalidad urbanos. El crimen
y la violencia impactan en forma negativa la calidad de vida, la habitabilidad y la calidad de
los espacios publicos. La gobernanza urbana se deteriora de manera notable en las ciudades
vulnerables a la delincuencia. El desarrollo econémico y la competitividad se ven afectados

cuando el crimen ahuyenta a los inversionistas” (Salazar, 2011, p. 54).

En el informe final de gestion (Salazar, 2011) se expresa que la ciudad de Medellin y sus
ciudadanos han sido golpeados por la violencia en sus diversas expresiones, lo que ha
dejado como resultado un nimero importante de victimas, es alli donde se abren espacios
donde el delito afecta a la poblacion en un periodo de tiempo determinado, e influencia la
percepcidn de los ciudadanos en cuanto a los temas y situaciones de seguridad en la ciudad.
Ademas de la reconfiguracion de la criminalidad, de alli la necesidad de responder con una
nueva estrategia de intervencion “la politica Medellin mas segura, juntos si podemos”
enfocada al autocuidado, la corresponsabilidad, cofinanciacion de la seguridad etc. La
implementacién de este modelo de intervencion se hizo a partir de tres ejes: movilizacion,
autoridad y oportunidades. La salida de las situaciones de inseguridad y de miedo al
crimen, estan atravesadas por infundir una cultura de autocuidado y respeto por la ley y
miedo al castigo institucional, aqui vuelve y juegan las medidas de intervencion como

medios de transicion del miedo al crimen a un miedo civil.

La movilizacién se plantea debido a las falencias en el acceso a la justicia, para fomentar la
participaciéon ciudadana, el autocuidado y la solidaridad. La politica publica velé por
implementar un modelo de justicia mas cercana a las poblaciones y asi promover los demas
componentes. En cuanto a la autoridad se sefiala en el documento que es el componente que
velard por el “cumplimiento de las normas impuestas por las autoridades legitimas, legales
y reguladas” (Salazar, 2011, p. 55) para llevar a cabo este componente se llevaron
implementaron obras de infraestructura que apoyaron el servicio de seguridad vy justicia de

la institucionalidad. Por Gltimo se dice sobre el tema de las oportunidades que:

El fortalecimiento de las acciones para la prevencion primaria del delito, con atencién

especial en la poblacion vulnerable, en riesgo de violencia o victimas del conflicto armado,
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exige de la administracién municipal potencializar los programas de atencion social (Salazar,
2011, p. 55).

Un punto importante en la situacion de seguridad es la situacion de riesgo en la que estan
los jovenes y adolescentes de la ciudad, pues estan en peligro tanto de ser victimas como de
ser victimarios, pues las bandas criminales los pueden utilizar por medio de la coaccion,
presion persuasion o contratacion para que desarrollen sus actividades delictivas (Salazar,
2011), aqui se emplean ciertos argumentos para denotar actores del miedo al crimen tanto
los que generan miedo como cuales son victimas de él. Ademas se sefiala que el proceso de
desmovilizacion y el estado actual de los grupos guerrilleros, han dejado libre el camino a
otros actores armados ilegales que han aumentado sus fuerzas mediante la cooptacion de
los jovenes de Medellin, debido a que sus estructuras son mas sofisticadas y mas dificiles
de percibir (Salazar, 2011), desde este argumento se le da un alto valor a los actores
criminales (actores que generan miedo) pues se sefiala un alto grado de sofisticacion e
imperceptibilidad en la ciudad, lo que puede desencadenar en la desconfianza entre los

sujetos como posibles integrantes de grupos criminales.

El cambio en las estrategias de intervencion es fundamental para que jovenes que tienen
una condicion social, cultural y econdmica marginada no estén en riesgo de caer en
practicas delincuenciales e indisciplina social, es asi que mediante la implementacion de
programas dirigidos a jovenes de estratos 1, 2 y 3 enfocados a multiplicar las normas
basicas de convivencia pacifica, que reduzcan las actitudes agresivas e infractoras de la ley
(Salazar, 2011), se puede superar las situaciones de criminalidad, aqui el discurso de la
alcaldia, plantea la implementacion de lugares que instruyan sobre el miedo civil, y sujetos

que multipliquen la instruccién.

De otro lado las politicas de seguridad a través de los afios han favorecido a la criminalidad,
fortaleciéndola debido a la desarticulacion de la intervencion, se evidencia que cada vez
que se hace una captura a un cabecilla, hay un cambio inmediato, una renovacion de las
cabezas, las organizaciones no se acaban por las capturas, se reorganizan fortaleciendo sus
debilidades e infiltrandose cada vez mas con la estructura estatal (Medellin Como Vamos,
2012), la criminalidad en este discurso se fusiona con la institucionalidad, en cuanto a la

corrupcion de los actores institucionales y la infiltracidn de los actores criminales, de nuevo
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surge la desconfianza de los ciudadanos respetuosos de la ley hacia la institucionalidad, otra

de las manifestaciones del miedo politico, de alli que Medellin como vamos (2012) sefiale

que:

En Medellin la problematica es de cultura de ilegalidad, de cultura mafiosa heredada desde
los carteles de las drogas, de Pablo Escobar, recordemos para hacer un analisis un poco
retrospectivo Pablo Escobar se dio de baja como ustedes ya conocen, qued6 alias “Don
Berna” quien después dizque ingresé a una estructura paramilitar, cuando la verdad es un
narcotraficante, luego es extraditado, entonces queda ‘“Sebastidn” y alias “Valenciano”
manejando las estructuras criminales de Medellin, se captura “Valenciano” queda
“Sebastian”, ahora se capturé al hermano de “Sebastidn” que era el que estaba manejando
todo aqui y asi sigue la cosa, que crearon una cultura mafiosa en las comunas de la ciudad
(Medellin Como Vamos, 2012, p. 50).

Se evidencia entonces la expansion de la criminalidad mediante el mercado de sustancias

ilicitas, la extorcién, la vigilancia informal, el contrabando, el lavado de activos, la reventa

de elementos robados y al mismo tiempo la compra de estos por nosotros mismos

(Medellin Cémo Vamos, 2012), todo estos objetos de miedo se prolongan en el tiempo y

van siendo interiorizados por los sujetos a medida que los van normalizando, la cultura de

la ilegalidad, se arraiga en sectores de la poblacion que no tienen otra forma de subsistir,

esta particularidad puede verse también como una situacion de superacion del miedo a la

criminalidad, mediante la naturalizacién de la misma.

Lo triste de esto es que ciudades como las latinoamericanas estan en un momento de
transicion demografica importantisima, estamos en el momento donde las familias tienen el
mayor nimero de personas en edad de trabajar, de producir y, por lo tanto, es el momento en
el que los hogares se deberian estar enriqueciendo. Hay mas personas que producen, hay
menos personas que dependen y por lo tanto entonces deberia haber mas ingresos, méas
capacidad de ahorro y més capacidad de mejorar las condiciones de vida y no esta sucediendo
eso en la mayor parte de las ciudades latinoamericanas porque buena parte de la poblacion
que estd entrando a la edad productiva no encuentra opciones en el mercado formal y
entonces esto es un elemento clave, [...] esta es la manera como debe pensarse la politica
publica, ellos se enfrentan en su vida cotidiana a dos alternativas, la que nos ofrece el estado
con los programas de capacitacion laboral, de ocupacion del tiempo libre, etc. y las

alternativas que les ofrecen los bandidos y esa es una oferta con la cual se estan enfrentando
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la mayor parte de los jovenes en la mayoria de ciudades en América Latina (Medellin Como
Vamos, 2012, p. 26-27).

Uno de los problemas en este punto es que la oferta institucional necesariamente no es la
oferta mas legitima entre esta poblacion joven, de alli la necesidad que la propuesta
institucional debe llevar algo mas, ademés de que es la propuesta dentro del marco legal,
para poder atraer a la poblacion objetivo, se viene de un enfoque de sobrevalorar la
legitimidad y la legalidad, mientras que en el contexto de muchos de estos ciudadanos lo
legitimo no esté dentro de las instituciones y lo legal no es atractivo para lograr sus fines en
la vida (consecucion de los bienes materiales e inmateriales) (Medellin Como Vamos,
2012).

Los muchachos aspiran a crecer, a tener doce o trece afios para empezar a matar gente, a
sicariar gente porque esa es la ambicion de ellos, una pistola, un revélver, una motocicleta,

una buena muda de ropa, un buen reloj (Medellin Cémo Vamos, 2012, p. 50).

Esa es la razon primordial por la cual se vislumbra la subsistencia de la criminalidad a lo
largo del tiempo, pues las intervenciones estatales a lo mucho tienden a alimentar la
perpetuacion de la criminalidad en el territorio (Medellin Cémo Vamos, 2012), de ahi que
se mantengan ambientes de miedo al crimen en la ciudad, la intervencion en materia de
seguridad no es suficiente, el miedo civil, aqui no se configura como un medio eficaz para
conseguir situaciones de seguridad en la ciudad, pues factores como la desigualdad,

perpetdan la accion criminal y por lo tanto el miedo al crimen.

Desde el texto de memorias de la mesa de trabajo sobre seguridad también se plantea lo
lamentable que es la estrategia nacional de concentrar los recursos de seguridad en los
focos donde se concentra el crimen, pues de esta forma lo que han mostrado los estudios
(Medellin Como Vamos, 2012)es que las intervenciones en estos focos no muestran
respuesta y si lo hacen es de migracion de la criminalidad, es decir cuando no se tiene una
estrategia en los sectores con una variaciébn moderada del delito, estos son propensos a
convertirse en focos delictivos mediante la intervencion en otras zonas, por lo cual una
estrategia seria el control de la expansion de la actividad delincuencial para que estas no
afecten a toda la ciudad, como ya ha ido pasando a lo largo del tiempo, la intervencion por

medio de las politicas de seguridad generan méas que un miedo al castigo, es una migracion
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de la criminalidad de los sitios de intervencion a lugares donde antes no operaban, lo que
genera nuevos espacios de la accién criminal y por lo tanto nuevos lugares que generan

miedo.

Discursos de seguridad en la politica publica de seguridad ciudadana: Medellin mas

segura, juntos si podemos

La Secretaria de Gobierno del municipio de Medellin siendo consecuente con su mision y
en coherencia con los planteamientos de seguridad del plan de desarrollo de 2008-2011, y
con el fin de proteger a la ciudadania, fomentar la convivencia y establecer la seguridad
como un bien publico, determina el disefio e implementacién de esta politica publica, con lo
cual se quiere intervenir la ciudad de forma mas activa, técnica y en alianza con todos los
actores de la ciudad inmersos en los temas de seguridad y convivencia para el
fortalecimiento del tejido social, la autoproteccion, la participacién y colaboracion
ciudadana con las autoridades de policia y judiciales. El discurso de seguridad en este punto
estd dirigido a sefialar la importancia de la autoproteccion y el ejercicio de los deberes
ciudadanos, caracteristicas propias del miedo civil, el discurso esta orientado entonces a
generar la vida en sociedad, a partir de la convivencia ciudadana y la auto-conservacién de

los individuos.

De alli que el fin de la politica sea articular a la Alcaldia de Medellin, las instituciones de
seguridad y justicia, las entidades privadas y las organizaciones sociales bajo el lema
“Juntos si podemos” para la configuracion de entornos seguros y en convivencia. Ademas
se plantea que el triunfo de la politica de seguridad estd en la apropiacion de las
comunidades donde se ejecuten las acciones y en el liderazgo que establezca la alcaldia

frente a las medidas que se implementen (Secretaria de gobierno, 2010).

De otro lado se justifica en el documento la participacion de las entidades privadas en la
politica publica a partir de un acuerdo internacional propuesto en el consejo econémico vy
social de la ONU en el cual se establece que el sector privado debe involucrarse en los
temas de seguridad del territorio donde se encuentra, con un sentido de corresponsabilidad

en donde se complementen los servicios ofrecidos por la administracion publica, asi:
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La cooperacion intersectorial debe ser una parte integral de una prevencion eficaz del crimen;
Consorcios publicos-privados han sido destacados en proveer sistemas de comunicacion,
seguridad e inteligencia en casos de grandes eventos internacionales y alianzas estratégicas
contra el terrorismo (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad

ciudadana, Medellin més segura, juntos si podemaos. p. 24).

El sentido de este argumento plantea que lo que pretende la alianza publico-privada es que
el sector privado no solo sea un proveedor de elementos y servicios de seguridad, sino que
junto a las organizaciones sociales sean actores que intervengan en la planeacion y
ejecucion de los modelos de seguridad enfocados en prevenir y reducir la violencia en sus
multiples manifestaciones. De lo anterior la Alcaldia de Medellin declara que para el buen
funcionamiento de las alianzas debe existir confianza y transparencia en los acuerdos,
ademas reafirma la implementacion del modelo internacional de la configuraciéon de la
administracion municipal con las empresas con el objetivo de implementar un modelo de

responsabilidad social en los territorios donde desarrollan sus negocios.

La ejecucién de este modelo ademas beneficia los territorios que no cuentan con
posibilidades econdmicas para fortalecer la seguridad, pues se plantea que bajo este
esquema de red se va mas alla de los intereses particulares de un sector y se favorecen los
entornos de solidaridad, que a su vez aportan a mejorar los indices de seguridad de un
sector determinado. En esta via se establece que la responsabilidad del sector privado con la
seguridad ciudadana se materializa mediante el apoyo econémico de los empresarios en las
intervenciones en temas de seguridad en las zonas criticas de Medellin, patrocinando zonas
especificas en donde se hagan efectivas las donaciones en materia de infraestructura,
herramientas tecnoldgicas o logistica para el mejoramiento de la convivencia y la seguridad
ciudadanas. La alianza publico-privada segun la alcaldia, beneficia tanto a la sociedad en
general como también a los empresarios, pues, los aportes que hacen pueden asegurar
condiciones minimas de seguridad en sus entornos préximos, ademas de asegurar las
condiciones en los barrios alejados donde pueden vender sus productos y por ultimo
mejorar su imagen “en las relaciones publicas con la sociedad en general a través de buena
publicidad” (Gobierno Municipal de Medellin (2010). Politica publica de seguridad

ciudadana, Medellin més segura, juntos si podemos. p. 25).

144



El miedo politico en el discurso de seguridad que se emplea en la politica publica de
seguridad ciudadana: Medellin més segura, juntos si podemos, solo presenta una leve
referencia al miedo politico, mediante el miedo civil, solo se sefiala la importancia de la
convivencia y el auto cuidado, los otros elementos que ya han sido sefialados se presentan

en las medidas de intervencién o en los referenciales sectoriales.
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5. CONCLUSIONES

Expresaré a continuacion los elementos que reafirman las lineas de fuerza y los elementos
que se oponen a las mismas, ya sefialadas a lo largo de esta tesis, son esas reafirmaciones o
contraposiciones al dispositivo de seguridad lo que da como resultado el surgimiento de
otro dispositivo de seguridad, debido a que las relaciones y los calculos que se dan entre la
linea de fuerza y la linea de subjetivacion generan la necesidad de modificar los procesos y

sefialar opciones de accidén donde surge el uso de otros poderes.

No es entonces extrafio que este planteamiento proponga el paso a nuevas estrategias dentro
de las lineas o por qué no, el paso a un nuevo dispositivo de seguridad 0 quiza hasta a un
dispositivo de gubernamentalidad,?® esto en cuanto a que las logicas relacionales pueden
irse transformando por las situaciones y acciones de forma tal que no habian sido
consideradas, pues dicho proceso de transformacion se puede dar tanto a nivel de los
poderes como también de los saberes.

En cuanto a las lineas de fuerza se identificd que hay varias manifestaciones del miedo,
pues en primer lugar por medio de la ley se generan lugares donde se instruye sobre el
miedo, mediante la implementacion de leyes de cultura y convivencia ciudadana, en cuanto
estas trabajan para reafirmar el miedo, la confianza y el respeto por la institucionalidad. Del
mismo modo sucede con la estrategia de territorializacion de la seguridad que se
implementa desde la politica publica, pues dicha estrategia genera establece lugares de la
ciudad propios de situaciones de violencia y criminalidad, por lo tanto de miedo para
algunos sujetos. Se determina entonces como la linea de fuerza en un primer lugar genera

lugares de miedo politico tanto los que instruyen como los que generan miedo.

De otro lado también se identifica la implementacion del miedo por medio de medidas

coercitivas como mayor severidad en los castigos impuestos, el aumento del pie de fuerza

26 Con la expresion dispositivos de gubernamentalidad nos referimos de nuevo con Foucault, a la serie de
técnicas de gestion y control de la vida, puestas en juego por el conjunto de instituciones, procedimientos,
analisis y reflexiones que permiten ejercer una forma especifica de poder sobre la totalidad o una parte de la

poblacion con el fin de administrarla eficaz y productivamente. (Rojas, 2011, p. 105).

146



de la policia y el ejército, mecanismos de vigilancia como camaras y alarmas comunitarias,
policia comunitaria, etc., este miedo iba dirigido en un primer lugar a la delincuencia
comun y a los grupos criminales, y en un segundo lugar a la ciudadania en general con el
fin de que esta no llegara a delinquir. De igual forma se aclara que este no es el unico
sentido que tienen estas medidas, pero que en la lectura sobre el miedo que se hizo se
identificaron estos aspectos en la clave de que tienen un lugar en estas medidas, y méas aln
que se pueden establecer como lineas de fuerza y al mismo tiempo como lineas de

subjetivacion.

En la linea de fuerza tanto en el aspecto normativo como en las estrategias de intervencion,
se identifico que por parte de la institucionalidad se fomenta que la ciudadania le tenga
cierto miedo al crimen esto se da mediante dos atributos del miedo que son el miedo
reflejado y el miedo derivativo pues es reiterativo el sefialamiento a como las acciones de la
criminalidad vulneran las condiciones de una vida en paz. En este punto es necesario
sefialar que no se le da un calificativo negativo o positivo al miedo politico y sus diversas
manifestaciones. Es entonces que por medio del discurso la institucionalidad puede re-
significar los miedos y amplificarlos ante la ciudadania o por el contrario minimizar una

situacion de violencia o criminalidad que pueda ser contraproducente para el gobierno.

se puede inferir que las estrategias y leyes que se implementan en cuanto al modelo de
seguridad apuntan a crear una base moral que trace los comportamientos de los sujetos para
que estos en sus comunidades vivan en paz; es decir, todo el dispositivo de seguridad,
apoyado por dispositivos legislativos y policiales apuntan con diversas estrategias, como la
participacion, la cultura y convivencia ciudadana a establecer los valores para la vida en
comunidad; de otro lado los castigos Yy las intervenciones de la fuerza publica establecen los
limites y sancionan a los sujetos que actlan o tienen précticas que estan por fuera de la ley
y restablecen el orden que se habia determinado mediante los pactos que hacen los

ciudadanos (derechos y deberes) para tener una convivencia en paz.

En cuanto a la linea de subjetivacion se identificaron varios &mbitos de eleccion sobre las
estrategias de intervencion del dispositivo atravesadas por atributos del miedo como los
miedos determinados e indeterminados, justificados e injustificados. Se halld que las

imagenes, los saberes y los discursos en cuanto a los temas de seguridad de la ciudad de
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Medellin tienen un alto contenido de miedo al crimen y que este miedo es uno de los
elementos que dota de subjetividad los deméas componentes del dispositivo, ya sean las
normas o las medidas de intervencién, dicho miedo al crimen fortalece las lineas de fuerza
y al mismo tiempo las fragmenta, pues por miedo al crimen como ya se sefialé se evidencia

la influencia en la instauracion de pactos para una vida en convivencia.

De igual forma el miedo al crimen en algunos casos es el causante del miedo mutuo, de esa
desconfianza para con los otros ciudadanos en cuanto podrian ser posibles delincuentes,
aqui se podria ver este miedo al crimen transformado en miedo mutuo como un transgresor
del tejido social en la ciudad. ElI miedo al crimen en varias ocasiones emana de algunos
sectores especificos del territorio, lo que hace que no solo desde la institucionalidad, sino
también desde la ciudadania se estigmaticen lugares como propios de la delincuencia,

donde se desarrollan practicas violentas y criminales.

Este miedo al crimen est4 ligado a la desconfianza hacia la institucionalidad, debido a los
hechos delictivos que cometen algunos funcionarios desde el &mbito politico pasando por el
judicial y por el policivo, se ha manifestado en la percepcion de la ciudadania la
desconfianza en las instituciones y el sefialamiento de estas en ocasiones como actores de la
criminalidad. Al mismo tiempo que se exige que mejoren las formas de intervenir pues se
han evidenciado equivocaciones que se han cometido en temas de seguridad y falencias en
la aplicabilidad de correctivos méas severos a los funcionarios que transgreden la ley, para
que asi la ciudadania recobre la confianza y no tema a la institucionalidad ni por sus hechos

criminales ni por su ineficiencia.

La ciudadania demanda de la institucionalidad nuevos métodos de intervencion debido al
fracaso de las politicas de seguridad que se han implementado debido a la preocupacion por
perder sus bienes materiales e inmateriales, entre esos la ansiedad que gener6d en algunos
sectores el incremento de los homicidios en la ciudad, lo que sefialo la incapacidad del
estado de proteger la vida de sus ciudadanos y por lo tanto el miedo de los ciudadanos a

perder la vida en un entorno violento y de criminalidad.

Por ultimo se sefiala que los dispositivos de seguridad en este caso la Politica publica de

seguridad ciudadana: Medellin mas segura, juntos si podemos, puede arrojar varios
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resultados, entre esos la generacion de un sujeto temeroso que se resguarda de actores,
lugares y objetos que considera son nocivos para su seguridad, un sujeto que se aisla de su
entorno por las situaciones de criminalidad que estan a su alrededor; mientras que, de otro
lado y no gracias a los dispositivos sino a la interiorizacion de las acciones criminales, se
moldea un sujeto que no siente miedo en los lugares con altos indices de criminalidad, no
tiene temor a los objetos que se establecen como objetos de miedo, pero si teme a las

acciones que algunos actores de miedo tales como las bandas criminales puedan ejecutar.

El miedo politico entonces puede ser un sentimiento que influye en la generacion de
politicas publicas, puede estar contenido en las politicas publicas, puede estar contenido en
las lineas de fuerza, en las de subjetivacion, puede convertirse en una linea de fuga y lo
mas importante es un sentimiento que modela los sujetos y es naturalizado por los mismo, y

usado para la vida en sociedad.
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Anexo 1: Descripcion del funcionamiento de la red de actores en la politica publica de
seguridad ciudadana. Tomado de: Secretaria de gobierno (2010)

Los Comités Zonales de Seguridad son abastecidos por las secretarias y programas que
estdn a cargo de la convivencia y la seguridad de la ciudad, con el fin de asegurar los
recursos suficientes en cada zona, tales como policias y su equipamiento, sistemas de
comunicacion e informacion, dotacion para el comité zonal para reaccion inmediata a
cualquier tipo de delincuencia. Ademas de esto se establece que la empresa privada debe
facilitar los recursos para el desarrollo del sistema de seguridad de la zona de acuerdo a las

necesidades de las empresas en el sector.

Se sefiala también en la politica pablica que promover la responsabilidad de la ciudadania
frente a los temas de seguridad, puede ser una ventaja fundamental para los avances en el
tema, al igual que fomentar la corresponsabilidad empresarial, ya que con la
responsabilidad de las empresas se pueden captar recursos para el desarrollo del tema de
seguridad en la ciudad y el compromiso de la ciudadania con la seguridad y la convivencia
aporta los elementos de la autorregulacion y al mismo tiempo al de la cooperacion con las
autoridades de justicia y seguridad. Es asi como la alcaldia de Medellin determina que la
seguridad no puede ser concebida como una responsabilidad solo del Estado, por el
contrario el tema debe ser desarrollado por toda la ciudadania en general, sin diferencias si

se pertenece al sector publico o privado.

También se sefiala que la red de seguridad que se gesta desde la alcaldia mejorara el
servicio tanto en la parte técnica, logistica y operativa de la seguridad en el territorio
medellinense, asegurando la inversion de los sectores puablicos y privados, pues la
generacion de esta red es uno de las principales herramientas para mejorar la situacién de

seguridad en la ciudad, desde la cooperacion de los diversos entes establecidos en ella.
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Anexo 2: Estrategias y lineas de accion Medellin més segura

Territorializacion
de la seguridad

Cultura
Cluster de ciudadana de
Seguridad

seguridad y
convivencia

pacifica

Medellin
Mas
Segura

Prevencion,

seguridad y Intervenciones

convivencia focalizadas
desde la inmediatas en

intervencion areas criticas
institucional

Fuente: Observatorio de politicas publicas de Medellin (2010)

Anexo 3: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos
en calidad de vida. ¢ Qué tan seguro (a) se siente Usted en Medellin?

bt lente Usted en Medellin?

B Seguros (4+5) EE Inseguros (1+2) —— Promedio

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 4: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos

en calidad de vida. ¢Por qué se siente insatisfecho con Medellin como una ciudad para

vivir? (Principales respuestas)

ZPor que se siente insatisfecho con Medellin como una

ciudad para vivir? (Principales respuestas)

Violencia/nseguridad

Mucho desempileo

Elcosto de vida es
alto

Mala administracion
de la alcaldia

Mo hay inversion en
la parte social
Corrupcion y falta de
efectividad de la
policia
Mo hay opciones
para la juventud
Problematica con
Poblacion
Desplazada
Hay demasiada
pobreza

niclerancia de sus
habitantes

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)

899%
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Anexo 5: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos

en seguridad.

;. Que tan uro (a) se siente Usted en Medellin?

B Seguros (4+5) BB Inseguros (1+2) —— Promedio

w= ©mA I’

4.0

3.2 3.3

LQué tanto cree gue estd realizando acciones
para lograr gue este barrio sea sequro?

[m Nada (1+2) @ Mucho (4+5)|

La Policia La Alcaldia

Queé tan seguro (a) se sienite Usted en su barrio?

E Sequros (4+5) B |nseguros (1+2) —— Promedio

wm 3
—_— 3.6 3,4

Tt

10

Durante el ultimo ano, ;usted ha sido victima de algun
delito?

W 2006 W 2007 W 2008 2009 B 2010 |

£ L5 §

Si —lpsos-Nadiieén Frama  5°

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 6: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos
en seguridad. ¢;Usted considera que es seguro o inseguro?

LUsted considera que es sequro o insequro?

El transporte masivo (Metro y
Metrocable)

El transporte publico colectivo (bus,

El servicio de taxi buseta, microbus)

H Seguro W Inseguro| H Seguro M Inseguro W Seguro llnsegur0|

2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006 2010 2009 2008 2007 2006

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 7: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos
en seguridad. Impacto de haber sido victima de algan delito. Impacto de la accion

policial en el barrio.

Impacto de haber sido victima de algun delito

Quienes han sido victimas de algun delito Quienes NO han sido victimas de algun delito
£ £
§ Se sienten seguros 32% 3 Se sienten seguros 45%
5 Se sienten inseguros 29% & Se sienten inseguros 14%
2 L2
5 Se sienten seguros 27% 5 Se sienten seguros 52%
-] o
3 3
: Se sienten inseguros 38% : Se sienten inseguros 18%
uw u
Impacto de la accion policial en el barrio
Quienes perciben que |a policia esta realizando acciones Quienes perciben que la policia NO esta realizando
para lograr que el barrio sea mas seguro (4 6 5) acclones para lograr que el barrio sea mas seguro (1 6 2)
£ £
§  Sesienten seguros 64% 8 Sesienten seguros 30%
5 Se sienten inseguros 8% 5 Se sienten inseguros 32%
) , 3 £
E Se sienten seguros 73% § Se sienten seguros 35%
3 3
2 Se sienten inseguros 9% @ Se sienten inseguros 35%
uw - u

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 8: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos

en seguridad. ¢ De qué delito fue victima?

: De qué delito fue victima? (quienes han sido viclimas de alguno en los tltimos 12 meses = 185 personas,

¢ Qué tipo de robo fue?

H2010 M2009 W2008 I

De celular

Alraco—Raponazo- Robo " 74%
% Sin darse cuenta
Atraco—Robo a residencias
1 Figteo m2010
Robo de vehiculo B 5% m 2009
ﬁ Ciro w2008
Amenaza W% De negocio
W%
Asesinato de un familiar
) 3%
Lesiones personales rﬁ,
Robo
N Parcial
Robo en el transporte pablico § 4a; m2010
1% w2009
Estafa m2008

5% total
Olro 10%

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 9: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como vamos
en seguridad. ¢ Denunci6 este delito?

: Denuncio esle delito? (quienes han sido victimas de alguno en los uliimos 12 meses = 185 nas

Por qué? les res, tas

m 2010 m2009 m 2008 —— ¢Porque? {principa puestas)

Los delitos
deben

denunciarse

Para
recuperar
los bienes /
objetos

Falta de
confianza en las
autoridades de

seguridad

Falta de
B65% pruebas

Mo fue lo
suficientemente
serio’ no hubo
pérdida / hecho

64%

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 10: Encuesta de percepcion ciudadana Medellin como vamos 2010. Como

vamos en seguridad. ¢ Cual considera que es la accidn més importante para mejorar la

seguridad en su barrio? ¢Cuales son los problemas mas graves en relaciéon con la

seguridad que se presentan en su barrio?

;Cudl considera gue es la accion mds importanies para
mejorar la uridad en su Barrio?

Mayor capacidad de reaccidn da las 35%

autoridades

Mayor nimero de policias

Un CAl en &l barrio

Mayor nivel de solidaridad de la
gente

Mas efectividad de la denuncia

Mas frentes de segundad ciudadana
Contar con seguridad privada
Mayor iluminacion de las calles
Desarmarse

Ley seca en &l bartio
w2010

2009
W 2008

ZCudles son los problemas mas graves en relacion con
la seguridad gue se presentan en su barrio?

Existencia de pandillas

Muchos atracos callejeros

Hay trafico de drogas

Se presentan casos de homicidio
Se roban camos o partes de estos

Se msaltan casas y apartamentos

Afraco en tiendas de barrio
Empresas [ Bancos

Milicias.
Se presentan casos de violaciones

Vandalizmo contra edificaciones

w2010
2009
| 2008

Citros

Ninguno

Fuente: Ipsos public Affairs (2010)
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Anexo 11: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia — SISC.
Informe estadistico de homicidios. 2009-2010. Total de homicidios.

GRAFICO 1 TOTAL DE HOMICIDIOS
ENERO 1 - DICIEMBRE 31) (2009 — 2010)

2187
2500 - 2023

2000 -
1300 -
1000 -

300 -

2009 2010

Fuente: Secretaria de gobierno (2011)
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Anexo 12: Sistema de Informacién para la Seguridad y la Convivencia — SISC.
Informe estadistico de homicidios. 2009-2010. Total homicidios segin comuna.

GRAFICO 2 TOTAL DE HOMICIDIOS SEGUN COMUNA
(ENERO 1 - DICIEMBRE 31) (2009 — 2010)
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2082hPa-<Jeb<asB3pzE0
g = o == — o
0E255382082023283 F2huc
z = I>Z23 <50 5okt
m —'% < =9
g ~ .-
y z
3
m 2009 m2010

Fuente: Secretaria de gobierno (2011)
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Anexo 13: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia — SISC.
Informe estadistico de homicidios. 2009-2010. Total homicidios segun jornada.

GRAFICO 6 TOTAL DE HOMICIDIOS SEGUN JORNADA
(ENERO 1 - DICIEMBRE 31) (2009 — 2010

800
700
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734 745

605
56
500 4 439
409

400 - 370 372

300

200

100

MADRUGADA MANANA NOCHE

2009 2010

TARDE

Fuente: Secretaria de gobierno (2011)

Anexo 14: Sistema de Informaciéon para la Seguridad y la Convivencia — SISC.

Informe Hurtos. 2009-2010. Total hurtos y participacion por conducta.

TABLA 2 TOTAL HURTOS Y PARTICIPACION POR CONDUCTA
ENERO - DICIEMBRE (2009 — 2010)

PARTICIPACION PARTICIPACION
CONDUCTA 2009 2009 (%) 2010 2010 (%)

HURTO PERSONAS 2.183 J6% 1.6435 40%
HURTO MOTOCICLETAS 1.660 28% 1.140 28%
HURTO AUTOMOTORES 1.213 20% 810 20%
HURTO ENTIDADES | 463 8% 266 6%
COMERCIALES

HURTO RESIDENCIAS J61 6% 210 2%
HURTO PIRATERIA TERRESTRE 94 2% a3 1%
HURTO ENTIDADES 9 0% 3 0%
FINANCIERAS

HURTO ABIGEATO i) 0% 1 0%
TOTAL 5.993 100% 4.128 100%

Fuente: Secretaria de gobierno (2011)
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Anexo 15: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia — SISC.

Informe Hurtos. 2009-2010. Evolucion semanal hurtos-capturas.

GRAFICO 22 EVOLUCON SEMANAL HURTOS-CAPTURAS

ENERO - DICIEMBRE (2009-2010)

250
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Fuente: Secretaria de gobierno (2011)
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Anexo 16: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia — SISC.

Informe Hurtos. 2009-2010. Ranking de las 4 comunas con mas hurto a personas.

TABLA 3 RANKING DE LAS 4 COMUNAS CON MAS HURTO A PERSONAS
ENERO - DICIEMBRE - 2010

COMUNA 2009 2010 VARIACION
CANDELARIA 470 439 -T%

EL POBLADO 324 331 2%
LAURELES-ESTADIO 304 218 -28%
BELEN 248 122 -31%

Fuente: Secretaria de gobierno (2011)
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Anexo 17: Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convivencia — SISC.

Informe Hurtos. 2009-2010. Hurtos a personas segun la jornada.

TABLA 4 HURTOS A PERSONAS SEGUN LA JORNADA

JORNADA 2009 Participacién (%) 2010 Participacién (%)
MADRUGADA 195 9% 116 7%
MARNANA 676 31% 452 27%
NOCHE 500 23% 374 23%
TARDE 814 37% 703 43%
TOTAL 2185 100% 1645 100%

Fuente: Secretaria de gobierno (2011)

Anexo 18: Sistema de Informaciéon para la Seguridad y la Convivencia — SISC.

Informe Hurtos. 2010. Hurtos de motocicletas y automotores.

GRAFICO 25 HURTOS DE MOTOCICLETAS Y AUTOMOTORES POR MESES
ENERO - DICIEMBRE - 2010
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Fuente: Secretaria de gobierno (2011)
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