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INTRODUCCION 

Hasta ahora en la Facultad de Educación de la Universidad 
de Antioquia no se había hecho un estudio que contemplara 
los cos tos soc ia les , es dec ir , los costos para el Estado y 
los individuales, es dec ir , los costos que el estudiante pa-
ga para su sostenimiento en el programa, en una m i s m a 
institución universitaria, tanto en la modalidad Presenc ia l 
como en la modalidad a Distancia. 

Este estudio f o rma parte del proyecto de evaluación " L a Edu-
cación a Distancia en Antioquia: De la teor ía a la realidad, 
Evaluación de la Efectividad Interna y Externa del P r o g r a m a 
Educación a Distancia en la Universidad de Antioquia entre 
1980 y 1984". 

Sin embargo , el estudio de cos tos , tras haber sufr ido un p r o -
c e s o cí adaptación de acuerdo con las situaciones propias de 
la Universidad y tras haber revisado estudios nacionales y e x -
t ran jeros , genera un nuevo mode lo de cos tos que proporc iona 
in formación útil para observar la m a r c h a de la institución, su 
planeamiento institucional, adelantar el estudio de posibles a l -
ternativas, la toma de dec is iones , el e j e r c i c i o de las funciones 
de control y evaluación en la gestión administrativa y adelantar 
comparac iones entre instituciones, unidades académicas y p r o -
gramas de estudio en pregrado y pos t -grado . 
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Dado el volumen del estudio de c o s t o s , existen dos v e r s i o -
nes , una de ellas contiene toda la in formac ión obtenida a lo 
largo de la investigación, la otra, es una s impl i f i cac ión de 
los factores más representativos de c o s t o s . 

El estudio de costos contempla una ser ie de aspectos re l ie -
vantes, tales c o m o : 

En cuanto costos soc ia les se presenta resumen del cos to se-
mestral por unidades administrativas y académicas según de-
talle del c os to , resumen del cos to semanal p o r unidades ad-
ministrativas y académicas según detalle del c os to , cos to ho-
ra semana de la docencia p o r unidad académica , cos to d i rec -
to de f ormac ión por alumno para cada unidad académica , dis-
tribución de los costos semanales indirectos , cos to indirecto 
por alumno aplicable a cada unidad académica , cos to total de 
formac ión por alumno de cada unidad académica en pesos có -
rner ; e s , operacional izando e l costo alumno programa , cos to 
total s emest ra l por p r o g r a m a s , costo total alumno s e m e s t r e , 
costo semestra l de docencia , cos to hora semana de la docen-
cia tanto en pesos corr ientes c o m o en pesos constantes con 
respecto al segundo semes t re de 1980 y determinando el c o s -
to total por mater ia , cos to alumno mater ia , presupuesto t o -
tal s emest ra l , cos to total por mater ia est imada, cos to a l u m -
no materia est imado tanto en pesos corr i entes c o m o en pesos 
constantes con respecto al segundo s e m e s t r e de 1980, c o n s i -
derando la normalidad y anormalidad académica para E d u c a -
ción a Distancia (EDI) y Educación P r e s e n c i a l (EDP) en la 
Facultad de Educación de la Universidad de Antioquia desde 
el segundo semes t re de 1980 hasta el segundo s e m e s t r e de 
1984. 

En cuanto costos individuales se determina el cos to de s o s -
tenimiento que efectúa el estudiante de E D I - U . d e A . a nivel 
de pregrado considerando su costo semest ra l p romed io en 
alojamiento (hospedaje) , a l imentación, útiles y papeler ía , 
t ransporte , matrícula y mater ia les i m p r e s o s y módulos du-
rant ; el p r i m e r semestre de 1984. 
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Además se hizo un microanál i s i s de cos tos de a s e s o r í a , v i á -
t icos y transporte en EDI, para el m i s m o per íodo . 

El objetivo del estudio consist ió en determinar los cos tos de 
la Educación a Distancia (EDI) y la Educación P r e s e n c i a l 
(EDP) en la Facultad de Educación, Universidad de Antioquia 
(Medellín, Colombia) , tanto semestre por s e m e s t r e desde el 
2 -80 hasta el 1-83 y proyectados hasta el 1 -86, c o m o cos tos 
por cohortes a partir del 2 -80 hasta el 2 -83 (dado que en 
1984 no ingresaron cohortes nuevas) 

Se d iscr iminaron y analizaron los costos soc ia les y los cos tos 
individuales y con base en e l los se presentan sugerenc ias , r e -
c o m ¡ndaciones y conclusiones tendientes a buscar una o p t i m i -
zación de r e c u r s o s en la Facultad de Educación, Universidad 
de Antioquia. 

Este estudio de costos es de gran trascendencia , puesto que 
es el p r imer estudio que contempla los costos de las m o d a -
lidades Presenc ia l y a Distancia en f o r m a global y longitudi-
nal en una m i s m a institución universitar ia . 

Obviamente, el equipo investigador agradece a todas aquellas 
personas que de una u otra f o r m a co laboraron para que la 
invest igación s iguiera su curso normal . 
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1 . DELINEAMIENTO TEORICO DEL ESTUDIO 
DE COSTOS EN EDUCACION A DISTANCIA 

Y EN EDUCACION PRESENCIAL 

1.1 ANTECEDENTES, JUSTIFICACION, OBJETO DE ESTUDIO 
Y OBJETIVOS 

1 . 1 . 1 .Antecedentes 

En el año de 1973, el ICFES (Instituto Colombiano para el F o -
mento de la Educación Superior) e laboró una metodología para la 
determinación de los costos universitarios ante la necesidad de 
tener una herramienta funcional que permit iera adelantar estudios 
de costo y se constituyera en mecanismo capaz de produc i r in for -
mación sistematizada, útil para la e laborac ión de teor ías y p o l í -
t icas sobre Educación Super ior . 

Hasta 1973, intentos s imi lares y s is temát icos se habían l levado 
a cabo en la Universidad de los Andes , la Universidad del Val le 
y la Universidad Industrial de Santander. 

La pr imera apl icación de la nueva metodología se efectuó en cua-
tro universidades , comprobándose que se cumplían los objet ivos 
y que por lo tanto podría p r o c e d e r s e a apl i car el mode lo a una 
muestra de m a y o r cobertura y representatividad de la un ivers i -
dad col< mbiana . 



En el añ < 1974 el ICFES que preveía una labor iosa etapa de a c -
tualización de registros contables y académicos en algunas insti-
tuciones, apl icó el modelo a 23 universidades, para es tab lecer 
los costos correspondientes a 1973 (ICFES, 1982). 

Como producto de la evaluación a que se somet ió la exper ienc ia 
de la apl icación del modelo en la totalidad de las universidades 
o f i c ia les , se establec ió la necesidad de conso l idar la in fraestruc -
tura administrativa a nivel institucional . 

En materia de antecedentes del programa de cos to univers i tar io , 
debe destacarse la t rascedenc ia que en el campo internacional al-
canzó el proyec to co lombiano al s e r presentado en la ciudad de 
Caracas al P r i m e r Seminario Multinacional de Costos Universita-
rios en 1975 y poster iormente en la ciudad de L ima en la III Re-
unión sobre Costos Educativos a nivel sub-regional andino, con 
part ic ipación de los países f irmantes del Convenio "Andrés B e l l o " . 

Dentro de programa regional de D e s a r r o l l o Educativo y espec í f i -
camente ael Proyec to Multinacional de Costos de la Educación,de 
la Organización de los Estados Amer i canos (OEA), la m e t o d o l o -
gía presentada p o r Colombia fue acogida c o m o " P i l o t o " y a este 
país se encomendó la actualización en forma permanente y cont i -
nuada (ICFES, 1982) . 

El ICFES ha hecho presentac iones del programa co lombiano de c o s -
tos universitarios en varias ocas iones fuera del p a í s . 

La Universidad de Antioquia, por otra parte ha real izado var ios 
estudios de costos universitarios en Educación P r e s e n c i a l : 

Universidad de Antioquia. Metodología de cos tos univers i tar ios 
p o r s e m e s t r e , p o r p rograma , por estudiante. Oficina de P l a -
neac ión . Universidad de Antioquia, Medellín, 1983. 

Univer idad de Antioquia. Diagnóstico sobre util ización de re-
cursos de la Universidad de Antioquia Semestre II de 1981. 
Proyec c i ón del presupuesto de gastos de funcionamiento e in -

27 



vers ión hasta 1986. Oficina de Planeación de la Universidad 
de Antioquia. Medell ín, 1982. 

Universidad de Antioquia. Estudio de s istemas de contabi l i -
dad y utilización de e s p a c i o . Medellín, 1968. 

Entre los estudios de costos universitarios , en Educación a D i s -
tancia, se tienen los s iguientes: 

Arboleda T . , Jairo , et a l . Informe final del P r o y e c t o de la 
Universidad D e s e s c o l a r i z a d a . Volumen I V . Ed . Corporac ión 
Educativa San P a b l o . Medellín, 1975. 

Universidad de Antioquia. Estudio para la est imación de los 
costos del programa Educación a Distancia de la Facultad de 
Educación en 1982. Oficina de Planeación, Universidad de 
Antioquia, Medellín, 1982. 

No existen, sin embargo , estudios publicados que comparen los 
costos universitarios en Educación a Distancia y Educación P r e -
sencial por s e m e s t r e s en forma global y longitudinal en una mis -
ma institución universitaria a nivel s u p e r i o r . La tarea del p r e -
sente estudio es determinar los cos tos por programas en la E d u -
cación a Distancia (EDI) y la Educación P r e s e n c i a l (EDP) en la 
Facultad de Educación de la Universidad de Antioquia, (Medellín, 
Colombia) , tanto semestre p o r semes t re desde el 2 -80 hasta el 
1 -83 y proyectados hasta el 1 - 8 6 , c o m o costos p o r cohortes a 
part ir del 2 -80 hasta el 2 - 8 3 . 

En el Informe Final del Proyec to Universidad D e s e s c o l a r i z a d a , 
Volumen IV, 1975, se presentan seis mode los de costos en E d u -
cación a Distancia que son: per íodo de recuperac ión del capital 
c on forme a l ibros , tasa de rentabilidad interna, contribución al 
costo actual neto, cos to anual equivalente, cos to de Schne ider -
Sigelen. Todos aplicados teór i camente a Educación a Distancia, 
sin ninguna adecuación al s istema de cos tos de la Universidad de 
Antioquia y sin tener en cuenta la Educación P r e s e n c i a l . 

El presente estudio parte de la e laboración de un mode lo t e ó r i c o 
prác t i co , más dinámico , de m a y o r flexibilidad, que permita re tro -
al imentación, tanto en Educación a Distancia c o m o en Educación 
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Presenc ia l , adecuándose al s is tema de costos de la Universidad 
de Antioquia en la teoría y en la praxis . 

1 .1 .2 Justif icación 

Si el Estado y las universidades, tanto públicas c o m o pr ivadas , 
intentaran implementar una pol ít ica universitaria que el iminara 
los prob lemas a c a d é m i c o s , administrat ivos , docentes y económi -
c o s , o p o r lo menos c o r r i g i e r a la m a y o r parte de los v i c i o s , se 
encontrarían ante el hecho concreto de que desconocen el c o m p o r -
tamiento de aquellas categorías que explican tales inconvenientes . 
En el mi j o r de los c a s o s , se conocen prob lemas demasiado espe-
c í f i c os c o m o la e s c a s e z tradic ional de e lementos y equipo, la fal-
ta de capacitación del personal tle c ier tos niveles administrat ivos , 
la inadecuación de l o ca les , e laboración de módulos , prestac ión de 
asesor ías y docencia , e t c . y obviamente se establece una relac ión 
directa entre la magnitud de estos prob lemas y la insuf ic iencia de 
re cursos f inanc i e ros . Es muy posible que al profundizar en el 
conoc imiento del comportamiento de las categor ías que intervienen 
en los c os tos , se logren expl icar la razón y la ubicación de m u -
chos prob lemas e c o n ó m i c o s , cuya solución no depende exc lus iva -
mente de un incremento en la cuantía de los r e cursos f inancieros 
y, en consecuenc ia , se puedan diseñar alternativas viables para 
l ograr un funcionamiento más ef ic iente del s istema de educación 
super ior , tanto en Educación Presenc ia l en general , c o m o en E-
ducación a Distancia que es el objeto de este estudio evaluativo . 

Más concretamente , aporta in formación para co te jar el adelanto 
institucional con desarro l l os extrainstitucionales y para ponderar 
el propio desempeño . 

1 . 1 . 2 . 1 A nivel extrainstitucional 

Faci l i ta la real ización de estudios comparat ivos entre d i f e ren -
tes instituciones universitarias , ya que permite unif icar cr i te -
rios con relación a la estructura y magnitud de los cos tos de 
operación y de las actividades bás icas (docencia, invest igación, 
asesor ía , extensión y e laboración de módulos) desarro l lados 
por la institución. 
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P e r .lite el análisis c r í t i c o de las pol í t icas adoptadas p o r c a -
da institución, tomando c o m o m a r c o de re ferenc ia el aspecto 
cos to , teniendo presente , no obstante, que dicho análisis es 
incompleto y debe cons iderar aspectos cualitativos que induda-
blemente inciden en los c o s t o s . 

Finalmente, estudios de este tipo conducen a la f ormulac ión 
de pol ít icas generales en los diferentes aspectos (académicos , 
administrativos y presupuéstales) y a la definición de c r i t e -
rios para la asignación de recursos (ICFES, 1982) . 

1 . 1 . 2 . 2 A nivel institucional 

Permite la evaluación (investigación) y auto-evaluación institu-
cional , puesto que la metodología de cos tos vertebra los d i f e -
rentes s is temas a través de los cuales opera la institución pa-
ra el cumplimiento de sus objetivos y metas, a s a b e r : s i s t e -
mas administrativos genera les , a c a d é m i c o s , f inanc ieros , c o n -
tables y de r e cursos humanos . 

La ¡ p l icac ión del estudio de costos genera en la institución la 
racional ización de los p r o c e s o s administrat ivos : contables , 
presupuésta les , de manejo de personal y de reg is tro académi-
co , e t c . , así" c o m o la s istematización de r e co l e c c i ón y p r o c e -
samiento de la in f o rmac ión . 

La apl icación s istemática y cr í t i ca del estudio de costos per -
mite definir c r i t e r i o s y métodos para la e laborac ión del p r e -
supuesto anual y para la cuantif icación de planes de d e s a r r o -
l lo , para la evaluación y control presupuestal , a la vez que 
o f r e c e a la d i recc ión de la institución un m e c a n i s m o útil para 
el análisis de alternativas de pol í t icas académicas en función 
de los c o s t o s , o para la búsqueda de opt imización de r e c u r -
sos (ICFES, 1982) . 

En síntesis , los estudios de costos universitar ios responden a n e -
cesidades de ajustes adminis trat ivos . En cuanto al p r i m e r aspec -
to, los costos se manejan con factores que juegan en la pol ít ica 

» a c a d é m i c a . 
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Entre las diferentes var iables pueden señalarse aquellas de tipo 
curr i cu lar : número de materias del p rograma , número de horas 
teór icas y práct i cas p o r c u r s o , número de estudiantes p o r c u r s o . 
Distribución de la programac ión entre p r o f e s o r e s de planta y pro -
fesores de cátedra y distribución de su t iempo en docencia , inves-
tigación y otras act iv idades . También se incluyen variables f i -
nancieras , tales c o m o nivel de sa lar ios , gastos generales y g a s -
tos de adminis trac ión . 

Por medio de estas variables se pueden cuanti f icar di ferentes t i -
pos d. pol ít ica académica , que de una y otra manera se ref le jan 
en lo c o s t o s . El estudio de cos tos es , entonces, el documento 
base de evaluación académica y m a r c o de re ferenc ia en la i n t r o -
ducción de cambios al inter ior de esta po l í t i ca . 

Si bien la preocupación de algunas universidades es el equi l ibr io , 
olvidando las di ferencias que pueden presentarse entre p r o g r a m a s , 
no es menos c ier to que e l lo se debe en oportunidades a la caren-
cia de estos instrumentos que permiten identi f icar la estructura 
de los costos y de los subsidios entre p r o g r a m a s . No menos im-
portante es el propós i to de ajustes adminis trat ivos . La universi -
dad procura conseguir un presupuesto equil ibrado para un desarro -
l lo n o r m a l . Hasta aquí la situación es ideal y el p r o c e s o no ten-
dría dificultades a no se r porque en la e jecuc ión se presentan nue-
vos p r o g r a m a s , vinculación de personal , generac ión de nuevos 
gastos , incrementos super iores a los índices de inf lación, en la 
mayoría de los casos sin la compensac ión de ingresos que c o n s e r -
ve el equil ibrio y consecuentemente se incrementa el déf ic it p r e -
supuestal . P o r lo general , estos nuevos programas y gastos se 
causan por el e s p e j i s m o que representan las grandes c i f ras a que 
alean -an los presupuestos un ivers i tar i os . Este prob lema de mag-
nitud no permite pres tar atención a las sensibles d i ferencias e n -
tre ingresos y egresos . 

El fenómeno que interesa menc ionar aquí, es que una de las par-
tes del presupuesto , los gastos , tienden a c r e c e r . De otro lado , 
los ingresos no c recen al m i s m o ritmo en razón a la demanda de 
cupos para a c c e s o a la univers idad. 

Estas ideas tienen que v e r con los costos y máB concretamente 
en lo pertinente a aspectos administrat ivos , ya que a medida que 
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se vaya asimilando la idea de los nuevos estudios de pol ít ica f is-
cal y ref inanciamiento, conviene a la universidad c o m e n z a r a con-
tro lar los presupuestos de e g r e s o s y p o r intermedio de és tos , in-
troducir replanteamientos administrat ivos . 

1 .1 .3 Objeto de estudio 

El objeto de este subproyecto es el estudio de costos de las mo-
dalidades de Educación a Distancia (EDI) y la Educación P r e s e n -
cial (EDP) en la Facultad de Educación de la Universidad de An-
tioquia Medell ín, Colombia) , tanto semes t re por s e m e s t r e desde 
el 2 -80 hasta el 1 -83 y proyectados hasta el 1 - 8 6 , c o m o cos tos 
por cohortes a part ir del 2 -80 hasta el 2 - 8 3 . 

1 . 1 . 4 Objetivos 

Calcular los costos soc ia les de los programas EDI y E D P 
en la Facultad de Educac ión , Universidad de Antioquia a par-
t ir del segundo semestre de 1980 hasta el p r i m e r s e m e s t r e 
de 1 986. 

Operac ional izar los costos en costo alumno p r o g r a m a , costo 
total s emest ra l por p r o g r a m a s , costo total alumno s e m e s t r e , 
cos to s emes t ra l de docencia , costo hora semana de la docen-
cia tanto en pesos corr ientes c o m o en pesos constantes con 
respecto al segundo semestre de 1980 para Educación a D i s -
tancia y Educación Presenc ia l , a part ir del segundo s e m e s -
tre de 1980 hasta el p r i m e r semes t re de 1986. 

Determinar los costos en cos to total p o r mater ia , cos to alum-
no mater ia , presupuesto total s emest ra l , c os to total p o r m a -
teria est imado , costo alumno mater ia est imado en p e s o s c o -
rrientes y pesos constantes con respecto al segundo s e m e s -
tre de 1980 para Educación a Distancia y Educación P r e s e n -
c i a l , a part ir del segundo semes t re de 1 980 hasta el segun-
do s e m e s t r e de 1984. 

E s p e c i f i c a r el cos to de part ic ipación de los programas en los 
catorce centros zonales de Educación a Distancia en la Facul -
tad de Educación, Universidad de Antioquia a part ir del s e -
gundo s e m e s t r e de 1980 hasta 1984, tanto en pesos c o r r i e n -
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tes c o m o en pesos constantes con respecto al segundo s e m e s -
tre de 1980. 

E s p e c i f i c a r el costo desperdic iado y el cos to de a p r o v e c h a -
rme íto para los programas en Educación a Distancia y Edu-
cación Presenc ia l tanto semes t re por s e m e s t r e c o m o costos 
por cohortes desde el segundo s e m e s t r e de 1980 hasta el se-
gundo semes t re de 1983, en pesos corr ientes y en pesos 
constantes con respecto al segundo s e m e s t r e de 1980. 

Determinar el cos to soc ia l p romed io por estudiante en Edu-
cac ión a Distancia y Educación P r e s e n c i a l s e m e s t r e por s e -
mes t re en el per iodo 2 -80 al 1 -83 y proyectados hasta el 
1-86. 

Real i zar una evaluación de neces idades a part i r de un análi -
sis de d iscrepancia entre el s istema de costos actuales y el 
s istema de costos que se requiere para l o g r a r los objet ivos 
propuestos . 

Determinar el cos to individual promedio p o r estudiante para 
su sostenimiento en cada uno de los p rogramas de Educación 
a Distancia, a s í c o m o por centros zonales y áreas rural y 
urbana, durante el p r i m e r semestre de 1984 en la Facultad 
de Educac ión , Universidad de Antioquia. 

Evaluar los costos en términos de costo alumno p r o g r a m a , 
costo total semestra l p o r p r o g r a m a s , cos to total alumno s e -
mestre , cos to semestra l de docencia , costo hora semana de 
la docenc ia , costo total por mater ia , cos to alumno mater ia , 
costo total p o r mater ia est imada, cos to alumno mater ia e s t i -
mada considerando la normalidad y anormalidad académica 
para Educación a Distancia y Educación P r e s e n c i a l en la F a -
cultad de Educación, Universidad de Antioquia a part ir del 
segundo s e m e s t r e de 1980 hasta el segundo s e m e s t r e de 1984, 
tanto en pesos corr ientes c o m o en pesos constantes con r e s -
pecto al segundo s e m e s t r e de 1980. 
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1.2 REVISION DE FACTORES CRITICOS DE COSTOS EN E D U -
CACION A DISTANCIA Y EN EDUCACION PRESENCIAL 

1 .2 .1 Los Costos en Educación a Distancia y en Educación P r e -
s encial 

1 . 2 . 1 . 1 Costos Sociales 

Estudios recientes demuestran que a nivel mundial, han pasado 
los días en los que la asignación de fondos públ icos para la edu-
cac ión , tenía la máxima prior idad (Kaye and Rumble , 1979; D a -
niel and Snowden, 1 979; Or ive l , 1979; Rumble , 1980; Rumble , 
1979; Snowden and Daniel, 1979) . 

Es en la década de los 70 cuando se hace evidente una m a y o r 
preocupación p o r rac ional izar la asignación de re cursos en el 
campo de la educación y cuando los e conomis tas , comienzan a 
estudiar más intensamente los costos educativos . Se insinúa al 
m i s m o t iempo una tendencia a sustituir la fuerza laboral p o r bie-
nes de capital . La fuerza laboral en la educación tradic ional re-
presenta el renglón más alto en los c o s t o s , alcanzando p o r c e n t a -
jes del 80% y 90% por concepto de s a l a r i o s . Y no so lo e so ; los 
aumentos que se producen en los costos de la fuerza laboral r e -
percuten en los otros costos de la p r o d u c c i ó n . 

Francois Or ive l (1979) da un e jemplo muy i lustrativo sobre c ó m o 
ha evolucionado la relación entre los bienes de capital y la f u e r -
za laboral en los países d e s a r r o l l a d o s . En 1950 el cos to de un 
aparato de televis ión era equivalente a un m e s de salar io de un 
p r o f e s o r ; en 1960 equivalía a dos semanas de sa lar io ; en 1970 
a una semana y en 1980 a un día de sa la r i o . 

A pesar de que en Educación a Distancia no fue c reado n e c e s a -
riamente para obtener una mayor efectividad en los c u r s o s educa-
tivos, sino que en su meta principal fue más bien de c a r á c t e r 
soc ia l : darle la oportunidad a c ier tos grupos de la poblac ión , 
que hasta entonces se habían visto privados de ingresar a los es-
tudios super i o res , los estudios e c o n ó m i c o s sobre Educación a 
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Distancia tienen una enorme importanc ia . Efect ivamente , 
estos estudios son de enorme utilidad para la toma de d e -
c is iones y para los p lan i f i cadores . Proveen l incamientos 
sobre los pos ib les costos y su comportamiento en lo que 
se refi i ré a costos f i jos y costos var iab l e s . A s í m i s m o , 
permiten c o n o c e r el e fecto del número de estudiantes sobre 
e l costo p r o m e d i o . 

En Educación Convencional el salar io de los p r o f e s o r e s re-
presenta el m a y o r componente del total de c o s t o s . P o r el 
contrar io , se ha determinado que en Educación a Distancia 
los t res factores más importantes a este respecto son: El 
"Sistema Mult imedial" , la "Organización C u r r i c u l a r " y el 
"Número de estudiantes" (Rumble, 1980) . 

1 . 2 . 1 . 1 . 1 Costos del Sistema Multimedial 

P o r los estudios que se han real izado en diferentes m o d e -
los de Educación a Distancia (Kaye and Rumble , 1979; D a -
niel and Snowden, 1979; Or ive l , 1979; Rumble , 1980; 
Rumble , 1979; Snowden and Daniel , 1979), se ha podido 
c o m p r o b a r que los cos tos absolutos de un proyec to de esta 
naturaleza, dependen en forma cr í t i ca de la escogenc ia que 
se haga del "Sistema Multimedial" , no só lo en lo que a pro -
ducción se r e f i e r e , sino también en cuanto a su distribución 
y t r a n s m i s i ó n . Se puede sentar el pr inc ipio genera l de que 
para poblaciones estudiantiles poco numerosas , conviene u-
sar métodos de enseñanza convencionales o mode los de Edu-
cación a Distancia de bajo c o s t o , en vez de mode los de E-
ducación a Distancia muy sof is t icados y de alta tecno log ía , 
" K n o w - H o w " . En cambio , cuando se trata de poblac iones 
estudiantiles muy numerosas , situación en la cual es p o s i -
ble a lcanzar una mayor e f i c ienc ia en los cos tos p o r el v o -
lumen de las operac i ones , es más recomendable la ut i l iza-
ción de mode los de Educación a Distancia con una alta y de-
sarro l lada tecnolog ía , " K n o w - H o w " . Desde este punto de 
vista, es posible hacer un mode lo de Educación a Distancia 
tan " c a r o " o tan "bara to " c o m o los p lani f i cadores lo d e s e e n . 
Los mode los de Educación a Distancia pequeños (de menos 
de 20 .000 estudiantes), al esti lo de la UNED de Costa Rica , 
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la Universidad de Athabasca y la Universidad de Antioquia, 
están en capacidad de d e s a r r o l l a r la producc ión de p r o g r a -
mas a costos más bajos que los mode los de Educación a 
Distancia g r a n d e s . Esto p o r medio de s istemas más s e n -
c i l los de diseño y producción de m a t e r i a l e s . 

1 . 2 . 1 . 1 . 2 Organización Curr i cu lar 

La segunda variable importante en los cos tos de los m o d e -
los de Educación a Distancia es la "Organizac ión C u r r i c u -
l a r " . Entre más amplia y variada sea la gama de cursos 
que o f r e z c a un modelo de Educación a Distancia, m a y o r e s 
serán los costos que su producc ión y mantenimiento g e n e -
r e r . En este sentido, es recomendable e l iminar de los cu-
rr icula posibi l idades muy amplias de es cogenc ia de c u r s o s . 
Conviene además, hacer uso de cursos " t r o n c a l e s " , que s ir -
van para dos o más c a r r e r a s o p r o g r a m a s , c o m o o c u r r e 
en la Universidad de Antioquia, cursos comunes (bás icos y 
pedagógicos ) y evitar la escogenc ia entre c u r s o s e lect ivos 
que atomizan los grupos con incremento en los c o s t o s . 

1 . 2 . 1 . 1 . 3 Numero de Estudiantes 

A di ferencia de lo que ocurre en la Educación Convencional , 
en la que un m a y o r numero dé estudiantes impl i ca n e c e s a -
riamente la contratación de más p r o f e s o r e s , en el caso de 
Educación a Distancia esta variable es la que permite que, 
una vez alcanzado un punto c r í t i c o , el incremento que se 
produzca en el número de estudiantes hace que el cos to pro -
medio por estudiante sea cada vez más b a j o . 

L? variable del número de estudiantes está en íntima r e l a -
ci >n con el número de c u r s o s , en el sentido de que en c a -
da c u r s o debe haber también un número c r í t i c o de estudian-
tes , para que sea económicamente product ivo el o f r e c e r di-
cho c u r s o . Así' m i s m o , el número c r í t i c o de estudiantes 
en Educación a Distancia, está en gran parte determinado 
por el "Sistema Multimedial" que se ut i l i ce . Es d e c i r , 
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entre menor sea la población estudiantil que se vaya a a-
tender, más senci l lo deberá se r e l " s i s tema mult imedia l " 
que se e m p l e e . 

En s íntesis , la Educación a Distancia es viable e c o n ó m i c a -
mente en pequeña esca la , s i empre y cuando los medios que 
se utilicen esten acordes con el tamaño de la población que 
atienden y sean adecuados desde el punto de vista de los 
c o s t o s . Estos a su vez , en Educación a Distancia, están 
más sujetos a las var iac iones producidas p o r cambios en 
las pol ít icas inst i tuc ionales . Esto impl ica que e l éxito e -
conómico de los mode los en Educación a Distancia peque -
ños dependan en mucho de la inteligencia que se utilice en 
el señalamiento de pol í t icas y de una administración hábil 
(Snowden and Daniel, 1979) . 

I . " 1 . 1 . 2 Costos f i jos y cos tos variables en Educación a 
Distancia y en Educación Presenc ia l 

Los costos f i jos en un s istema educativo son aquellos que 
se dan independientemente del número de estudiantes m a -
t r i cu lados . P o r e l contrar io , los costos var iables son los 
que dependen directamente de la matr í cu la . 

En Educación Presenc ia l , los cos tos variables son normal -
mente más altos que los cos tos f i j o s , ya que c o m o se ha 
dicho los salar ios de los p r o f e s o r e s representan la v a r i a -
ble más importante en cuanto a costos . En cambio , en E-
ducación a Distancia incurren en cos tos muy s igni f icat ivos 
en la preparac ión de mater ia les para los c u r s o s . Las in-
versiones de capital que hay que real izar en un pr inc ip io , 
en la contratación de personal dedicado al diseño de e s o s 
mater ia l es , así" c o m o también en la instalación de ta l leres 
de imprenta (si se trata de mater ia l i m p r e s o ) o instalacio-
nes para la producc ión de programas de radio o te lev is ión , 
s i n cuantiosas y se reflejan c o m o cos tos f i j o s . 
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Los costos f i jos más importantes en los que incurre la E-
ducación a Distancia son: producción de mater ia l es , trans-
misión de p r o g r a m a s , adminis trac ión . 

En la Universidad de Antioquia, con respecto a la produc-
ción de mater ia les , el mode lo actual es abierto , pero en 
el pasado se siguieron otros mode los , a saber : producc ión 
total del módulo p o r parte del autor, producc ión por c o m -
pilación de documentos y producc ión de guías para texto 
convencional (en f o rma escr i ta o magneto fónica ) . Al pre -
dominar últimamente los dos últimos mode los el costo ha 
sido bajo con respecto al mode lo c e r r a d o utilizado i n i c i a l -
mente, el cual demandaba erogac iones para pago de p r o -
gramación y producción signif icativamente m a y o r e s con res -
pecto a los otros dos m o d e l o s . 

Con respecto a la transmis ión de p rogramas de radio y te-
levisión los costós en la Universidad de Antioquia son tam-
bién Dajos tomando c o m o re ferenc ia a los mode los de E d u -
cación a Distancia grandes que necesitan equipos s o f i s t i c a -
dos (alta tecnología , "Know-How" ) , ya que aquella ha c o n -
tado con la ayuda gratuita de Radio Sutatenza y su propia 
emisora para transmit ir y produc ir algunos de sus progra -
mas . 

Con respecto a la administrac ión, por s e r baja la dotación 
de r e curso humano en Educación a Distancia y p o r c a r e c e r 
el p rograma de la estructura adecuada, los costos en ad -
ministrac ión han sido bajos . 

En cuanto a los costos var iab les , o sea los provenientes 
de la producc ión y distribución de mater ia l es , s e r v i c i o s 
de tutoría y a s e s o r í a s , dichos cos tos han sido relativamen-
te b a j o s . Con respecto a la reproducc ión de mater ia l es , 
se ha real izado en imprentas privadas p o r l ic i tación y en 
la propia imprenta de la Univers idad. 
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En referencia a la distribución de mater ia les , ésta se ha 
realizado a través del almacén de la Universidad de Ant io -
quia y de las visitas de los a s e s o r e s a los centros zonales , 
con evidente a h o r r o . 

De otra parte , los se rv i c i o s de tutoría^ se realizan por co -
rrespondencia y te lé fono , y las a sesor ías presenc ia les se 
realizan en menor escala en forma co lect iva en los centros 
zonales en donde se reúnen estudiantes de var ios municipios 

1 . 2 . 1 . 3 Los costos en la UNED de Costa Rica 

A pesar del gran interés en la Educación a Distancia c o m o 
medio para reducir los costos en la Educación Superior , has 
ta 1 79, pocos de los modelos de Educación a Distancia h a -
bían sido objeto de estudios de c o s t o s . Entre e l los la Uni-
versidad Abierta (Open University) del Reino Unido y la Uni-
versidad de Athabasca en Canadá. En 1980, la Universidad 
Estatal a Distancia en Costa Rica , contrató los s e rv i c i o s de 
asesor ía para planeamiento a cadémico y administrativo, del 
Señor Grevi l le Rumble , funcionario de la Universidad Ab ie r -
ta del Reino Unido, quien había trabajado en proyec tos de 
Educación a Distancia en Co lombia , Irán, Nicaragua, y V e -
nezuela. El señor Grevi l le Rumble permanec ió en Costa 
Rica por un año, per íodo en el cual real izó una ser i e de es -
tudios de diferente naturaleza, entre el los uno sobre los eos 
tos de la UNED de Costa R i c a . 

El estudio real izado está dedicado en su m a y o r parte a d e -
sarro l lar un modelo senci l lo que permita a quienes tomen 
decis iones en la UNED, evaluar las impl i cac iones financie 
ras de lo que se desea h a c e r . En este sentido, el modelo 
és fundamentalmente para uso interno en el planeamiento fi-
nanciero, aunque también puede usarse c o m o base para soli-
cita fondos presupuestar ios a las entidades públicas f inan-
c ieras (Rumble, 1980). En este estudio, Rumble señala 
que existen en la UNED ocho variables importantes causan-
tes de c o s t o s : 
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S .per visión de las c a r r e r a s (a cargo de un coord inador ) 
Supervisión de las áreas (a cargo de un coord inador ) . 
Costos de producc ión de los mater ia les (honorarios de 
los autores y costos de edic ión, d iseño, impres ión y en-
c u a d e m a c i ó n ) . 
Costos de distribución y entrega de la docencia (en este 
rubro se incluyen los costos de distribución propiamente 
dichos y los de coordinación de tutores ) . 
Costos de diseño, producc ión y distribución de m a t e r i a -
les para los programas de extens ión . 
Los estudiantes, cuyos costos directos se supone que son 
los costos de tutor . (Incluye además el 90% de los t o s -
tos administrativos centrales y un 50% de los costos del 
s istema de computac ión) . 
Costos de diseño, producc ión y distribución de p rogramas 
audiovisuales . 
Costos de apoyo administrativo y académico de los c e n -
tros académicos . 

En e1 estudio, se utiliza el presupuesto de 1980 c o m o base 
del < nálisis f inanc iero . Debido a que su estructura no coin-
cide con las funciones desempeñadas por las unidades de o-
peración y con la estructura de var ios programas a c a d é m i -
cos de la Universidad, fue necesar i o part ir de var ios supues-
tos con el fin de que los costos se pudieran dist inguir . E s -
tos supuestos se h ic ieron especialmente en relación con la 
asignación de t iempo del personal y costos de apoyo de p e r -
sonal a varias actividades causantés de costos . 

Pos ter iormente , se proyectaron los costos de 1980 al p e r í o -
do 1981 a 1985 (Ver Cuadro N o . 1) . Analizando dicho cua -
dro , se puede destacar lo siguiente: 

La proporc ión de gastos generales disminuye entre 1980 
y 1985 de un 45% a un 28% del gasto tota l . 
Los gastos de producción y mantenimiento de mater ia les 
impresos disminuyen de un 15% a un 2% del gasto total . 
Los costos de presentación de los cursos aumentan de 
Ui 7% a un 13% del gasto total . Esto es l óg i co , ya 
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CUADRO N o . 1 

PROYECCION D E L COSTO PROMCDIO IXMI ES ri'DIANTE • Y DE PLANEA MIEN TO KN I.A UNED DE COSTA RICA 

(Tomado de Rumble, 1980) 



que también aumenta el número de cursos presentados 
de 61 en 1980 a 227 en 1985. 

Notrse , sin embargo , que proporc ionalmente el aumento de 
los costos es muchís imo más bajo que en el número de cur-
s o s . 

Los gastos por estudiante, también suben de un 14% del 
gasto total de 1980 a un 19% del gasto en 1985. Esto 
es , p o r razón de aumentar el número de estudiantes 
en la institución. 

El gasto en mater ia les audiovisuales y de radio y t e -
levis ión aumenta en f o rma exagerada de un 4% del gas-
to global en 1980 a un 22% en 1985. Este aumento re-
f le ja los cos tos incrementados que la UNED enfrentaría 
si instala y pone a trabajar su prop io estudio de t e l e -
v i s i ó n . Uno de los e fec tos de esa dec is ión ser ía que 
la UNED tendría que abarcar los costos totales de pro -
gramac ión , inclusive los costos genera l e s , en lugar de 
abarcar solamente los costos marginales por p r o g r a m a 
c o m o sucede actualmente. La decis ión que se tome en 
definitiva a este respecto , será cruc ia l en lo que se re-
f i e re a la estructura de costos de la UNED de Costa 
Rica en el futuro . 

Otro aspecto importante, es el descenso que se p r o d u -
ce en el costo promed io por estudiante equivalente p o r 
año completo,, que pasa de US $ 774 en 1981 a US $ 
696 en 1985 (dólares de 1980 equivalente a $ c o l ones , 
8 , 5 4 ) . 

1 . 2 . 1 . 4 Costo Promed io por estudiante 

La importancia de los costos p r o m e d i o s , está no tanto en 
su utilidad para la institución c o m o una medida de contro l 
de c o s t o s , sino en su s ignif icado externo c o m o una medida 
de e f i c ienc ia global de una inst itución. Las últimas c i f ras 
disponibles a c e r c a de las univers idades convenc ionales de 
Costa Rica , son del año 1978. En ese año la Universidad 
de Costa Rica , la más antigua de e l las , tenía 29 .259 estu-
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diantes y un costo promedio por estudiante por año de US 
$ 1 .072.00 (dólares de 1978). La Universidad Nacional , 
con 7. 630 estudiantes, tenía un costo promedio por e s tu -
diante de US $ 1 .675 .00 ; mientras que el Instituto T e c n o -
lógico de Costa Rica con 1.656 estudiantes tenía un cos to 
promedio por estudiante de US $ 3. 592 .00 . La convers ión 
de estos prec ios a los niveles de 1980 da un cos to p r o m e -
dio por estudiante de US $ 1 . 3 0 1 . o o (Universidad de Costa 
Rica) , US $ 2 . 0 3 3 . o o (para la Universidad Nacional) y 
US $ 4. 361 .oo (para el Instituto Tecno lóg i co de Costa Rica) . 
Según ésto, el costo promedio por estudiante equivalente por 
año completo de la UNED, de US $ 795.00 en 1980, de 
acuerdo con los niveles de prec ios de 1980, se puede c o m -
parar favorablemente . 

1 .2 . .5 Costos Individuales en Educación a Distancia 

Generalmente los estudios de cos tos por estudiante, tanto en 
Educación Convencional c o m o en Educación a Distancia, c o n -
templan únicamente los costos soc ia les , es dec i r , el cos to 
promedio por estudiante para el Estado o la Universidad. 
Es así, c omo en las universidades de UNED de Costa Rica , 
Universidad Abierta del Reino Unido, Universidad de Atha-
basca de Canadá, no se contempla este tipo de c o s t o s . 

En vista de que se han detallado los c o s t o s so c ia l es , más 
no los costos individuales, se hace n e c e s a r i o indicar este 
ultimo en Educación a Distancia de la Universidad de A n -
tioquia. 

Es por el lo que se consideran las variables más s i g n i f i c a -
tivas que afectan el costo individual, entendiéndose por éste 
el costo total que paga un estudiante durante un s e m e s t r e 
par; su sostenimiento en el programa o c a r r e r a que esta 
cursando. Entre tales variables están: transporte , a l imen-
tación, alojamiento, mater ia les i m p r e s o s y módulos , útiles 
y papelería . 



El estudio de cos tos soc ia les en Educación a Distancia y 
Educación Presenc ia l en una m i s m a institución univers i ta-
ria a . nivel super ior es el p r i m e r o que se real iza en la 
Universidad de Antioquia, y uno de los p r i m e r o s a nivel 
mundial . 

Después de la revis ión de varios casos y el estudio e x p l o -
ratorio de desempeño de cos tos de la Universidad de Antio-
quia, se l lega a esta síntesis de e lementos o c r i t e r i o s sig-
nif icativos de costos que deben tenerse en cuenta para pro-
gramas de Educación a Distancia en contraste con p r o g r a -
mas de Educación P r e s e n c i a l : 

Existen di ferencias radicales en los costos y la a d m i -
nistración de instituciones convencionales (Educación 
Presenc ia l , EDP) de Educación Superior y de E d u c a -
ción a Distancia (EDI). 
Una de las carac ter í s t i cas básicas y fundamentales de 
la administración de Educación a Distancia, es la in -
terdependencia que existe entre todos sus componentes . 
Esta interdependencia, hace que la Educación a Distan-
cia requiera de una administración mucho más e f i c i e n -
te en contraste con la Educación Convenc ional . 
La planif icación juega un papel trascendental en E d u c a -
ción a Distancia, ya que permite anticiparse a situacio-
nes imprev is tas y adaptarse a un medio cambiante . 
A nivel mundial han pasado los días en los que la asig-
nación de fondos públicos para la educación, tenía la 
máxima pr i o r idad . 
En la decada de los 70 se despierta una mayor preocu -
pación en torno a la necesidad de rac ional izar la a s i g -
nación de r e cursos en el campo de la educación . 
Los t res fac tores más importantes en cuanto a cos tos 
en Educación a Distancia son: el "Sistema Mult ime-
dial" , la "Organización C u r r i c u l a r " y el "Número de 
Estudiantes" . 
Los costos absolutos en un proyec to a distancia depen-
den en forma cr í t i ca de la escogenc ia que se haga del 
"Sistema Mult imedia l " . Desde este punto de vista, es 
posible hacer un modelo de Educación a Distancia tan 
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" c a r o " o tan "barato" c o m o los p lani f i cadores d e s e e n . 
Los modelos pequeños de Educación a Distancia están 
en capacidad de desarro l l a r la producción de c u r s o s 
a costos más bajos que los modelos g r a n d e s . 
Entre más amplia y variada sea la gama de cursos que 
o f r ez ca la Educación a Distancia, m a y o r e s serán los 
costos que su producc ión y mantenimiento g e n e r e n . 
El número de estudiantes en Educación a Distancia per -
mite que, una vez alcanzado un punto c r i t i c o , el incre -
mento que se produzca en el número de estudiantes h a -
ga que el cos to promed io sea cada vez más b a j o . 
La variable del número de estudiantes está en íntima 
relación con el número de cursos o la organización cu-
rr i cu lar , en el sentido de que en cada curso debe ha -
ber también un número c r í t i co de estudiantes, para que 
sea económicamente productivo e l o f r e c e r dicho c u r s o . 
Entre menor sea la población estudiantil que se vaya a 
atender, más senci l lo deberá se r el "Sistema Mult ime-
dial" que se e m p l e e . 
Los costos f i jos en Educación a Distancia son in i c ia l -
mente muy s igni f icat ivos , espec ia lmente en lo que se 
re f iere a la preparac ión de mater ia les para los c u r s o s . 
La importancia de los costos p r o m e d i o , está no tanto 
en su utilidad para la institución c o m o una medida de 
control de c o s t os , sino en su s igni f icado externo c o m o 
una medida de e f i c ienc ia global de una inst itución. 

1.5 CATEGORIAS CONCEPTUALES SOBRE COSTOS, 

COMPONENTES ACADEMICOS Y UNIDADES O P E R A -
TIVAS. 

1 . 3 . 1 Categorías sobre Costos 

Las categorías que se manejan a lo largo de este estudio 
son: 

COSTO: Gasto ocasionado por el funcionamiento de un pro -
grama u organizac ión . 
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COSTO SEMESTRAL: Este concepto se re f iere al total de g a s -
tos imputables a cualquiera de las unidades por cualquier 
concepto , en un s e m e s t r e . 

Comprende todos los gastos causados independientemente 
de si han sido pagados o no. 

COSTO SEMANAL; Se toma c o m o costo semanal el costo del 
s e m e s t r e dividido por el número de semanas académicas , 
que dura el s e m e s t r e . Se utiliza el concepto de costo 
semanal, para comparar lo con los conceptos de d istr ibu-
ción de t iempo del p r o f e s o r y con los planes de estudio 
o programas académicos que también son cuantif icados 
s emanalmente. 

COSTO DIRECTO: El concepto de costo directo se aplica a 
los costos que son directamente imputables a la d o c e n -
cia que realizan las diferentes unidades académicas y 
que provienen de los recursos asignados c laramente pa -
ra su operac ión formativa . 

Para el estudio en mención , el costo directo tiene los s i -
guientes e lementos : 

i = Subíndice que identif ica el programa académico 
k = Subíndice que identif ica la mater ia . 
j = Subíndice que identif ica la facultad que s i rve la 

mater ia . 
A i k = Número de estudiantes de la mater ia k del programa i 

respect ivo en el semestre académico , dividido por 
el número total de estudiantes de la mater ia en 
todos les p rogramas . 

Bj = Un terc i o del sueldo mensual promedio de la F a c u l -
tal j que o f r e c e el c u r s o . 

COSTO INDIRECTO: Es aquél ocasionado por los costos de 
las unidades administrativas centra les : administración 
general , bienestar universitario , s e rv i c i o s de operac ión 
planta f í s i ca , bibl iotecas y otras unidades administrat i -
vas centrales , que s irven de soporte o complemento a 
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1 
las unidades académicas . Ademas , debido a la part ic ipación 
de la docencia de las diferentes unidades académicas entre 
sí (por el s istema de departamentalización), se hace n e c e s a -
rio identi f icar los otros costos indirectos de part ic ipación en 
la Facultad de Educación respecto a las demás distribuidas 
proporc ionalmente a cada programa y d iscr iminados as í : 

C^ : Porc ión de los gastos generales de la Facultad j r e -
partidos proporcionalmente a cada programa i. 

D^ : P o r c i ó n de los gastos f inancieros de la Facultad j r e -
partidos proporcionalmente a cada programa i. 

E^ : Porc ión de la deprec iac ión de la Facultad j repartida 
proporcionalmente a cada programa i. 

F^ : Porc i ón de los arrendamientos de la Facultad j r e p a r -
tidos proporc ionalmente a cada programa i. 

Para las unidades Administrativas Centrales , se toma el 
costo total y se determina la partic ipación correspondiente 
a la Facultad de Educación, la que a su vez se imputa a 
sus diferentes programas , de la siguiente manera : 

: Porc ión de la Administrac ión General de la Univer -
sidad repartida proporcionalmente a cada programa i. 

H- : Porc i ón de Bienestar Universitario de la Universidad i 
repartido proporcionalmente a cada programa i. 

Ii : Porc ión de Servic ios de Operación Planta F í s i c a de 
la Universidad repartidos proporc ionalmente a cada 
programa i . 

L : Porc ión de Bibl iotecas de la Universidad repartidas 
proporcionalmente a cada programa i. 

K^ : Porc i ón de otras Unidades Administrativas Centra -
les de la Universidad repartidas proporc ionalmente 
a cada programa i. 
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COSTO HORA DOCENCIA DIRECTA: Es el va lor p romed io de 
cada una de las horas de actividad del p r o f e s o r , ya sea 
docencia directa en cursos p resenc ia l e s , prestac ión de 
a s e s o r í a s , tanto teór i cas c o m o prác t i cas , que cada pro -
grama o f r e c e . 

COSTO ALUMNO SEMANA: Es el cos to de cada alumno ins-
c r i to en un programa académico ; se obtiene de dividir 
el costo de docencia semanal del programa por el núme 
ro de alumnos que asiste a él , cuando se trata de c a l -
cular su componente d i r e c t o . 

La componente indirecta es igual para todos los progra -
mas y se calcula de acuerdo al c r i t e r i o expl icado en el 
cos to ind i rec to . 

COSTO ALUMNO SEMESTRE: Es e l cos to unitario p r o m e -
dio de un alumno en un determinado programa en un se-
m e s t r e a c a d é m i c o . Se obtiene de mult ip l i car el costo 
i iumno semana por el numero de semanas académicas 
ce duración del s e m e s t r e . 

COSTO ALUMNO PROGRAMA: Es e l cos to unitario p r o m e -
dio de cada alumno matriculado en un programa e s p e c i -
f i c o . Se obtiene al mult ipl icar el cos to alumno s e m e s -
tre por el número de s e m e s t r e s de duración del progra 
m a . 

COSTO POR COHORTE: Es el cos to total invertido en los 
estudiantes matr iculados para su formac ión académica 
s e m e s t r e tras semes t re en cualquier p r o g r a m a . De a-
quí' se desglosan dos tipos de c o s t o s : el c os to de apro 
vechamiento y el costo desperd i c iado . El p r i m e r o hace 
re ferenc ia al cos to total invertido en los estudiantes re -
tenidos y el segundo determina el costo desperdic iado 
invertido en los estudiantes d e s e r t o r e s . 

COSTO T O T A L POR MATERIA: Es el costo unitario p r o m e 
dio de un curso en un p r o g r a m a en el s e m e s t r e a c a d é -
mico r e s p e c t i v o . Se obtiene al dividir el cos to total de 
:ada programa por el número de m a t e r i a s . 
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COSTO TOTAL POR MATERIA ESTIMADO: Es el costo u-
nitario promedio est imado (presupuestado) de un curso 
en un programa en el s e m e s t r e académico r e s p e c t i v o . 
Se obtiene al dividir el monto total del presupuesto asig-
nado a la Facultad de Educación por el numero de m a -
ter ias de cada c a r r e r a . 

COSTO ALUMNO MATERIA: Es el cos to unitario promed io 
de un alumno en un determinado curso en el s e m e s t r e 
académico r espec t i vo . Se obtiene al dividir el cos to 
total semestra l de la materia por el número de estudian-
tes . 

COSTO T O T A L ALUMNO MA.TERIA ESTIMADO: Es el cos to 
unitario promedio estimado de un alumno en un d e t e r m i -
i ado c u r s o en el semestre académico r espec t i vo . Se ob-
tiene al dividir el costo de la materia est imado por el 
respect ivo número de estudiantes . 

COSTO T O T A L ALUMNO SEMESTRE ESTIMADO: Es el cos-
to unitario promedio estimado de un alumno en un deter-
minado programa en un semes t re a c a d é m i c o . Se obtiene 
de dividir el monto total del presupuesto asignado a la 
Facultad de Educación p o r el respect ivo número de es tu -
diantes . 

COSTO SOCIAL: Es el c o s t o que el Estado hace para soste -
ner un estudiante en un programa a c a d é m i c o . 

COSTO INDIVIDUAL: Es el costo que el estudiante paga p o r 
su sostenimiento en un determinado programa en a s p e c -
tos tales c o m o : t ransporte , a l imentación, a lo jamiento , 
vestido, mater ia les i m p r e s o s y módulos , útiles y p a p e -
ler ía . 

1 . 3 . . : Categorías sobre componentes académicos y c o m -
plementa rios . 

PERSONAL ACADEMICO: Se aplica este término al p e r s o -
nal adscr i to a cualquiera de las "unidades a c a d é m i c a s " 
o de "otras dependencias" y que real iza una o varias 
de las actividades bás icas en la Univers idad. 
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PROGRAMAS ACADEMICOS REGULARES: Se re f i ere al con-
junto de exper iencias educacionales a las cuales debe so-
meterse el alumno a fin de obtener un título; este t é r -
mino es equivalente al "Plan de estudio" , " c a r r e r a " , e t c . 

ASIGNATURA O CURSO O MATERIA: Se re f i e re al conjunto 
d conceptos , actividades y experiencias educacionales 
e;. que suele dividirse la instrucc ión en un determinado 
campo del conoc imiento para se r cubierta en un per íodo 
académico . 

SEMANA ACADEMICA: Se re f i ere al per íodo de t iempo que 
se usa para p r o g r a m a r las actividades docentes (docen-
cia directa en cursos p resenc ia l e s , prestac ión de a s e s o -
ría, investigación, e laboración de módulos , casse t tes , 
audiovisuales, ayudas didáct icas , e t c . ) . Se cons iderará 
c o m o una semana académica todo per íodo de actividad 
docente efectiva que tenga una duración mínima de 3 días 
y máxima de 6 . 

SEMESTRE ACADEMICO: Es el numero de semanas a c a d é -
m i c a s que dura uno de los per íodos en que suele dividir-
se un programa académico , generalmente separado de o-
t r o por un per íodo de vacac iones ; para e fectos de m e -
dir su duración en semanas académicas se tiene en cuen-
ta el p r i m e r día de c lases hasta el día del último e x a -
men . 

En el presente estudio el s emes t re a cadémico normal se 
cons idera de 16 s e m a n a s . 

SEMESTRE ACADEMICO ANORMAL: Es aquel que no se ha 
desarro l lado normalmente debido a causas ajenas al d e -
s a r r o l l o institucional convencional . Se carac ter i za a d e -
más por tener una duración bastante m a y o r de 16 s e m a -
nas ca lendar io . 

NUMERO DE ALUMNOS DEL PROGRAMA: Es el número 
de estudiantes matriculados en un determinado programa 
independientemente del número de asignaturas que toman, 
pero ciñéndose a las reglamentaciones e spec í f i cas de la 
Univers idad. La información debe t omarse aprox imada -
mente dos meses después del día de iniciación de c lases 
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cuando se supone que termina el per íodo de adic iones y 
cancelac iones de asignaturas y m a t r í c u l a s . 

DESERCION BRUTA: Es aquella conformada por la d e s e r -
ción f o rzosa y la deserc ión voluntaria . 

DESERCION FORZOSA: Es la imposibi l idad de un estudian-
te de seguir su formación pro fes ional en un programa 
académico p o r bajo rendimiento académico y p ierde el 
derecho de re ingresar a la Univers idad. 

DESERCION VOLUNTARIA: Es la imposibi l idad de un estu-
diante de seguir su formación pro fes ional en un p r o g r a -
ma académico por c ircunstancias ajenas a su situación 
académica y tiene derecho a re ingresar a la Univers idad . 

TIEMPO SEMANAL DEL PERSONAL ACADEMICO: Se ref ie -
re al t iempo semanal que por contrato el personal a c a -
démico debe s e r v i r a la Universidad y que se distribuye 
entre las diferentes actividades que rea l iza : docencia , 
investigación, a s e s o r í a , e laborac ión de módulos , s e r v i -
c ios externos , extensión universitaria , labor admin is t ra -
tiva y comi tés ; es dec i r , que la suma de los t iempos 
dedicados a estas actividades no puede s e r m a y o r al t iem-
po contractual . 

EDUCACION PRESENCIAL: Sistema o modalidad de educa -
ción que propic ia e l p r o c e s o enseñanza-aprendiza je , b á -
sicamente en forma p r e s e n c i a l . 

EDUCACION A DISTANCIA: Sistema o modalidad de educa-
ción que se apoya en la utilización de mult imedios que 
propic ian e l p r o c e s o enseñanza-aprendizaje bás icamente 
en forma no presenc ia l , con el fin de l o g r a r objet ivos 
educativos con una cobertura geográ f i ca y demográ f i ca 
m a y o r que la de un s is tema de Educación Presenc ia l 
Convencional . 

ACTIVIDADES: Este concepto de actividad que se aplica a 
la f o r m a c o m o operan las unidades de acuerdo a la na-
turaleza y razón de se r de la Universidad, se re f i e re 
básicamente al conjunto de operac iones que real iza el 
personal adscr i to a las unidades académicas y a las 
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otras dependencias . Se distinguen básicamente c inco a c t i -
v idades : docencia , investigación, extensión universitaria , 
a s e s o r í a y e laboración de módulos , s e rv i c i o s externos , la-
b o r e s administrativas y de coord inac ión . 

DOCENC LA.: Se l lamará docencia a la actividad consistente en 
as is t i r en una u otra f o rma al p r o c e s o de aprendizaje del 
alumno, ya sea a través de con ferenc ias , práct i cas de l a -
borator i o , s eminar ios , consultas, docencia en cursos p r e -
senc ia les , prestac ión de a s e s o r í a s , e laboración de m ó d u -
los , investigación, e t c . 

DOCENCIA DIRECTA: Es el t iempo que el p r o f e s o r dedica en 
una semana a dictar c lases o con ferenc ias , a rea l izar prác -
t icas en el laborator io , part ic ipar en seminar ios , teniendo 
c ó m o audiencia a un grupo de estudiantes, prestac ión de a-
s e s o r i a , e laboración de módulos , docencia directa en c u r -
sos presenc ia les . 

CONSULTA DE ESTUDIANTES: Es el t iempo que el docente 
dedica en la semana a la atención individual de los e s tu -
diantes presenc ia les y / o distantes, ya sea en labores de o-
rientación o conse jer ía , d i recc ión de tes is de grado , t r a -
bajos e s c r i t o s y solución de consul tas . 

PREPAP .\CION DE CLASES: Es el t iempo que el p r o f e s o r de-
dica durante su jornada de trabajo contractual a la p r o g r a -
mación y e laboración de módulos , casset tes , audiovisuales , 
ayudas didácticas y exámenes , consulta, c o r r e c c i ó n de prue-
bas y exámenes . 

COMPLEMENTARIO DE DOCENCIA: Se re f i e re a la agrupación 
de actividades docentes con fines de s impl i f i cac ión del t iempo 
dedicado a la consulta de estudiantes, preparac ión de c l a s e s , 
prestación de a s e s o r í a s , e laboración de módulos , e t c . 

INVESTIGACION: Se re f i ere a la actividad creat iva del p r o f e -
s o r , de acuerdo con métodos y técnicas propios del campo 
de conoc imiento al cual está a d s c r i t o . Esta actividad debe 
estar vinculada a un proyecto c oncre to , realizada individual-
mente o en equipo, con part ic ipación de estudiantes o sin 
el la , sin importar el tipo de que se trate : pura, aplicada, 
etc . 
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ASESORIA Y SERVICIOS EXTERNOS: Se re f i e re a la labor 
del personal académico en benef ic io de una entidad e x -
terna a la Universidad, bien sea publica o privada, c u -
yos términos son definidos contractualmente entre las 
partes . 

EXTENSION UNIVERSITARIA: Esta actividad consiste en la 
•proyección f o rmal o in formal de la Universidad hacia la 
comunidad regional o nacional a través de p r e s e n t a c i o -
nes culturales , con ferenc ias , f o r o s , danzas, e x p o s i c i o -
nes , representac iones teatrales ; emis iones radiales , 
s i empre y cuando estén dirigidas a la comunidad e x t r a -
universitaria . 

COMITES Y ADMINISTRACION INTERNA: Es la actividad 
del personal adscr i to a las unidades a c a d é m i c a s : d e c a -
nos, je fes de departamento o secc ión y p r o f e s o r e s ded i -
cados a la coordinación y administración interna de la 
unidad respect iva y sus re lac iones con los d e m á s . 

1 . 3 . 3 Unidades 

UNIDADES: Se definen c o m o unidades a aquellas dependen-
cias a las cuales son asignables los gastos p o r tener a 
su cargo los recursos de operac ión , personal , equipos, 
espac ios y r e cursos f i n a n c i e r o s . Se distinguen tres t i -
pos de unidades: Unidades administrat ivas, unidades a-
cadémicas y otras actividades a c a d é m i c a s , 

UNIDAD OPERATIVA: Es la dependencia responsable de la 
e jecución de una ser ie de actividades afines y e s p e c í f i -
cas , consideradas dentro del plan general de acc ión anual. 

CENTRO DE COSTOS: Debe entenderse c o m o "Centro de Cos-
t o s " cualquier dependencia o grupo de dependencias que 
dentro de un área p r e c i s a de actividad, agote re cursos 
en razón de su función e spec í f i ca ; el número de centros 
de costos está dado por el alcance de las funciones de 
d i recc ión general , administrativa y de b ienestar un iver -
s i tar io , teniendo en cuenta la relación de dependencia es-
tablecida en la estructura orgánica de la institución. 
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UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Son aquellas dependencias 
de carác te r general que sirven de soporte a la o p e r a -
ción de la Universidad de Antioquia. 

ADMINISTRACION DOCENTE GENERAL: Bajo este tipo se 
agrupan todas las dependencias de carác te r administrati -
vo , tanto académicas c o m o de manejo f inanciero y de 
persona l . 

BIENESTAR UNIVERSITARIO: En este rubro se agrupan las 
dependencias o se rv i c i o s que tienen c o m o objeto p r o c u -
rar el b ienestar general del personal estudiantil, d o c e n -
te y administrativo; se incluyen entre otras , las c a f e -
ter ías o restaurantes univers i tar ios , los se rv i c i o s r e c r e a -
c ionales , ps i co -o r i entac ión , farmac ia universitaria, s e r -
v i c i o med i co y odontológico , auxilios d iversos a los e s -
tudiantes tales c o m o residencia y transporte , s i empre y 
cuando no sean parte integral de los planes de estudio . 

BIE LIOTECA: Bajo este rubro se incluyen todos los gastos 
ocasionados por el funcionamiento de la b ibl ioteca c e n -
tral , b ibl iotecas espec ia l izadas , centros de documenta-
ción, incluyendo tanto las sumas destinadas a s e r v i c i o s 
persona les , c o m o a la adquisición de l ibros y mater ia l 
b ib l i ográ f i co , documentación, r e cursos educativos , heme-
rotecas . 

SERVICIOS DE OPERACION DE LA PLANTA FISICA: Aun-
que este grupo puede cons iderarse c o m o una parte del 
rubro de administración docente y genera l , se ha q u e r i -
do darle un tratamiento independiente a fin de analizar 
detalladamente la incidencia en los costos del tamaño y 
carac ter í s t i cas de las instalaciones f í s i cas donde opera 
la Universidad de Antioquia. Se incluyen las dependen-
cias o serv i c i os que tienen c o m o objeto mantener en con-
diciones de operación la planta f í s i ca , tales c o m o : vigi-
lancia y aseo , jard iner ía , s e rv i c i o s de mantenimiento 
(de los ed i f i c ios y su equipo integral, redes e l é c t r i c a s , 
hidrául icas , gases y sanitarias, t r a n s f o r m a d o r e s , equi -
pos de aire acondic ionado, e t c . ) 

UNIDADES ACADEMICAS: Se incluye bajo esta denominación, 
las unidades a través de las cuales la Universidad rea l i -
za sus actividades básicas de investigacíén, docenc ia , 
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asesor ía y se rv i c i o s externos y que tienen asignado el 
personal académico de auxi l iares , a s í c o m o re cursos fí-
s i cos . 

Según la dependencia, estas unidades podrán l lamarse 
facultades, d iv is iones , departamentos, unidades, s e c c i o -
nes y áreas , centros , institutos, e t c . , según la f orma 
c o m o estén es tructurados . Estas unidades son las que 
sirven de soporte al desarro l l o de los programas acadé-
nicos (planes de estudio o c a r r e r a s ) que o f r e c e la Uni -

ve rs idad . 

OTRAS DEPENDENCIAS: Bajo esta denominación se incluyen 
aquellas unidades que no obstante tener c a r á c t e r acadé -
m i c o , no tienen una vinculación directa con la docencia 
y poseen recursos humanos, f í s i c os y e c o n ó m i c o s a s i g -
nados directamente para su operac ión ; se incluyen: 
a sesor ía , s iempre y cuando su personal no esté vincula-
do e incluido dentro del personal de las unidades a c a d é -
micas e igualmente unidades anexas que no tienen funcio-
nes académicas propiamente dichas . 
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2. DISEÑO METODOLOGICO Y EJECUCION 

2.1 POBLACION 

La población para el estudio de costos soc ia les en Educación 
Presenc ia l (EDP) y en Educación a Distancia (EDI) en la U-
niversidad de Antioquia, fue la siguiente: En Educación Pre -
sencial Pregrado se tuvieron en cuenta los siguientes progra -
mas , Licenciaturas en Educación^ Agropecuar ia , Artes P l á s -
t icas , Biología Química, Docencia C o m e r c i a l , E lec t ro tecn ia , 
Estudios B íb l i c os , Educación F í s i c a , Idiomas E s p a ñ o l - L i t e r a -
tura, Educación Infantil Espec ia l , Idiomas Ingles Español , 
Matemática F í s i ca , Mecánica Industrial, Educación Musical , 
Educación P r e - e s c o l a r , Educación P r i m a r i a , Sociales F i l o s o -
f ía -Histor ia y Sociales Histor ia-Geog rafia . 

En Educación Presenc ia l Postgrado se tuvieron en cuenta los 
siguientes p r o g r a m a s , Magisteres en Educac ión : Admin i s t ra -
ción Educativa, Orientación y Conse jer ía , Investigación Social 
y Pedagogía , Ps i copedagog ía , Sociología de la Educación y 
Docer cia . 

En Educación a Distancia Pregrado se tuvieron en cuenta los 
siguientes p r o g r a m a s , Licenciaturas en Educación^ Agropecua-
ria, Biología Química, Docencia Comerc ia l , E lec t ro tecn ia , 
Idiomas Español -L i teratura , Sociales Geogra f ía -His tor ia , M a -
temática F í s i ca y Mecánica Industrial . 

Se trabajará censalmente , es dec i r con toda la población y 
con los datos de los l istados s istematizados por el Departa -
mento de Cómputo suministrados por la V i c e r r e c t o r í a A d m i -
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nistrativa y por la V i c e rrecto ría Académica para las m o d a l i -
dades de Educación Presenc ia l y Educación a Distanc ia . 

El estudio de costos comprende los s e m e s t r e s 2 -80 al 1 -83 
y proyectado hasta 1 - 8 6 . Además , cos tos por cohortes d e s -
de el 2 -80 al 2 - 8 3 . 

Ahora bien, considerando únicamente la población estudiantil 
del 1 - 8 4 en Educación a Distancia de 1 .229 estudiantes para 
determinar los costos individuales, se obtuvo una muestra se-
gún el procedimiento de Parten (1950) con un e r r o r del 5% y 
una cnasivarianza poblacional del 63% / 37% con respecto al 
lugar de trabajo urbana/rural considerándola en 350 p e r s o n a s . 
En la práct i ca fue de 389 individuos . 

2 . 2 INSTRUMENTACION Y OBTENCION DE DATOS 

La instrumentación y obtención de datos se hizo por medio de 
formatos r e c o l e c t o r e s y s is temat izadores de la in formac ión 
requerida para el estudio de costos . Los datos se obtuvieron 
directamente de los l istados de "estudiantes p o r mater ia y pro -
g r a m a " al igual que el " resumen del costo s emes t ra l de la 
institución p o r unidades administrativas y académicas según 
detalle del c o s t o " , que comprende todas las dependencias de 
la Universidad incorporadas al es tudio . 

En lo referente a los costos individuales, se apl icaron 900 
cuest ionarios en los ca torce centros zonales de los cuales 100 
fueror destinados para la prueba piloto a manera de ensayo 
y aju: te . Los 800 cuest ionarios ya reestructurados , se e f e c -
tuaron con un retorno de 389 cuest ionarios correc tamente d i -
l igenciados . 
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2.3 TECNICA DEL ESTUDIO DE COSTOS EN EDUCACION 
PRESENCIAL Y EN EDUCACION A DISTANCIA 

El modelo que se va a apl icar tanto en Educación P r e s e n -
cial c o m o en Educación a Distancia, es el p r i m e r estudio 
en la Universidad de Antioquia que contempla los costos en 
ambas modalidades en forma global y longitudinal. 

El modelo desarro l lado parte del análisis de tres aspectos 
fundamentales que dan las entradas a la in formación reque -
rida para obtener los costos por programa a c a d é m i c o . E s -
tos aspectos son: 

Análisis de los gastos causados durante el per iodo de 
estudio para determinar las partidas asignables a cada 
una de las unidades académicas y administrativas de la 
Universidad de Antioquia; se trata de identi f icar los 
costos imputables a cada una de las unidades operativas 
a part ir de los centros de costos donde se origina el 
gasto . 

Determinación del t iempo dedicado por los p r o f e s o r e s en 
la actividad docente . 

Determinación del numero de estudiantes p o r s e m e s t r e , 
con el fin de cuantif icar los se rv i c i o s o f r e c idos por c a -
da una de las unidades académicas operativas (Faculta-
des, Departamentos, Secc iones ) e identi f icar los usua -
rios de dichos serv i c i os (programas a c a d é m i c o s , c a r r e -
r a s ) . En cursos compart idos p o r estudiantes de var ios 
programas o c a r r e r a s se buscó la partic ipación p r o p o r -
cional de cada uno de e l l o s . 

La secuencia seguida en el procesamiento de la información 
para el cálculo del costo soc ia l se g rafica en el d iagrama 
que se presenta a continuación (Ver grá f i ca N o . 1 ) . 
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G R A F I C A No . 1 

D I A G R A M A METODOLOGICO Y OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS 

D E L DIAGRAMA DE FLUJO P A R A LA DETERMINACION DE LOS COSTOS 

OJ 

Anál is is del C o s t o Semestra l por unidades 
adminis trat ivas y académicas 
Categor ías 1 y 2 

Anál i s i s del C o s t o Direc to 
Categor ías 3 y 4 

Anál is is del C o s t o Indirecto 
Categor ías 5 y 6 

Anál is is del C o s t o Tota l por Alumno 
Categor ía 7 



L o s códigos del diagrama de flujo corresponden a las s i -
guientes categor ías : 

CATEGORIA 1 . Resumen del costo semestra l p o r unidades 
administrativas y a cadémicas , según detalle del c o s t o . 

Se resumen todos los costos que son imputables a cada una 
de las unidades operativas de la Universidad de Antioquia, 
ya sean de carác ter general o e spec ia l i zado . 

Las Unidades Administrativas Centrales c las i f i cadas en A d -
ministrac ión General , Bienestar Univers i tar io , Serv ic ios de 
Operación Planta F í s i ca , Bibl ioteca y Otras Unidades Admi-
nistrativas Centrales , comprenden las siguientes dependen-
cias de la Universidad: 

Administrac ión General : Rec tor ía , Secretar ía General , 
Oficina Jurídica, D irecc ión Administrativa, Departa -
mento F inanc iero , Sección de Contabilidad, Sección de 
Presupuesto y Ordenación, Sección de T e s o r e r í a , D e -
partamento Comerc ia l , Sección de C o m p r a s , Sección 
de A lmacén , Sección de Imprenta, Sección de Inventa-
r ios , Departamento de Relac iones Labora les , P e n s i o -
nados, D irecc ión Académica y Extensión Cultural, D e -
partamento de Admis iones y Reg i s t ro , Secc ión Técn i ca 
de Información , Museo Univers i tar io , Departamento de 
Extensión Cultural , Oficina de Planeación, Departa -
mento de Planeación Académica e Investigación, Depar-
tamento de Organización y Sistemas, Departamento de 
Cómputo, Departamento de Administrac ión de Documen-
tos . 

Bienestar Univers i tar io : Direcc ión de Bienestar Uni-
vers i tar i o , Sección de P s i c o - o r i e n t a c i ó n , Oficina de 
Bienestar Estudiantil , Sección de F a r r n a c i a Universita-
ria, Serv ic io de Cafetería , Sección de Serv i c io Médico , 
Sección de Servic io Odontológico . 
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Serv ic ios de Operación Planta F í s i c a : Departamento 
de Sostenimiento, Sección de Sostenimiento de Redes y 
Equipo, Sección de Construcción y Sostenimiento. 

Bib l io teca : Departamento de B ib l i o te cas . 

Otras Unidades Administrativas Centra les : Otras depen-
dencias . 

Las Unidades Académicas están conformadas por las F a c u l -
tades, Escue las e Instituto, el los son: Facultad de Derecho 
y Ciencias Po l í t i cas , Facultad de Ciencias E c o n ó m i c a s , F a -
cultad de Educac ión , Escue la de Bib l io teco log ía , Facultad de 
Ar tes , Instituto Universitario de Educación F í s i c a , Facultad 
de Medicina, Facultad de Odontología, Facultad de Química 
Farmacéut i ca , Escue la de Nutrición y Dietét ica, Facultad Na-
cional de Salud Públ ica, Facultad de E n f e r m e r í a , Escue la de 
Bacter io log ía y Laborator io Cl ínico , Facultad de Medicina Ve-
terine ria y Zootecnia , Facultad de Ingenierías , Facultad de 
Ciencias Exactas y Naturales, Facultad de Ciencias Humanas, 
Facultad de Ciencias S o c i a l e s . 

Otras Dependencias : L i c e o Antioquefio, Instituto Nocturno de 
Bachi l lerato , P r o g r a m a Espec ia l F a r m a c i a Social Universita-
ria, P r o g r a m a Espec ia l Fondo de Bienestar Univers i tar io , 
P r o g r a m a Espec ia l Direcc ión de Bienestar Univers i tar io , Pro -
grama E s p e c i a l Decanatura Facultad de Economía , P r o g r a m a 
Espec ia l Cursos de Capacitación, P r o g r a m a E s p e c i a l M e d i c i -
na Nuclear , P r o g r a m a Espec ia l Citología Control Cáncer U-
ter ino , P r o g r a m a Espec ia l Decanatura Facultad de Odonto lo -
gía, P r o g r a m a Espec ia l Centro de Serv ic ios T é c n i c o s , P r o -
grama Espec ia l Mejoramiento Enseñanza I n v . , P r o g r a m a E s -
pec ia l Comité Invest igaciones , P r o g r a m a Espec ia l Centro In-
vest igac iones E c o n ó m i c a s , P r o g r a m a E s p e c i a l Centro Investi-
gac iones Ciencias Exactas , P r o g r a m a E s p e c i a l Centro de In-
vest igac iones Ambientales , P r o g r a m a E s p e c i a l Decanatura Fa-
cultad Química Farmacéut i ca , P r o g r a m a Espec ia l Hacienda 
El P : Dgreso, P r o g r a m a Espec ia l W . K . Kellogg Fundation. 
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Los costos en las diferentes unidades se detallan as í : 

Serv i c ios Persona les : Incluye todos los pagos al p e r s o -
n*\l, cualquiera que sea su modalidad de vinculación y 
1 .s respect ivas prestac iones soc ia les , tanto legales c o -
mo extra legales , costos de entrenamiento, seguridad so-
c ia l , s e g u r o s . También hacen parte de este concepto 
los pagos a estudiantes en la modalidad de becas , t r a -
ba j os , cuando hay una contraprestac ión de s e r v i c i o s . 
En este c a s o , el valor correspondiente se le imputa a 
la unidad que rec ibe el s e r v i c i o . 

Gastos Genera les : Se agrupan los otros gastos d i f e r e n -
tes a se rv i c i o s persona les , requeridos para el func iona-
miento de la unidad s i empre y cuando se consuma duran-
te la vigencia analizada (producción de módulos , o tros 
gastos , v iát i cos , gastos de caja menor , c ompra de e l e -
mentos de consumo, reparación y mantenimiento de mue-
bles y equipos de laborator io y o f i c ina , pago de s e r v i c i o s 
de publ icación, duplicación y computadores ) . Se excluyen 
todas las sumas destinadas a la adquisición de b ienes du-
rables , que deberán se r adicionados a l os inventarios de 
activos f i jos y que son tenidos en cuenta en el presente 
estudio a través del concepto de deprec iac i ón . 

Gastos F inanc ieros de Funcionamiento : Son los intereses 
causados por sobreg i ros o emprést i tos destinados a c u -
b r i r s e rv i c i o s personales o gastos genera les . 

Arrendamiento : Comprende todas las partidas gastadas 
en pagos por alquiler de loca les y equipos para el fun-
cionamiento de la unidad respec t iva . 

Deprec ia c i ones : Incluye los va lores de la deprec iac ión 
de los activos f i jos c o m o ed i f i c i os , vehículos , máquinas, 
equipos de laborator io , muebles y enseres de o f i c ina . 

Costo Total : Es la sumatoria de los s e rv i c i o s p e r s o n a -
l es , gastos genera les , gastos f inancieros y la d e p r e c i a -
ción . 
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Ahora bien, para es tab lecer el costo semest ra l de las Uni-
dades Administrativas Centrales correspondiente a la F a c u l -
tad de Educación, se buscó la proporc ión de partic ipación 
de ésta con respecto a las demás facultades. 

Es as í c o m o la Administrac ión General , Serv ic ios de O p e r a -
ción Planta F í s i ca y otras Unidades Centrales se distribuyo 
de acuerdo al porcentaje de costo d irecto , y Bienestar Uni-
versitario y Bibl iotecas, se repartió con base en el p o r c e n -
taje d estudiantes. 

El costo de la Decanatura se repartió en Educación P r e s e n -
cial Pregrado , Educación a Distancia Pregrado y Educación 
Presenc ia l Postgrado de acuerdo al porcentaje de cos to d i -
recto . El costo del Centro de Investigaciones Educativas se 
distribuyó así : el 30% para Educación Presenc ia l Pregrado , 
el 10% para Educación a Distancia Pregrado y el 60% para 
Educación Presenc ia l Postgrado . Este porcentaje fue dado 
por la Oficina de Planeación de la Universidad y fue a c o r -
dado entre ésta y las direct ivas de la Facultad. 

De otra parte, el cos to total de cada uno de los programas 
de la Facultad de Educación, se dio con base en el sueldo 
mensual promedio de los p ro f e sores de cada facultad de la 
Universidad. Este valor constituye el costo de docenc ia d i -
recta que se obtuvo al dividir el número de estudiantes de 
cada mater ia en el respect ivo programa de educación por el 
numero total de estudiantes de dicha mater ia . Esta f rac c i ón 
se mi Itiplicó luego por un terc io del sueldo mensual p r o m e -
dio de la facultad que o f re c ía dicha asignatura, dando el v a -
lor correspondiente a la Facultad de Educación. En Educa -
ción a Distancia se hizo dicho cálculo con un t e r c i o de la 
carga académica del p r o f e s o r por cada 120 estudiantes. 

Una vez obtenido este costo promedio por materia y p r o g r a -
ma, se multipl ica este valor por se is , para dar el cos to 
semest ra l promedio de docencia directa . 
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Debido a la estructura administrativa y académica de la U-
niversidad de Antioquia, concretamente al s istema de depar-
tamentalización, que establece un p r o c e s o de s e rv i c i o mutuo 
tanto para o f r e c e r c o m o para re c ib i r cursos o mater ias , se 
hace impract i cable d i ferenc iar el monto total de los otros 
costos indirectos (gastos genera les , gastos f inanc ieros , d e -
prec iac ión y arrendamientos) generados en las m i s m a s , e 
igualmente, e spec i f i ca r l o s en cada una de e l l a s . En vista 
de e l lo , se tomo c o m o c r i t e r i o d i s c r iminar este costo total 
con base al porcentaje de estudiantes . Es d e c i r , del total 
general de estudiantes en cada s e m e s t r e de la vigencia ana-
lizada a nivel super ior se indico el porcentaje correspondien-
te a la Facultad de Educación en Educación P r e s e n c i a l P r e -
grado y Educación a Distancia Pregrado , y, se apl ico al t o -
tal general de los "o t ros costos indirectos generados en las 
facultades" , obteniéndose el valor concerniente a esta unidad 
a c a d é m i c a . 

En Educación Presenc ia l Postgrado no se apl ico este t ra ta -
mi ení o, ya que tienen di ferenciado este tipo de c o s t o s . 

CATEGORIA 2 . Resumen del Costo Semanal p o r Unidades 
Administrativas y A c a d é m i c a s , según Detalle de C o s t o . 

Los gastos se c las i f ican de la m i s m a f o r m a enunciada ante -
r i o rmente . La información de este cuadro resulta de d iv i -
dir el cos to semestra l p o r 16, correspondiente al numero de 
semanas del semestre académico en la Universidad de Antio-
quia. 

CATEGORIA 3 . Costo Hora Semana de la Docencia por U-
nidad A c a d é m i c a . 

La d jcencia está conformada as i : 
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Docencia Directa : Es dec i r , las horas contacto t e ó r i -
cas o práct icas que dicta cada p r o f e s o r . 

Complementario de Docenc ia : Constituida p o r consulta 
i estudiantes y preparac ión de c l a s e s . Aquel hace r e -
ferencia al t iempo dedicado p o r el p r o f e s o r a act iv ida-
des de conse jer ía , or ientación, bien sea trabajos de 
grado o a r e s o l v e r consultas de los estudiantes, y la 
preparac ión de c l a s e s , denota el t iempo dedicado por 
el p r o f e s o r a la investigación b ib l i ográ f i ca , preparac ión 
de con ferenc ias , c o r r e c c i ó n de exámenes, l ec turas , ela-
borac ión de módulos , casset tes , audiovisuales , ayudas 
didácticas . 

De la Categoría 2, Resumen del Costo Semanal por Unidades 
Administrativas y Académicas según Detalle del Costo , se 
transf iere el costo de los programas que constituye el c o s to 
de docencia semanal . 

Para obtener el cos to de docencia d irecta , se partió del pro -
medio general de docencia directa servida p o r el p r o f e s o r a d o 
de la Universidad, que fueron 12 horas que corresponden al 
30% del t iempo contractual de un p r o f e s o r , equivalentes a 40 
hor. s . El t iempo restante, es d e c i r , el o tro 70% conf igura 
el t iempo complementar io de d o c e n c i a . 

CATEGORIA 4. Costo Directo de F o r m a c i ó n por Alumno 
para cada Unidad A c a d é m i c a . 

En esta categoría se pasa básicamente del cos to unitario del 
programa al cos to por alumno, obteniéndose dicho cos to tan-
to por semana c o m o por s e m e s t r e , al mult ip l i car el costo 
semanal por 16 que equivale al numero de semanas del s e -
mestre a c a d é m i c o , y el cos to por programa, al mult ip l i car 
el costo semest ra l por el numero de s e m e s t r e s de duración 
de dicho p r o g r a m a . Los costos calculados son p r o m e d i o s , 
puesto que se consideran todos los alumnos matr iculados en 
cada p r o g r a m a , independientemente del curso en que estén 
matriculados . 
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Es importante resaltar que el cos to d irecto hace re ferenc ia 
a aquellos costos que son c laramente asignables a cada uni-
dad académica, en este caso el sueldo de los p r o f e s o r e s . 

Los costos indirectos , en cambio , tienen un carác te r más 
general por estar asignados a las Unidades Administrativas 
Centrales que trabajan para toda la Univers idad . 

Para el costo d irecto de f o rmac ión por alumno para cada u-
nidad académica se traslada de la Categoría 3, Costo Hora 
Semana de la Docencia p o r Unidad A c a d é m i c a , el cos to de 
docencia semanal y se divide p o r el numero de estudiantes 
de cada p r o g r a m a . Este valor se multiplica por 16 para 
resultar el costo d irecto alumno s e m e s t r e . Dicho cos to se 
multiplica a su vez por el número de s e m e s t r e s de duración 
del p rograma para dar el cos to alumno p r o g r a m a . 

CAT.JGORIA 5. Distribución de los Costos Semanales Indi-
rectos . 

Hasta la categoría anter ior , se han abordado bás icamente los 
costos d i re c tos , especialmente los de d o c e n c i a . Ahora se to-
ma la in formac ión de la Categoría 2, Resumen del Costo S e -
manal por Unidades Administrativas y A c a d é m i c a s , según D e -
talle del Costo , que contiene el costo semanal de las Unidades 
Administrativas Centrales que trabajan para toda la U n i v e r s i -
dad y se calcula lo perteneciente a la Facultad de Educac i ón . 

CATEGORIA 6. Costo Indirecto por Alumno Apl icable a ca-
da Unidad A c a d é m i c a . 

De la Categoría 5, Distribución de los Costos Semanales In-
d i rec tos , se toman los cos tos indirectos apl icados a la Facul -
tad de Educación en Educación Presenc ia l Pregrado , E d u c a -
ción a Distancia Pregrado y Educación Presenc ia l Postgrado , 
los cuales se distribuyen entre los diferentes p rogramas t e -
niendo en cuenta el tipo de c os to de que se trata . Es así", 
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como para Bienestar Universitario y Bibl ioteca se ha t o m a -
do c o m o c r i t e r i o el porcentaje de estudiantes; los cos tos 
de la Administrac ión Genera l , Servic ios de Operación P lan -
ta F í s i ca y Otras Unidades Administrativas Centrales se 
cargan de acuerdo con el porcentaje de costo d i r e c t o . Los 
"Otros Costos Indirectos Generados en la Facultad" se r e -
parten con base en el porcentaje de estudiantes . 

Una vez obtenido el costo indirecto total p o r p rograma , se 
divide éste por el número de alumnos que asisten a e l l os , 
obteniendo el cos to unitario por alumno semana que mul t i -
p l icado por 16 da el costo alumno s e m e s t r e p o r concepto 
de Administrac ión General , Bienestar Univers i tar io , Serv i -
c ios de Operación Planta F í s i c a , Bibl ioteca , Otras Unidades 
Administrativas Centrales y Otros Costos Indirectos G e n e r a -
dos en la Facultad. 

CATEGORIA 7. Costo Total de F o r m a c i ó n p o r Alumno de 
cada Unidad A c a d é m i c a . 

Con esta categor ía se logra el objetivo bás i co del estudio, 
al determinar el costo total de formac ión en cada uno de 
los programas que o f r e c e la Facultad de Educación a nivel 
de Pregrado en Educación Presenc ia l , Pregrado Educación 
a Distancia y Postgrado Educación P r e s e n c i a l . De la C a -
tegor ía 4, Costo Directo de Formac ión por Alumno para ca-
da Unidad Académica , y de la Categoría 6, Costo Indirecto 
por Alumno Aplicable a cada Unidad A c a d é m i c a , se toma el 
costo alumno semana y sumando estas dos c i f ras se obtiene 
el costo total alumno semana, lo que multipl icado por el 
número de semanas de duración del s e m e s t r e a c a d é m i c o , 
da el costo total alumno s e m e s t r e , que al s e r multipl icado 
por el número de semes t res del programa respect ivo da el 
eos o total promedio de la c a r r e r a por a lumno. 
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2 . 4 SINTESIS DEL MODELO SEGUIDO EN EL ESTUDIO 

DE COSTOS SOCIALES 

El estudio de costos operó con in formación h is tór i ca desde 
el 2 -80 al 1-83 y proyecc ión hasta el 1 -86 . 

El costo d irecto , una vez más , está representado en el 
sueldo del personal docente y los indirectos c o m o ya se 
expuso están configurados en el costo total de las Unida-
des Administrativas Centrales : Administrac ión General , 
Bienestar Universitario , Serv ic ios de Operación Planta 
F ís i ca , Bibl iotecas y Otras Unidades Administrativas 
Centrales . Se consideran, ademas, los otros cos tos in -
directos generados en la Facultad por modal idad: Educan 
ción I resencial Pregrado , Educación a Distancia P r e -
grado y Educación Presenc ia l Postgrado . 

Se parte, entonces, de la siguiente i lustración que conden-
sa el mode lo del estudio de cos tos , asi : 

i : Subíndice que identifica el programa académica . 

k : Subíndice que identifica la mater ia . 

j : Subíndice que identifica la facultad que s i rve la m a -
ter ia . 

• îk : Número de estudiantes de la mater ia k del programa 
respect ivo en el semestre académico , dividido por 
el número total de estudiantes de la mater ia en 
todos los programas . 

Bj : Un terc i o del sueldo mensual promedio de la F a c u l -
tad j que o f r e c e el c u r s o . 
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1 

T 400 = 

P ] 0 1 = Programa A c a d é m i c o P r i m e r o 

Pn = Programa Académico Ultimo 

T 4 0 0 = T 1 0 0 + T 2 0 0 + T 3 0 0 

T 1 0 0 = T 1 0 1 + T 1 0 2 + T 1 0 3 + + T 1 1 7 • 

T 2 0 0 = T 2 0 1 + T 2 0 2 + T 2 0 3 + ••• + T 2 0 8 

T 300 = T 301 + T 3 0 2 + T 3 0 3 + ••• + T 3 0 6 

T 1 0 0 = Sumatoria del Costo Directo y el Costo Indirecto en 
Educación Presenc ia l Pregrado . 

T 1 0 1 = Sumatoria del Costo Directo y el Costo Indirecto 
en Agropecuar ia . 
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Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Artes Plásticas . 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Biología Química. 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Docencia Comercial . 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Electrotecnia. 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Estudios Bíblicos. 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Educación Fís ica . 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Idiomas Español-Literatura. 

Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 

en Educación Infantil Especial . 

y el costo indirecto 

y el costo indirecto 

y el costo indirecto 

46 

Sumatoria del costo directo 
en Idiomas Ingles -Español . 

Sumatoria del costo directo 

en Matemática Fysica. 

Sumatoria del costo directo 

en Mecánica Industrial. 

T 1 0 2 

T 1 0 3 

T 1 0 4 = 

T 1 0 5 

T 106 = 

T 1 0 7 

T 1 0 8 

T = 
1 0 9 

T 1 1 0 = 

T l l l = 

T 1 1 2 



Sumatoria del c o s t o d i re c to y el c o s t o ind i re c to 

en Educac ión M u s i c a l . 

Sumatoria del c o s t o d i rec to y el c o s t o ind i re c to 

en Educac ión P r e - e s c o l a r . 

Sumatoria del c o s t o d i r e c t o y el c o s t o ind i re c to 

en Educac ión P r i m a r i a . 

Sumatoria del c o s t o d i re c to y el c o s t o ind i re c to 

en Soc ia les F i l o s o f í a - H i s t o r i a . 

Sumatoria del c o s t o d i re c to y el c o s t o i n d i r e c t o 

en Soc ia les H i s t o r i a - G e o g r a f í a . 

Sumatoria del c o s t o d i re c to y el c o s t o i n d i r e c t o 
en Educac ión a Distancia P r e g r a d o . 

Sumatoria del c o s t o d i r e c t o y el c o s t o i n d i r e c t o 
en A g r o p e c u a r i a . 

Sumatoria del c o s t o d i r e c t o y e l c o s t o i n d i r e c t o 

en Bio log ía Q u í m i c a . 

Sumatoria del c os to d i r e c t o y el c o s t o i n d i r e c t o 

en Docenc ia C o m e r c i a l . 

Sumatoria del c o s t o d i re c to y el c o s t o i n d i r e c t o 

en E l e c t r o t e c n i a . 

Sumatoria del c o s t o d i re c to y el c o s t o ind i re c to 
en Idiomas E s p a ñ o l - L i t e r a t u r a . 
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T 1 1 3 ~ 

T 

114 

T 1 1 5 = 

T 1 1 6 = 

T 117 = 

T = 200 

T = 201 

T = 202 

T 203 

T = 204 

T = 205 



T 2 0 6 = Sumatoria del cos to directo y el cos to indirecto 
en Sociales Geogra f ía -His tor ia . 

^207 = Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 
en Matemática F í s i ca . 

^208 = Sumatoria del cos to directo y el costo indirecto 
en Mecánica Industrial. 

T 
300 = Sumatoria del costo directo y el cos to indirecto 

en Educación Presenc ia l Postgrado . 

^301 = Sumatoria del cos to directo y el costo indirecto 
en M. S. Administrac ión Educativa. 

^302 = Sumatoria del cos to directo y el cos to indirecto 
en M . S . Orientación y Conse je r ía . 

^303 = Sumatoria del costo d irecto y el costo indirecto 
en M . S . Investigación Social y Pedagogía . 

^304 ~ Sumatoria del costo d irecto y el costo indirecto 
en M . S . Ps icopedagogía . 

^305 = Sumatoria del costo directo y el costo indirecto 
en M . S . Sociología de la Educación. 

T 
306 = Sumatoria del cos to directo y el costo indirecto 

en M . S . Docencia . 

w = Subíndice que identif ica el Índice de inf lación s e -
m e s t r a l . 

= Indice de inf lación semest ra l w tomado c o m o 
def lactor con respecto al 2 -80 
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PC = Costo Total de la Facultad de Educación p o r p r o -
gramas en pesos constantes con respecto al 2 - 8 0 

PC = 

Fuente de datos : 

El suministro de la in formac ión pertinente para la r e a l i z a -
ción del estudio de costos fue dada p o r las siguientes depen-
dencias de la Universidad: 

El Dej artamento de Admis iones y Reg i s t ro entregó diez r e -
portes que contienen " e l número de estudiantes p o r mater ia 
y p r o g r a m a " de la Universidad y el numero de estudiantes 
por facultad. 

La Oficina de Planeación dio el in forme del "Resumen del 
Costo Semestra l de la Institución por Unidades Administrat i -
vas y A c a d é m i c a s según Detalle del Costo'.' 

Y el Departamento de Re lac iones Labora les fac i l i tó el s u e l -
do promed io del personal docente p o r facul tad . A d e m á s , e l 
DAÑE (Departamento Administrat ivo Nacional de Estad ís t i ca ) 
p r o p o r c i o n ó los índices de inf lación desde el 2 -80 - 1 - 8 4 . 
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2 .5 REFINAMIENTO DE INSTRUMENTOS 

Se comenzó el estudio de costos con el mode lo del ICFES, 
pero las neces idades de la Universidad de Antioquia, la ba-
se de datos y el f lujo de información de costos univers i ta-
r ios , determinó que el equipo investigador lo adecuara a ta-
les c i r cunstanc ias . 

En el presente mode lo se implementa el f lujo de in formac ión 
de costos univers i tar ios , a través de instrumentos en cuyo 
refinamiento partic iparon con comentar ios e in formación los 
jefes y co laboradores de cada una de las siguientes dependen-
c ias : Departamento de Planeación Académica , V i c e r r e c t o r í a 
Académica , V i ce r recto ría Administrativa, Departamento de 
Organización y Sistemas, Departamento de Contabilidad, D e -
partamento de Presupuesto y Ordenación, Departamento de 
Relaciones Labora les y Departamento de Admis iones y Reg is -
tro . 

El p r o c e s o para el análisis de costos se hizo a través de in-
forma< ion estadís t i co - f inanc iera que se l ogró obtener así": 

Información de computador : 

Número de estudiantes por materia y p r o g r a m a . 
Numero de estudiantes matriculados por facultad. 
Resumen del costo semest ra l de la Institución por Uni-
dades Administrativas y Académicas según Detalle del 
C o s t o . 

S u e l d o p r o m e d i o d e l p e r s o n a l d o c e n t e p o r f a c u l t a d . 

Anális is F inanc iero : 
Resumen del Costo Semestral por Unidades Admin i s t ra -
tivas y Académicas según detalle del c o s t o . 
Resumen del Costo Semanal por Unidades Adminis t rat i -
vas y Académicas según Detalle del C o s t o . 
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Costo hora semana de la docencia por Unidad Académi -
ca . 
Costo d irecto de formación p o r alumno para cada Uni-
dad A c a d é m i c a . 
Distribución de los costos semanales indirectos . 
Costo indirecto por alumno aplicable a cada Unidad Aca-
démica . 
Costo total de f ormac ión por alumno de cada Unidad A-
c a d é m i c a . 

Para el análisis de cos tos individuales se e laboró un 
cuest ionar io . 

2 .6 PLAN DE ANALISIS ESTADISTICO 

Los cá lculos de costos incluyeron técnicas de porcenta jes , 
p roporc i ones , ch i - cuadrados , p r o m e d i o s . Proyec c i ón p o r 
medio del método de mín imos cuadrados en línea recta y 
l o g a r í t m i c a . 

Como def lactor se utilizó el índice de inflación nacional p a -
ra expresar los pesos corr ientes a pesos constantes con res -
pecto al 2 - 8 0 . 

Análisis Grá f i c o : 

His togramas , en barras y po l ígonos . 

2 .7 LIMITACIONES 

Al in ic iar el estudio de c o s t os , una de las b a r r e r a s más im-
portantes fue la anormalidad académica que ha venido presen-
tando la univers idad. De acuerdo con cada modalidad, la 
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anormalidad académica se dio en Educación Presenc ia l Post-
grado y Pregrado , solamente en Educación a Distancia no se 
ha dado este tipo de anormal idad. Es entonces c o m o en Edu-
cación Presenc ia l Pregrado , el 1 - 7 9 tuvo una duración de cua-
tro semestres , es dec i r , duró hasta e l 2 - 8 0 . El 1 -82 c o m -
prendí los dos semestres de ese año, o sea_abarcó todo el 
año 1982. El 2-83 incluyó, además el s emes t re 1 - 8 4 y 2 - 8 4 
con una duración de tres s e m e s t r e s . En Educación P r e s e n -
cial Post -grado el 1 - 8 4 también contempló el segundo s e m e s -
tre del mismo año . 

En vista de esta anomalía, se cons ideró a cada s e m e s t r e en 
estudio a nivel t eó r i co , es d e c i r , que al determinar los c os -
tos respectivos por s e m e s t r e , se partió del supuesto que se 
había desarrol lado normalmente . Una vez obtenido los c o s -
tos teór icos por s e m e s t r e , se e s p e c i f i c ó los m i s m o s , p e r o 
teniendo en cuenta la anormalidad a c a d é m i c a . 

Los semestres espec ia les que han sido decretados por el 
Consejo Superior fueron el 2-81 y 2 -83 para Educación P r e -
sencial P r e g r a d o . 

Para la determinación del presupuesto genera l de la F a c u l -
tad de educación, se cons ideró únicamente el presupuesto di-
recto de dicha unidad académica , adicionalmente contiene el 
presupuesto indirecto , que hace re ferenc ia a los montos de 
participación de las unidades administrativas c e n t r a l e s . 

Los listados que contienen el "Resumen del cos to s e m e s t r a l 
por unidades administrativas y académicas según Detalle del 
Costo" fueron anuales y para determinar el costo s e m e s t r a l , 
hubo que dividir los por d o s . En forma s imi lar se hizo con 
el presupuesto . 

Otro factor muy importante que obstacul izó enormemente el 
proceso del estudio de c o s t os , radicó en la incongruencia 
y en la falta de espec i f i cac ión de la i n f o r m a c i ó n . Contr i -
buyó a este fenómeno la dispersión de los a r ch ivos , 
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su estado incompleto y su falta de s i s temat izac ión . 

Es de menc ionar , que la e s casa l iteratura existente de c o s -
tos univers i tar ios , tanto nacional c o m o extranjera , dificulto 
la e laboración t e ó r i c o - t é c n i c a del estudio, la cual se supe -
ró con la complementación tanto de la e s c a s a l iteratura c o -
mo la apl icación t e ó r i c o - p r á c t i c a del m i s m o . P o r lo demás , 
en un principio hubo poca co laborac ión por parte de los d i -
versos estamentos de la Universidad en proporc i onar la in -
f ormac ión pertinente a c o s t o s , pero a medida que la i n v e s -
tigación siguió su c u r s o , se observó un m a y o r a p r e s t a m i e n -
to por parte de los m i s m o s . 

2 .8 ASPECTOS QUE DEBEN CONSIDERARSE EN UN 
ESTUDIO DE COSTOS 

Los d iversos tratados de costos univers i tar ios revisados ma-
nifiestan var ios aspectos que deben contener un estudio de 
costos . Sin duda alguna la investigación realizada en la Uni-
versidad de Antioquia proporc ionó un mater ia l muy va l ioso 
que, en contraste con los diferentes modelos de c o s t o s , r a -
ti f ica los tipos de cos tos más importantes que deben contem-
plarse en esta c lase de estudio . Se presentan a continuación 
los cos tos soc ia les y los costos individuales: 

2 . 8 . 1 Costos Sociales 

Pres puesto total por s e m e s t r e : Incluye e l presupuesto d i -
recto de la respect iva facultad y el presupuesto indirecto , 
que contempla la part ic ipación correspondiente del p r e s u p u e s -
to de las unidades administrativas centrales . 
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Costo total por mater ia est imado 
Costo total alumno mater ia estimado 
Costo total alumno semest re est imado 
Costo total en la Facultad 
Costo total por materia 
Costo total alumno mater ia 
Costo total alumno semestre 
Costo alumno programa 
Costo hora semana de la docencia 
Costo de la docencia 
Costo total por programa 
Costo total por cohorte 
Costo total de aprovechamiento 
Costo total desperdic iado 

Naturalmente que los costos enunciados anteriormente deben 
m o s t r a r el comportamiento genera l de cada modalidad y por 
los programas r e s p e c t i v o s . 

Los costos obtenidos, necesar iamente han de s e r expresados 
en pesos constantes de acuerdo con el def lactor que se est ime 
conveniente, bien sea por el índice de inflación nacional, co -
mo en este caso , el producto interno bruto ( P . I . B . ) , o el 
índice de p r e c i o s al p o r m a y o r , e t c . 

2 , 8 . 2 Costos Individuales 

Es importante e spec i f i ca r cuanto es el cos to de sostenimien-
to que real iza el estudiante durante su permanencia en un pro -
grama a c a d é m i c o . P o r tal motivo, debe detal larse , entre o -
tras las siguientes dist inc iones : p r o g r a m a , nivel , zona de 
ubicación, sueldo, alojamiento, al imentación, útiles y p a p e -
ler ía , transporte , materiales i m p r e s o s y módulos , m a t r í c u -
la, lugar de res idencia , lugar de t raba jo . Se hizo n e c e s a -
rio resaltar las d iversas combinaciones o c ruces de cada u-
na de estas variables más signif icativas mediante la técnica 
estadíst ica del CHI (X^) cuadrado . 

54 



3 . ANALISIS DE RESULTADOS 

3.1 ANALISIS DE COSTOS SOCIALES 

En la Facultad de Educación de la Universidad de Antioquia, 
c omo en muchas otras en la actualidad, el trabajo a c a d é m i -
co de los estudiantes está estrechamente asoc iado a la vida 
y al trabajo soc ia lmente úti l . Los estudiantes pueden, sin 
dejar de part ic ipar en el trabajo , continuar sus estudios s e -
gún sus p r e f e r e n c i a s . Este s i s tema, con ar reg l o a los o b -
jetivos de cada modalidad Presenc ia l y a Distancia, permite 
el desenvolvimiento completo de sus m i e m b r o s , superando 
las d i ferencias esencia les entre el estudio y el trabajo , y 
facilitando así" el desarro l l o del área urbana y rura l . 

Hay que tener presente , que la modalidad a Distancia desde 
1974, en su inic io , tuvo un carác ter de Educación D e s e s c o l a -
rizada, y a part ir del 1 -80 hasta nuestros días fue nominada 
como Educación a Distancia propiamente d icha . 

3 . 1 . ' Evolución del número de estudiantes matr iculados en 
la Facultad de Educac ión , Universidad de Antioquia 
entre 1980 y 1984 (Ver Cuadro N o . 2) 

Ahora bien, so lo entre el 2 -80 y 2 -82 el número de estudian-
tes matr iculados fue mayor en Educación P r e s e n c i a l p r e g r a d o . 
Pos ter iormente , a part ir del 1 - 8 3 , Educación a Distancia p a -
só a tener más estudiantes. En e fec to , en el 2 -84 de los 
2 .862 estudiantes de la Facultad de Educac ión , Educación a 
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EVO! . tu : ION I i : . «rOIUCA UBI. Nl. 'MBItO HE ESTUDIAN'!'K:¡ 

EN l.A F A C U L T A D UE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOOUIA 

CUADRO N- 3 
EVOLUCION HISTORICA DEL NUMERO T O T A L DE ESTUDIANTES DESERTORES EN EA F A C U L T A D 

DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



Distancia tenía e l 42 ,94% (1.229) , Educación Presenc ia l P r e -
grado 41,72% (1.194) y Educación Presenc ia l Pos t -Grado 
15,34% (439). 

3 . 1 . 2 Presupuesto total semestra l en la Facultad de Educa -
c ión entre 1980 y 1984 (Ver Cuadros Nos . 4 y 5 y 
Gráf icas Nos . 1A y 2) 

En la m i s m a medida que se amplía la cobertura , se aumenta 
necesariamente la demanda de aportes . Del 2 -80 al 2 -84 , la 
parte de presupuesto destinada a Educación a Distancia paso 
de 19,73% a 29,51%, y su cuantía l legó a ser 4 , 7 veces m a -
yor. En términos de pesos , en el 2 -80 los aportes ascendían 
a $5.133 mi les de pesos corr i entes (Ver Cuadro No. 4 y G r á -
fica No. 1A), en el 2 -84 l legaron a $24. 569 mi l e s de pesos 
corr ientes , que en pesos constantes del 2 -80 impl i co un in -
cremento del 109,02%. Educación Presenc ia l Pregrado , en 
el 2-80 obtuvo una partic ipación de $15.293 m i l e s de pesos 
corrientes equivalentes al 58, 79% del presupuesto general de 
la Facultad, que para el 2 - 8 4 pasó a $39.989 mi l e s de pesos 
corr ientes con un 48,03%. En pesos constantes del 2 -80 , p r e -
sentó un incremento del 14,19%. Para Educación P r e s e n c i a l 
Post -Grado , los aportes de la asignación presupuestal en el 
2-80 J leron de 21,90% del presupuesto general de dicha uni-
dad académica representados en $5.594 mi l e s de pesos c o -
rrientes, que para el 2 -84 pasó a $18.702 mi l e s de pesos c o -
rrientes, con un incremento del 46% en pesos constantes del 
2 -80. 

Si es c ier to que Educación a Distancia tuvo un incremento m a -
yor que el resto de las modal idades , puesto que en el per íodo 
analizado, la asignación presupuestal aumentó en un 109, 02% 
en pesos constantes del 2 -80 , mientras que Educación P r e s e n -
cial Pos t -Grado aumentó en un 46% y Educación Presenc ia l 
en un 14, 19%, también lo es que esta última fue la modal idad 
que mayor partic ipación tuvo en el presupuesto general de la 
Facultad en todo el período, no obstante contar desde 1983 
con menor número de estudiantes que la modalidad a distancia» 
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CUADRO N- 4 
EVOLUCION HISTORICA DHL PRESUPUESTO TOTAL SEMESTRAL 

UN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD CE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 5 . 
EVOLUCION HISTORICA DEL PRESUPUESTO TOTAL SEMESTRAL EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 

EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

i 



u K A f i ^ A n - raí 
EVOLUCION HISTORICA DEL PRESUPUESTO TOTAL SE 

MESTRAL EN LA FACULTAD DE EDUCACION U. DE A. 

MILLONES SO 

2SEM.L980 I SEM. 1.981 2 SEM. 1.981 ISEM.I-982 2SEM.I.982 ISEM.L983 2 SEM. 1.983 ISEM.U984 2SEM.U964 

EDP POST GRADO-
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EVOLUCION HISTORICA DEL PRESUPUESTO TOTAL S E -

MILLONES 

7 0 

6 0 

99 

9 0 

4 0 

SO 

20 

15 

2SEM. I . 980 I SEM.(.961 2 SEM.L96I ISEM.L982 2SEM.1.982 ISEM.1.983 2SEM.I .983 ISEM.1.984 2 S E M Í 9 8 4 
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En el presupuesto general de la Facultad de Educación, se tu -
vo en cuenta el presupuesto d irecto y el presupuesto ind i rec to . 
Este último conformado por los aportes presupuéstales de par -
t ic ipación con respecto a las unidades administrativas c e n t r a -
les . Este presupuesto aforado se as imi ló c o m o costo e s t i m a -
do. 

3. 1.3 Costo total en la Facultad de Educación entre 1980 y 
1984 (Ver Cuadros Nos . 6 y 7 y Gráf i cas Nos . 3 y 4) 

Por lo que atañe al costo est imado o presupuestado en c o n t r a -
pos ic ión con el costo real , pudo notarse una gran d i f e renc ia . 
En términos generales , cuando en el 2 -80 el cos to est imado 
era dt $26.015 mi les de pesos , el costo real fue $67-487 m i -
les de pesos corr ientes con una d i ferenc ia del 159,42%. P a -
ra el 2 - 8 4 esta d i ferencia se acentuó m á s , pues equivalió al 
211, 14%, puesto que el costo est imado fue de $83.260 mi l e s 
de pesos corr ientes (Ver Cuadro No. 4) y el cos to real se 
constituyó en $259.057 mi les de pesos corr i entes (Ver Cuadro 
No. 6). Indudablemente, que el cos to real ha de se r alto, ya 
que la Facultad de Educación rec ibe s e rv i c i o s de docencia de 
otras unidades académicas dándose, por tanto, la t r a n s f e r e n -
cia de cos tos rea les . 

La modal idad que presentó una m a y o r d i ferenc ia con respecto 
a los cos tos est imados y los cos tos reales , fue Educación 
Presenc ia l Pregrado con el 360, 92%. Educación P r e s e n c i a l 
Pos t -Grado observó un 88, 79% y Educación a Distancia el 
60, 49%. En vista de que Educación Presenc ia l P r e g r a d o , r e -
c ibió más serv i c i o s de docencia que el resto de las m o d a l i d a -
des, necesar iamente los cos tos reales fueron altos, p r e c i s a -
mente por la t ransferenc ia de dichos costos de las otras f a -
cultad :s hacia esta m i s m a modal idad. 

El monto total del cos to en la Facultad de Educación en el 
e j e r c i c i o 2-80al 2 -84 observó un incremento del 283, 86%, pues 
en el 2 -80 el costo total fue de $67.487 mi l e s de pesos c o -
rr ientes , y en el 2 -84 notó un costo total de $259.057 mi l e s 
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CUADRO N- 6 
KVOI.llClON HISTORICA DEL COSTO T O T A ! . 

EN I.A 1-'A' .(II.TAI) DE EDl'CACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 7 
EVOLUCION HISTORICA D E L COSTO T O T A L EN PESOS C O N S T A N T E S CON R E S P E C T O AL 2 - 8 0 EN LA 

F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

I 



p EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL EN LA 

TAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 
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de pesos co r r i entes . Es dec i r , sufr ió un aumento más o m e -
nos en 1, 7 veces en pesos constantes del 2 -80 pasando de 
$67.487 mi l e s de pesos constantes a $113.130 m i l e s de pesos 
constantes dando un incremento del 67,63%. 

3 . 1 . 4 Costo semestra l de docencia entre 1980 y 1984 
(Ver Cuadros Nos . 8 y 9 y Gráf icas N o s , 5 y 6) 

La variable más importante, los sueldos del personal docente, 
conf igurado en el costo de docencia , dio un valor de $51.693 
mi les de pesos corr ientes en el 2-80 y para el 2 - 8 4 o b s e r v ó 
un costo total de $197.419 mi l e s de pesos corr i entes (Ver 
Cuadro No. 8). Los sueldos de este personal indican el 
76,60% en el 2 -80 del cos to total y el 76,21% para el 2 - 8 4 . 
De acuerdo a cada modalidad en el 2 -80 la m a y o r proporc i ón 
de su ' Idos la tuvo Educación Presenc ia l Pregrado con el 
84, 45 o sobre el cos to total, Educación Presenc ia l P o s t - G r a d o 
el 62, 39% y Educación a Distancia presentó el 38, 79%. Para 
el 2 - 8 4 se continuó con la m i s m a fluctuación as i : Educación 
Presenc ia l Pregrado tuvo el 84, 42%; Educación Presenc ia l 
Pos t -Grado el 73, 03% y Educación a Distancia el 40, 64%. 
Sin embargo , examinando el comportamiento a lo largo del 
período 2 -80 , 2 -84 , Educación a Distancia presentó el m a y o r 
incremento de sueldos . En el 2 -80 tenía una asignación de 
$1. 687 mi l e s de pesos constantes con respecto al 2 -80 y en 
el 2 -84 este m i s m o rubro s igni f icó un incremento del 314, 70% 
con un total de $6.996 mi les de pesos constantes respecto al 
2 -80 . Esto es de exp l i carse , propiamente, por la expansión 
que sufr ió esta modalidad, que exige, igualmente, una m a y o r 
asignación de r e c u r s o s . 

Educación Presenc ia l Pregrado , si bien en sueldos p e r m a n e -
ció estable con respecto a la partic ipación porcentual de su 
costo total respect ivo , observo un incremento del 67 ,24%. 
Si para el 2 -80 tenía un total de $40.634 mi l e s de pesos c o n s -
tante, , en el 2 -84 l legó a $67.955 mi les de pesos constantes . 
En le modalidad Presenc ia l Pos t -g rado , el incremento fue s o -
lo del 20, 16%. En efecto , en el 2-80 el total de sueldos era 
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CUADRO N- 8 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO SEMESTRAL DE DOCENCIA , 

EN l.A FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

I 

CUADRO N- 9 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO SEMESTRAL DE DOCENCIA EN FESOC CONSTANTES CON RESPECTO 

AL 2 - 8 0 EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



G R A F I C A N - 5 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO SEMESTRAL DE 
DOCENCIA EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 
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GRAFICA N- 6 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO SEMESTRAL DE DO-
CENCIA EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 
2 -80 EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U. DE A 
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de $9 .371 mi les de pesos constantes y para el 2 - 8 4 s ign i f i -
co un aumento de 1 .20 veces esa m i s m a cantidad, o sea 
$11.261 miles de pesos constantes . 

3 . 1 . 5 Evolución del numero de materias en el per íodo 
estudiado. (Ver Cuadro N o . 11) 

Las var iac iones del número de materias han sido muy signi-
f icativas, en espec ia l en la Modalidad a Distancia . De 13 
que tenía en el 2 -80 pasó a 36 en el 2 - 8 4 . Igualmente figu-
ró con menor numero que la Modalidad Presenc ia l tanto en 
Pregrado c o m o en P o s t - g r a d o . Del 2 -80 al 2 -84 , Educación 
Presenc ia l Pregrado , tuvo un aumento de 92 m a t e r i a s , En 
el 2 -30 tuvo 416, y el incremento observado fue del 22 .12%. 
Educ tción Presenc ia l P o s t - g r a d o , presentó una relativa esta-
bilidad en este a s p e c t o . 

3 . 1 . 6 Relación de número de estudiantes p o r mater ia en -
tre 1980 y 1984 (Ver Cuadro N o . 12) 

La relación de estudiantes p o r materia en Educación a D i s -
tancia fue de 37 ,54 estudiantes en el 2 -80 y de 34 ,14 en el 
2 -84 , con una disminución de 3 , 4 estudiantes, o sea del 
2 ,66% debida al aumento del número de materias a medida que 
el p rograma y los niveles avanzan. En Educación P r e s e n c i a l 
P o s t - g r a d o esta m i s m a relac ión, durante el per íodo examinado, 
tendió a c r e c e r , para el 2 -80 la relación era de 6 , 4 7 e s t u -
diantes por materia, mientras que en el 2 -84 fue de 10, 98. 
Educación Presenc ia l Pregrado obtuvo una disminución en e s -
te m i s m o a s p e c t o . En e fec to , en el 2 -80 tenía 4 , 4 7 es tu -
diantes por materia y para el 2 - 8 4 observó una relación de 
2 , 3 5 . O b s é r v e s e , entonces, c o m o Educación a Distancia, du-
ranti esta m i s m a vigencia , tuvo menor cantidad de mater ias , 
pe ro al m i s m o t iempo absorbió más cantidad de estudiantes 
que Educación Presenc ia l Pregrado y P o s t - g r a d o . Haciendo 
re ferenc ia solamente al cos to por mater ia , éste n e c e s a r i a -
mente fue más c o s t o s o que en el resto de las modal idades , ya 
que al actuar c o m o común denominador de cos to , actúa en 
sentido posit ivo o negativo, es dec i r , aumenta o disminuye el 
c o s t o . 
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CUADRO N- 10 
KVOl . l 'C ION IIIS'I OKU" \ DKl. N U M E R O T O T A ! . HE .SRMUSTKKS 1>K DlfKAC'tON DE LOS I ' H O C R A M A S 

EN l-A K A i - U L T A D DK E O U ( . A C I O N . UN1V K K M P A l t DE A N T I O Q U I A 

i 

CUADRO N- 11 
E V O L U C I O N H I S T O R I C A D E N U M E I t O D E M A T E R I A S 

E N L A F A C U L T A D D E E D U C A C I O N , U N I V E R S I D A D D É A N T I O Q U I A 



• i CUADRO N- 12 
EVOLUCION HISTORICA DE I- NUMERO I1E ESTUDIANTES POR MATERIA EN liA 

F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQU1A 

CUADRO N- 13 
E V O L U C I O N H I S T O R I C A D E L N U M E R O D E E S T U D I A N T E S POR H O R A - S E M A N A - D E D O -

C E N C I A E N L A F A C U L T A D D E E D U C A C I O N , U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 
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3 . 1 . 7 Costo Total por mater ia en la Facultad de Educación 
(Ver Cuadros Nos . 14 a 17 y Gráf icas Nos . 7 a 10) 

En una muestra particular del 2 -84 , se observo que, mientras 
en E ucación a Distancia el cos to por mater ia fue de 
$1 '093.235 pesos corr ientes (Ver Cuadro No. 14), en Educa -
ción Presenc ia l Pregrado y Pos t -g rado el cos to fue de 
$362.833 pesos corr ientes y $882.758 pesos c o r r i e n t e s , r e s -
pectivamente o El incremento en pesos constantes del 2 -80 fue 
del 42, 94%, 36, 99% y 15, 48% respect ivamente . Durante este 
m i s m o período , la modalidad presencia l pregrado o b s e r v ó un 
costo más bajo por mater ia . Ello se expl ica por el mayor 
incremento relativo de mater ias en Educación a Distancia. 

3 . 1 . 8 Evolución del número total de h o r a s - s e m a n a de la 
docencia , número total de h o r a s - s e m a n a por mater ia 
y número de estudiantes por h o r a - s e m a n a de docenc ia 
(Ver Cuadros Nos . 18, 19, y 13 respect ivamente) 

Dado el número de mater ias en las distintas modal idades , Edu 
cación Presenc ia l pregrado f iguro con m a y o r numero de h o -
ras de Docencia semanal, ya que en el 2 -80 tuvo 2. 960 (Ver 
Cuadro No. 18) y en el 2 -84 presentó un total de 3 .343 (Ver 
Cuad -o No. 18), notándose un incremento del 13%. Educación 
a Distancia pasó de 91 a 519 horas en este m i s m o período , 
con un incremento del 470,32%, incremento que se debió a la 
expansión que logró la m i s m a y al m a y o r número de estudian-
tes . En e fecto , mientras en el 2 -84 había 14,42 h o r a s - s e m a -
na (Ver Cuadro No. 19) por mater ias y por cada hora se t e -
nían 2 , 3 6 estudiantes (Ver Cuadro No. 13), en Educación P r e -
sencial Pregrado cada mater ia observó un total de 6, 58 horas 
semana (Ver Cuadro No. 19) y 0, 36 estudiantes por hora (Ver 
Cuadro No. 13). Educación Presenc ia l P o s t - g r a d o , se const i -
tuyó c o m o la segunda modalidad que tuvo m a y o r número de es 
tudiantes por hora del 2 -80 , 2 -84 , en este último s e m e s t r e 
observó una relación de 2, 25 estudiantes por hora y cada m a -
teria tuvo un promedio de 4 ,88 horas . Igualmente, el c os to 
de la hora observó un incremento del 113,76%. En el 2 -80 
tenía un cos to de 3. 366 pesos corr ientes y en el 2 -84 fue de 
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C U A D R O N- 14 
EVOLUCION IIISTOKIC A PEI. COSTO I O T A ! . l'OR MA'IErtlA 

EN LA Í ' A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERStüAD DK ANTIOQUIA 

C U A D R O N_15 
E V O L U C I O N H I S T O R I C A D E L COSTO T O T A L POR M A T E R I A E N PESOS C O N S T A N T E S . C O N R E S P E C T O 

A L 2 - 8 0 E N L A F A C U L T A D D E E D U C A C I O N , U N I V E R S I D A D D E A N T I O Q U I A 



EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL POR MATE-

RIA EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 

MILES 1*600 

l'BOO 

l ' 400 

l'SOO 

I ' 2 0 0 

I'IOO 

l'OOO 

9 0 0 

800 

700 

600 

5 0 0 

4 0 0 

3 0 0 

200 

1 0 0 

O 

2 SEM.1.980 I SEM.1.981 2SEM.I.98I ISEM.1.982 2SEM. 1.982 ISEM.I383 2SEM.I.983 ISEM.I9B4 2 SEM. 1.984 

74 
EDP POST GRADO — — — — - EDR PREGRADO EDI. PREGRADO 



EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL POR MATE-
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RIA EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 
EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 



L, U A L I N U IN - XD 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO T O T A L POR MATERIA ESTIMADO 

EN I.A F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N°- 17 
EVOLUCION HISTORICA D E L COSTO T O T A L POR MATERIA ESTIMADO EN PESOS .CONSTANTES 

CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL POR MATE-

RIA ESTIMADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION U.DE A. 
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MILES 3 2 0 0 

3 0 0 0 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL POR MATE -

RIA ESTIMADO EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO 

AL 2 - 8 0 EN LA FACULTAD DE EDUCACION U.DEA. 
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CUADRO N- 18 
EVOLUCION HISTORICA DEL NUMEKO T O T A L DE HORAS-SEMANA DE LA bOCENCL\ 

EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION. UNIVERSIDAD DK ANT IOQUIA 

CUADRO N°~ 19 
EVOLUCION HISTORICA DEL NUMZRO T O T A L DE HORAS-SEMANA POR MATERIA EN LA 

FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



$7,195 pesos . Un c rec imiento ace lerado presentó Educación 
Presenc ia l Pregrado con un 234,43% en pesos c o r r i e n t e s . 
Para el 2 -80 tuvo un costo de $891 pesos constantes que con 
el aumento del 46 ,0 6% l legó a ser en el 2 -84 de $1.243 p e -
sos constantes del 2 -80 . 

3. 1.9 Costo hora semana, de la docencia (Ver Cuadros 
Nos . 20 y 21 y Gráf icas Nos. 11 y 12) 

Al determinar los aumentos porcentuales en pesos constantes 
del 2 -80 se aprec ió que los costos en Educación P r e s e n c i a l 
Pos t -Grado y Educación a Distancia tienden a d isminuir . Sin 
embargo , en esta última modalidad se acentúa m á s el d e c r e -
c imie ito, pues si en el 2 -80 el costo de la hora fue de 
$1. 159 pesos constantes (Ver Cuadro No. 21), para el 2 - 8 4 
el cos to represento solo el 36% del cos to inic ial , o sea, de 
$417 pesos constantes del 2 -80 (Ver Cuadro No. 2 1 ) . 

3. 1. 10 Costo total alumno mater ia est imado por s e m e s t r e , 
costo total alumno semest re est imado, cos to total 
alumno mater ia por semestre y cos to total alumno 
semestre (Ver Cuadros No. 22 a 29 y Gráf icas 
Nos . 13 a 20). 

Es indispensable ac larar que los cos tos est imados por alumno 
mater ia y alumno s e m e s t r e han sido notoriamente in fe r i o res 
a su cos to real . A nivel general , el cos to alumno mater ia 
en el 2 -80 re f le jó un 157, 14% por enc ima de su costo e s t i m a -
do y para el 2 -84 aumentó aún más contemplando un s o b r e -
costo del 210%. En Educación a Distancia en el 2 -80 y 1-81 
el costo alumno mater ia era in fer ior a su cos to est imado, 
pero :on el c o r r e r del t iempo, y a partir del 2 -81 , empezó 
a i ivert irse la situación, pues, en el 2 - 8 4 el cos to real 
aumentó en 1, 61 veces en razón de su cos to est imado p e r c i -
biéndose un 60, 54% de s o b r e c o s t o . Sin embargo , en la m o d a -
lidad Presenc ia l , tanto en Pos t -Grado c o m o en Pregrado , el 
costo durante el período 2 -80 al 2 - 8 4 ha sido m á s alto que el 
estimado. En este último semest re , 2 -84 , e l s o b r e - c o s t o 
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EVOI.t'ClON HISTORICA DF:i. COSTO HORA SEMANA DE LA DOCENCIA 

EN I A FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 
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CUADRO N- 21 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO HORA SEMANA DE LA DOCENCIA EN PESOS CONSTANTES CON RES-

PECTO AL 2 -80 EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 
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GRAFICA N- 11 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO HORA SEMANA DE 
LA DOCENCIA EN LA FACULTAD DE EDUCACION U. DEA. 
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CUADRO N- 22 
EVOLUCION HISTORICA !>KI. COSTO ALUMNO MATERIA ESTIMADO l'Oii S E M E S T R E 

EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

i . . i 

CUADRO N- 23 
EVOLUCION HISTORICA D E L COSTO T O T A L A L U M N O - M A T E R I A ESTIMADO POR SEMESTRE EN PESOS CONSTANTES 

CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DÉ EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO ALUMNO MATERIA 

ESTIMADO POR SEMESTRE EN LA FACULTAD DE EDUCA 
CION U.DEA. 
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EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO MATE-

RIA ESTIMADO POR SEMESTRE EN PESOS CONSTANTES 

CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN LA FACULTAD DE ED.U.DEA. 
3 . 2 0 0 

3.000 

2.800 

2.600 

2/JOO 

2.200 

2.000 

1.600 

1.600 

1.400 

1.200 

1.000 

800 

6 0 0 

4 0 0 

200 

2 SEM.L980 I SEM 1981 2 SEM.L98I ISEM. 1.962 2SEM.I .982 ISEM.L983 2SEMJ.983 ISEM.L984 2 SEMJ.984 

EDP POST. GRADO 

86 
EDR PREGRADO- —EDI. PREGRADO-



CUADRO N- 24 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO T O T A L ALUMNO SEMESTRE ESTIMADO 

EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO Ni . 25 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO T O T A L A L U M N O - S E M E S T R E ESTIMACC EN PESOS C O N S T A N T E S CON 

RESPECTO AL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



» 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO SE-

MESTRE ESTIMADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION U.DEA. 

MILES 80 

7 3 

70 

63 

6 0 

33 

50 
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4 0 

33 

3 0 

2 3 

20 
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2 SEM. 1:980 I SEM. 1.961 2 SEM.L98I ISEM.L982 2SEM.I.982 ISEM.1.983 2 SEM.IS83 ISEM.1.984 2SEMJ.984 
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EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO SE-
MESTRE ESTIMADO EN PESOS CONSTANTES CON RES-
PECTO AL 2 - 8 0 EN LA FACULTAD DE EDUCACION U. DE A. 

2 SEM.L980 I SEM.I.98I 2 SEM.1981 ISEM.IS82 2SEM. 1.982 ISEM.L983 2SEM.I.983 ISEM.1.984 2SEM.L904 
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CUADRO Ni 26 
EVOLUCION HISTORICA DEI. C O S T O Al t 'MNO MATERIA 1\>R S E M E S T R E 

EN I.A F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

FACULTAD 
CE 
EDUCAC-ICN 

Tota! Ceneral 

Nivel S ' .rerior 

CUADRO N- ' 27 
EVOLUCION HISTORICA D E L COSTO T O T A L A L U M N O - M A T E R I A POR S T M E S T R E EN PESOS CONSTANTES 

CON R E S P E C T O AL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

FACULTAD 

DE 
EDUCACION 

Tota l General 

N ive l Super ior 

EDP Pregrado 

fDI P.rearado 



EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO ALUMNO MATERIA 

POR SEMESTRE EN LA FACULTAD DE EDUCACION U DE A. 
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v j £ Y . n . . r J.N - 10 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO MA-
TERIA POR SEMESTRE EN PESOS CONSTANTES CON RES-
PECTO AL 2-80 EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LAUDE A. 

2 4 0 0 
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U i l A í i ^ A 1N - 1» 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO MA-
TERIA POR SEMESTRE EN PESOS CONSTANTES CON RES-
PECTO AL 2-80 EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 
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I ^ - N . I N -

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO SE -
MESTRE EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U. DEA. 

2 SEM 1.980 ISEM. 1.981 2 SEM.L98I ISEM.1.982 2SEM.L982 ISEM.1.983 2SEM.I-963 ISEM.1984 2 SEM.L984 
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MILES 2 4 0 

2 2 5 

210 

195 

180 

165 

150 

135 

120 

105 

90 

7 5 

60 

4 5 

3 0 



G R A F I C A N - 2 0 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL ALUMNO SE-
MESTRE EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 
2-80 EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 
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más alto fue en Educación Presenc ia l Pregrado con un 447,06%. 
El costo real alumno materia tuvo un va lor de $304 pesos co -
rrien es (Ver Cuadro N o . 26), mientras que su costo est imado 
era de $68 pesos corr ientes (Ver Cuadro N o . 22 ) . 

Centrándose so lo en el costo real , Educación P r e s e n c i a l Pos -
grado alcanzo un costo alumno materia más alto que las otras 
modalidades con $ 2 . 0 1 0 pesos corr ientes (Ver Cuadro N o . 26 ) . 
Distinguiendo este m i s m o costo a nivel de P r e - g r a d o , E d u c a -
ción P r e s e n c i a l indicó un costo in fer i or a Educación a Distan-
cia , equivalente a $304 y $891 pesos corr ientes r e s p e c t i v a -
mente (Ver Cuadro N o . 26) . 

E m p e r o , e l costo alumno semest re est imado cons ideró las ten-
dencias enunciadas anter iormente . En el 2 -80 este cos to era 
de $ 9 . 8 5 8 pesos corr ientes (Ver Cuadro N o . 24) y en ese m i s -
mo s e m e s t r e el cos to real fue de $ 2 5 . 5 7 3 pesos c o r r i e n t e s . 
(Ver Cuadro N o . 28) . Esta m i s m a condición se m o s t r ó en el 
2 -84 , ya que el cos to est imado estuvo en $29 .091 pesos c o -
rrientes (Ver Cuadro N o . 24) y el costo real en $ 9 0 . 5 1 6 p e -
sos corr ientes (Ver Cuadro N o . 28) . En consecuenc ia , en el 
2 -80 y 2 - 8 4 hubo un c o s t o alumno s e m e s t r e m a y o r que lo e s -
timado en un 159,42% y 211,15% respect ivamente , notándose 
una di ferencia de $ 1 5 , 7 1 5 pesos y $ 6 1 . 4 2 5 pesos c o r r i e n t e s , 
sobre el costo es t imado . En sí, el costo alumno s e m e s t r e , 
del 2 -80 al 2 -84 o f r e c i ó un costo más alto en la modalidad 
presenc ia l pregrado , aunque durante el per iodo examinado en 
los dos p r i m e r o s s e m e s t r e s (2-80 y 1 -81 ) el costo era i n f e -
r i o r a Educación Presenc ia l f^ost-grado y m a y o r que en Edu-
cación a Distancia . En e fec to , en el 2-81 el cos to alumno 
semest re contempló una asignación del 46 ,92% en relac ión a 
las demás modal idades , cuya part ic ipación fue del 42 ,29% p a -
ra Educación Presenc ia l P o s t - g r a d o y el 7 ,79% en Educación 
a Distancia . Mirando las var iac iones hasta el 2 -84 , se con-
templó la m i s m a relación con el 59 ,01%, 29,54% y el 16,45% 
respect ivamente 

Fuera de lo anter ior , se detectó la f orma c o m o cada m o d a -
lidad se incrementó en el m i s m o lapso de t iempo, siendo el 
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aumento m a y o r para Educación a Distancia, 177,41% en pesos 
constantes del 2 -80 , con una tasa promedio de c rec imiento del 
14,43% en pesos constantes. Al re lac ionar este m i s m o c o m -
portamiento con el de Educación Presenc ia l Pregrado , el in -
cremento del 2 -80 al 2 -84 fue in fer ior , con un 145, 28% en 
pesos constantes, pero su tasa promedio de c re c imiento fue 
super ior indicando un 15,26% en pesos también constantes . 
En Educación Presenc ia l Pos t -Grado , en el m i s m o intervalo 
de tie: apo, el costo alumno semestre tiende a d e c r e c e r . En 
el 2 -80 tenía un cos to de $51.808 pesos constantes (Ver Cua -
dro No. 29 y Gráf i ca No. 20) y en el 2 -84 observó un cos to 
de $39.232 pesos constantes (Ver Cuadro No. 29 y Grá f i ca 
No. 20). En consecuencia , el c os to impl i có un 24, 27% del 
descr i t o en el 2 -80 arrojando una tasa negativa de c re c imiento 
del 2 ,25% en pesos constantes. Al contemplar las c i f ras de 
c rec imiento del costo alumno semest re a prec i os cor r i entes , 
se observa que, si bien han aumentado, el p r o c e s o in f lac iona-
rio ha reducido su incidencia, al punto de m o s t r a r tasas n e g a -
tivas en algunos de e l l o s . 

3 . 1 . 1 1 Costo alumno programa por s e m e s t r e , en e l per íodo 
estudiado (Ver Cuadros Nos . 30 y 31 y Gráf i cas 
Nos . 21 y 22) 

El producto del cos to directo alumno s e m e s t r e por el numero 
de s e m e s t r e s de duración de la c a r r e r a o programa, da el 
costo alumno programa. De ahí, la íntima relac ión que guar -
dan e. uno con el otro . La modalidad Presenc ia l P r e - g r a d o 
tuvo el cos to más alto en el s emes t re 2 -80 con un 83,99% 
que en el 2 -84 bajó l igeramente al 87 ,81% pero en pesos tuvo 
un aumento de 6, 14 veces , es dec i r pasó de $2. 688 m i l e s de 
pesos corr ientes (Ver Cuadro No. 30 y Grá f i ca No. 21) a 
$16.509 mi les de pesos (Ver Cuadro No. 30 y Gráf i ca No. 21). 
En Educación Presenc ia l Pos t -Grado , su part ic ipación fue del 
15, 14% en el 2 -80 y en el 2 - 8 4 del 8, 12% y su cos to en este 
último semes t re l legó a 3, 1 veces el del 2 -80 que en c i f ras 
absolutas fueron $484.800 pesos corr ientes del 2 -80 y $1.527 
mi l e s de pesos constantes del 2 - 8 0 . Por lo que respecta a 
Educación a Distancia, ésta tomó una part ic ipación muy baja 
en el 2 -80 , equivalente al 0, 86% pero en el s e m e s t r e 2 - 8 4 

97 



CUADRO N- 30 
EVOLUCION HISTORICA Ubi . C l i S l ' ü AJ.tAtNO i 'I .OUUAMA J\>« SKM r.'fiTRK 

EN I.A F A C U L T A D Lifi EDUCACION, UNIVERSIDAD D¿ AN'I IOQU1A 

CUADRO N°- 31 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO T O T A L A L U M N O PROGRAMA POR SEÍOCSTRE EN PESOS CONSTANTES 

CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



MILLONES 24 

22,9 

GRAFICA N- 21 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO ALUMNO PROGRA-
MA POR SEMESTRE EN LA FACULTAD DE EDUCACION 

DE LA U.DEA. 
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c r e c i ó su intervención llegando al 4 ,07%, y espec i f i cando un 
aumento de 27, 7 veces la cantidad expresada en el 2 -80 , pa -
sando de $27.648 pesos corr ientes del 2 -80 a $765.372 pesos 
corr ientes (Ver Cuadro No. 30 y Gráf i ca No. 21). 

Es indispensable anotar c o m o en Educación a Distancia se o r i -
ginó un acrecentamiento más ace lerado que en el resto de las 
modalidades, pero , al m i s m o t iempo, se distinguió por poseer 
el costo alumno programa menos costoso» 

3 .1 . Costo total de aprovechamiento y cos to total d e s p e r -
diciado (Ver Cuadros Nos . 32 a 35 y Gráf icas Nos . 
23 a 26). 

Al cons iderar los costos desperdic iados y los cos tos de a p r o -
vechamiento, se hace indispensable examinar las t r a n s f o r m a -
ciones a lo largo del período 2-80 al 1-83, en lo que respecta 
a la deserc ión , entendida c o m o el número de estudiantes que 
abandonan un programa académico , bien sea por bajo rend i -
miento académico o por otros fac tores o 

Ahora bien, de la relación establecida entre el número de e s -
tudiantes deser tores y el número total de matr i cu lados , se 
obtuvo una sumatoria porcentual, que dividida por el número 
de semes t res involucrados en el p r o c e s o , proporc iona la tasa 
promedio de deserc i ón . 

Es de menc ionar , que durante el período 1-81 a 1 -83 Educación 
a Dj jtancia ha conservado un mayor número de d e s e r t o r e s . De 
cada 100 estudiantes matr icu lados , desertaron en promedio 12 
alumnos por s e m e s t r e . En la modalidad Presenc ia l pregrado , 
únicamente abandonaron 2 estudiantes y en Pos t -g rado , des ist ió 
un (1) estudiante. 
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CUADRO N- 32 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO T O T A L DE APROVECHAMIENTO EN LA 

F A C U L T A D PE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 33 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL DE APROVECHAMIENTO EN PESOS C O N S T A N T E S CON 

RESPECTO AL 2 - 8 0 EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



GRAFICA N- 23 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL DE APRO-
VECHAMIENTO EN LA FACULTAD DE EDUCACION U.DEA. 

2 SEM.1.980 I SEM.1.981 2 SEM.L98I ISEM. 1.982 2SEM.I.982 I SEM.1.983 2 SEM.1.983 1SEM.IS84 2 SEM. 
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GRAFICA N- 24 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL DE APROVE-
CHAMIENTO EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO 
AL 2 - 8 0 EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 

2 SEM.1.980 I SEM. 1.961 2SEM.I.98I 1SEM.I.982 2 SEM.1.982 ISEM.L983 2 SEM.1.999 ISEM.I984 2SEM.I.984 
104 

EDP POST GRADO ————— EDP. PREGRADO EDI. PREGRADO 



UUAJJKU iN- J4 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL DE S PEK'>¡CIADO KN LA FACULTAD. DE 

EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO Nt 35 
EVOLUCION HISTORICA D E L COSTO TOTAL DESPERDICIADO EN PESOS CONSTANTES CON R E S P E C T O 

AL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQULA 



G R A F I C A N- 25 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL DESPER -
DICI 4DO EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U.DEA. 
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GRAFICA N- 26 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO TOTAL DESPERDICIA-
DO EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 
EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE LA U. DE A. 

2SEM. 1.980 1 SEM. 1.981 2 SEM.I.98I ISEM.IS82 2 SEM.1.982 I SEM.1.983 2SEM.I.983 ISEM.1.984 2SEM.1.984 

EDR POST GRADO 

107 
EDP PREGRADO' EDI. PREGRADO-



Según el subproyecto de deserc ión , muchos de los estudiantes 
que d sertaron lo hic ieron por razones s o c i o - e c o n o m i c a s . El 
80% de los deser tores recibe unos ingresos entre $10.000, 
$25. 000 mensuales para sostener una famil ia promedio de c i n -
co personas . El 60% se ret iró por el alto cos to en a l o jamien -
to, transporte, alimentación, costo de mater ia l es , módulos , 
textos, útiles, papelería y cursos presenc ia les o 

Dentro de las condic iones normales de las modal idades P r e s e n -
cial y a Distancia, se puede deducir fác i lmente c o m o Educa -
ción a Distancia posee unos costos individuales más altos, 
máxime cuando el 63% de los estudiantes vive fuera del centro 
zonal y un 70% fuera del lugar de trabajo lo que les ocas iona 
altas erogac iones para salir a los d iversos centros zonales a 
recibir las a s e s o r í a s . 

La deserc ión s ignif ica un desperd ic io relativo en la educación, 
en el . sentido de pérdida de ca l i f i cac ión de la fuerza de t r a -
bajo y de la consiguiente sustracc ión al potencial de la c a p a c i -
dad productiva del país y en el caso de la educación a distan-
cia di la disminución del aporte al incremento del capital hu-
mano de la provincia . 

Si bien en Educación a Distancia el Índice de deser c i ón ha sido 
alto es prudente advertir que su cos to desperdic iado no lo ha 
sido tanto, puesto que por tener unos cos tos soc ia les bajos , el 
costo desperdic iado consecuentemente también ha sido bajo . 
Caso contrario ha sucedido con Educación Presenc ia l Pregrado 
que, por motivo de presentar unos cos tos soc ia les altos, no 
obstante, exhibir una tasa in fer ior de abandono, m o s t r ó un c o s -
to desperdiciado alto. En Educación Presenc ia l P o s t - G r a d o , 
los costos desperdic iados fueron muy pocos y se constituyó 
en definitiva, c o m o la modalidad con mas alto costo de a p r o -
vechamiento . 
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3„ 1. 13 Costo total de invers ión y costo total desperdic iado 
en la Facultad de Educación, Universidad de Ant io -
quia (Ver Cuadros Nos . 36 a 49) 

El costo total de invers ión es la adición del costo total de 
aprovechamiento y el cos to total desperd ic iado . 

La deserc ión bruta comprende la deserc ión voluntaria y la d e -
serc ión f o r z o s a (Ver Cuadros Nos . 36 y 37). La deserc i ón 
voluntaria es aquella en la cual el estudiante voluntariamente 
se retira de un programa por mot ivos ajenos a su condic ión 
académica y tiene derecho a re ingresar , contrariamente a la 
deserción f o r z o s a , en la cual el estudiante pierde el derecho 
en la universidad por su bajo rendimiento a c a d é m i c o . 

En la Modalidad a Distancia, la deserc i ón bruta se ha reduc i -
do considerablemente, pues si en el 2-80 era del 51,22% por 
seme tre , (Ver Cuadros Nos . 36 y 37), para el 2 -83 había ba 
jado a un 17,45% (Ver Cuadros Nos . 36 y 37). Sin embargo , 
relacionándolo con los costos desperd ic iados , éstos han aumen 
tado en el m i s m o período a razón del 38,81% en promedio , y 
su costo de aprovechamiento tuvo un c re c imiento promedio 
equivalente al 46, 99%. 

No obstante, mirando la deser c i ón - re tenc i ón acumulada desde 
el 2r80 al 2 -83 , ha habido un m a y o r número de estudiantes 
que abandonan el programa voluntariamente, pues de los 1.510 
alumnos que abandonaron en este período, sólo el 37 ,2% c o -
rrespondió a la deserc i ón f o r z o s a con un costo de $17. 787 mi 
les de pesos corr ientes (Ver Cuadro No. 38) y al 62, 8% de 
estudiantes que desertaron voluntariamente, les c o r respond ió 
un costo de $30.089 mi les de pesos corr ientes (Ver Cuadro 
No. 38). La di ferencia de cos tos , por áreas de conoc imiento , 
Ciencias Exactas y Vocac ionales versus Ciencias Humanas f a -
voreció levemente al área de Ciencias Exactas y V o c a c i o n a -
les cuyos costos ascendieron al 49, 5% contra un 50, 5% del 
costo de las Ciencias Humanas y Sociales (Ver Cuadros N o s . 
42 y 43. ) 
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CUADRO N- 36 
COSTO TOTAL. DE INVERSION EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PKKC.RADO CONSIDERANDO 

LA DESERCION HRUTA EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 37 
COSTO TOTAL DE INVERSION EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA 
A NIVEL DE PREGRADO CONSIDERANDO LA DESERCION BRUTA EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVER-

SIDAD DE ANTIOQUIA 



CUADRO N- 38 
COSTO TOTAI . DESPERDICIADO KN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEl. DE PREGRADO CC:N RESPECTO 

AL. 2 -S3 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N°- 39 
COSTO T O T A L DESPERDICIADO EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO CON R E S P E C T O AL 2 - 8 3 

EN PESOS CONSTANTES DEL 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



CUADRO N- 40 
COSTO TOTAL DESPERDICIADO-DE DESERC1GN FORZOSA JX1R t'UOGUAMAS CON RESPECTO AI. 2--M 

EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 41 
.COSTO T O T A L DESPERDICIADO DE DESERCION FORZOSA POR PROGRAMAS CON R E S F E C T O . AL 2 - 8 3 EN' FESOS CONS-

TANTES DEL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D 
„ DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA • 

1-1-2" 



CUADRO N- 42 
COSTO TOTAL DESPERDICIADO 1)E DESERCION FORZOSA .POR AREAS DE CONOCI MIENTO CON R E S P E C T O AL 

2 -83 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION. UNIVERSIDAD DE ANTICC'.'I 

CUADRO N- 43 
CuSTO TOTAL DESPERDICL4.DO DE DESERCION FORZOSA PCR .AREAS DE CONOCIMIENTO CON R E S P E C T O AL 2 - 8 3 EN PE-
SOS CONSTANTES DEL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO E N ' L A F A C U L T A D DE EDUCACION, 



CUADRO N - 4 4 
COSTO TOTvM. DE INVERSION POR AREAS I)E CONOCIMIENTO CON RESPECTO AL 2 - 8 3 EN EDUCACION A DISTAN-

CIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 45 
COSTO T O T A L DE INVERSION POR A R E A ? DE CONOCIMIENTO CON RESPECTO AL Z-C3 EN PESOS CONSTANTES 

DEL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO ÉN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, 



CUADRO N- 46 
COSTO TOTAL DE INVERSION ItlR CiRUPO DE CENTRO ZONAL CON RESPECTO AL 2 - 8 3 EN EDUCACION A DIS-

TANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 47 
COSTO T O T A L DE INVERSION POR GRUPO DE CENTRO Z O N A L CON RESPECTO AL 2 - 8 3 EN PESOS CONSTANTES 

DEL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U 1 TAD DE EDUCACION 

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA ' ' . 



CUADRO N- 48 
COSTO TOTA! . PE INVERSION EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL liE PREGRADO POR CENTRO Z O N A L 

CON RESPECTO AL 2 - 8 3 EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTICQU1A 

CUADRO N- 49 ; i 
COSTO T O T A L DE INVERSION EN EDUCACION A DISTANCL^ A NIVEL DE PREGRADO POR C E N T R O Z O N A L CON 

RESPECTO AL 2 - 3 3 EN PESOS CONSTANTE^ D E L 2 - 8 0 EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION", UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 
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Es notorio resal tar , como la deserc ión f o r z o s a acumulada se 
ha concentrado más en los programas de Soc ia les (Geogra f ía -
Historia) , Matemát i ca -F í s i ca , Bio log ía -Química e Idiomas (Es -
pañol -Literatura) , con un índice de osc i lac ión entre el 20% y 
31%. Consecuentemente su costo desperdic iado fue más alto 
en un intervalo de $3 .5 mil lones de pesos corr ientes y $ 5 . 4 
mil lones de pesos corr ientes (Ver Cuadro No. 40). Los otros 
programas mostraron un costo desperdic iado relativamente 
bajo ubicados entre el 0 ,50% y el 3 ,92%, o sea en un rango 
de $95 mil pesos corr ientes y $697 mil pesos corr ientes (Ver 
Cuadro No. 40). 

Hasta el s e m e s t r e 2 -83 , Educación a Distancia ha tenido 2 .713 
estudiantes con una inversión equivalente a $86. 021 mi les de 
pesos corr ientes (Ver Cuadros Nos. 44, 46 y 48), pero como 
la deserc ión bruta ha sido alta, su costo de aprovechamiento 
fue bajo . Es dec i r , del costo total de invers ión, so lamente 
se ha aprovechado $38. 143 mi les de pesos corr ientes o sea 
un 44,4% y el costo desperdic iado l legó alcanzar el l ími te de 
los $49 mi l lones de pesos corr ientes o sea un 55,6% (Ver 
Cuadro No. 44). Con todo, no puede hablarse de un d e s p e r d i -
cio total, ya que d e l paso de los estudiantes por el p rograma 
debe quedar un benef ic io social para la provinc ia , máx ime que 
se trata de docentes en se rv i c i o que en alguna f o r m a rec iben 
una c xpacitación para el me joramiento de su docenc ia . 

De otro lado, de la cuota de invers ión total real izada hasta el 
2^83, ha absorbido más el área de Ciencias Humanas con un 
60,9%, de los cuales se desperd i c i ó el 53,2% que en pesos 
corr ientes equivale a $27. 870 mi les (Ver Cuadro No. 44). 
Contrariamente en el área de Ciencias Exactas y Vocac iona les , 
cuyo costo de inversión fue de $33. 641 mi les de pesos c o r r i e n -
tes, el desperd ic io fue del 59 ,6% o sea $20 mi l lones de pesos 
corr ientes (Ver Cuadro No. 44). 

Es de observar como el área de Ciencias Exactas y V o c a c i o -
nales t iene un costo desperdic iado más alto, ya que su índice 
de deserc i ón acumulada ha sido del 6 0%, mientras que en el 
área de Ciencias Humanas solamente ha sido del 5 3%. 
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Los grupos de centros zonales se c las i f i caron de acuerdo con 
su lugar geográ f i co (Ver Gráf ica No. 27), situación s o c i o - p o -
lítica y e c o n ó m i c a . Se f i jaron tres subdivis iones : La Zona 
Céntrica, conformada por los centros zonales de C i sneros , 
Fredonia, Medell ín, Santa Fé , debido a su afinidad en la c e r -
canía y vías de a c c e s o f á c i l e s . La zona intermedia, incluye 
los centros zonales de Yarumal, T á m e s i s , Sonsón, Andes por 
su relativa calma y estabilidad polít ica y la zona per i f é r i ca 
que contiene los centros zonales de Caucasia , Puerto B e r r i o , 
Segovia, Apartado, San Car los , Frontino, los cuales se a g r u -
paron por su di f íc i l , conf l ic t iva e inestable situación política, 
soc ia l y e c o n ó m i c a y, además, por estar le jos de Medell ín y 
s igni f i car m a y o r e s costos soc ia les e individuales. 

Es observable c o m o el cos to de aprovechamiento es m a y o r en 
la zc 1a céntr i ca con un 58, 1% (Ver Cuadro No. 46), siendo 
los centros zonales de m a y o r aprovechamiento Fredonia con 
un 58,6% (Ver Cuadro No. 48) y Medel l ín con el 64 ,7% (Ver 
Cuadro No. 48), acentuándose más en este últ imo. La zona 
intermedia y la zona per i f é r i ca dieron un costo de a p r o v e c h a -
miento muy s imi lar con un 49, 4% y 49, 3% respect ivamente 
(Ver Cuadros Nos . 46 y 47). Los centros zonales donde se 
concentró m á s este tipo de cos to fueron Támes i s con el 58,8% 
Sonsón con un 60, 3%, Puerto Berr í o en un 56, 8% y Apartado 
con 55,6% (Ver Cuadros Nos . 48 y 49). 

Indudablemente, en los centros zonales de San Car los y S e g o -
via, el costo desperdic iado fue el más alto mostrando un 
70,0% y 64,8% respectivamente (Ver Cuadros Nos . 48 y 49). 

Se presenta, por tanto, una ser ia preocupación por la diferen-
cia tan amplia en el costo de aprovechamiento y en el 
costo desperdic iado» Se mencionó anteriormente en f o r m a im 
pl íc i f a, que ésto se ve afectado directamente por el fenómeno 
dese rtivo e igualmente, se relaciona con la efect ividad de la 
modalidad a Distancia. Está bien, que la deserc i ón se deba 
a múltiples aspectos , uno de el los obedece a la uti l ización de 
medios y técnicas adecuadas para el p r o c e s o enseñanza-apren-
dizaje y si se enlaza con cada grupo de centro zonal, se 

118 



G R A F I C A Ni 27 

'APAR TAI CAUCASIA 

SEGOVIA 

YARUMAL 

O » 
SANTA FE DE ANT IOQUIA 

CISNEROS PUERTO 
2 BERRIO 

M E D E L L I N 

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 
CENTROS ZONALES EN EDUCACION A DISTANCIA 

U. de A. 

CONVENCIONES 
O ZONA CENTRICA: 

• ZONA INTERMEDIA 

mm ZONA PERIFERICA 

1 CAUCASIA || TAMESIS 
2 CISNEROS 12 SONSON 
3 FREDONIA 13 ANDES 
4 MEDELLIN 14 FRONTINO 
3 PUERTO BERRIO 
6 SEGOVIA 
7 SANTA FE DE ANTIOQUIA 
8 APARTADO' 
9 YARUMAL 

10 SAN CARLOS 
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obse va que la zona céntr ica posee una m a y o r uti l ización de 
recursos de tipo multimedial que, en parte, está contr ibuyen-
do a la retención o deserc ión de estudiantes. 

3. 1. 14 Costos por cohortes en Educación a Distancia a nivel 
de Pregrado en la Facultad de Educación, Un ivers i -
dad de Antioquia (Ver Cuadros Nos . 50 a 67) 

El seguimiento longitudinal de los estudiantes que in ic iaron su 
programa en Educación a Distancia, que han permanec ido y 
están próx imos a terminar su c a r r e r a , permite hacer un aná-
lisis de costos por cohortes de cada período , a s í c o m o de los 
índices de re tenc ión -deserc ión por c ohor te . 

Examinando cada cohorte a lo largo del período 2 -80 al 2 -83 , 
se presentó una deserc i ón alta en los p r i m e r o s n ive les . E s -
to, naturalmente, afectó el cos to de aprovechamiento . 

Hasta el 2 -83 la universidad invirtió en la f o r m a c i ó n de estos 
estudiantes la suma de $86 mi l lones de pesos co r r i entes (Ver 
Cuadro No. 66), de los cuales se ha desperdic iado el 55, 6% 
(Ver Cuadros Nos . 66 y 67) lo cual pone en tela de ju ic io la 
parte efect iva de esta modalidad por haber tenido una pobre 
retención, lo cual influye negativamente en el desperd i c io de 
los r e cursos f inancieros asignados. Esto en términos e c o n ó -
mic is tas , pero también en términos de cos to - e f e c t iv idad c o m o 
fue demostrado en el Volumen I. de la Evaluación de Educa -
ción a Distancia. 

3 .2 ANALISIS DE COSTOS INDIVIDUALES EN EL 1 -84 

Si bien, se hizo un amplio análisis de los cos tos soc ia les en 
Educación á. Distancia tanto a nivel m a c r o c o m o a nivel m i c r o , 
es conveniente espec i f i car también la inc idencia de los c o s tos 
de , ostenimiento que el estudiante real iza en cualquier 
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COSTO POR COHORTES EN EDUCACION A D ISTANCIA A NIVEI . DE PI' .ECRADO EN I .A F A C U L T A D DE 

EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 51 
COSTO POR COHORTES EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL 

DE PREGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTICQUlA 



CUADRO N- 52 
CCSTG DE LA COI I OH TE 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE 

EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 53 
COSTO DE LA COHORTE 2 - S 0 EN PESOS CONSTANTES CON R E S P E C T O AL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA A 

NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



CUADRO N- 54 
C O S T O DE L.A COHORTE 1-81 EN EDUCACION A DISTANCIA, A NIVEL. DE 

PREGRADO EN I.A FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTlOQUIA 

CUADRO N- 55 
COSTO DE LA COHORTE 1 - 8 1 EN PESOS CONSTANTES CON R E S P E C T O AL 2 - 8 0 EN EDUCACION A DISTANCIA, 

a NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D LE E D U C A C I O N . UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA' 



C O S T O DE LA COHORTE 2-81 L'N EDUCACION A DISTANCIA , A NIVEL DE P R E G R A D O 

EN I.A F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N-. 57 
COSTO DE LA COHORTE 2-81 EN PFSOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 -80 EN EDUCACION A DISTANCIA 

A NIVEL DE PREGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 
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DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 59 
COSTO DE LA COHORTE 1 - 8 2 EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2-80 EN EDUCACION A DISTANCIA 

A NIVEL DE PREGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



CUADRO N- 60 
COSTO DE LA COHORTE 2-8.'. EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE P R E G R A D O 

EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N°- 61- - -
COSTO DE LA COHORTE 2 - 8 2 EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 -80 EN EDUCACION A DISTANCIA 

A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



COSTO DE I.A COHORTE 1-83 EN EDUCACION A DISTANCIA A NI Y El. DE I 'REGUADO 

EN I.A F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANT ICQUIA 

CUADRO Ni." 63 ; 
COSTO DE LA COHORTE 1 -83 EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN EDUCACION 

A DISTANCIA, A NIVEL DE PRFGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



COSTO DE I.A COHORTE 2-8 1 F.N EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DF r i t F G K A D O FN LA 

F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N- 65 
COSTO DE LA COHORTE 2 -83 EN PESOS CONSTANTES CON RESPECTO AL 2 - 8 0 EN EDUCACION 

A DISTANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA FACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



CUADRO N- 67 
Costo Tota! d, Inversión por Cohorte Acumulado desde el 2 - 8 0 - 2 - 8 3 en pesos constantes con respecto al 2 - 8 0 en 

Educación a Distancia a Nivel de Pregrado en la Facultad de Educación, Universidad de A .tioquia. 

CUADRO N- 66 
COSTO TOTA! . DE INVERSION POR COHORTE ACl'MIM.ADO DESDE El. 2 - 8 0 - 2 - 8 3 EN EDUCACION A DISTANCIA, 

A V1VK7. PF H ; i - \ ' " . \ P C 1TN L\ FACVI.TAD r»F EDUCACION-. r\IVFRSlDAI) DF ANTIOQUIA 



programa de esta m i s m a modalidad, los cuales se han deno -
minado costos individuales. 

Para el lo , se partió de una encuesta y de entrevistas c o l e c t i -
vas que contemplaban los siguientes costos s e m e s t r a l e s : c o s -
to de alojamiento, costo de al imentación, cos to de útiles y 
papelería, cos to de transporte , costo de mater ia les i m p r e s o s 
y módulos y costo de matr ícula . Estas variables se r e l a c i o -
naron con el programa, nivel de créd i tos cursados , grupo de 
centro zonal, sueldo semestra l promedio , lugar de res idenc ia 
y lugar de trabajo (Ver Cuadro No. 68). 

Al buscar la asoc iac ión existente entre estas variables por 
medio del CHI cuadrado (X ), no fueron s igni f icat ivos los s i -
guie ites cruzamientos : Costo individual s emes t ra l de a l o j a -
miento con respecto al lugar de res idencia , cos to individual 
de alimentación con respecto al lugar de res idencia , cos to in -
dividual de transporte con respecto al lugar de res idencia , 
cos to individual semest ra l de alojamiento con respecto al lu -
gar de trabajo , costo individual semest ra l de al imentación 
con respecto al lugar de trabajo , cos to individual s e m e s t r a l 
de transporte con respecto al lugar de trabajo , c o s to indiv i -
dual s emes t ra l de mater ia les i m p r e s o s y módulos con r e s p e c -
to al lugar de trabajo , costo individual s emes t ra l de a l o ja -
miento con respecto al nivel de créditos cursados , cos to indi -
vidual semest ra l de transporte con respecto al nivel de c r é d i -
tos cursados , cos to individual s emes t ra l de mater ia les i m p r e -
sos y módulos con respecto al nivel de créd i tos cursados , 
costo individual semestra l de alojamiento con respecto al suel 
do semestra l promedio , cos to individual s e m e s t r a l de a l imen-
tación con respecto al sueldo semes t ra l promedio , cos to indi -
vidual semest ra l de útiles y papelería con respecto al sueldo 
semestra l promedio , costo individual s emes t ra l de transporte 
con respecto al sueldo semestra l promedio , cos to individual 
semestra l de útiles y papelería con respecto al área de c o n o -
c i ó .ento, cos to individual semest ra l de transporte con respec 
to al grupo de centro zonal, costo individual s e m e s t r a l de 
útiles y papelería con respecto al grupo de centro zonal, c o s -
to individual semestra l de mater ia les i m p r e s o s y módulos con 
respecto al grupo de centro zonal, c os to individual s e m e s t r a l 
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CUADRO N- 68 

COSTOS INDIVIDUALES 

NIVELES, SUELDO PROMEDIO, ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, UTILES 

Y PAPELERIA, TRANSPORTE, MATERIALES IMPRESOS Y MODULOS, 

MATRICULA, LUGAR DE RESIDENCIA, LUGAR DE TRABAJO 

CON RESPECTO A LA MUESTRA 

Niveles de ere . 
Cursados 

49% está en el pr imer nivel, menos de 40 c r é d i t o s . 
30% está en el segundo nivel, entre 40 y 80 crédi tos 
21% está en el t e r c e r nivel, más de 80 c r é d i t o s . 

Sueldo 
Semestral 
Promedio 

63% está en el primer, intervalo, menos de $100 .000 .00 
34% está en el segundo intervalo, entre $100. 000. 00 a $200. 000. 00 
3% está en el t e r c e r intervalo, más de $200 .000 .00 

Alojamiento 
Semestral 
Promedio 

30% está en el pr imer intervalo , menos de $10 .000 .00 
45% está en el segundo intervalo, entre $10 .000 .00 a $20 .000 .00 
25% está en el t e r c e r intervalo, más de $20 .000 .00 

Alimentación 
Semestral 
Promedio 

34% está en el pr imer intervalo, menos de $7 .000 .00 
f2% está en el segundo intervalo, entre $7 .000 .00 a $16 .000 .00 

4% está en el t e r c e r intervalo, más de $16 .000 .00 

Utiles y Pape -
le ría Semes -
tral Promedio 

36% está en el pr imer intervalo , menos de $ 3 . 0 0 0 . 0 0 
56% está en el segundo intervalo , entre $3 .000 .00 a $ 6 . 0 0 0 . 0 0 

8% está en el t e r c e r intervalo, más de $6 .000 .00 

Transporte 
Semestral 
Promedio 

63% está en el pr imer intervalo, menos de $18 .000 .00 
33% está en el segundo intervalo, entre $18. 000. 00 a $30. 000. 00 

4% está en el t e r c e r intervalo, más de $30. 000. 00 

Materiales i m -
presos y Módu-
los Semestral 
Promedio 

49% está en el pr imer intervalo, menos de $4 .000 .00 
42% está en el segundo intervalo , entre $4 .000 .00 a $ 7 . 0 0 0 . 0 0 

9% está en el t e r c e r intervalo, más de $7. 000. 00 

Matrícula 
Semestral 

75% está en el pr imer intervalo, menos de $4 .000 .00 
23% está en el segundo intervalo, entre $4 .000 .00 a $ 8 . 0 0 0 . 0 0 

2% está en el t e r c e r inte rvalo, más de $8 .000 .00 
Lugar de> 
Residencia 

83% reside en zona urbana 
17% reside en zona rural 

Lugar de 
T rabajo 

¿3% trabaja en zona urbana 
37% trabaja en zona rural 

Muestra = 389 estudiantes, de EDI - U. de A . -
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de alojamiento con respecto al grupo del centro zonal, c os to 
individual semestra l de transporte con respecto al nivel de 
créditos c u r s a d o s . 

Fueron signif icativas, por otra parte, las siguientes a s o c i a -
c iones : Costo individual semestra l de al imentación con r e s -
pecto al centro zonal, cos to individual s e m e s t r a l de útiles y 
papelería con respecto al nivel de crédi tos cursados , cos to 
individual semest ra l de matr ícu la con respecto al nivel de eré 
ditos cursados , cos to individual s emes t ra l de mater ia les i m -
presos y módulos con respecto al lugar de res idencia , cos to 
individual semest ra l de útiles y papelería con respecto al lu -
gar de res idencia , cos to individual s emes t ra l de mater ia les 
impr Í S O S y módulos con respecto al área de conoc imiento , 
costo individual s emes t ra l de mater ia les i m p r e s o s y módulos 
con respecto al sueldo semes t ra l promedio , cos to individual 
semestra l de útiles y papelería con respecto al lugar de t r a -
bajo (Ver Cuadros Nos . 69 a 76 respect ivamente) . 

Ahora bien, de las 28 re lac iones que se h ic ieron , solamente 
fueron signif icativas 8 de las cuales 7 tuvieron asoc iac ión b a -
ja y las restantes moderada» 

El cuadro que representa los cos tos individuales (Ver Cuadro 
No. 77), condensa las 8 asoc iac iones (X2) más s igni f i cat ivas . 
El signo "+ " hace re ferenc ia a las re lac iones que m a s r e f l e -
jaron los costos individuales. Los análisis real izados por 
ser de asoc iac ión baja, están revest idos de un c a r á c t e r r e l a -
tivo y no absoluto, porque cada individuo puede hacer tan eos 
toso o tan barato su costo de sostenimiento en cualquier p r o -
grama como le sea posible , afectando naturalmente la cal idad 
del n i s m o . 

La al imentación y el alojamiento son más c o s t o s o s para los 
estudiantes de la zona per i f é r i ca que para los de la zona cén 
tr i ca ,o sea para los centros zonales de Caucasia, Puerto B e -
rr ío , Segovia, Apartado, San Car los y Frontino. El costo de 
alojamiento se acentúa en relac ión con los cursos vacac i ona -
les de fin de año. 
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CUADRO N o . 69 

COSTO INDIVIDUAL SEMESTRAL DE ALIMENTACION 

CON RESPECTO AL GRUPO DEL CENTRO ZONAL 
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CUADRO No. 70 

COSTO INDIVIDUAL SEMESTRAL DE UTILES Y P A P E L E R I A 

CON RESPECTO AL NIVEL DE CRE. CURSADOS 

Chi cuadrado obtenido = 12.46 

Chi cuadrado teór i co X = 11 .67 

Coeficiente de contingencia C = 0 . 1 7 

Asociación baja 

Nivel de signif icación para una prueba bi lateral ^ 0 .02 

Grados d e L bertad g l = 4 

jEl costo individual semest ra l de útiles y papelería está asoc iado con 

el nivel, de créditos c u r s a d o s . 



CUADRO N o . 71 

COSTO INDIVIDUAL SEMESTRAL DE MATRICULA 

CON RESPECTO AL NIVEL DE CRE. CURSADOS 



CUADRO N o . 72 

COSTO INDIVIDUAL S E M E S T R A L DE M A T E R I A L E S IMPRESOS 

Y MODULOS CON R E S P E C T O AL LUGAR DE RESIDENCIA 

2 Chi cuadrado obtenido X = 8 . 8 3 

^ 2 Chi cuadrado t e ó r i c o X = 7 . 8 2 

Coef ic iente de cont ingenc ia C = 0 . 1 4 

Aso c ia c i ón baja 

Nivel de s i g n i f i c a c i ó n para una prueba b i l a te ra l p L 0.0 2 

Grados d e l ibertad g l = 2 

El cos to s e m e s t r a l de m a t e r i a l e s i m p r e s o s y m ó d u l o s es tá a s o c i a d o c o n el 

lugar de r e s i d e n c i a . 



CUADRO No . 73 

COSTO INDIVIDUAL SEMESTRAL DE UTILES Y PAPELERIA 

CON RESPECTO AL LUGAR DE RESIDENCIA 
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CUADRO No . 74 

COSTO INDIVIDUAL SEMESTRAL DE MATERIALES IMPRESOS 

Y MODULOS CON RESPECTO AL AREA DE CONOCIMIENTO 

2 

Chi cuadrado obtenido X = 8 .23 

Chi cuadrado teór i co X^ = 7 . 8 2 

Coeficiente de contingencia C = 0 . 1 4 

Asociación baja 

Nivel de signif icación para una prueba bi lateral p ^ 0 . 0 2 

Grados d e libertad g l = 2 

El costo ind.vidual semest ra l de mater ia les i m p r e s o s y módulos está 

asociado con el área de conoc imiento . 
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CUADRO No . 75 

COSTO II DIVIDUAL SEMESTRAL DE MATERIALES IMPRESOS 

Y MODULOS CON RESPECTO AL SUELDO SEMESTRAL PROMEDIO 

.. Sueldo 
Costo de 
Módulos 

Menos de $ 100.000 Más de $ 100.000 

119.52 69 .47 
Menos de $ 4 .000 110 79 

126.47 73 .52 
Más de $ 4 .000 136 64 

Chi cuadrado obtenido X 2 = 4.01 

Chi cuadrado t e ó r i c o x 2 = 3 . 8 4 

Coeficiente de contingencia C - 0 .10 

Asociación baja 

Nivel de s igni f icación para una prueba bi lateral p L 0 . 05 

Grados de l ibertad gl = 1 

El costo individual semest ra l de mater ia les i m p r e s o s y módulos está 

asociado con el sueldo semest ra l p 
K " 

romedio 
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CUADRO N o . 76 

COSTO INDIVIDUAL SEMESTRAL DE UTILES Y PAPELERIA 

CON RESPECTO AL LUGAR DE TRABAJO 

Chi cuadrado obtenido X = 9 .74 

2 

Chi cuadrado t eór i co X = 9.21 

Coeficiente de contingencia C = 0 .13 

Asociación baja 

Nivel de signif icación para una prueba 

Grados de libertad gl =2 

El costo individual semest ra l de útiles 

lugar de t raba jo . 

bi lateral p 0 .01 

y papelería está asoc iado con el 
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Los estudiantes nuevos, es dec ir , aquellos con menos de 40 
c réditos cursados , mos t raron un costo de matr í cu la más alto 
que los estudiantes antiguos, o sea, con más de 80 créd i tos 
cursados . Los pr imeros pagaron por matr icu la más de - -
$4.000 semestra les mientras los otros menos de $4.000 s e -
m e s t r a l e s . Los costos más altos por transporte , útiles y 
papelería estuvieron más marcados en los estudiantes antiguos. 
El costo de útiles y papelería sobrepasó los $3.000 s e m e s t r a -
les y el de transporte reg is tró más de $30.000 semestra les » 
El costo d i ferencia l de la matr ícu la fue debido a los i n c r e -
mentos establecidos recientemente por la Universidad en la 
liquidación de otros derechos de matr í cu la . En cuanto a 
transporte, útiles y papelería parece que el interés de los e s -
tudiantes de los últimos niveles que están próx imos a sal ir 
es superior en adquirir más útiles y papelería en el p r o c e s o 
de aprendizaje y lo m i s m o en el transporte para su as i s ten -
cia a las asesor ías , consultas, cursos de vacac iones y d o c u -
mentación en las fuentes requeridas o 

En cuanto al lugar de residencia y trabajo , los estudiantes de 
la z <na rural señalaron cos tos m a y o r e s en útiles, papelería , 
materiales i m p r e s o s y módulos en c omparac i ón con los e s tu -
diantes de la zona urbana. Mientras los unos pagaban m á s 
de $4.000 semestra les a $7.000 semest ra l es respect ivamente , 
los otros solamente presentaban cos tos in fer i o res de $4.000 
a $7.000 s e m e s t r a l e s . Obviamente los estudiantes que viven 

o trabajan en la zona rural requir ieron más cantidad de 
estos mater ia les por su relativo ais lamiento y el reducido 
trabajo en grupo para poder subsist ir en el programa, en c o n -
traposic ión con los estudiantes de la zona urbana, a los c u a -
les se les faci l ita este aspecto , dada la cercan ía para e j e r -
cer actividades en grupo y ayuda mutua. 

Los mater ia les i m p r e s o s y módulos fueron más c o s t o s o s para 
los estudiantes del área de c ienc ias exactas y vocac iona les , 
puesto que su cos to abarco más de los $4.000 s e m e s t r a l e s . 
En cambio los estudiantes del área de c ienc ias humanas paga-
ron un costo m e n o r de $4.000 s e m e s t r a l e s . Es posible que 
la naturaleza curr i cu lar de cada una de estas áreas , d e t e r -
mine la adquisición de mater ia l espec ia l , más c o s t o s o para 
los estudiantes del area de Ciencias Exactas y V o c a c i o n a l e s . 
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Los estudiantes que obtuvieron un sueldo semes t ra l promedio 
infer ior a $100.000 semestra les adquirieron los mater ia les 
impresos y módulos a un costo super ior de los $4.000 s e -
mestra les a d i ferencia de aquellos que tenían un sueldo s e -
mestra l promedio mayor de $100.000 semestra les los cuales 
invirtieron en este tipo de mater ia les menos de $4.000 s e -
mestra les o Es di f íc i l interpretar esta asoc iac ión negativa en 
tre sueldos y gastos . 

3 .3 MIC ROANA LISIS DE COSTOS DE ASESORIAS, 

/ IATICOS Y TRANSPORTE 

Para la determinación de los cos tos de a s e s o r í a es p r e c i s o 
abordar el tipo de contratación con la universidad. Antes de 
la re forma del decreto 080 de 1980, las tari fas por hora de 
clase se pagaban por categor ía (Ver Cuadro No. 78). 

La c las i f i cac ión del personal docente se hacía por número de 
años de exper ienc ia docente, otros estudios, tales c o m o espe 
cialización, mag is ter y doctorado y número de años de e x p e -
riencia docente con estudios de pos t -g rado . 

A las personas vinculadas antes de este decreto , bien sea 
de tiempo completo , med io t iempo u hora cátedra, se les 
conserva en estas categor ías , teniendo, consecuentemente , 
derecho a las prerrogat ivas del estatuto docente» Las perso 
ñas que no gozan de estas prerrogat ivas fueron aquellas v in -
culad AS a partir del Decreto 080 de 1980. 

En vista de el lo, se pretendió f i jar un salar io que compensa 
ra la acumulación de cesantías exentas de los b e n e f i c i o s del 
estatuto docente. Se dictaron entonces acuerdos y r e s o l u c i o -
nes, emanados del Conse jo Superior de la Universidad» 
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CUADRO No. 7 8 

CATEGORIAS Y TARIFAS POR HORA DE CLASE ANTES DEL DEC. 080 /80 EN LA UNIVERSIDAD DE AN1IOQU1A 



Por Acuerdo N- 6 del 13 de m a r z o de 1981 se c r e a r o n c u a -
tro categor ías para los docentes de hora cátedra, para las 
cuales los m é r i t o s fueron definidos con base en el título pro 
fes ic íal , años de experiencia profes ional , años de exper i en -
cia docente, otros títulos de pos t -grado : espec ia l i zac ión , ma 
gister y doctorado; e igualmente la exper ienc ia profes ional 
o docente anterior a dichos títulos de post -grado» 

La Reso luc ión N- 20 del 2 de abri l de 1981, f i j o la remune -
ración a estas categor ías , así : 

Categor ía Va lor 

A $ 450 
B 500 
C 600 
D 650 

El Acuerdo N- 20 del 21 de junio de 1981 c r e ó la categor ía 
espec ia l para profes ionales empí r i c o s en las artes , la t é c n i -
ca y otras» 

La Reso luc ión N- 43 del 24 de junio de 1981 establec ió la r 
muñe ración de la categor ía espec ia l en $400, la cual tiene 
validez a partir del p r imero de enero de 1981, cuando las 
tarifas quedaron así : 

C ate go ría Valor 

A 
B 
C 
D 

Espec ia l 

450 
500 
600 
650 
400 
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Desde el p r imero de junio de 1983, según la Resoluc ión N-
110 del 5 de Agosto del m i s m o año, se m o d i f i c o la c l a s i f i c a -
ción de categor ías , suprimiendo la denominación ' e s p e c i a l ' . 
Dicha reso luc ión contempló los siguientes puntos: 

Categoría. Valo r Espec i f i cac i ón 

1 $ 400 P r o f e s o r e m p í r i c o 
2 450 Pro fes iona l 
3 500 Pro fes iona l con más 

de exper ienc ia . 
de 3 años 

4 600 Pro fes iona l con más 
de exper ienc ia . 

de • 5 años 

5 650 Pro fes iona l con más de 5 años 
de post-gradoo 

Estas c i f ras incluyen el 25% de incremento del año 1981 y en 
traron en vigencia a partir del 1- de julio de 1983. 

De acuerdo con esta situación, la Universidad de Antioquia 
tiene ^os s istemas del pago de categor ías que a su vez t i e -
nen ir videncia en los costos por asesor ía , generados en Edu-
cación a Distancia. 

Los costos por asesor ía son var iables , ya que los cambios en 
la cobertura de esta modalidad están expresados por : el nú-
m e r o de mater ias , número de asesor ías , número de docentes 
número de estudiantes, número de centros zonales , además 
de imprevistos que se presentan en la programac ión y envío 
de evaluaciones y mater ia les , las peticiones de los estudian-
tes para incrementar el número de asesor ías y la categor ía 
deL docente. 

Las asesor ías que incluyen los gastos de viaje y v iát i cos , es 
decir las que se o f re cen en los 13 centros zonales di ferentes 
a Medellín, resultan obviamente más c o s t o s a s . No obstante, 
el número de estudiantes asistentes también hace f luctuar el 
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costo promedio de asesor ía por estudiante. Igual c o s a o curre 
con el número de asesor ías por mater ia y por centro zonal, 
las neces idades académicas y el grado de dif icultades de una 
mater ia en cuanto a contenido y metodolog ía , las de f i c ienc ias 
de la comunicac ión en los centros zonales , las sol ic i tudes 
grupales de aplazamiento de pruebas, de repetic ión o c o m p l e -
mentac ión de asesor ías y la agilidad de la producción y r e -
producc ión de módulos . Otro factor a cons iderar es la n o r -
mal id .d relativa en la universidad en fechas de los c u r s o s de 
vacac iones , la normalidad en los med ios de transporte y el 
estado de las c a r r e t e r a s , imponderables que inciden def init i -
vamente en los c o s t o s . 

El cos to de la asesor ía también está estrechamente l igado, 
c o m o ya se insinuó, a la categor ía de cada docente . Si un 
p r o f e s o r real iza una asesor ía y su vinculación data desde an-
tes de la expedición del decreto 080 de 1980, c o m o o c u r r e 
con la mayor ía del personal docente de la Facultad de Educa -
c ión y de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, el 
c os to díe la a s e s o r í a será m a y o r por la esca la de viát icos que 
corresponde al nivel de salar ios (Ver Cuadro No. 79). 

Las f o rmas de pago del personal docente en Educación a D i s -
tancia ha tenido var ios m a t i c e s . Desde el 1 - . de enero de 
1981 hasta f inales de 1982 se real izó el pago de sueldos por 
medio de un in forme de labores presentado en f o r m a pos te -
r ior ; la e jecuc ión de la a s e s o r í a . Después de esta última 
fecha hasta mediados de 1983 se sufragó la a s e s o r í a por c o n -
trato, una vez te rminada la m i s m a y a partir de julio de 1983 
se paga por nómina. 

Otra f o r m a de retribuir los se rv i c i o s de docenc ia ha sido m e -
diante los días compensator ios que opera solamente para los 
p ro f e sores vinculados a la universidad, a los cuales se les 
fueron acumulando horas hasta cumpl ir días, para luego d e s -
contarse» Esta modalidad de pago la asumió la Educación 
Presenc ia l dando a s í en esta ocas ión un subsidio a la Educa -
c ión a Distancia. Generalmente se cambió una jornada de 
a s e s o r í a por un día de trabajo. 
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Los costos de viáticos están supeditados a la categor ía del 
personal docente y al rango administrativo del funcionario , 
que se definen por reso luc iones provenientes de la r e c to r ía . 
Se ilustran en los Cuadros Nos . 80, 81 y 82 las r e s o l u c i o -
nes que han regido hasta la fecha y se f i ja su incidencia en 
Educación a Distancia. 

En ellas se consideran el recargo del 50% en los viáticos pa -
ra varios lugares que corresponden a los centros zonales de 
Caucasia, Puerto Berr í o , Segovia y Apartado. También se 
reduce el 50% de los m i s m o s para el día de r e g r e s o , sin 
considerar la hora en que se real iza . 

Antes de la mod i f i cac i ón del Art ículo 2o. de la Reso luc ión 
670 en 1980, los docentes que prestaron s e r v i c i o s de a s e s o -
ría se as imilaron en la Categoría C. A partir de enero del 
año 1983 se designaron viáticos a través de la reso luc ión 
005 del 14 de d i c iembre de 1982, la cual señala en su l i t e -
ral C - l y C - 2 el personal vinculado tanto interno c o m o e x -
terno respect ivamente . Y evaluando este l i teral , es más c o s -
toso e l s e rv i c i o de viáticos del C - l con re ferenc ia al C - 2 
en un 22% en pesos c o r r i en tes . 

Los costos de viáticos por a s e s o r y centro zonal entre 1980 
y 198 • están espec i f i cados en el Cuadro No. 83. El c o s to 
de los viáticos está en función del número de a s e s o r e s y / o 
evaluadores al centro zonal respect ivo (Ver Cuadros Nos . 84 
y 85). 

El costo de los viáticos c o m o ya se menc ionó , aumenta a c a u -
sa del número de a s e s o r e s o evaluadores , centros zonales 
atendidos, viajes por a s e s o r í a o evaluación y por la a l t e ra -
ción en la programac ión de las m a t e r i a s . 

Para reducir los cos tos de viáticos ser ía menes ter contratar 
personal externo, puesto que son asimilados en la categor ía 
C - 2 de la reso luc ión vigente. 
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C U A D R O N o . 8 0 

RESOLUCION R E C T O R AI N o . (.70 DE1. 5 DS JUI.IO DE 1930 EN LA UNIVERSIDAD Di] A N T I O Q U I A 

LITERAL 
Jentro del 

departamen-
to 

Fuera del 
depa rta -

mentó 
DESIGNACION 

H K - ! 
¡ f e í 1 

1 
a 1 . 2 0 0 2 . 8 0 0 Para el Rector 

b " 0 0 2 . 5 0 0 Para directores administrativos ; académicos*, b i e n e s t a r univers i tar io . 
planeaeión. 
Decanos , V i c e d e c a n o s , Secretario Genera l , A s e s o r .Jurídico, D i r e c -
tores de e s c u e l a s , institutos v t íceos . Subdirector de la Escuela 
Nacional de Salud Pública y de E n f e r m e r í a , y A s i s t e n t e s de D i r e c c i ó n . 

c 800 1 .500 Para demás empleados no incluidos en los l i tera les a y b. 
• 

d 150 250 Para estudiantes . 

e 1 . 0 0 0 2 . 0 0 0 Para invitados de la Universidad. 
• 

» 

. . . . . . . 

. ! 

•i,,. ... —, ,- , 1 , <W ,1,11! ; | . | 

C U A D R O N o . 8 1 

RESOLUCION R E C T O R A L N o . 1139 D Z L 13 DE O C T U B R E DE 1980 EN LA U N I V E R S I D A D DE A N T I O Q U I A 

¡ 

¡ D E N T R O 
LITERAL D E L D E P A R -

T A M E N T O 
1 

1 
F U E R A D E L ' 
D E P A R T A -

M E N T O 
DESIGNACION 

a 1 . 2 0 0 2 .800 No fue m o d i f i c a d o . 

b 900 2 . 5 0 0 No fue m o d i f i c a d o . 

c - l 800 1 . 5 0 0 Para empleados pp inrlu^dort en tos l i tera les a v b. cuvo sueldo 
sea de $ 1 5 , 0 0 0 mensuales ó . 

c - 2 500 ROO p a r a empleados no incluidos en los l i tera les ante, riqro s f cuyo 
' ' . sueldo sea infer ior a $ 1 5 . 0 0 0 mensuales 

| 

d 1 50 250 No fue m o d i f i c a d o . 

c 1 . 0 0 0 2 . 0 0 0 No fue m o d i f i c a d o . 

i 
1 
1 
| 

i ™ 



CUADKO N o . 8 2 

RESOLUCION RECTORAL N o . 115 DEL 14 DE DICIEMBRE Di: 1'>82 EN LA 'JNIVERS DE ANTIOQUIA 



CUADRO N o . 8 3 

COSTOS DE VIATICOS DE ACUERDO A I.A CATEGORIA POR CENTRO ZONAL EN EDUCACION A DISTANCIA 

A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N o . 8 4 

CATEGORIAS Y E S C A L A TE VIATICOS EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 
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CUAPUO Ni). 8 5 

c o s t o n r v i á t i c o s s e g ú n e l n u . m k u o i>k v i a j e s y a : : k s o í i i s p o h c a t k ü o r i a e n 

FN EDUCACION A PISTAN CIA A NIVEL. DE I'KKCUAHO EN LA F A C U L T A ! ) DE EDUCACION, UNIVERSIDAD Di. ? N T I O Q ' " / 

CUADRO No. 8 6 

COSTO DE LOS DIAS COMPENSADOS EN EDUCACION A DISTANCIA A NIVEL DE PRECRA.DO 

EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



El costo del día compensator io por cada asesor ía (Ver Cua-
dro No. 86), se obtuvo tomando el sueldo promedio mensual 
de las unidades académicas que o f r e c i e r o n docencia en los 
programas de Educación a Distancia. Ellas fueron: F a c u l -
tad de Educación, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales , 
Facultad de Ciencias Humanas y Facultad de Ciencias Soc ia -
les . Sumando el sueldo promedio mensual de las m i s m a s 
por año y dividiendo por cuatro, se obtuvo un promedio general 
de e ¡tas facultades que a su vez fue dividido por treinta, que 
es equivalente al número de días en el m e s . Este costo de 
sueldo por día se multipl ica por el número de días c o m p e n s a -
dos para determinar el monto total de los m i s m o s . 

En el período 1980-1981 el número de días compensados tuvo 
un c rec imiento ace lerado de un 409. 10%. En 1980 fueron 
121 días con un costo de $121.847 pesos corr ientes y para 
1981 ascendieron a 616 días compensados , con un cos to de 
$838.376 pesos co r r i entes ; es dec i r , su costo aumentó 6 .9 
veces con respecto al período inmediatamente anter ior . A 
partir de este último año, los días compensados d isminuye-
ron cons iderablemente . Esta f luctuación se debió a la v incu-
lación de personal docente externo para cumpl ir la labor de 
asesor ía o evaluación. La tasa de c rec imiento indicada, du 
rante 1980-1984 fue del 441, 76% en pesos co r r i entes , que en 
pesos constantes de 1980 representó un 146, 25%. 

El monto del costo de transporte , constituido por el cos to de 
los masajes aéreos y t e r r e s t r e s para real izar las asesor ías 
o evaluaciones, depende del incremento de las tar i fas , la 

ubicación geográf i ca de los centros zonales y el estado de las 
car re te ras (Ver Cuadros Nos . 87, 88 y 89). 

A nivel general el costo por transporte y viáticos tuvo una 
tasa de c rec imiento promedio del 88,27% en pesos constantes 
durante el período 2 -80 a 1-83 (Ver Cuadro No. 90) . 

Los requerimientos indispensables para min imizar estos c o s -
tos están subordinados a los c r i t e r i o s sobre el número m í n i -
mo y m á x i m o de a s e s o r e s para enviar a cada centro zonal, 
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CUADRO No, 87 
EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO SEGUN MEDIO DE TRANS1X311 TE POR CENTRO Z O N A L JEN EDUCACION A DIS-

TANCIA A NIVEL DE PREGRADO EN LA EACULTAD DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 

CUADRO N o . 8 8 

EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO A E R E O POR CENTRO ZONAL EN EDUCACION. A DISTANCIA 

A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 



CUADRO No. 8 9 

COS re DS T R A N S P O R T E Sf.GHN KL NUMERO D. "KSORfcS POR CENTRO ZONAI. EN 1 984 EN EDUCACION A 

DISTANCIA A N 'VüL DL' W E G R A D O EN l.A FACULTAD DE EDUCACION. UNIVERSIDAD DE ANTIOQ'.'IA 



CUADRO No. 9 0 

¿EVOLUCION HISTORICA DEL COSTO DE VIATICOS V TRANSPORTE EN EDUCACION A DISTANCIA 

A NIVEL DE PREGRADO EN LA F A C U L T A D DE EDUCACION, UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 
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lo m i s m o que al número de programas y a las mater ias s e r -
vidas. Se hace necesar i o para ello, además, definir una 
combinación de re cursos que permita opt imizar los se rv i c i o s 
de a s e s o r í a . 

3 .4 ANALISIS DE NECESIDADES 

En el orden práct ico se presentaron obstáculos para que el 
estudio de cos tos se desarro l lara normalmente . En vista de 
ello surgió también una ser ie de neces idades , las cuales , de 
ser logradas a corto , mediano o largo plazo contribuirán para 
que investigaciones de este tipo se sigan presentando en la 
Facultad de Educación y consecuentemente en la Universidad 
de Antioquia. 

Obviamente que lo expuesto a continuación viene a ser un 
puente entre lo real y lo ideal, o más conveniente entre el 
ser y el deber s e r . 

Una pr imera neces idad se re f i e re a costos de matr ícu la . Es 
menester real izar un estudio de matr ículas en la Facultad de 
Educr ción para las modalidades a Distancia y la Presenc ia l 
Post- Grado. Los derechos de matr ícula para los estudiantes 
de Educación a Distancia se fi jan c o m o si é s t o s estudiaran 
tiempo completo , cuando en realidad estudian medio t iempo; 
por lo tanto los derechos de matr ícula deben ser p r o p o r c i o n a -
les al número de mater ias que tome cada estudiante. De 
otra parte, esta modalidad tiene tarifas mas altas de m a t r i c u -
la que las de la modalidad Presenc ia l . Es indispensable 
aclarar que en Educación Presenc ia l Pos t -Grado , la matr ícula 
se real iza con base en la unidad crédito con un costo de c ien 
pesos para el estudiante, costo i r r i s o r i o que concede a esta 
modalidad los derechos de matr ícula más ba jos . 

Cabe anotar que los ingresos por matr ícu la son l levados en 
el p roceso contable a una cuenta llamada "Fondos C o m u n e s " . 
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Esta medida obstacul iza, por lo tanto, la d i ferenc iac ión de 
este concepto para efectos de comparac ión con los cos tos de 
los programas de la Facultad. De aquí la neces idad urgente 
de establecer mecan i smos necesar i os para obtener la i n f o r -
mación lo más espec í f i camente pos ib le . En e fecto , d i f e r e n -
ciar los costos hasta sus niveles más detallados, coadyuva a 
una evaluación en razón de la c o r r e l a c i ó n establecida entre 
los s is temas administrativo, académico y f inanciero a través 
de los cuales opera la Facultad para el cumplimiento de sus 
objetivos y metas . 

Una segunda necesidad tiene que ver con el per fecc ionamiento 
de los métodos en la e laborac ión del presupuesto y la cuanti -
f i cac ión de los planes de desarro l l o , ya que éstos constituyen 
un s istema de evaluación y contro l presupuestal que o f r e c e a 
la d i recc ión de la Facultad y a la Universidad un medio útil 
para el análisis de alternativas y políticas académicas en fun-
ción de la apl icación de los costos en la búsqueda de la opt i -
mizac ión de los r e cursos disponibles en sus diferentes p r o g r a -
m a s . Esta opt imización de re cursos es alcanzable s i empre 
y cuando se l leve una "base de datos" por s emes t re , en la 
cual se expliciten indicadores estadíst ico - f inanc ieros , c o m o 
el número de estudiantes por programa, número de estudian-
tes deser to res , número de estudiantes por mater ia , número 
de estudiantes por horade docencia , número de estudiantes 
por pro fesor de t iempo completo , medio t iempo, hora cátedra 
y p ro f e sor equivalente, a sesor , por e jemplo , número total de 
horas de docencia , promedio del número de horas por mater ia , 
número de pro f e sores por programa, costo total de la f a c u l -
tad, cos to por programas , cos to mater ia est imado, cos to a -
lumn > mater ia est imado, costo alumno semest re est imado, 
costo por mater ia , costo alumno mater ia , cos to alumno s e -
mestre , cos to alumno programa, cos to hora semana de la do -
cencia, cos to semestra l de docencia , costo total de a p r o v e c h a -
miento, cos to total desperdic iado . 

La conveniencia de que se sigan realizando estudios de cos tos 
por semestre se fundamenta en que éstos proporc ionan i n f o r -
mación necesar ia para el planeamiento de la facultad, el e s -
tudio de posibles alternativas, la toma de dec is iones y el 
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e j e r c i c i o de las funciones de evaluación y contro l en la gestión 
administrativa, a la vez que facil ita comparac iones entre f a -
cultades, instituciones, programas de estudio y modal idades 
metodo lóg i cas . 

Neces idad urgente, en el caso de Educación a Distancia, es 
el forta lec imiento de sus serv i c i os en los ca torce centros z o -
nales, en espec ia l la zona intermedia y per i f é r i ca -dada su 
l e jan ía - . La zona céntr ica , por estar c e r c a al centro de M e -
dellín no requiere de tanta atención c o m o las otras , en vista 
de que posee una mayor cantidad de r e c u r s o s . Unas de las 
tantas situaciones a remediar ser ían: real izar la asesor ía y 
reg is t ro en cada centro zonal» extender los s e rv i c i o s de l i b r e -
ría, almacén y computadores . Consecuentemente se r educ i -
rían los costos individuales a causa de los se rv i c i o s pres ta -
dos en los centros zonales y se m e j o r a r í a la re lac ión c o s t o -
efect ividad. 

Come cuarta neces idad se ha detectado un doble costo cargado 
a los administradores del programa. En los cos tos de a d m i -
nistrac ión de la Modalidad a Distancia se cons ideró , en efecto» 
el salari'o del personal administrativo que co labora en su fun-
c ionamiento . La planta de cargos está conformada así : 

Jefe de Departamento de Educación a Distancia 
Jefe de Sección de Medios y Control de Calidad 
Jefe de Entrega de Instrucción 
Jefe de Sección de Servic ios y Publ icaciones 
Secretar ia del Departamento 
Secretar ia de Planta 
P r o g r a m a d o r Radial 
Dos auxil iares administrativos 
Cuatro Monitores 
Una Secretar ia por contrato 
Una Secretar ia Supernumeraria 

Es de anotar que los cuatro cargos últimos son t e m p o r a l e s . 
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Pero haciendo un seguimiento a partir de 1980 respecto al 
personal que ha pasado por el programa, se nota que, a p e -
sar d< que los costos de los cargos de Jefe del Centro y J e -
fes de Sección se cargan al presupuesto de Educación a D i s -
tancia, éstos je fes han tenido que asumir docencia directa en 
la modalidad presencia l , a nivel de pregrado o pos t -grado , lo 
cual desequil ibra el cálculo real de c o s t o s . Su docencia , si 
es que les queda tiempo para el lo, debería centrarse en el 
programa. 

Pero es m á s , esta necesidad se hace más evidente y a p r e -
miante cuando se constata que la planta administrativa, y por 
consiguiente su f inanciamiento, no se ha ampliado de acuerdo 
con el incremento de los estudiantes matr iculados y de la 
apertura de nuevos centros zonales desde 1981. 

Es p r e c i s o observar que los cos tos de administrac ión pueden 
incrementarse a medida que se aumenta el número de estudian-
tes y el número de mater ias serv idas . 

El es1 adió de costos tuvo c o m o l imitación los cos tos ocultos , 
provenientes de costos no reservados , que se cargan a la 
cuenta de pagos por vigencia expirada y en la cual no f igura 
el concepto por el cual se efectuó, lo que hace impos ib le r e s -
catar de ahí el costo correspondiente a esta modal idad. P o r 
tanto, es menester que el Consejo Superior de la Universidad 
de Antioquia real ice la c reac ión de la denominada vigencia e x -
pirada para Educación a Distancia, l levándose a l l í las cuentas 
respect ivas . En esta calidad se encuentran los cos tos c a u s a -
dos de e laborac ión de módulos que aún no se han pagado. 
Se hace indispensable e laborar un contrato con cada a s e s o r y 
programador , de tal manera que sus cos tos sean incluidos en 
el presupuesto de la Universidad. 

Entre las neces idades de s is tematizac ión del programa hace 
falta que la planeación y programac ión se real ice en f o r m a 
más detallada, puesto que hasta el momento no hay una p r e c i -
sión sobre el número de horas por a s e s o r í a y mater ia , a s í 
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como por eventos de evaluación en los centros zonales . Po 
lo menos no se ha encontrado uniformidad en la apl icación 
practica de estas act ividades. 
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4. CONCLUSIONES 

Dada la estructura demográf i ca de Antioquia y teniendo en 

cuenta la necesidad de capacitar un gran número de p e r s o -

nas en el área rural, es absolutamente n e c e s a r i o que se 

le destine una m a y o r cantidad de r e cursos a la modalidad 

a Distancia. En el período 2 -80 , 2 - 8 4 la tasa de c r e c i -

miento semestra l de costos en Educación a Distancia, a 

prec ios constantes, fue una de las más elevadas con un 

2 i , 9 4 % en comparac ión con la modalidad Presenc ia l P r e -

Grado y Pos t -Grado , que observó un 7 ,25% y 1,22% r e s -

pectivamente. Sin embargo , la tasa de su c re c imiento de 

matr ícula del 18,42% y la del costo alumno s e m e s t r e , con 

el 15, 26% fue superior también, lo cual indicó que ese 

mayor cos to se tradujo en una ampliac ión proporc ional de 

sus cupos. 

En Educación Presenc ia l P r e - g r a d o , mientras la tasa de 
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c rec imiento de costos fue del 7,25% a prec ios constantes, 

su número de alumnos c r e c i ó a una de las tasas más b a -

jas con el - 5 ,21%. Este c rec imiento negativo tiene que 

ver con la anormalidad académica que no ha permit ido 

su expansión progres iva , lo que obstacul iza el ingreso de 

nuevos aspirantes . Por ello el cos to alumno semest re 

ia sido alto, con un c rec imiento del 14,43%» 

En Educación Presenc ia l Pos t -Grado , la tasa de c r e c i -

miento de Costos fue del 1,22% a prec ios constantes . 

En el m i s m o período se observó un c r e c i m i e n t o de su 

matr ícu la del 7 ,08% lo que l levó a un c re c imiento negat i -

vo del cos to alumno semest re del - 2 , 2 5 % debido al c r e c i -

miento en la matr ícu la y a la reducción en el aumento de 

los c o s t o s . 

Lo expuesto anteriormente indica que las modal idades con 

m e j o r rendimiento en sus costos - cons iderando este rendi 

miento c o m o la re lac ión entre el c re c imiento de la m a t r í -

cula y el del costo s emes t re , a lo largo del p e r í o d o -

fueron Educación a Distancia y Educación Presenc ia l Post 

Grado. Naturalmente, Educación Presenc ia l P r e - g r a d o 

tuvo un pobre rendimiento en sus c o s t o s . 
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La deserc ión es un fenómeno que afecta en general a t o -

do el s istema educativo, en f o rma por demás grave . P e -

ro, en el caso particular que compete , la modalidad más 

afectada por este per juic io fue la Educación a Distancia. 

Sus efectos negativos han sido de dos t ipos : cuantitativos 

y cualitativos. El pr imero se vio tanto por el número de 

deser tores , que fue el más vo luminoso , c o m o por su peso 

en el conjunto de los costos desperdic iados por la d e s e r -

c ón. 

La resonancia negativa desde el punto de vista cualitativo, 

se comprende por la deficiente e laborac ión técnica , p r o -

ducción y distribución de módulos y casset tes , calidad de 

a s e s o r í a s , cambios en la programac ión académica , d e f i -

c ienc ias de in formac ión y or ientación personal , todo lo 

cual lleva a una disminución de la efectividad de los p r o -

gramas académicos y por lo tanto, a un decrec imiento de 

la asistencial idad, lo que a su vez genera una disminución 

real de la población estudiantil. 

Ahora bien, una de las maneras de aumentar el rendimien-

to y la productividad en la Facultad de Educación, y en 

espec ia l en la modalidad a Distancia, es atacar en sus 
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fuentes el fenómeno de la deserc i ón . Al aumentar la r e -

tención del número de estudiantes que termina sat i s fac to -

riamente su c a r r e r a , el costo desperdic iado disminuye. 

Las estrategias orientadas a taponar, el abandono deben 

al arcar la tecni f i cac ión de la producción de med ios y m a -

ter ia les , pero también el aspecto del bienestar estudiantil 

hasta ahora descuidado. No puede o lv idarse que muchos 

alumnos salen por razones s o c i o - e c o n ó m i c a s fundamental-

mente y no por causa del bajo rendimiento académico , 

c o m o quedó comprobado en el subproyecto sobre d e s e r c i ó n . 

Otro aspecto a cons iderar ha sido la anormalidad a c a d é -

m i c a que se presento en la modalidad presenc ia l . Este 

fenómeno ha sido el que ha m a r c a d o la pauta para que 

los cos tos soc ia les sean aún m a y o r e s en esta modalidad 

aiectando su efectividad, c o s a que no ha sucedido con la 

modalidad a Distancia, la cual hasta el momento , ha l a -

borado normalmente a unos cos tos soc ia les más ba j os . 

La Modalidad Presenc ia l P r e - G r a d o ha tenido una m a y o r 

partic ipación en los r e cursos presupuéstales de la Facultad 
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de Educación, por lo cual es lóg ico que el rendimiento 

académico de los estudiantes sea m e j o r que el de los de 

la modalidad a Distancia, cuya partic ipación presupuestal 

c s in fer ior con secuelas de alta deserc i ón y rendimiento 

académico bajo . Este contraste de r e cursos y resultados 

sugiere la planeación de unas condic iones mínimas para 

el forta lec imiento gradual de todos los programas , tales 

c o m o f i jac ión de coe f i c ientes mín imos de deserc ión , la 

búsqueda del equil ibrio entre la tasa de c r e c i m i e n t o de 

costos y la de su respect ivo número de alumnos y el au-

mento progres ivo del rendimiento de los cos tos destinados 

a la Facultad de Educación, a s í c o m o de su productividad 

global . 

Por último, ser ía conveniente abordar el estudio de e f i c i e n -

c ia en ambas modalidades de educación, desde el punto de 

vista de " L a rentabilidad" según los c r i t e r i o s de la i n g e -

nier ía e c o n ó m i c a (cálculo de la tasa interna de retorno a 

la inversión) c o m o también desde un enfoque de benef i c io 

s oc ia l . 
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En un sentido más genér ico , las tendencias de la Educa -

ción a Distancia y la Educación Presenc ia l tienen unas 

marcadas di ferencias en lo que respecta a su adminis tra -

ción f inanc ie ro -académica , ésto es, en su s i s tema m u l t i -

medial , organización curr i cu lar , y el número de estudian-

t e s . 

Ahora bien, estos factores al hacer hincapié en los r e c u r -

sos humanos y c i ent í f i co - técn i cos o f r e c e n una gama de 

combinac iones posibles que determinan en ult ima instan-

c ia el que una modalidad sea tan cos tosa o tan barata por 

la capacidad de absorc ión de los estudiantes. 

Consecuentemente, cuando una población estudiantil es nu-

m e r o s a , si se desea alcanzar una m a y o r e f i c i enc ia en 

los costos por el volumen de las operac iones , se r e c o -

mienda que en Educación a Distancia se emplee una alta 

y desarro l lada tecnología . En contraste , cuando la pob la -

c ión estudiantil es poco numerosa , in fer ior a 20.000 e s -

tudiantes, deben implantarse métodos de enseñanza c o n -

vencionales en vez de una Educación a Distancia s o f i s t i c a -

da a través de mult imedios . En caso de e s tab le cerse 

una ecnología educativa espec ia l , ha de uti l izarse una 
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tecnología senci l la . Naturalmente, la organizac ión c u r r i -

cular ha de ser también adecuada a las c ircunstancias del 

momento . Es por ello que deben e l iminar de los c u r r i -

cula posibil idades de escogenc ia de . cursos muy amplios y 

adecuar mas bien cursos troncales que sirvan para dos o 

más c a r r e r a s o p r o g r a m a s . Además , el numero de m a -

1 3rias al estar relacionado con el numero de estudiantes 

determina que en cada curso debe haber un número c r í t i -

co de estudiantes para que sea económicamente productivo 

De ahí, que mientras menor sea la población, más s e n c i -

l lo sea el s istema mult imedial . 

En la Educación Presenc ia l el aumento del volumen de es 

tudiantes exige, igualmente, más p r o f e s o r e s . En Educa -

ción a Distancia una vez alcanzado un punto c r í t i c o , el 

incremento que se produzca en el número de estudiantes, 

hace que su costo promedio sea más bajo . 

Sin embargo , en Educación Presenc ia l la fuerza laboral 

representa el renglón más alto en los c o s t o s , alcanzando 

niveles del 75% y 90% por concepto de sa lar ios , siendo 

el mayor componente del total de c o s t o s . En cambio en 
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Educación a Distancia el mayor aporte está causado por 

la producción de mater ia les y módulos , t ransmis ión de 

programas por radio y te levis ión y administración del 

p rograma. 

En vista de los costos c rec ientes de la Educación Conven-

cional y al aumento de la demanda, en muchos proyectos 

de Educación a Distancia ha estado explícito o impl íc i to 

que esta modalidad proporc ionará un m e d i o de ampliar 

cupos a un cos to unitario más bajo que si se uti l izara la 

Educación Convencional . De otra parte, los cos tos p r o -

med ios por estudiante está no tanto en la utilidad para la 

universidad c o m o una medida de contro l de cos to , sino 

en su signif icado externo c o m o una medida de e f i c i enc ia 

global de la institución. 

Otro aspecto a cons iderar , es la deser c i ón - re tenc i ón , que 

s i rve de soporte para la e spec i f i cac i ón de los cos tos de 

aprovechamiento y los costos desperd i c iados . La d e s e r -

c ión en Educación a Distancia es m a y o r y su retención 

es m e n o r cuando se la compara con la Educación Conven-

c onal. 
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4. 7. Las condic iones s o c i o - e c o n ó m i c a s y los altos costos indi -

viduales en alojamiento, transporte, alimentación, m a t e -

r ia les , módulos , útiles y papelería, son fac tores que i n c i -

den en la alta deserc ión en Educación a Distancia. No 

o stante, los costos desperdic iados son bajos , ya que sus 

c os tos soc ia les también lo son. Contrariamente, en la 

Educación Convencional, por tener unos cos tos soc ia les 

altos, éstos repercuten necesar iamente en altos cos tos 

des pe rd ic iados . 

4 . 8 . Para terminar , hay que dec ir que al o b s e r v a r los d iversos 

fac tores de cos to que fueron utilizados en el presente es tu -

dio es objetivo concluir que la modalidad a Distancia t ien-

de a presentar con el c o r r e r del t iempo, aún invirtiendo 

en ella los recursos necesar i os para asegurar una buen 

índice de costo -e fec t iv idad , unos costos soc ia les re lat iva-

mente muy bajos en comparac ión con la modalidad P r e -

sencial . 
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