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INTRODUCCION
Los problemas de las instituciones educativas, tienen que ver con los
problemas sociales y politicos de su contexto y en esta perspectiva los
administradores de la educacién deben estar en la posibilidad de realizar
la gestion administrativa prestando especial atencion a la toma de
decisiones, teniendo en cuenta la institucidon educativa como una
organizacion social en la que participan todos sus estamentos con miras a

la solucion de sus problemas.

En las instituciones educativas, la gestion administrativa responde a un
modelo establecido, donde la toma de decisiones es verticalista, no existe
la particpacion de todos los estamentos, generando ésto poca eficiencia y
efectividad en la toma de decisiones. Este problema fue el motivo de
nuestro trabajo de investigacion que surge de la necesidad de revisar

profundamente estos procesos a fin de identificar, describir y analizar los



componentes de la toma de decisiones que se implementan en las

organizaciones administrativas escolares.

Este estudio centra su atencion en el analisis de toma de decisiones en la
gestion administrativa de los centros educativos estatales, adscritos a los
Nucleos de Desarrollo Educativo Nos. 8 y 17 del Distrito de Barranquilla,
ubicados en cuatro barrios urbano-marginales pertenecientes a los estratos

1 y 2, con caracteristicas similares en su contexto como son :

Barrios de invasion cuyos habitantes provienen de sectores rurales del del
departamento del Atlantico y de otras ciudades del interior del pais, que
emigraron por diferentes circunstancias: violencia, falta de trabajo,
busqueda de mejores condiciones de vida. No cuentan con servicios de
alcantarillado y en estos dos ultimos afios el servicio de agua se presta en
forma esporadica, donde las viviendas por lo general no ofrecen

condiciones de higiene y viven en un hacinamiento total.



S6lo un 13% de la poblacion cuenta con un empleo estable, choferes,
empleados de fabrica y celadores, mientras que un 62% vive del rebusque

y ventas ambulantes.

Por poseer las seis instituciones caracteristicas homogéneas, se planteo
una misma metodologia de tipo descriptivo, que intenta investigar rasgos

de la poblacidn, presentar hechos, situaciones y fendmenos.

La conceptualizacion del estudio se fundamentd en la literatura existente
sobre administracion educativa, factores que determinan la gestion
administrativa, teoria de la administracidn, la investigacion y fundamentos
filosoficos, siendo el eje central la decision, teniendo como referentes
los criterios enunciados en la Ley General de Educacion, especificamente

sus titulos VII y VIIIL.

Este trabajo se ha dividido en IV grandes capitulos distribuidos asi: En el
capitulo I, se trata la justificacion, descripcion, formulacion del problema

y objetivos. El capitulo II, corresponde al marco teérico. En el capitulo III,



encontramos el disefio metodoldgico y las fases del proyecto. El capitulo
IV, contiene los resultados, andlisis global, conclusiones vy
recomendaciones, donde se propone un modelo participativo consensual y
se disefia una propuesta de capacitacion a directivos docentes estatales

para lograr la eficiencia administrativa centrada en la toma de decisiones.



CAPITULO I

1. JUSTIFICACION

La ausencia de una buena toma de decisiones, impide realizar el
cumplimiento de los procesos administrativos en las organizaciones
escolares. Asi mismo, no permite el espacio para la participacion y la
autogestion, obstaculizando el camino para lograr una educacién con

calidad.

El proceso histérico que vive el pais reclama la participacion decidida de
todos y cada uno de los administradores del servicio educativo, que cada
dia deben estar comprometidos en el fortalecimiento de una sociedad

democratica, con agentes educativos con capacidad creativa y actitud



critica para contribuir al desarrollo de la ciencia, tecnologia, investigacion

y educacion.

Las decisiones tomadas por los administradores de los centros educativos
estatales de los Nucleos Educativos Nos. 8 y 17, se han caracterizado por
su inmediatismo, verticalismo, falta de planeacion y deficiente
comunicacion que obstaculiza una oportuna gestion de las instituciones.
La ausencia de una metodologia fimcional y racional para la toma de
decisiones, no permite la participacion activa de los estamentos de la
comunidad educativa para una administracion de calidad, que responda a

las expectativas de los usuarios del servicio.

Habiendo revisado las investigaciones sobre administracion educativa en
el departamento del Atlantico, vemos que so6lo se limitan a trabajar el
proceso de gestion administrativa. Es por ello que se amerita una
investigacion cientifica acerca de la problemdatica de la toma de

decisiones, ya que ayudaria a mejorar los procesos administrativos en las



instituciones escolares, para que sean consecuentes con los nuevos

lincamientos de la Constitucion y la Ley General de Educacion.

Ante esta realidad y considerando que el proceso de la toma de decisiones
se da a través del proceso administrativo, vemos que éste ha sido un
aspecto bastante olvidado dentro de las investigaciones educativas
realizadas en nuestro medio. De alli que si se desea alcanzar un
mejoramiento en la administracion de las instituciones es necesario
impulsar el desarrollo de modelos que permitan mejorar el proceso de la

toma de decisiones.

Mediante el presente estudio se intenta lograr una adecuada
administracion, resaltando la identificacion de actores y su grado de
participacion, con el fin de aportar elementos tedrico-practicos que apoyen
la toma en si de las decisiones, su implementacion, previa busqueda y

confrontacion de alternativas.



Con esta investigacion se beneficiardn los directivos docentes y en
consecuencia toda la comunidad de la organizacion escolar de los Nucleos

de Desarrollo Educativo Nos. 8 y 17 del Distrito de Barranquilla.



2. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El presente estudio, tiene como finalidad la descripcion y andlisis de la
toma de decisiones en la gestion administrativa de los centros educativos
estatales de los ntcleos Nos. 8 y 17 del Distrito de Barranquilla. Dichos
centros ofrecen los niveles de pre-escolar y basica, ubicados en los
estratos 1 y 2, barrios en su mayoria que fueron de invasion y presentan
caracteristicas sociales, economicas y culturales muy parecidas, con altos
indices de pobreza (39.6%) y desempleo, vias en mal estado por lo cual

sufren los alumnos, docentes y padres de familia en épocas de lluvia.

En estos barrios se presentan altos indices de desnutricion, bajo nivel de
escolaridad, insalubridad y poca participacion de los mecanismos de
integracion y seguridad social, pocos centros educativos, de salud y

recreacion.



10

Desde la creacion de estas instituciones, no se ha realizado una
investigacion orientada a identificar \os problemas organizacionaks y
administrativos de los centros educativos situados en los nucleos Nos. 8 y
17. Dado el contacto permanente de las investigadoras con estas
instituciones, ha permitido hacer un seguimiento a los procesos
administrativos que alli se ejecutan. Por otra parte, los resultados
arrojados en las evaluaciones institucionales, realizadas en estos ultimos
anos, dan cuenta de la manera como se da el proceso de la toma de
decisiones. No existe un manual de funciones orientador de la gestion
administrativa. Esta se da sin ninguna fundamentacion teodrica,
generandose al interior de la comunidad educativa una situacion de
desinformacion, comunicacion tardia, ausencia de flujo de informacidn,
por no estar definidos los canales de comunicacion, lo que trae como
consecuencia bajos niveles de compromisos, que no permiten el consenso
y la confrontacidn en las decisiones. De tal manera, que la autoridad sigue

aun centralizada en la persona del Director.
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Muy a pesar de estar funcionando los gobiernos escolares a partir de la
promulgacion de la Ley General de Educacion (Ley 115), que representa
un cambio fundamental dentro de los criterios que venian rigiendo la
docencia en épocas anteriores, por la falta de modelos practicos para
tomar decisiones en grupo se evidencian deficiencias, lo que trae consigo
en las instituciones la falta de compromiso de algunos miembros de la

comunidad.

La direccion sigue asumiendo demasiadas funciones, no se delegan
responsabilidades, haciendo la gestion lenta y poco funcional. Los bajos
niveles de participacion que existen dan como resultados la elaboracion de
proyectos educativos institucionales sin construccién colectiva de los
miembros que de una u otra manera tienen que ver en la solucion de sus
propios problemas, teniendo tal vez, como limitante los aspectos
ambientales ya que son zonas donde sus necesidades béasicas no han sido

satisfechas.
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Urge la implementacion de un gobierno escolar que asuma el papel de
amortiguador-fiexibilizador de las relaciones al interior de la comunidad y

por ende de su distension, catalizador de la convivencia y la paz.

El gobierno escolar impulsa la gestion comunitaria que desterrando el
paternalismo estatal construye sociedades autdbnomas, protagonistas de su

propia transformacion.

La constitucion del gobierno escolar implica hacer escuela en y con la
comunidad. Es abrir sus posibilidades a la iniciativa, aportando soluciones
concretas, es quebrantar la rigida estructura en la cual se levanta la
organizacion escolar. La autoridad totalitaria y vertical abre paso a la

autoridad democratica y horizontal.

Uno de los ingredientes fundamentales en la implementacion del gobierno
escolar es la participacion que es dificil de practicar en la vivencia
cotidiana y que es imperativo para la consolidacion de una democracia

que se gana a través del tiempo en el ejercicio diario, en un contexto de
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didlogo abierto y critica generosa, donde se aprende a negociar y hacer
acuerdos, argumentar propuestas, a resolver conflictos y a tomar

decisiones que tengan en cuenta los intereses de la colectividad.

Cuando se reconoce la importancia de participar en las decisiones, va
creciendo en compromiso de todos de aportar y velar por la representacion
de todos los estamentos de la comunidad educativa, generdndose un

sentido de pertenencia que hace de la vida escolar un proyecto de vida y la

posibilidad de autoformacion y autorealizacion.

De la situacidon antes descrita, se plantean los siguientes interrogantes:

1. ;Cudl es el estado de los procesos de toma de decisiones en la
organizacion administrativa de los centros educativos estatales de los

Nucleos de Desarrollo Educativo Nos. 8 y 17 del Distrito de

Barranquilla?.
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2. (Cuales son las caracteristicas que presenta el grupo al tomar
decisiones en los procesos de gestion administrativa que actualmente se
desarrollan en los centros educativos estatales de los Nucleos Nos. 8 y

17?

3. (Coémo implementar un modelo participativo de toma de decisiones que

guie en el futuro la organizacion escolar?

4. ;Como disefiar una propuesta para Directivos Docentes que posibilite

su capacitacion en toma de decisiones?.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar, describir y analizar los componentes de los procesos de toma
de decisiones que se implementan en las organizaciones administrativas de
los centros educativos estatales del nivel de educacion basica de los
Nucleos Educativos Nos. 8 y 17 del Distrito de Barranquilla, para
configurarr un modelo y wuna propuesta que armonice con los

requerimientos de calidad y participacion de los Proyectos Educativos

Institucionales.
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3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar, describir, y analizar las caracteristicas que presenta el grupo
de organizaciones administrativas de los centros educativos estatales de
los Nucleos de Desarrollo Educativo Nos. 8 y 17 del Distrito de
Barranquilla.

- Determinar algunos referentes teoricos y los procesos para el disefio de
un modelo participativo de toma de decisiones que guie en un futuro la

organizacioén escolar.

- Disenar una propuesta que posibilite la capacitacion de Directivos

Docentes en la toma de decisiones.
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CAPITULO II

4. MARCO TEORICO

A medida que se acelera la transformacidon econdmica, social y politica del
mundo actual, se hace necesario reflexionar sobre las practicas
administrativas y los conceptos que de ella tengamos en el marco de las
instituciones escolares. En este sentido, la Ley General de Educacién, nos
lleva a redefinir los conceptos y la puesta en marcha de la gestion
administrativa como un proceso de gestion vertical depositada en una sola
persona. Los administradores que dirigen las instituciones escolares deben
desempenarse como lideres que jalonen todo el proceso de transformacion
de éstas y su medio circundante. Asi mismo, ser conocedores de sus
problemas, necesidades, fortalezas y debilidades, con la participacion

consciente, efectiva y democratica de todas las personas y grupos
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implicados en el proceso administrativo; especialmente en el nivel de toma
de decisiones y en la gestion operativa del mismo para tratar de acabar
con ese autoritarismo y permitir el espacio a nuevas ideas. Por otra parte,
proponer a su vez nuevos métodos, que mejoren el proceso sin que ello
llegue a convertirse en un desempefio mas de funciones basadas en la
costumbre, dejando de lado la creatividad y dinamismo necesarios en

estos procesos.

Se toma pues, la participacion efectiva y democratica como elemento
bésico para que la gestion administrativa sea eficiente y ello implica la

toma de decisiones a lo largo de todo su proceso.

Por todo lo anterior, consideramos que éste es uno de los problemas
sentidos en el proceso educativo y afecta la parte organizacional y
administrativa por carecer de fundamentos teodricos - cientificos en todo su
desarrollo. Se ha detectado este problema desde los niveles mas altos,
como es el Ministerio de Educacion Nacional, hasta los niveles mas bajos

como son las instituciones escolares.
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Para dar ftindamentacion a este trabajo de investigacion se revisaron los
estudios cientificos que en materia de administracion, especialmente en la
educativa se han realizado en los tltimos afios, ya que €éstos nos permiten
hacer y disefar métodos que se ajusten a nuestro contexto social y

cultural.

La revision de la literatura se manejo teniendo en cuenta:

* Revision de investigaciones.

* Bases conceptuales:

- Conceptos sobre administracion.

- Factores que determinan la gestion administrativa de las instituciones
escolares.

- Toma de decisiones.

4.1. REVISION DE INVESTIGACIONES

Las investigaciones realizadas hasta el momento, nos dan una visidon y

elementos que permitan la ubicacién y orientacion de este trabajo de



investigacion. Es necesario iniciar la definiciéon del Marco Teorico, con la
revision de trabajos que sobre la toma de decisiones en la gestion

administrativa se han adelantado a nivel institucional y personal.

4.1.1. Institucionales. A este nivel podemos esbozar lo siguiente: No
existen investigaciones de esta indole en la Secretaria de Educacion
Distrital y Departamental. La accion de éstas se ha limitado a la

realizacion de cursos de administracion educativa en forma esporadica.

En cuanto a las asociaciones de caracter pedagdgico como son:
Asociaciones de Directores de Nucleo de Desarrollo Educativo del
departamento del Atlantico (ASODINA), Asociacion de Directivos
Docentes del departamento del Atlantico (ADIREDA) y la Asociacion de
Rectores Oficiales del Departamento del Atlantico, no existe ninguna
investigacion al respecto, pero la misma necesidad los lleva a solicitar a la
administracion cursos de actualizacion que les permita mejorar la gestion

administrativa.
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En la facultad de Educacion de la Universidad del Atlantico, hasta el
momento no se han adelantado investigaciones sobre gestion

administrativa y toma de decisiones.

4.1.2. Personales. En la revision de investigaciones sobre gestion
administrativa y toma de decisiones se encontraron cinco tesis realizadas
por

iniciativa personal, desarrolladas para obtener el titulo de magister.

* Magally Hernandez de Orozco y otros. Denominada "Analisis de la
gestion administrativa en el Instituto Técnico de Comercio, Colegio
Barranquilla para Sefioritas y Colegio Carlos Meissel. Jornada de la

manana".

Centran su investigacion en tres instituciones de basica secundaria y

Media Vocacional del sector oficial con caracteristicas similares en cuanto
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a nivel de procedencia de los estudiantes y es por ello que se planted una

misma metodologia para su desarrollo.

La conceptualizacion del estudio se fundament6 en la literatura existente
sobre administraciéon educativa, enriqueciendo su marco tedrico con la
presentacion del modelo integrado de administracion SINPPE, en su fase
de toma de decisidn, investigacidon, planeacidn, programacion, ejecucion,
control y evaluacion. Se manejo a través del estudio de casos, dejando

recomendaciones especiales para cada uno de estos establecimientos.

La fundamentacion tedrica tuvo su orientacidon en cuatro aspectos:

- Literatura relacionada con administracién educativa.

- Factores que determinan la gestion administrativa.

- Teoria de sistema aplicadas a la administracion de sistemas escolares

- Modelo integrado de administracion.
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* Ruby Bolivar Caballero y otros. "Analisis de la gestion administrativa
de los colegios de educacion Media Vocacional de la ciudad de

Barranquilla" afio 1985.

El proposito de este trabajo ftie el de analizar la gestion administrativa de
los colegios oficiales de Educacion Media de Barranquilla: Instituto
Pestalozzi, INEM, Sofia Camargo de Lleras, Francisco José¢ de Caldas,
Colegio Bachillerato Nocturno de Barranquilla, Colegio Helena de
Chauvin. Considerando que la gestion administrativa esta influenciada por
los problemas sociales y politicos del contexto, le ha correspondido a los
administradores la tarea de determinar las congruencias y discrepancias
que tienen en esa relacion, en concepcion filosdfica con las teorias
administrativas que se dan en el modelo SINPPE, con miras a buscar
alternativas de solucién para el mejoramiento y desarrollo de las

instituciones y su contexto.

Se basaron para el desarrollo de la investigacion en los siguientes puntos:
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- Funcién administrativa

- Medio socio-cultural.

- La institucion.

- Fundamentos filosoficos de la gestion administrativa.
- La teoria administrativa.

- La institucion escolar como sistema.

- La gestion administrativa en la institucion escolar.

- La actividad de la investigacion en la administracion de la educacion.

» Jos¢ Severiano Herrera Vasquez. "Un modelo para toma de decisiones

de los administradores escolares en la enseflanza secundaria".

Justifica su tesis por tres razones importantes:

- La toma de decisiones es el punto de partida o fundamento de la

administracion.

- Poco o casi nada se ha investigado en el campo administrativo.
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- Por ser tan amplio el campo del proceso administrativo, solo se aborda el

aspecto de la toma de decisiones.

Se centro su trabajo en la verificacion de dos hipotesis:

"A medida que el sistema de decisiones es mas sistemdtico, mejores
resultados se tienen del planeamiento de la administracion educativa a

nivel institucional".

Esta hipotesis se verificod con:

* La toma de decisiones es conducida a base de experiencias.

* Los administradores de mas baja preparacion académica en el campo
especifico son menos cientificos en la toma de decisiones.

* La poca importancia que se concede al administrador, influye en la toma

de decisiones por parte de éste.
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En la segunda hipotesis establece:

"La relacidon superior-subordinado depende de la forma como el superior
toma las decisiones". Esta hipodtesis se verifico partiendo de las siguientes

operacionales:

- El subordinado no conoce el proceso para la toma de decisiones de su

superior.

- El superior no se preocupa por la repercusion que sus decisiones pueden

tener en la conducta del subordinado.

- Muchos de los conflictos que surgen entre superiores y subordinados

provienen de las decisiones tomadas por los superiores.

Destacamos la importancia del trabajo, por los aportes tedricos dados para
el proceso de gestion administrativa en las escuelas de basica secundaria,

al proponer un modelo descriptivo-prescriptivo (M.D.P.) basado en:
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- Identificacién y definicion del problema, incluyendo el proposito.

- Consideracion de varias alternativas.

- Evaluacion de aquellos factores que son limitativos a cada una de las

alternativas.

- Eleccion de una alternativa con base en la evaluacidon anterior.

* Miguel Angel Ospina y otros.

"Estudio descriptivo sobre la toma de decisiones en los estamentos
adscritos a SEDUCA. En los niveles de bésica primaria, basica secundaria

y media vocacional de la ciudad de Medellin, afo 1.985".

El propdsito de esta trabajo de investigacion fue el de realizar un estudio
descriptivo real, serio y profundo acerca de la toma de decisiones en los

establecimientos educativos, que compagine la conceptualizacion teodrica
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con la realidad practica y los resultados y conclusiones sean de gran

confiabilidad para que puedan ser controlados por los administradores.

Es de anotar la gran importancia de esta investigacion por los aportes
dados a las autoridades educativas para el mejoramiento de la
administracion, ya que fueron trabajados en la realidad que viven los

establecimientos educativos de la secretaria de educacion de Medellin.

* Alcira Almeyda Solano y otros.
"Efectividad relativa del método para aprender a pensar en la toma de

decisiones". Medellin afio 1.996.

El proposito de este trabajo fue el de realizar una investigacion de tipo
experimental para descubrir y explicar el problema cual es: determinar la
efectividad relativa del método para aprender a pensar en la toma de
decisiones, fue abordada mediante la contrastacion de lo que ocurre en los

grupos: experimental y de control.
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Esta investigacion de caracter cuasi-experimental fiie determinada
directamente por el control de la variable "Método para aprender a
pensar" y la observacion de las variables dependientes: "Efectividad
relativa en la toma de decisiones", "Numero de ideas", "Numero de ideas
pertinentes", "Nivel de abstraccion de cada idea", "Nivel de elaboracion

de cada idea".

La pregunta de investigacion que se desarrollo fue: gCual es la efectividad

relativa del "Método para aprender a pensar” en la toma de decisiones’.

Su proposito fue el de comparar el numero de ideas generales y
pertinentes ante un estimulo, problema o situacion que se le presente en
forma escrita a los grupos experimentales y de control, contraste y nivel
de abstraccion y de elaboracidon de cada idea, generada ante un estimulo,
problema o situaciébn que se presenta en forma escrita a los grupos

experimentales y de control.
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4.2. ANALISIS CRITICO DE LAS INVESTIGACIONES.

Las investigaciones realizadas en la ciudad de Barranquilla de Magally
Hernandez y otros y Ruby Bolivar Caballero y otros, centran su trabajo en
el andlisis de la gestion administrativa, ddndole poca importancia a la toma
de decisiones como parte fundamental de este proceso y esencial en el
buen desarrollo de las instituciones por ellos investigadas, mientras que las
investigaciones realizadas en Medellin por Severiano Herrera, Miguel
Angel Ospina y Alcira Almeyda Solano, estdn centradas en la toma de
decisiones y se consideran de gran importancia porque aportan muchos
elementos a los administradores educativos proponiendo modelos y
llegando a determinar su efectividad como en el caso de la ultima antes

mencionada.

Muy a pesar que aportan elementos para el objeto de investigacidn, se
hace necesario seguir profundizando sobre el tema ya que los roles, las

formas de participacion y el mismo proceso para tomar las decisiones han



variado al interior de las instituciones, donde debe impulsarse el trabajo de

equipo y la realizacion del proceso para tomar las decisiones en grupo.

4.3. BASES CONCEPTUALES.

En general, la administracion aparece indisolublemente ligada a la practica
de la educacion. De ahi, que toda accidon educativa es susceptible de ser
administrada. Esto ha ocasionado una cierta proliferacion de modelos y
estrategias para realizar la tarea educativa limitandose el director de la
escuela a poner en practica los principios de estos modelos, como dice
Simén: "como estos principios parecen relativamente sencillos y claros,
puede creerse que su aplicacion a los problemas concretos de la
organizacion administrativa carece de toda ambigiiedad y que su validez

se avendra facilmente a la prueba empirica". '

La administracion de la educacion con intencionalidad y alrededor de

intereses instrumentales o practicos, es la negacion de la libertad y la



autonomia de la organizacion escolar y la sistematizacion del poder para
mantener una apariencia de "orden institucional"'; lo que hoy existe bajo
esta orientacion administrativa es una escuela en crisis que tiene que
recontextualizarse creando un nuevo orden, unas nuevas acciones de
comunicacion, una nueva identidad, un nuevo discurso, un nuevo saber,
para sus gentes con niveles de excelencia y exigencia, fundamentados en
valores civicos y en los criterios dados por la Ley General de Educacion
como son : La obligatoriedad del Proyecto Educativo Institucional, el
otorgamiento de una relativa autonomia para definir su plan de estudios, la
introduccion del reglamento o manual de convivencia escolar, la entrega al
Ministerio de Educacion Nacional de facultades para fijar requisitos
minimos de infraestructura, pedagogia, financiacién y direccion, Ila
exigencia de bibliotecas e infraestructura cultural y deportiva, la creacion
de gobiernos escolares con autoridades unipersonales y colegiadas -
director - Consejo Directivo y Consejo Académico, son medidas que

transfieren un importante grado de autonomia a las instituciones

! SIMON, A. Herbert. El comportamiento administrativo. Estudio de los procesos de adopcion de
decisiones en la organizacion administrativa. Madrid. Editorial Aguilar. 2 ed. 1972, p.23.



educativas y que estan llamadas a jugar un destacado papel en la

transformacion institucional de la escuela.

La administraciéon es uno de los campos mas importante en la actividad
humana y juega un papel preponderante en los administradores, ya que
propicia y mantiene los ambientes de los individuos que trabajan en
equipo para alcanzar las metas propuestas y en el cual se integran los
recursos tanto humanos como materiales, técnicos, financieros, de
espacio, dentro de una vision total, por lo que se considera importante la
definicion que sobre administracién aporta Kast y Rosemzweig como:
"Una actividad mental (de pensar, intuir, y sentir) realizada por personas

, . . ., 2
en un dmbito de organizacion...."

Pero, sucede que los administradores educativos se han limitado a la
asignacion de funciones y de lineas de autoridad en las organizaciones,
resultando tales acciones insuficientes y por completo inadecuadas para

los propositos e intencionalidad de la escuela, excluyendo los procesos de
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comunicacion que ayudan a los procesos de coordinacion de la

administracion educativa.

Por tanto, en ningin caso la gestion administrativa puede ser considerada
como un fin en si misma, es un medio que cada dia adquiere mayor
importancia para alcanzar los objetivos institucionales con el proposito de

satisfacer las necesidades del contexto.

Por lo cual, podemos resaltar la definicion que sobre gestion
administrativa en las instituciones escolares hace Augusto Romero,
cuando dice: "Es un proceso concebido para integrar recursos y coordinar
actividades especializadas e independientes, en busca de los objetivos de

las instituciones escolares"”.

Es asi, como se hace necesario que la administracion educativa apoye el

fortalecimiento de las instituciones escolares para potenciar la autonomia

" KAST. Fremont, ROSENZWEIG. James E. Administracion en las organizaciones. Enfoque de
sistemas y de contingencias. 2a. Edicion. Santafé de Bogota. D. C. 1988 Pg. 6.

>, ROMERO DIAZ. Augusto. Administracion en las instituciones escolares. Editorial Presencia.
Universidad de la Sabana. Santafé de Bogota. Pag. 16.
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de la educacion, el mejoramiento de la calidad de la ensefianza, la
recuperacion de la imagen social y cultural de la escuela, el impulso de la
innovacion pedagogica y la democratizacion de la vida escolar. Es ademas
una estrategia valida y necesaria para desburocratizar la administracion

educativa y mejorar la prestacion del servicio.

Como se puede ver, para este estudio la teoria y la praxis de la
administracion no esta guiada por un conjunto de técnicas y
procedimientos a seguir, lo que se plantea es no aceptar el hecho por el
hecho mismo, sino profundizar en la reflexion, pensar en la decisidén para
que se establezca una relacidon dialdgica entre el hombre consigo mismo,
con la naturaleza y con sus semejantes, que sirva para vincular al hombre
en la dindmica de administracion como sistema de vida de la organizacion

escolar.

Asi, se hace necesario reflexionar sobre los factores que determinan la

gestion administrativa como son:
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- El medio socio-cultural, dice Kast y Rosenzweig: "Para el teorico de las
organizaciones y el administrador en activo es importante tener un
entendimiento de los efectos del medio ambiente sobre las
organizaciones"* Las organizaciones escolares son creadas por la
sociedad, bien sea por iniciativa de un grupo o a través del Estado, regulan
los procesos de transmision cultural y promueven la integracion social de
los individuos. Estas organizaciones llegan a institucionalizarse en la
medida que dan respuesta a la necesidad social permanente, como la
familia, sector de la politica, la economia, ya que el medio socio-cultural
ejerce gran influencia sobre las organizaciones y éstas a su vez ejercen de
manera reciproca sobre los grupos sociales e instituciones sociales,
produciendo un movimiento ciclico que determina cambios en la

estructura y control social.

En cualquier caso, los esfuerzos sistemdaticos para obtener un
conocimiento del medio socio-cultural, nos puede dar el contexto, sobre el

que tomemos decisiones para planificacion del presente y del futuro.

‘. KAST y ROSENZWEIG. Op-cit. Pag. 136.
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Refiriéndonos a la teoria de la administracion, gran parte del pensamiento
administrativo inicial se debe a ejecutivos y administradores practicos que
han dejado registradas sus experiencias para ponerlas al servicio de la
sociedad. La administraciéon educativa ha centrado su practica en la
adopcion de esas experiencias, especialmente de norteamericanos y de
europeos, de aqui que las estructuras organizativas de las instituciones
escolares se basen en modelo de tipo burocratico y siguiendo la
trayectoria de los siguientes paradigmas de la administracion a través de la

historia.

La teoria tradicional de la administracion y la organizacién, es el resultado
de las contribuciones de las diferentes escuelas de la administracion,
como: la administracion cientifica, teoria del proceso administrativo,
modelo burocratico, modelo economico, la administraciéon publica, la
administracion empresarial, planeacion estratégica, calidad total y

reingenieria.
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Ahora bién, se ha considerado que la teoria administrativa tiene como
primera tarea, sefialada por Simén, cuando dice: "Consiste en desarrollar
una serie de conceptos que les permita describir las situaciones
administrativas aplicables a la teoria".” Es decir, que estos referentes
tedricos o conceptuales deben corresponder a la praxis del contexto.
Ademas, la teoria administrativa debe interesarse por la capacidad, valores
y conocimientos de los actores administrativos. También podria decirse,
que la teoria debe ocuparse de la importancia de los criterios establecidos.
Asi, podriamos concluir que la importancia de la teoria es que sea
holistica y dialéctica, que la teoria se guia de la préxis en los estudios
"criticos" y experimentales, en tanto que la praxis suministre pruebas a la

teoria.

La investigacion se refiere a la identificaciéon, comprension y explicacion
del problema que se quiere solucionar, discriminando la relevancia y limite
de la situacion, jugando papel primordial la percepcién y el conocimiento

previo del asunto.

%, Ibid. Pag. 36.
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La investigacion por consiguiente se hace necesaria dentro del proceso de
toma de decisiones en las instituciones escolares y en todas sus areas,
objetivos, politicas, programas, proyectos pedagdgicos, proyeccion a la

comunidad, la evaluacion, control y seguimiento.

Realmente la finalidad de la investigacién en administracion educativa es
emancipar a los ensefiantes de la tradicion de practicas obsoletas y de la
sumision de habitos meramente instrumentales en la elaboracion de planes
y programas que han castrado la reflexion, en pocas palabras: hacer de la

practica una cosa mas tedrica.

Asi mismo podemos resaltar como la nueva Ley General de educaciéon
(115/94) establece que el estado debera velar por la innovacién e
investigacion educativa y podemos aseverar que tiende a promover estos
procesos sobre el principio de la autonomia escolar que en su articulo 73
expresa: "con el fin de lograr la formacion del educando, cada

establecimiento educativo debera elaborar y poner en practica un proyecto
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educativo institucional en el que se especifiquen entre otros aspectos, los
principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didéacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagdgica, el reglamente para
docentes y estudiantes, el sistema de gestion, todo ello encaminado a

cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamentarios". °

Los fundamentos filosoéficos, le dan sentido a los valores culturales que
rigen el comportamiento de la persona, orientan la instituciéon escolar,
determinan la gestion administrativa suministrando los conceptos basicos
de la educacion y conduciendo la reflexion de sus fines, proponiendo los

medios mas eficaces para alcanzarlo.

Por su parte, Augusto Romero aduce:

"La filosofia de la administracion de la
educacion, es esencialmente una concepcion
de la institucion escolar: su razon de ser, su
finalidad, su estructura, su funcionamiento y
sus contenidos. Cada administrador tienen
una concepcion de la institucion que
administra, una manera de encarar los

$ MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley general de educacion. Santa fe de Bogota. Serie
Norma 1995. p.45.
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problemas, tiene principios éticos y morales,

esquemas mentales que aplica a cada

situacion que se le presenta. En fin, tiene una

manera de enfrentar la tarea profesional, tiene

una filosofia de la administracion"”
Al respecto, se quiere acotar que es necesario para el director y los
educadores de las organizaciones escolares, participar en una urgente
busqueda de una vision del destino individual y colectivo de los actores
escolares, porque no es posible renunciar a decidir sobre el destino de la
escuela. Hacerlo seria renunciar a su propia naturaleza y a la calidad de la
organizacion. Lo cual conlleva a establecer mecanismos de participacion
de corte representativo, por lo que hay necesidad de hacer presencia
inmediata en dichas instancias y de llevar a cabo un Proyecto Nacional

fundamentado en valores en la democracia participativa y en la paz con el

esfuerzo de todo el sector educativo.

La literatura revisada hasta aqui, se refiere a definiciones, teorias y

factores que determinan la gestion administrativa; pero es evidente que el

\ ROMERO, Op- Cit. Pag. 27.



eje de nuestra investigacion es la "decision'" debido al universo de las
posibilidades de la accion humana, por ello de aqui en adelante, las bases

conceptuales apuntaran a este fendmeno.

Notese que se hace necesario reformular la vision que se tiene de la
administracion educativa como mero instrumento de andlisis de los
factores organizativos. Es esencial la busqueda de un enfoque mas global
o contextual que permita soluciones a los problemas multidimensionales
de la interaccidon comunicativa y demds relaciones existentes en la escuela
como grupo humano. Un enfoque que proporcione a cada miembro de la
organizacion escolar, informacidn, supuestos, objetivos y actitudes que
entren en sus decisiones y también, una serie de expectativas de lo que los
demas actores educativos estan haciendo y de coOmo reaccionaran ante lo

que ¢l diga y haga.

Es asi, como usualmente en administracion se le da importancia a los
métodos encaminados para asegurar una accidén, pero no se le atiende

mucho a la elecciébn que precede a toda acciéon, ya que se trata de
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garantizar el producto a los procesos de la organizacion o
descentralizacion de la estructura, sin pensar en la conducta reflexiva de

hombres y mujeres que estdn intimamente ligados a la tarea de hacer.

Permanentemente, se elige lo que se debe hacer, quién debe hacerlo y
como debe hacerlo. La eficiencia de la organizacién depende de la calidad
de las decisiones tomadas y su importancia radica en el grado de
identificacion, lealtades y responsabilidades de los actores y de la
autoridad, coordinacion y comunicacion en la organizacién. Ademas, la
teoria y la praxis de la administracion debe llevar a pensar al hombre
como persona, puesto que no solo es un ser fisico en el mundo: es

también un ser en relacion con la realidad y con los otros hombres.

Esta capacidad de relacionarse a lo largo de su existencia, lo aproxima a
una vida digna en tanto satisfaga sus necesidades, convirtiéndolo de un
ser imperfecto a otro perfectible, a través de los procesos de "resolver" y

"hacer". Cabe subrayar lo que plantea Simon cuando dice: "No es
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corriente reconocer que una teoria de la administraciéon debe ocuparse de

los procesos de decision como de los procesos de accion"®.

Sin lugar a dudas, decidir implica "pensar" en la eleccion que puede y
lleva a la accion. Ademas, el decidir es tarea de toda la organizacidon

b
podemos decir con Simon, que: "La actividad administrativa es actividad

"?_ Una teoria general de la

de grupo, asi como también la tarea de hacer
administracion debe incluir principios de organizacién que aseguren una

toma de decisiones correcta y una accion efectiva.

El comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones
administrativas es intencionado, pues todo comportamiento implica una
seleccion de determinadas acciones que conducen hacia metas u objetivos.
Es por eso, que esa intencionalidad de los individuos lleva como
consecuencia una integracion en el modelo de comportamiento para

establecer cuales son las cosas que hay que hacer.

8, Simoén. Op-Cit. Pag. 5.
° Ibid. Pag. 9.
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Por consiguiente, cada decision comprende la seleccion de una meta y un
comportamiento relacionado con la misma y esa meta puede llegar a ser
un medio para conseguir un fin determinado, llegando a convertirse en
"juicio de valor", y cuando se llega a la consecucion de los logros se

llamaran "juicio de hecho".

Este comportamiento de grupo, como fendémeno de la organizacidén se
interesa en la existencia o ausencia de la decision. Es por ello que, cuando
se llega a una decisiéon se forma una compleja red de intercomunicacion
que determina el comportamiento de la propia organizacién, por lo que la
distribucién y ubicacion de la toma de decisiones determina la autonomia

de la organizacion.

Sin que profundicemos en el andlisis de la comunicacidon, podemos resaltar
su importancia como proceso que permite que se unifiquen y realicen las
actividades en la organizacién. No es posible coordinar un equipo de

trabajo sin la transferencia adecuada de la informacién, es la
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comunicacién la parte fundamental, no solo para la realizacion de

acciones, sino también para tomar decisiones en los grupos.

Dentro de los procesos administrativos, la comunicacion juega un papel
importante por cuanto solo permite la comunicacion entre las funciones en
su interior, sino que la vincula con el ambito externo, pero tiene mayor
incidencia en la toma de decisiones, porque de una buena comunicacion al
interior de las instituciones dependera el que se llegue a tomar eficaces

decisiones.

Un directivo docente, debe comunicarse permanentemente con todos los
miembros de la comunidad educativa y viceversa. Mediante ese flujo e
intercambio de comunicacion se llegard al conocimiento de sus problemas,
necesidades, expectativas y dilucidar toma de decisiones, permitiendo a
los actores educativos una participacion efectiva en las decisiones y logros

de los objetivos propuestos.
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A este respecto, Simon define la comunicacion como: "Un proceso
mediante el cual las premisas decisorias se transmiten mediante un

. . ., 1
miembro de la organizacion a otro"."

Pero, es necesario tener en cuenta que por motivos personales, las
actitudes, el grado de motivacidn, y persuasion de los directivos docentes,
pueden desviar el sistema de comunicacioén y ocultar valiosa informacion a

los diferentes estamentos.

Es indispensable, tratar la importancia de la toma de decisiones, que en las
organizaciones radica en el grado de responsabilidad de éstas. Existen
decisiones de mayor y de menor importancia. A la inversa de las de mayor
importancia, no requieren de una investigacion ni de un estudio profundo y
se pueden delegar sin poner en peligro la responsabilidad y estabilidad de

la organizacion.

" Ibid Pag. 47.
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La decision es el resultado del esfuerzo de una persona o de un grupo. El
enfoque que alli se usa depende de las circunstacias. El enfoque individual
se aplica cuando la decision es facil de toman no requiere de mucho
tiempo, los pasos se ejecutan por si mismos, no se delega, se dan cuando
surgen por emergencia, sin demora, de forma inmediata. En estos casos el
gerente las comunica para encontrar ayuda en tales decisiones. Las
decisiones grupales se utilizan en problemas no programados, novedosos y
con mucha incertidumbre, por su creciente complejidad existen
conocimientos especializados en diferentes campos. En esta clase de

decisiones es mas facil lograr la aceptacion de ella.

Para llegar a tomar decisiones, Blank dice: "Se debe tener en cuenta tres

clases de condiciones.

- Decisiones bajo condiciones de certeza: Son aquellas donde se esta
suficientemente informados de la naturaleza del problema, de Ilas
alternativas y de las consecuencias de esas alternativas, éstas se dan en

ocasiones repetitivas o rutinarias.
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- Decisiones bajo condiciones de riesgos: Son aquellas donde no se tiene
completamente la informacion, pero si lo suficiente para predecir

probabilidad de los diferentes estados.

- Decisiones bajo condiciones de incertidumbre: Son aquellas de las que
no se tiene ninguna informacion sobre las posibles alternativas, las

. . . oy- 11
consecuencias de estas alternativas no garantizan probabilidades".

Algunas actividades humanas exigen alto grado de responsabilidad en la
toma de decisiones, especialmente en las complejas. Se deben tener en
cuenta los siguientes factores: Habilidad para eliminar prejuicios, temores,
inhibiciones y tendencias a soluciones previas. Voluntad para abrir la
propia mentalidad a ideas y experiencias nuevas, ampliar la percepcion
propia. Habilidad de entender las motivaciones humanas. Capacidad de
hacer arreglos originales a partir de ideas y objetos familiares: improvisar.

Creatividad que debe apreciarse en toda la etapa del proceso de toma de

", BLANK BUHIS, Leén. La administracion de la Organizacién. Univalle. Pag. 86-90.
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decisiones como su diagndstico, identificacion y establecimiento de

objetivos, conclusion de alternativas y la prevision de resultados.

Romero Diaz Augusto, agrupa las decisiones en:

- "Decisiones pertenecientes a los fines, objetivos generales y politica de
la institucion: Estas decisiones se refieren a la direccién general que se da
en la institucion y a la politica que se adopta para lograr los fines

propuesto.

- Decisiones pertenecientes a la coordinacidén y supervision: Son aquellas
decisiones intermedias que definen las acciones a seguir para el

cumplimiento de las politicas, objetivos y fines de la institucion.

- Decisiones pertenecientes a la operacion: Las cuales involucran ademaés

decisiones de control y de evaluacidon, que es necesario adoptar para
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seguir la racionalizaciéon de las tareas y para asumir los cambios

. . .y 12
requeridos en el proceso de ejecucion”.

Existen diferentes clasificaciones en cuanto al tipo de decisiones que se
toman en la organizacion. Entre ellas encontramos las programadas y no
programadas. Segun el tipo de problemas, las decisiones programadas se
toman en el primer nivel de organizacion y son aquellas que son
repetitivas y sistematicas, se establecen reglas, procedimientos estdndar y
una estructura para manejarlas; las decisiones no programadas se toman a
nivel de alta gerencia y son aquellas recientes y sin estructurar, por lo
tanto no existe un procedimiento establecido para el manejo del problema,

se manejan como procesos generales, juicios, intuicidon y creatividad.

Tanto las decisiones programadas como las no programadas requieren de

diferentes tipos de procedimientos y son aplicadas a diferentes tipos de

problemas.

2. ROMERO. Op-Cit. Pags. 90-92.



El proceso segiin Gibsone, que se debe tener en cuenta en la toma de

decisiones, especialmente en las no programadas es el siguiente:

-"Establecimiento de objetivos especificos y medicidon de los resultados.
- Desarrollo de soluciones alternas.

- Evaluacién de posibles soluciones.

- Eleccion de una solucion alterna.

- Importancia de la decision.

- Control y evaluacion"."?

William Gavett, sefiala cuatro diferentes dimensiones de una buena
decision:

-"Debe solucionar satisfactoriamente el problema en cuestion.

- Debe ser el resultado de una eleccidon entre varias alternativas posibles.

- Debe considerar la parte econdmica del propio proceso de decision.

. GD3SONE. Ivancevich Donelli. Organizaciones, conducta, estructura, procesos. Capitulo 16, El
Proceso de toma de decisiones. Pag. 440-444.



- Debe considerar que si el problema se plantea correctamente y las
alternativas son suficientes, de una buena decision saldran resultados

. . 14
satisfactorios".

Pero, es preciso integrar los fendmenos colectivos e individuales para
aprehender la decision. Es asi como los nuevos espacios que se generan al
interior de las instituciones, implican un cambio de actitud de los
administradores que poseen ciertas caracteristicas, como aseguran Kepner
y Tregos, "ser un directivo sagaz, que razona con lucidez, implica algo
mas que recapacitar logica y sistemdticamente en los problemas vy

.. 1
decisiones".!”

Por lo menos, un directivo necesita un buen criterio para tomar buenas
decisiones y esta capacidad implica por si misma, una combinacion de

conocimientos, experiencias, valores y destrezas que puedan sefialar un

" GAVETT, William. Production and operation. Managament Harcout. Nueva York. 1968. Pags 32-
33.

'S, KEPNER. Charles H. Y TREGOS, Benjamin B. El Directivo racional. México McGraw Hill.
1982. Pag. 11.
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curso de accion que no sea necesariamente producto de un razonamiento
estrictamente 16gico. No cabe duda que la capacidad de razonar
sistematicamente es una necesidad bdsica para cualquier directivo. Los
directivos que tienen éxito, han desarrollado esta capacidad a través de la

experiencia.

Las decisiones que la organizacion elabora para el individuo, especifica su
funcidn, es decir, el alcance en general en la naturaleza de sus deberes;
asigna autoridad, ya que resuelve quién tendrd poder de tomar nuevas
decisiones en la organizacidn; establece limites para elegir la coordinacidon

de las actividades de los distintos individuos.

Para garantizar las ventajas de las destrezas en la toma de decisiones,
deben distribuirse las responsabilidades y actividades en todo el grupo,
desarrollando habilidades especiales por aquellos miembros de la
organizacién que posean dichas habilidades. Una de las funciones de la
organizacion es hacer que todos los individuos se acojan a las normas

establecidas por el grupo.
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Después de este andlisis se hace necesario referirse a la escuela, dado que
la obsolencia administrativa de las organizaciones escolares va en contra
via de los procesos de descentralizacidon y autonomia, puesto que la Ley
General de Educaciéon (Ley 115/94), en los articulos 73, 77 y 79 enfatiza
en la autonomia escolar de que gozan las instituciones para establecer su
plan de estudios particulares, los criterios de evaluacién y administracion
de acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional. Pero, estos procesos
que son legales hay que legitimarlos en la organizacion, encontrandolos en

la distribucion y ubicacion de la funcion de toma de decisiones.

La actividad administrativa, es un esfuerzo de varias personas, un esfuerzo
organizado en la actividad de grupo. Vemos como el Proyecto Educativo
Institucional, es una de las grandes innovaciones de la Ley General de
Educacién (articulo 73) y el decreto reglamentario 1860 de 1994 (articulo
14), concebido para lograr la formacidon integral del educando, que
exprese la forma como se ha decidido alcanzar los fines de la educacidn,
teniendo en cuenta las condiciones sociales, econdmicas y culturales de su

medio, definiendo las acciones y estableciendo las responsabilidades que
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le competen a cada uno de sus miembros en la institucion, organizados a
través de los gobiernos escolares, que en su estructura organizativa se
conforman de Consejo Directivo, donde se centra el proceso de la toma de
decisiones que afecta el funcionamiento de la institucién como instancia
directiva, de participaciéon de la comunidad educativa y de orientacion
académica y administrativa del establecimiento. ElI Consejo Académico,
como instancia superior para participar en la orientacién pedagdgica de la
institucion, el Consejo de Estudiantes, maximo o6rgano colegiado que
asegura y garantiza el continuo ejercicio de la participacion por parte de
los educandos. El Consejo de padres es un medio para asegurar la
continua participacion de los padres o acudientes en el proceso
pedagdgico del establecimiento. ElI Personero de los estudiantes,
encargado de promover el ejercicio de los deberes y derechos de los

estudiantes.

Asi pues, a partir de la promulgacion de la Ley General se fomenta en las
instituciones escolares, la participacion, la convivencia, la democracia, la

tolerancia, el respeto, la autonomia; valores que contribuyen no sélo a la
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reconceptualizacion de la escuela, sino también la reestructuracion de todo
el sistema educativo, lo que implica unir mas estrechamente los vinculos
de toda la comunidad educativa, porque existen desde ya,
responsabilidades compartidas y hay que proporcionar los medios y
mecanismos para que esa participacion sea consciente y efectiva y

satisfaga las necesidades del medio.

Ademads, con la comunidad educativa organizada y con la construccién
colectiva de los proyectos educativos institucionales, se consolida Ila
autonomia escolar, la relacion de la escuela con el entorno y se contribuye

a la constitucion de la identidad nacional.

Existe pues, la necesidad de involucrar activamente la escuela al proceso
de desarrollo social con toda la comunidad educativa, bajo el liderazgo de
los educadores, brinddndoles los espacios necesarios para que dicha
comunidad haga presencia activa en las decisiones que se dan en su

interior.
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Participar es "decidir", se percibe como un proceso por el cual los
individuos intervienen de manera directa en las decisiones de cada una de
las etapas del proceso de la actividad educativa, procurando siempre el
desarrollo institucional, supone esto, disponer del recurso del poder para
poder decidir. La funcion del directivo docente es promover y ejecutar una

accion educativa de tipo participativo.

Por eso, consideramos importante la definicion que sobre participacion
define la UNICEF como una exigencia fundamental del desarrollo. Ello
implica, la presencia activa y real de todos los grupos y sectores sociales
en la definicidon de los objetivos y en la realizacion de las metas planteadas

en planes y programas.

Bajo esta perspectiva, se define entonces un Proyecto Educativo

Institucional, segin Piedad Caballero Prieto, "como un proceso de

. .y w16
reflexion, de enunciacion y de compromiso".

', PRIETO CABALLERO, Piedad. Proyecto Educativo Institucional una oportunidad para ser
autonomos. Revista Educaciéon y Cultura. Pag. 14.
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Todo lo anterior, nos lleva a pensar que los modelos trabajados por los
tedricos, no se ajustan a los momentos historicos que viven las
instituciones escolares, donde el proceso se da a través del colectivo; para
llegar a tomar buenas decisiones es de gran importancia el uso de modelos
que permitan simplificar y analizar situaciones complejas, considerados
como el marco de referencia para la administracion y ayuda mucho en el

proceso de comunicacion entre todos los miembros.

Pero el utilizar modelos para la toma de decisiones requiere ser vigilado
permanentemente y muy de cerca, no solamente en su fase de concepcidon
y andlisis sino primordialmente en su aplicaciéon, para determinar sus
aciertos y dificultades en los resultados que espera el grupo, no dejando
de lado la posibilidad que existe de ser manipulado o amafiado por parte

de quien ejerce el control de la decision.

Hoy dia como el proceso para tomar decisiones ha variado al interior de

las instituciones, es menester la construccion de modelos cada vez mas
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realistas que permitan la participacion y consenso de todos los estamentos

que tienen en sus manos el poder de decision.

Es casi imposible, encontrar un modelo para cada situacion adminsitrativa
en particular, los que existe son de caracter universal y no se ajustan a las
exigencias actuales contempladas en la Ley General y su reglamentarios.

Basados en ésto se crea un modelo participativo consensual que pueda ser
experimentado por los miembros de los Consejos Directivos de las
instituciones escolares e intente lograr un consenso aceptable por todas las
personas que lo conforman, y servira éste para evaluar la opinion de todo

el grupo.

En razén de ello, el modelo estudiado que podemos tratar de reproducir
haciendo las modificaciones necesarias, para que el proceso de la toma de
decisiones a nivel de las organizaciones escolares se ajusten a procesos
loégicos colectivos, es el descriptivo-prescriptivo planteado por Herrera

Severiano José, en su tesis de grado. De tal manera, que el proceso logico-
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colectivo de nuestra propuesta de modelo se fundamenta en los siguientes

pasos:

* Definicion del problema

» Significacion

* Creacion colectiva de posibles soluciones

* Seleccidén cooperativa y sintesis de la propuesta.

* Eleccion solidaria de la propuesta y niveles de consenso

* Responsabilidades y concreta realizacion

« Evaluacion.

La implementacion de este modelo en las organizaciones escolares busca
la solucién de manera practica de la toma de decisiones, ya que desde la
vision Simén y de los criterios de la Ley General de Educacion, se
pretende un cambio practico para la toma de buenas y acertadas
decisiones, que vista de wuna manera totalizadora modificara las
instituciones escolares y sus practicas anteriores, sin olvidar que el medio

puede constituirse en una limitante.



CAPITULO 111

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utilizd en este trabajo fue descriptivo que seglin
los autores Best, Pineda, Briones y otros, puntualizaron que a través de los
estudios descriptivos interesa investigar caracteristicas de la poblacidn,
presentar los hechos, situaciones y fendémenos en un espacio y tiempo
retrospectivo, prospectivo o ambos, pero para el caso de esta

investigacion se dio en prospectivo, con un enfoque enpirico-analitico.

Como primera medida, se hizo una identificacién y seleccion de cada uno
de los centros educativos oficiales de los niveles de educacion basica de

los estratos 1 y 2, adscritos a los nucleos de Desarrollo Educativo N° 8 y
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17 del Distrito de Barranquilla. Es por ello que este estudio se fundament6
en describir cual es el estado de la toma de decisiones en dichas

organizaciones escolares.

5.2. DESCRIPCION DE LA POBLACION Y MUESTRA

El universo de estudio estd conformado por 33 centros educativos
estatales del nivel de educacion basica, distribuidos en 18 barrios urbano-
marginales del Distrito de Barranquilla como son: Bosque, las Ceibas,
Buena Esperanza, Palacio Plaza, Cuchilla de Villate, Lipava, Ciudad
Modesto, Esmeralda, 7 de Agosto, Malvinas, los Rosales, Rebolo,

Montes, Trupillos, San Roque, la Chinita, Don Bosco II, la Luz.

5.2.1. Poblacion. Se selecciond como unidades de analisis: directivos

docentes, docentes, padres de familia, alumnos y personeros.

Se seleccionaron los directivos docentes por ser los representantes de los

establecimientos ante las autoridades educativas, ejecutores de las
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decisiones de gobierno escolar y quienes convocan y presiden las sesiones

del consejo directivo.

De igual manera se seleccion6 el personal docente por ser los orientadores
encargados de contribuir al desarrollo integral del estudiante y porque son
sujetos portadores de enfoques administrativos y pedagogicos cuyas
practicas y teorias van a contribuir en la construccion de los objetivos y

fines de la organizacion escolar.

Se escogieron los padres de familia por ser ellos responsables de la
educacion de sus hijos y se ubican en la decision de escoger la
organizacion escolar donde deben ser educados y como integrantes de los
consejos directivos toman parte en el proceso de toma de decisiones de

los problemas que afectan la institucion.

Se eligieron los estudiantes en tanto son representantes ante los consejos
directivos y participan activamente en la vida organizacional de las

instituciones.
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Se tuvo en cuenta el estamento personero por cuanto participan en la

solucion de problemas o conflictos que se presentan entre estudiantes.

5.2.2. Seleccion de la Muestra. El tipo de muestreo utilizado fue el no-
probabilistico por intenciéon, ya que los investigadores conocen la
poblacién y sus caracteristicas, los criterios de seleccion de la muestra
fueron: los objetivos de investigacion y la consideracion de las unidades

de anélisis como "tipicas".

De los centros educativos estatales del nivel de educacion basica de los
nucleos de desarrollo educativo N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla, se

escogieron seis (véase tabla N° 1).
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TABLA 1. SELECCION DE LA MUESTRA

V [NUCLEO| CENTROS [DIRECTIVOS| DOCENTES | DOCENTES | P. DE FIJA | ALUMNOS | PF.RSONF.ROS

DOCENTES RFP. ANTE| REP.C. |REP. ANTE

C. ACAD. DIR EL CONS.

DIREIT.
01 17 C.E.B. N° 17 1 23 6 2 1 1
02| 08 C.E.B. N° 30 2 11 6 2 1 1
03| 08 C.E.B. N° 55 1 12 6 2 1 1
04 17 C.E.B. N° 61 2 38 6 2 1 1
05| 08 C.E.B. N° 77 2 13 6 2 1 1
06 17 | C.E.B N° 168 1 11 6 2 1 1
TOTALES 9 108 36 12 6 6

Los criterios para seleccionar estas instituciones fueron los siguientes:

Imparten educacién en el nivel de basica, en los ciclos de primaria y
secundaria hasta 9° grado.

Se encuentran dentro de las primeras escuelas que fueron creadas en el
Departamento.

Estan ubicadas en zonas geograficas con caracteristicas similares y
pertenecientes a los estratos 1 y 2.

Tienen constituidos los gobiernos escolares.

Han presentado dificultad en el trabajo en equipo.

Son escuelas con gran poblacion de alumnos y docentes.

Laboran en ambas jornadas.

En algunos de ellos se han generado conflictos en su interior.
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5.2.3 Caracteristicas de la Poblacion.
Estamento directivo: Se encontraron 9 directivos de los cuales 6 son
directivos de escuelas y 3 son coordinadores académicos, todos del

sector oficial, 4 pertenecen al sexo masculino y 5 al sexo femenino.

Estamento docente: De los 108 docentes correspondientes a seis
centros educativos que representa la poblacion y muestra, solo
respondieron la encuesta 99, ya que 9 docentes no asistieron al lugar
donde se realizd el taller y aplicacién de instrumentos por encontrarse
laborando en otras instituciones en esa jornada. De ellos 24 son del
sexo masculino y 75 del sexo femenino. También se aplicaron encuestas
a 36 miembros del Consejo Académico, de los cuales respondieron 32
de ellos, todos desempenan el cargo de docente, 18 laboran en basica
primaria y 14 en basica secundaria, de los cuales 28 son del sexo

femenino y 4 del sexo masculino.

Estamento padres de familia: Se realizaron encuestas a 12 padres de

familia que integran los Consejos Directivos de los 6 centros
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educativos, de los cuales solo respondieron 11, y de ellos 7 son del

sexo femenino y 4 del sexo masculino.

* Estamento alumno: Se encontraron 6 estudiantes representantes ante
los Consejos Directivos, todos provenientes del consejo estudiantil, de

los cuales 4 son mujeres y 2 hombres.

 Estamento personero: Se encuestaron 6 personeros de las
instituciones, de las cuales dos son de quinto grado, uno de sexto grado
y tres cursan noveno grado, tres son de sexo femenino y tres de sexo

masculino.

5.3. INSTRUMENTOS

El disefio de los mismos y la recoleccion de la informacion la realizaron
los estudiantes investigadores con el fin de describir e identificar el estado
de la toma de decisiones en los centros educativos estatales de los ntcleos

N° 8 y 17 en el Distrito de Barranquilla.
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Los instrumentos que nos proporcionaron los datos para esta investigacion
se obtuvieron por los siguientes medios:

* Encuesta

* Observacion

* Analisis de documento

5.3.1. La Encuesta. Es un cuestionario elaborado por directivos y
docentes con 42 preguntas cerradas, de las cuales 2 son dicotomicas y 40
de seleccion multiple. Otro cuestionario fue aplicado a docentes
representantes ante el Consejo Académico con 10 preguntas cerradas, de
las cuales una sola es dicotomica y 9 de seleccion multiple, estas mismas
caracteristicas presentan las encuestas que se aplicaron a padres de familia
y alumnos representantes ante el Consejo Directivo con 11 preguntas
cerradas, de las cuales 2 son dicotomicas y 9 de seleccion multiple.

Para los personeros se aplicaron encuestas de 4 preguntas abiertas y 2 de

ellas con razones.
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5.3.2. Observacion y Analisis de Documentos. Para la observacion y
analisis de documentos se utilizaron diarios de campos para registrar lo
observado y la opinién de los investigadores, para luego vaciarlas en
tablas matrices, teniendo en cuenta dentro de la variable gestion
administrativa los siguientes indicadores: estructura de la organizacion
escolar, naturaleza de sus deberes, lineas de autoridad, objetivos,
planeacion y en la variable toma de decisiones los indicadores,
investigacion, coordinacidon, comunicacion, responsabilidad, participacion,

tolerancia, autonomia y solidaridad.

5.4. FASES DEL PROYECTO

Para la realizacion del proyecto se desarrollaron las siguientes fases:

* Envio de cartas a cada uno de los directores de los seis centros
educativos seleccionados. Después de haber obtenido su aprobacion se
procedi6é a aplicar las encuestas en reunion conjunta de directivos y
docentes en dos secciones por el excesivo numero de ellos. Se aplico el

objetivo del trabajo, se dieron orientaciones generales de toda la gestion
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administrativa y en especial del proceso de toma de decisiones y los
procedimientos para llegar a ella, luego se hizo al explicacién del
cuestionario, se aclararon dudas y se le concedieron 30 minutos para
resolver las cuarenta y dos preguntas, todos entregaron sus

cuestionarios.

Asistieron los nueve directivos docentes citados, de los 108 docentes

asistieron 99, lo que consideramos representativo.

Con los miembros de los consejos académicos se procedio de igual
manera, citando 6 docentes de cada uno de los consejos académicos,
para un total de 36, de los cuales solo asistieron 32, por contener el
cuestionario solo 10 preguntas, se le concedieron 15 minutos y todos

regresaron el cuestionario.

En el caso de alumnos y padres de familia representantes ante el
Consejo Directivo y personero de las instituciones se aplicaron las

encuestas directamente en cada centro docente, después de explicarles
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el motivo de éste. Con respecto al estamento alumno se citaron y
asistieron 6, de padres de familia ftieron citados 12 y asistieron 11, los

personeros fueron citados y asistieron los 6.

La observacion directa se hizo en diferentes sesiones del Consejo
Directivo con un total de 12 correspondientes a dos establecimiento
educativo, utilizando para ello en diario de campo donde se registro el
proceso, para luego confrontar la informacion depurarla y proceder a

vaciarla en tablas matrices.

Para el analisis de documentos se utilizaron las actas del gobierno
escolar con respecto a: Consejos Directivos y Consejos Académicos de
cada uno de los centros educativos, utilizando el diario de campo donde
se registr6 la informacidon, para utilizar el mismo procedimiento

realizado con la observacion directa.



* Una vez organizada la informacion por estamento, se procedio a la
tabulacion de datos, al analisis descriptivo de los mismos y a la

informacion de éstas con el marco tedrico de la investigacion.

Cabe agregar que también se utilizaron fuentes secundarias de
informacion como resultados de investigaciones retrospectivas, como lo

avalan las referencias bibliograficas.

5.5. ANALISIS DE DATOS

En el andlisis de datos se utilizd la categorizacion de medicion del nivel
nominal, donde el proceso consiste en denominar o etiquetear, ésto es,
contar las cosas dentro de categorias y contar su frecuencia de ocurrencia,

que se indican a través de porcentajes.
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CAPITULO 1V

6. RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en esta investigacion
realizada en los centros educativos estatales de los niveles de Educacion
Basica de los Nucleos de Desarrollo Educativo N° 8 y 17 del Distrito de

Barranquilla.

La informacion se presenta con tablas, cuadros e histogramas, de acuerdo
con las caracteristicas de las preguntas. Las preguntas abiertas se
tabularon cualitativamente y las cerradas cuantitativamente. Cuando
ambos tipos de preguntas exigen razones, la informacion se da en forma

descriptiva, seleccionando las respuestas significativas.
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Segin encuestas aplicada a cada estamento, la organizacién de la
informacidon aparece asi: Directivos docentes, docentes, Consejos
académicos, representantes de padres de familia y alumnos ante el
Consejo Directivo, personeros y la sistematizacién de la observacion

consignada en la matriz.

6.1. ESTAMENTO DIRECTIVO DOCENTE

Segun, los datos recolectados en las organizaciones escolares oficiales de
los nucleos educativos N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla, el sexo
femenino predomina en un 55-5% en los cargos directivos (ver grafico 1).
Lo que significa que la mujer tiene en sus manos la toma de decisiones de
los centros escolares de estos nucleos. De los nueve (9) directivos-
docentes, cinco (5) mujeres ocupan el cargo de directoras de escuelas y
solo un hombre desempefia este cargo; las coordinaciones académicas,
tres (3) en total estdn ocupadas por hombres (ver grafico 2). Se plantea,
pues, una relacion entre el sexo y la administracién de las organizaciones

escolares y en esta relacion al interior del la practica de la administracion
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escolar se puede determinar que la mujer ocupa un rol que en afos

anteriores no desempenaba.

La experiencia de estos directivos-docentes estd dada asi: El 33% posee
una experiencia de 11 a 15 afios; el 22.2% tiene experiencia laboral de 2 a
5 afios; otro porcentaje igual al anterior manifiesta gozar de una
experiencia de mas de 16 afios; el 11.1% posee una experiencia de 6 a 10
anos; el resto presenta una practica menor a un afo, (ver grafico 3); el
ejercicio como directivo-docente segun los datos, ha podido rutinizar el
comportamiento de este grupo en cuanto a toma de decisidon, porque no se
le ha dado al conocimiento administrativo la importancia que se merece,
toda vez, que solo un directivo tiene la preparacién universitaria como
administrador educativo. (Ver grafico 5). Asi mismo, el 66-6% posee
titulo de licenciados, pero en otras disciplinas, y el resto 22-2% que es
significativo solo llega a ser bachiller pedagdgico. Esto nos demuestra que
las acciones administrativas de los directivos docentes no estan ligadas al
saber administrativo. Esto es probleméatico para la toma de decisiones y

para la puesta a prueba de una accion administrativa escolar que
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proporcione un punto de partida para la reflexion critica, por tanto ha de
buscarse la estrategia que ha de cambiar el administrar las instituciones
escolares por la tradicion empirica, por una administracion fundamentada

en la teoria administrativa.

La ubicacion en el escalafon docente de este estamento se presenta asi: el
33% en la 9" categoria, otro porcentaje igual en 7 y 8 categoria y el resto
en las categorias 2 y 4, (ver grafico 4), aun. cuando esto significa que
retinen los requisitos, para ocupar el cargo, no es menos cierto que estan
ubicados en grados bajos, si tenemos en cuenta la experiencia que algunos
demuestran. Ahora bien, como para ascender en el escalafon se tiene que
realizar cursos de capacitacion, se encontrd que el 66.6% lo han realizado
en administracion educativa y el resto, que corresponde a los
coordinadores, no ha recibido este tipo de capacitacion, (ver grafico 6).
Quienes han recibido la capacitacion, lo han hecho mas por ascender en el
escalafon que por el saber en si, lo que significa que en su totalidad el
grupo no ha desarrollado una serie de conceptos de la teoria administrativa

que les permita contrastar con la practica, como lo plantea Simon.
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Ademés, hay que resaltar que estos cursos no han sido disefiados ni
ejecutados por entidades de educacion superior; sino que han sido cursos
aislados y no sistematizados y sin la finalidad de mejorar la calidad de la
administracion escolar, por el Centro Experimental Piloto en un 33.3% y
por las Secretarias de Educacion, ya sea la Distrital o Departamental (ver

grafico 7).

El estamento directivo-docente, manifiesta que en cuanto a la direccion de
la instituciébn, en un alto porcentaje da participacion a todos los
estamentos en la planeacion y se evidencia la opinidon de que la comunidad
educativa participa en la elaboraciéon del PEI, atn cuando, otros en un
33.3% opinan que algunas veces se da esta participacion; también, se debe
resaltar que proporcionan comodidad para el cumplimiento de las
actividades institucionales, pero encontramos que estas opiniones parece
que fueran contrarias, al concepto que en un 88.8% emiten al manifestar
que, la institucion marcha por su propia gestion (ver tabla 2), pero no hay
tal, lo que esto quiere decir es que, como directivos dinamizan los

procesos de gestion para que se de la participacion comunitaria. Asi, se
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puede traer aqui lo que se observo en el contexto escolar, (ver matriz de
sistematizacion de observacion), en cuanto a la planeacién los centros
educativos tienen elaborados los PEI con la participacion de directivos y
docentes, y una muy débil colaboracidon por parte de padres y alumnos; lo
que hace necesario fortalecer en estos estamentos la cultura de la
planeacion y la participacion a fin de dar cumplimiento al articulo 68 de la
Constitucion Nacional, en cuanto a que la comunidad participara en la

direccion de las instituciones educativas.

Ahora, se alude a la supervision interna de la institucién, que se basa
segin el discernir de los directivos en las normas establecidas por las
autoridades educativas, siguiendo la tradicion metadoldgica que deriva de
lo normado, sustituyendo las nociones cientificas de la administracion
educativa por las interpretaciones y comprensiones de la norma; asimismo,
un alto porcentaje opina que los administradores cumplen una funcién de
orientacion y asesoria, realizdndose un oportuno control de las
actividades, pero un grupo, significativo, 33.3% dictamina que el control

de la institucion se basa imponiendo autoridad (Ver tabla 3). Ademas,
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conceptian que el control es riguroso, lo que nos demuestra que la
autonomia y la descentralizacion de las funciones de decision no se ha
realizado en todo los niveles de la organizacidon escolar y que se deben
fortalecer los procesos de coordinacion para garantizar el compromiso del

grupo con los fines de los centros educativos.

En cuanto a las fallas o errores que se dan en las instituciones escolares
los directivos consideran que no ocurren por su culpa, ya que se investigan
las causas de estos errores, resaltando los problemas graves con miras a
buscarles soluciones con la participacion de todos. Esto se contrasta con
la observacion, (ver matriz), donde no se encontré6 documento escrito
sobre estas investigaciones de los problemas, lo que nos demuestra que
todavia en las escuelas y a nivel del estamento directivo predomina la
cultura oral en detrimento de la escrita. Juzgan los directivos que en las
instituciones escolares se obedece por acatar el principio de autoridad,
(ver tabla 4) Lo que significa que el poder escolar se mantiene para dar
apariencia de "orden institucional". En un alto porcentaje dicen que en la

solucion de los problemas participan todos los miembros de Ia
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organizacion escolar, pero en un alto porcentaje conceptian que esta

colaboracion se da algunas veces o nunca se da.

Un 55.5% de los directivos docentes califican, que los objetivos
institucionales se planean conscientemente, estableciendo acciones para
conseguir los fines de la institucion y se formulan objetivos para las
diferentes actividades a realizar; que priman los intereses colectivos sobre
los individuales (ver tabla 5). Asi mismo opina un 55.5% que algunas
veces y no siempre los distintos estamentos conocen y procuran el logro
de los objetivos, lo que demuestra fallas en la comunicacion y difusion de

los mismos. Al parecer, desconocen el poder de la comunicacion.

Pero, en materia de comunicacion opinan que estan suficientemente
informados de lo que se planea y realiza la institucion, juicio que esta
desvirtuado en relacion con el poco conocimiento que poseen de los
logros de los objetivos institucionales; igualmente, manifiestan que la
comunicacion, es oportuna y precisa prevaleciendo la comunicaciéon

grupal, utilizando una comunicacion formal (ver tabla 6), a diferencia de lo
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comunicacion; se observo ademas, que se da en forma verbal razén por la
cual no llega a todos los estamentos, debe darse mediante ese flujo e
intercambio de comunicacion, entre el directivo y la comunidad educativa
y viceversa, lo que nos lleva a considerar que existen fallas que pueden
estar desviando el sistema de comunicacién y algunas veces se oculta
informacion valiosa a los diferentes estamentos trayendo como
consecuencia que no se realicen las acciones en la organizacion, ya que no
es posible coordinar un equipo de trabajo sin la transferencia adecuada de
la informacién Igualmente, la falla en la comunicacién incide en la toma

de decisiones.

Hay que resaltar que en cuanto a la toma de decisiones en las
instituciones, los directivos opinaron que se da participaciéon a todos los
estamentos, en un alto porcentaje, presentando las decisiones en forma
tentativa para su discusioén con la comunidad educativa. De esta forma, se
plantean varias alternativas para dar solucion a los problemas presentados,

prevaleciendo la participacion del grupo. Asi mismo, se puede observar
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que algunos directivos, en porcentajes muy bajos, 11.1%, opinan que
siempre se basan en la autoridad para tomar decisiones y casi siempre el
22.2% (ver tabla 7). Al constrastar este resultado con lo planteado en el
marco tedrico podemos determinar, la relacion de la practica con la teoria
cuando se manifiesta que el comportamiento de los individuos y por tanto
de los grupos dentro de una organizacion administrativa es intencionado e
implica una seleccion de determinadas acciones, resultando en
consecuencia una integracion en el modelo de comportamiento que

implica pensar en la accion.

Referente a los valores, al interior de la organizacion escolar los directivos
calificaron que las relaciones interpersonales denotan un clima de respeto
y tolerancia; los juicios de valor se emiten con sentido de responsabilidad,
compromiso y se es solidario para resolver los problemas de la
organizacion. También, consideran que son auténomos para tomar
decisiones, ain cuando un 22.2% opinaron que nunca lo son (ver tabla 8).
Todo esto, nos demuestra que la administraciéon escolar tiende a

modificarse, cambio que se atribuye a la reforma que trae predicados de



84

participacién y colaboracién y el principio de la autonomia que es la
piedra angular del proceso. No obstante, se hace necesario procesos de
reflexion que demandan una critica ideologica, para lograr asi la toma de

conciencia de los actores involucrados en este proceso.

Por ultimo, segun lo investigado en el estamento directivo docente
podemos observar en las tablas 2-3-7 especificamente en las preguntas 8-
11-21-34 y 35 que en un alto porcentaje los directivos dan participacion
en la planeacion, construccion del Proyecto Educativo Institucional y en la
solucion de los problemas. Mas sin embargo, en la respuesta dada en la
pregunta 10 se contradicen cuando afirman que la instituciéon marcha por
su gestion, por otra parte en la observacion directa y andlisis de
documentos se pudo detectar que es madas fuerte la participacion de
directivos y docentes, pero muy débil la de padres de familia y alumnos
sobre todo en la construcciéon de los PEI y para la coordinacion y

motivacion que existe entre estos estamentos.
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Lo que nos permite afirmar que en las instituciones escolares no se le ha
dado la importancia que la Ley y en especial el Decreto 1860 le concede
decisiones centradas en los miembros del Consejo Directivo, puesto que
desde ya existen responsabilidades compartidas y los directivos deben ser
personas capaces de proporcionar los medios y mecanismos para asegurar
que esa participacion sea consciente y efectiva para satisfacer las

necesidades del medio.

Otra de las contradicciones al interior de este estamento es en cuanto a la
planeacion consciente, formulacion de objetivos que dicen realizar en un
alto grado y vemos que no todos los estamentos conocen esos objetivos y
por consiguiente no pueden trabajar en el logro de ellos, lo que nos
permite afirmar segin lo observado que no estan definidos los canales de

comunicacion y se hace mal uso de ellos.

A pesar de que los directivos afirman efectuar una comunicacién formal,
no se evidencia en documento alguno la sistematizaciéon de ello, menos

aun la orientacidon y asesoria que se pueda brindar.
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Lo que permite explicar que no todos los directivos docentes se
comunican personalmente con los miembros de la comunidad, generando
ésto el desconocimiento de problemas, necesidades, expectativas y
procesos decisorios que contribuyen a la falta de consolidacion de las

comunidades y a una gestion administrativa eficaz.

Por ser la toma de decisiones tan significativa en este estudio, se hace
necesario analizar en las tablas 7 y 8 los item N° 35-36-37 y 39 ya que en
un alto porcentaje opinan que las decisiones se toman en grupo
presentando y discutiendo alternativas para la solucion de problemas, pero
al mismo tiempo en un alto grado opinan que son autonomos para tomar
decisiones, no teniendo en cuenta que hay decisiones importantes como
definir la misioén, visién y objetivos de la institucion que requieren la
participacion y el consenso de toda la comunidad educativa. Luego, esos
nuevos espacios que se generan al interior de las instituciones implican un
cambio de actitud en los directivos docentes, deben ser sagaces y razonar

con mucha lucidez como afirmaria Kepner y Tregos.
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Se quiere resaltar de manera especial, el intento que hacen los actores
escolares por comprender la relacion entre los juicios de valor y los de
accion, pero se ha verificado que este debate estda por darse en las
instituciones escolares, y que, se hace necesario dinamizarlos para la
aprehension de la teoria administrativa y asi poder mejorar los procesos de
toma de decisiones colectivas, ya que hasta tanto la accion no esté ligada
al saber, no se dard una integracion en un modelo de comportamiento

consensual.
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TABLA 2. DIRECCION DE LA INSTITUCION. RESPUESTA DEL
DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

.ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

8 DA PARTICIPACION A
TODOS LOS ESTAMENTOS
EN EL PROCESO DE
PLANEACION DE LA
INSTITUCION

55.5

2

22.2

1

111

1

111

9. SE INTERESA  POR
PROPORCIONAR

COMODIDAD P.ARA EL
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES?

66.6

222

111

10. LA INSTITUCION
MARCHA POR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS
DIRECTORES"

44.4

44.4

11.1

11. LA ELABORACION DEL
PEI SE HACE CON LA
PARTICIPACION DE TODOS
LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA?

55.5

333

111

12. EN LA INSTITUCION SE
DELEGA AUTORIDAD'.

11.1

444

33.3

11.1




TABLA 3. SUPERVISION INTERNA. RESPUESTA DEL DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN
OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

N° %

NO

%

N | %

13. LAS ORIENTACIONES SE
BASAN EN LAS NORMAS
ESTABLECIDAS POR LAS
AUTORIDADES
EDUCATIVAS?

5

55.5

4

44 4

0 0

0

0

0 0

14 EL CONTROL DEL
TRABAJO DE LA
INSTITUCION SE BASA
IMPONIENDO AUTORIDAD’

11.1

3 33.3

55.5

15. LOS ADMINISTRADORES
CUMPLEN UNA FUNCION DE
ORIENTACION Y ASESORIA?

44 4

44.4

16 EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SE REALIZA UN
CONTROL RIGUROSO DE LAS
ACTIVIDADES

111

33.3

4 44 4

11.1

17. EL CONTROL QUE SE
HACE DE LAS ACTIVIDADES
ES OPORTUNO'"'

33.3

3 33.3




TABLA 4. FALLAS O ERRORES. RESPUESTAS DEL DIRECTIVO.

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

18. OCURREN POR CULPA DE
LOS DIRECTIVOS

0

0

0

0

4

44 4

5

55.5

0

0

199 SE OBEDECE POR
ACATAR EL PRINCIPIO DE
AUTORIDAD’

11.1

22.2

44 4

22.2

20. SE INVESTIGAN LAS
CAUSAS DE LOS ERRORES'.

44.4

33.3

22.2

21. EN LA SOLUCION DE LOS
PROBLEMAS SE DA
P ARTIP ACION?

22.2

33.3

22.2

22.2

22 LOS ADMINISTRADORES
RESALTAN LOS PROBLEMAS
GRAVES CON MIRAS A
BUSCAR SOLUCIONES?

444

33.3

22.2




TABLA 5. OBJETIVOS. RESPUESTAS DEL DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

23. SE DA UNA PLANE ACION
CONSCIENTE DE TODOS LOS
ESTAMENTOS?

1.

11.1

4.

44.4

2

22.2

1

111

1

111

24. LOS INTERESE
PERSONALES PRIMAN
SOBRE LOS
INSTITUCIONALES?

33.3

55.5

11.1

25. SE FORMULAN
OBJETIVOS PARA LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES
QUE SE REALIZAN EN LAS
INSTITUCIONES

111

33.3

44.4

111

26. LA ADMINISTRACION
TIENE ESTABLECIDA LAS
ACCIONES PARA
CONSEGUIR LOS FINES DE
LA INSTITUCION?

44.4

33.3

111

11.1

27. LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS CONOCEN Y
PROCURAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS?

11.1

22.2

55.5

111




TABLA 6. COMUNICACION EN LA INSTITUCION. RESPUESTA
DEL DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

28. LA INFORMACION ES
OPORTUNA Y PRECISA?

3.

33.3

2

22.2

4

44.4

0

29 SE DA IMPORTANCIA
PRIMORDIAL A LA
COMUNICACION ENTRE
DIRECTIVOS Y  DEMAS
ESTAMENTOS DE LA
INSTITUCION"

44.4

22.2

33.3

30. TODOS
SUFICIENTEMENTE
INFORMADOS DE LO QUE SE
PLANEA Y REALIZA EN LA
INSTITUCION

ESTAN

33.3

55.5

11.1

31 LA COMUNICACION
GRUPAL PREVALECE SOBRE
LA INDIVIDUAL?

33.3

44.4

11.1

11.1

32. LA COMUNICACION ES
DE CARACTER FORMAL
(MEMORADUM. CIRCULARES
REUNIONES"

33.3

55.5

11.1




TABLA 7. OBJETIVOS. RESPUESTAS DEL DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARI ABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

33. EL ADMINISTRADOR SE
BASA EN LA AUTORIDAD
PARA TOMAR DECISIONES"

11.1

22.2

22.2

44 4

34. EL ADMINISTRADOR DA
PARTICIPACION A TODOS
LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD"

333

55.5

11.1

35. EN LAS DECISIONES SE
IMPONE LA PARTICIPACION
DEL GRUPO

22.2

44.4

22.2

11.1

36. EL DIRECTIVO PRESENTA
LA DECISION EN FORMA
TENTATIVA Y DISCUTE CON
LOS DEMAS ESTAMENTOS"

44.4

22.2

333

37. SE PLANTEAN VARIAS
ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA
PRESENTADO'

333

333

333




TABLAS.OBJETIVOS.RESPUESTASDELDIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

38. LAS DECISIONES EN LA
INSTITUCION SE TOMAN
CON UN ALTO SENTIDO DE
RESPONSABILIDAD?

55.5

11.1

33.3

39. LOS DIRECTIVOS
DOCENTES SON
AUTONOMOS PARA TOMAR
DECISIONES?

22.2

33.3

22.2

22.2

4. EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DENOTA
UN CLIMA DE RESPETO Y
TOLERANCIA"

44.4

55.5

41. EL GRADO DE
COMPROMISO EN LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS
ES SATISFACTORIO?

44.4

44.4

11.1

42. LOS ADMINISTRADORES
SON SOLIDARIOS CON LOS
PROBLEMAS QUE SE
GENERAN EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA"!

44.4

44.4

11.1
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6.2. ESTAMENTO DOCENTE

De los 108 docentes que conforman la muestra, solo 99 respondieron la
encuesta que equivale al 91.6% lo cual se considera representativo. El
75.5% pertenece al sexo femenino y el 24,2% al sexo masculino (ver
grafico 8). Como se puede observar predomina el sexo femenino entre los

docentes.

Su gran mayoria se ubica en el 8° grado del escalafon docente (28.2%), lo
cual se puede considerar de gran relevancia puesto que los que llegan a
este grado solo lo hacen por sus afios de servicio o por su titulo de

licenciado.

El resto de docentes se encuentran ubicados en la 1" categoria 13.1%, el
24.2% se clasifica equitativamente los grados 6° y 7°, el 9% esta en 10
grado 3°,5°, 11°y 12 respectivamente y el 2% se encuentra ubicado en el
9° (ver grafico 9) Lo que nos indica que en un alto porcentaje los docentes

se encuentran entre las categorias 6° a 10° grado.
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También, puede considerarse significativo el porcentaje de docentes que
poseen titulo de normalista (34.3%), de ellos 7 son hombres y 20 son
mujeres y los licenciados, en porcentajes similares (32.3%), de los cuales
14 son hombres y 18 son mujeres, el 3.03% en administracion educativa y

el 2,02% tienen post-grado (ver grafico 10).

Lo que significa que la preparacion académica de los docentes es bastante
aceptable para el desempefio de sus funciones. Sé6lo una minoria ha
realizado cursos de capacitacion en administracion educativa, (ver grafico
11) predominando también aqui el sexo femenino, lo que hace suponer

que los hombres no son muy dados a este tipo de capacitacion.

Fueron muchos los que no respondieron esta pregunta al parecer si han
recibido capacitacion pero en areas diferentes a la administrativa, es muy
escasa la capacitacion que ha programado el C.E.P. en cuestion
administrativa (ver grafico 12), a pesar de que en sus manos se puso la
preparacion académica y actualizacidén de los docentes, situacion que varia

a partir de la promulgacién de la Ley 115.



104

Respecto a la direccidon en 14 institucion, los docentes consideran en un
alto porcentaje la participacion de los diferentes estamentos en la
elaboracion del Proyecto Educativo Institucional, proporcionando
comodidad para cumplir con las actividades, pero entran en contradiccion
con el bajo porcentaje de opinidn que tienen de la participacion en el
proceso de planeacion, (ver tabla 9); como si la planeacién no estuviera
inmersa en el P.E.I. por lo que es de suponer que no existe claridad de lo
que es el P.E.I. y el alto porcentaje de opinidn que se tiene a cerca de la
delegacion de la autoridad, algunas veces o nunca, por parte de los
directores. Esto nos permite afirmar que tanto directivos como docentes
son conscientes de que la participacion es muy limitada y no llega con la
misma intensidad hasta padres y alumnos, mucho menos a exalumnos y
sector productivo. Se nota un poco de resistencia en los directivos a
delegar funciones en los miembros del Consejo Directivo. De aqui que son
enfaticos los docentes en afirmar que la institucion marcha por la gestion

de los directivos.
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En la supervision interna que se realiza en las instituciones también
juzgaron los docentes en un alto grado que siempre o casi siempre las
orientaciones se basan en las normas establecidas. En ese mismo
porcentaje solo algunas veces o nunca se realiza el control basado en la
autoridad en forma rigurosa y oportuna. Un 33.3% opina que siempre los
directivos cumplen una funciéon de orientacion y asesoria y otro 37.3%

algunas veces (ver tabla 10).

Como podemos apreciar, las instituciones viven aun pegados a la
normatividad, dejando de lado la creatividad e innovaciones de que son
capaces para sacar adelante la escuela, no se ejerce un control tan riguroso
y oportuno de las actividades como afirman los directivos. Sumado a ésto,
la poca orientacion y asesoria que reciben los docentes por parte de los
directivos; lo anterior se pudo corroborar con la observacion directa en las
sesiones del Consejo Directivo y en el andlisis de documentos donde no
se evidencia ese control, seguimiento y evaluacion de las actividades

programadas.
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En un alto porcentaje conceptuan que algunas veces o nunca las fallas o
errores que se dan en la institucion ocurren por culpa de los directores,
esto mismo sucede con la poca investigacion que se hace de los errores
que se cometen y de la participacion escasa de los diferentes estamentos
en la solucion de problemas, muy a pesar de que se trata siempre de

resaltar los problemas graves para buscarles solucion (ver tabla 11).

Esto ultimo se corrobora con lo observado y al efectuar el analisis de los
documentos, pero podriamos afirmar que no hay evidencia de que

realmente se investiguen las causas de los errores.

En cuanto a los objetivos institucionales, los docentes consideran en un
alto porcentaje que casi nunca se da una planeacion consciente de todos
los estamentos y los intereses institucionales estan por encima de los
individuales. Asi mismo, opinan en alto porcentaje que siempre o casi
siempre para las diferentes actividades se formulan objetivos y acciones
para la consecucion de los fines que puedan trabajar en beneficio de ellos

(ver tabla 12).
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Después de analizar la tabla N° 12, se puede afirmar que hace falta aunar
esfuerzos para que la participacion en la planeacién se de por parte de

todos los estamentos en forma efectiva.

Los docentes opinan en un 36.3%, que la informacion es oportuna y
precisa algunas veces. Igualmente, los juicios que emiten sobre la
informacién que no es oportuna y precisa alcanzan un porcentaje del
16.1%. Ademads, conceptian que a la comunicacién en la institucion
escolar no se le da la importancia primordial que debe tener; mas sin
embargo, consideran que estan suficientemente informados de lo que
planean y realizan en la escuela. También, manifestan que Ila
comunicacion grupal predomina sobre la individual. (Ver tabla 13). Aqui
encontramos contradiccion, ya que si hay fallas para que la informacion
sea oportuna y precisa, coOmo explicar que estian suficientemente
informados?. Ademas, si la comunicacidén no es prioritaria en la escuela
como se previlegia la comunicacion grupal?. Realmente en los procesos
administrativos, la comunicacion juega papel importante por cuanto

permite la coordinacion de funciones al interior de la institucion. Por tanto,
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si falla la comunicacion, falla la coordinacion que permite tomar
decisiones grupales, de creciente complejidad en la determinacion de las

acciones para conseguir los fines de la institucion.

Definitivamente, se hace necesario fortalecer la accién en la comunicacion
al interior de las instituciones educativas con el mismo objetivo de
fortalecer la toma de decision colectiva para el logro de los fines de la

escuela.

En relacion con la variable decisiones, el estamento docente opind en un
alto porcentaje, que los administradores basados en su autoridad toman las
decisiones; solo el 21.1% juzgd que nunca se basan en su autoridad para
tomarlas; también manifestaron en un porcentaje del 43.4% que el
administrador algunas veces da participacion a todos los estamentos de la
comunidad en la toma de la decision; al igual manifiestan que el directivo
presenta la decision en forma tentativa y la discute con los demads. Asi

mismo se plantean varias alternativa en la solucidon de los problemas (ver

tabla 14).
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Al respecto, vale afirmar que se hace necesario reformular la vision de la
administracion educativa, en la busqueda de un enfoque mas global donde
se privilegie mas el pensar, como afirma Simo6n, y dejar de actuar por
actuar. Los directores de las organizaciones escolares deben eliminar
prejuicios y temores de compartir con la comunidad educativa la toma de
decisiones, ya que ¢€sto no les resta autoridad ni por ello pierden su
voluntad ni su propia mentalidad. La cultura de la participacién y la
busqueda de consenso aumentan la creatividad del grupo, en la medida
que participan en todas las etapas del proceso de toma decision al interior
de la escuela. Ahora bien, mientras los actores de la organizacién escolar
no tengan claro, el establecimiento de objetivos, medicion de resultados,
el desarrollo de soluciones de alternativas y la evaluaciéon de posibles
soluciones, en los procesos de toma de decisiones, se presentaran las
contradicciones que hemos visto. Califican los docentes en un alto
porcentaje que las decisiones en la institucién se toman con alto sentido de
responsabilidad. Ademads, manifiestan en un 31.3% que los directivos son
autonomos y las relaciones interpersonales denotan un clima de respeto y

tolerancia y el grado de compromiso en las actividades realizadas es
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satisfactorio; igualmente, opinan que los administradores son solidarios
siempre en 37.3% o casi siempre en un 20.2% en la solucion de problemas
que se generan en la comunidad (ver tabla 15). El fomento de valores a
nivel del grupo y el cultivo de esos valores como: el respeto, la tolerancia,
responsabilidad, solidaridad deben ir acompafiados de procesos de toma
de decision y gestion donde se presentan fallas para fortalecer y
generalizar estos valores y solo en la reflexion y en la accidon comunicativa

fortaleceremos toda la ética ciudadana.

Con base en lo anterior, podemos afirmar que en el estamento docente asi
como en el de directivo la mujer predomina en la organizacioén escolar y

tiene en sus manos la toma de decisiones en la administracion.

Igual que en el estamento directivo, los docentes han rutinizado los
procesos de toma de decision, guiados por la larga practica que poseen,
presentaindose que no tienen, al igual que los directivos, la teoria
administrativa requerida para ejecutar y guiar las acciones pedagdgicas.

Se pudo establecer que el estamento docente en igualdad de condiciones
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que los directivos no tienen la capacitacién ni la profesionalizacion en
administracion educativa. Es por ello, que sus acciones no estan ligadas

con el saber administrativo.

Este estamento opina con los directivos que la colaboracion del estamento
de padres y alumnos es débil, pero se hace necesario que los educadores
dinamicen en las organizaciones escolares la cultura de la participacidn, y
se logre la toma de decisidon colectiva y consensuada para la resolucion de
los problemas y necesidades de la comunidad educativa, asumiendo cada

estamento su grado de responsabilidad.

Por ultimo, es necesario que se fortalezca la comunicacion hacia el interior
y el exterior de la escuela, ya que por ese flujo e intercambio de
informacion se llegara al conocimiento de problemas, necesidades,
expectativas y dilucidar toma de decisiones que a la larga puede
consolidar un modelo de comportamiento colectivo para el logro de los

objetivos de la institucion.
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TABLA 9. DIRECCION.

RESPUESTAS DOCENTES

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

8 DA PARTICIPACION A
TODOS LOS ESTAMENTOS
EN EL PROCESO DE
PLANEACION DE LA
INSTITUCION?

33

33.3

14

14.1

39

39.3

3.0

10

10.1

9. SE INTERESA POR
PROPORCIONAR

COMODIDAD PARA EL
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES"

32

32.3

25

25.2

40

40.4

2.02

10. LA INSTITUCION
MARCHA POR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LOS
DIRECTORES?

34

34.3

28

28.2

24

24.2

8.0

5.05

11 LA ELABORACION DEL
PEI SE HACE CON LA
PARTICIPACION DE TODOS
LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA?

50

50.5

22

22.2

21

21.2

2.0

4.04

12. EN LA INSTITUCION SE
DELEGA AUTORIDAD'".'

26

26.2

21

21.2

37

37.3

14

14.1

1.01




TABLA 10. SUPERVISION. RESPUESTAS DOCENTES

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

0/0

13. LA ORIENTACIONES SE
BASAN EN LAS NORMAS
ESTABLECIDAS POR LAS
AUTORIDADES EDUCATIVA?

46

46.4

26

26.2

25

25.2

1.01

1.01

14 EL CONTROL DEL

TRABAJO DE LA
INSTITUCION SE BASA
IMPONIENDO AUTORIDAD’

19

19.1

13

13.1

33

333

33

33.3

1.01

15. LOS ADMINISTRADORES
CUMPLEN UNA FUNCION DE
ORIENTACION Y .ASESORIA"

37

37.3

14

14.1

37

37.3

1

11.1

16 EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA SE REALIZA UN
CONTROL RIGUROSO DE LAS
ACTIVIDADES’

21

21.2

23

23.2

47

47.4

5.05

3.03

17. EL CONTROL QUE SE
HACE DE LAS ACTIVIDADES
ES OPORTUNO"

20

20.2

22

22.2

44

444

9.0

404




TABLA11.DECISIONES.RESPUESTADEDOCENTES

TIPO DE RESPUESTA SIEMPRE CASI ALGUNAS | NUNCA SIN

SIEMPRE VECES OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE N° % N° % N° % N° % N° %

18. OCURREN POR CULPA DE

LOS DIRECTIVOS? 6 6.06 14 | 141 | 58 | 585| 18 181 3 3.03

19. SE OBEDECE POR

ACATAR EL PRINCIPIO DE| 16 | 161 | 21 | 21.2| 40 | 40.4| 15 | 151| 7 7.07

AUTORIDAD?

20. SE INVESTIGAN LAS

CAUSAS DE LOS ERRORES'" 19 191 16 | 161 | 54 | 545| 7 7.07| 3 3.03

21. EN LA SOLUCION DE LOS

PROBLEMAS SE DA| 15 | 151 | 24 | 242 30 | 30.3| 28 | 28.2| 2 2.02

PARTICIPACION A TODOS

LOS ESTAMENTOS?

22. LOS ADMINISTRADORES

RESALTAN LOS PROBLEMAS | 37 | 37.3| 15 | 151 39 | 393 6 6.06 | 2 2.02

GRAVES CON MIRAS A

BUSCARLES SOLUCIONES"




TABLA 12. DECISIONES.RESPUESTA DE DOCENTES

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

23. SE DA UNA PLANEACION
CONSCIENTE DE TODOS LOS
ESTAMENTOS?

24

24.2

24

22.2

36

36.3

16

16.1

1.01

24. LOS INTERESES
PERSONALES PRIMAN
SOBRE LOS
INSTITUCIONALES?

6.06

10

10.1

43

43.4

39

39.3

1.01

25. SE FORMULAN
OBJETIVOS PARA LAS
DIFERENTES ACTIVIDADES
QUE SE REALIZAN EN LA
INSTITUCION'.!

43

43.4

25

25.2

25

25.2

5.05

1.01

26 LA ADMINISTRACION
TIENE ESTABLECIDA LAS
ACCIONES PARA
CONSEGUIR LOS FINES DE
LA INSTITUCION?

39

39.3

20

20.2

34

34.3

5.05

1.01

27 LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS CONOCEN Y
PROCURAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS

22

22.2

30

30.3

37

37.3

9.09

1.01




TABLA 13. COMUNICACION. RESPUESTA DE

DOCENTES

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

28. LA INFORMACION ES
OPORTUNA Y PRECISA".

24

24.2

22

22.2

36

36.3

16

16.1

1.01

29. SE DA IMPORTANCIA
PRIMORDIAL A LA
COMUNICACION ENTRE
DIRECTIVOS Y DEMAS
ESTAMENTOS DE LA
INSTITUCION?

6.06

10

10.1

43

43.4

39

39.3

1.01

30. TODOS
SUFICIENTEMENTE
INFORMADOS DE LO QUE SE
PLANEA Y REALIZA EN LA
INSTITUCION’

ESTAN

43

43.4

25

25.2

25

25.2

5.05

1.01

31. LA COMUNICACION
GRUPAL PREVALECE SOBRE
LA INDIVIDUAL"

39

39.3

20

20.2

34

34.3

5.05

1.01

32. LA COMUNICACION ES
DE CARACTER FORMAL
(MEMORANDO.CIRCULARES.
REUNIONES)’

22

22.2

30

30.3

27

27.3

9.09

1.01




TABLA 14. DECISIONES. RESPUESTA DE DOCENTES

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

33. EL ADMINISTRADOR SE
BASA EN LA AUTORIDAD
PARA TOMAR DECISIONES.'

31

31.3

12

12.1

33

33.3

21

21.2

2.02

34 EL ADMINISTRADOR DA
PARTICIPACION A TODOS
LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD"

18

18.1

27

27.2

43

43.4

1

35. EN LAS DECISIONES SE
IMPONE LA PARTICIPACION
DEL GRUPO'

23

23.2

26

26.2

38

38.3

10

10.1

2.02

36. EL DIRECTOR PRESENTA
LA DECISION EN FORMA
TENTATIVA Y LA DISCUTE
CON LOS DEMAS
ESTAMENTOS"

20

20.2

26

26.2

47

47.4

5.05

1.01

37. SE PLANTEA VARIAS
ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA
PRESENTADO?

28

28.2

30

30.3

33

33.3

8.08




TABLA 15.DECISIONES.RESPUESTADEDOCENTES

TIPO DE RESPUESTA SIEMPRE CASI ALGUNAS | NUNCA SIN
SIEMPRE VECES OPINAR

ASPECTO DE LA VARI ABLE N° % N° % N° % N° % N° %

38. LAS DECISIONES EN LA
INSTITUCION SE TOMA CON | 47 | 474| 21 | 21.2| 29 | 29.2 1 1.01 1 1.01

ALTO SENTIDO DE

RESPONSABILIDAD?

39. LOS DIRECTORES Y

DOCENTES SON| 31 | 31.3| 16 | 161 | 36 | 363| 14 | 141| 2 2.02
AUTONOMOS PARA TOMAR

DECISIONES?

40. EN LAS RELACIONES

INTERPERSONALES SE| 31 | 313 | 15 | 151 | 47 | 474| 7 707 1 1.01

DENOTA UN CLIMA DE
RESPETO Y TOLERANCIA".

41. EL GRADO DE
COMPROMISO DE LA| 19 191 37 | 373 39 | 39.3| 2 2,02 2 2.02
ACTIVIDADES REALIZADAS
ES SATISFACTORIO?

42. LOS ADMINISTRADORES
SON SOLIDARIOS CON LOS| 37 | 37.3| 20 | 20.2| 33 | 333 8 808 I 1.01
PROBLEMAS QUE SE
GENERAN EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA"
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6.3. CONSEJO ACADEMICO

De los 36 miembros de los consejos académicos solo respondieron la
encuesta 32. El grupo estd conformado por mujeres en un 87,5%; todos
desempefian el cargo docente (ver grafico 13) y opinan que la direccion en
un alto porcentaje da participacion en la construccion del Proyecto
Educativo Institucional, en el Plan Operativo Anual y la Estrategia
Pedagdgica; conocen los Objetivos Institucionales y trabajan en procura
de alcazarlas. Ademas, consideran que en un 40,6% algunas veces la
comunicacion en la institucién se da en forma oportuna (ver tabla 16). Si
comparamos los resultados de directivos y docentes vemos que ellos
coinciden en afirmar que participan en la construccion del Proyecto
Educativo Institucional y que se corrobora en la observacion directa (ver
matriz de sistematizacion) donde se nota una presencia y participacion
activa de docentes y directivos, mas no, de padres de familia y alumnos
por lo que se hace necesario dar cumplimiento a lo establecido en el
decreto 1860. Con respecto a las funciones del Gobierno Escolar y

especificamente del Consejo Académico y Directivo, es necesario analizar
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lo que dice Simon, "la actividad administrativa es actividad de grupo, asi
como la tarea de hacer". El Estamento Docente lo mismo que el Consejo
Académico, por lo menos la mitad opina que algunas veces la informacion
es oportuna y precisa, se entra en contradiccidén con el estamento directivo
docente. Esto se pudo detectar en la observacidon, donde se evidencid que
hay fallas en los canales de comunicacion generando poca coordinacion
con todos los estamentos. Lo anterior nos hace pensar que los directivos
docentes deben comunicarse permanentemente con todos los miembros de
la comunidad educativa y viceversa, mediante un flujo e intercambio de
comunicacién para llegar al conocimiento y a la solucion de las
problematicas. Respecto a las decisiones el grupo plantea que se buscan
varias alternativas para solucionar el problema presentado y las decisiones
que se toman al interior del Consejo Académico son producto del
consenso y la participacion y en las relaciones interpersonales se nota un

clima de respeto y tolerancia.

Lo anterior nos permite afirmar que los docentes que conforman el

Consejo Académico tienen claramente definido el sentido de |la



participaciéon en los procesos padagdgicos y administrativos, lo que
supone que los niveles de participacion en las organizaciones escolares
necesariamente llevaran al desarrollo de una administracion mas humana,
en donde los encuentros de los actores educativos construirdn decisiones
consensuadas procurando siempre el desarrollo institucional; pero, solo se
llegara a ésto en la medida en que se mejoren los procesos de

comunicacion en el contexto escolar.
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TABLA 16. DIRECCION. RESPUESTA CONSEJO ACADEMICO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

.ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

4. LA  DIRECCION DA
PARTICIPACION EN LA
CONSTRUCCION DEL
PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL'".'

26

812

6.25

12.5

5. LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS CONOCEN Y
PROCURAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES'.

16

50

10

31.2

18.7

6. HA PARTICIPADO EN LA
CONSTRUCCION DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL DE LA
INSTITUCION"

21

65.6

18.7

15.6

7. CONSIDERA USTED QUE
EL CUERPO DOCENTE
PARTICIPA  ACTIVAMENTE
EN LA CONSTRUCCION DE
LA ESTRATEGIA
PEDAGOGICA?

17

53.1

21.8

25

8 CONSIDERA USTED QUE
LA COMUNICACION EN LA
INSTITUCION SE DA EN
FORMA OPORTUNA Y
PRECISA?

12

37.5

21.8

13

40.6




TABLA 17. DECISIONES. VALORES - RESPUESTAS CONSEJO
ACADEMICO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN
OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

NO

%

N° %

N° %

N° %

9. SE PLANTEAN VARIAS
ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA
PRESENTADO'.'

12

37.5

21.8

13 | 40.6

10. CONSIDERA USTED QUE
LAS DECISIONES QUE SE
TOMAN EN EL CONSEJO
ACADEMICO SON
PRODUCTO DEL CONSENSO
Y LA PARTICIPACION DE
TODOS SUS MIEMBROS?

17

53.1

12.5

9 28.1

2 6.25

11. CONSIDERA USTED QUE
AL INTERIOR DEL CONSEJO
ACADEMICO EN LAS
RELACIONES

INTERPERSONALES SE NOTA
UN CLIMA DE RESPETO Y
TOLERANCIA?

22

68.7

15.6

4 12.5
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6.4. ESTAMENTO PADRES DE FAMILIA REPRESENTANTES

ANTE EL CONSEJO DIRECTIVO.

Se realizaron encuestas a 12 padres de familia representantes ante los 6
Consejos Directivos de la poblacion y muestra, de los cuales solo
respondieron 11, que corresponde al 91,6% considerado significativo y
nos dard a conocer el grado de participacion que este estamento tiene en el

proceso administartivo.

El 72,72% son del sexo femenino y el 27,2% del sexo masculino (ver
grafico 14), la gran mayoria procede del Consejo de Padres y una minoria
de las Asociaciones de Padres de Familia (ver grafico 15). Como se puede
observar los padres que conforman los Consejos Directivos son mujeres

con una pequefia representacion de hombres.

Consideran, participar en alto grado en la construcciéon del Proyecto
Educativo Institucional, recibiendo suficiente informacidon sobre lo que se

planea. El control del trabajo los directivos no la realizan con imposicion
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de autoridad, pero a pesar de todo esto, consideran en alto porcentaje que
nunca conocen y procuran el logro de los objetivos (ver tabla 18), lo que
nos permite afirmar segiin lo abservado que la participacién y la gestion
que ellos realizan no es tan efectiva, siguen ain centrada en la persona del
director y los comportamientos individuales no han podido adapatarse a
los planes colectivos puesto que ya no son suficientes los esfuerzos
individuales para poder alcanzar el logro de los objetivos y su propio
desarrollo a través del Proyecto Educativo Institucional y poder asi

satisfacer las necesidades del contexto.

En cuanto a las decisiones en la institucion también se nota el alto
porcentaje en las respuestas dadas, los directivos son solidarios con los
problemas, presentando varias alternativas y sometiéndolas a la decision
del grupo, pero a la vez consideran que la institucidn algunas veces
(45,4%) les da participacién en la toma de decisiones (ver tabla 19).
Este bajo porcentaje de opinion nos permite afirmar que el proceso de
toma de decisiones en las instituciones escolares, sigue aun centrado en

los directivos muy a pesar de que existe un Gobierno Escolar.
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Esto se corrobord con la observacidon directa, donde el funcionamiento de
las diferentes instancias que conforman el gobierno es parcial, por lo que
no hay una verdadera participacion de los padres de familia, no se trata de
que ellos no hayan asumido su rol sino de que existen diferencias en el
proceso de comunicaciéon y por lo consiguiente no han recibido la
suficiente orientacion y asesoria sobre las Ultimas reglamentaciones en
materia educativa cosa que los imposibilita a participar activa y
efectivamente en el logro de objetivos institucionales ya que de ellos se
espera una participacion consciente en cada una de las acciones

educativas.



GRAFICO 14. SEXO. PADRES DE FAMILIA
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TABLA 18. DIRECCION. RESPUESTAS PADRES DE FAMILIA

CONSEJOS DIRECTIVOS

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN

OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

N° | %

NO

%

NO

%

N”

%

3. DA PARTICIPACION EN LA
CONSTRUCCION DEL
PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL?

72.7

27.2

4. EL CONTROL DEL
TRABAJO EN LA
INSTITUCION SE BASA
IMPONIENDO AUTORIDAD'.

9.1

27.2

54.5

5. PARA LA SOLUCION DE
LOS PROBLEMAS LA
DIRECCION DA
PARTICIPACION A TODOS
LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD'

45.4

2 18.1

36.3

6. LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS CONOCEN Y
PROCURAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS"

9.1

27.2

54.5

7. TODOS
SUFICIENTEMENTE
INFORMADOS DE LO QUE
PLANEA Y REALIZA LA
INSTITUCION?

ESTAN

72.7

18.1




TABLA 19. DECISIONES. RESPUESTAS PADRES DE FAMILIA

REPRESENTANTES CONSEJO DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN
OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

NO

%

N° %

N° %

NO

%

Ne° %

8. CONSIDERA USTED QUE
LA INSTITUCION DA
PARTICIPACION EN LA
TOMA DE DECISIONES

36.3

2 18.1

5 454

9. EL DIRECTIVO PRESENTA
LA DECISION EN FORMA
TENTATIVA Y LAS DISCUTE
CON LOS DEMAS
ESTAMENTOS?

63.6

2 181

2 18.1

10. SE PLANEAN VARIAS
ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA
PRESENTADO?

72.7

1 9.09

2 181

11. LOS DIRECTIVOS
DOCENTES SON SOLIDARIOS
EN LOS PROBLEMAS QUE SE
GENERAN EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA?

10

90.9

1 9.09
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6.5. ESTAMENTO ALUMNOS. REPRESENTANTES ANTE EL

CONSEJO DIRECTIVO.

Se encuestaron 6 alumnos representantes ante el Consejo Directivo que
presentaron las siguientes caracteristicas: Un 66.6% son del sexo
femenino y el 33.3% del sexo masculino, (ver grafico 16) todos provienen
del Consejo Estudiantil, lo que es evidente la participacion femenina de
alumnos en el Consejo Directivo, puesto que en las 6 instituciones

seleccionadas predomina también este sexo.

Con relacion a la direccion en la institucion, opinaron que se da
participacion en la construccion del Proyecto Educativo Institucional y en
la solucion de problemas, los objetivos institucionales son conocidos por
los diferentes estamentos y la comunicacién se da en forma oportuna y

precisa en un alto porcentaje (ver tabla 20).

Pero sucede lo mismo que con el estamento anterior donde los resultados

de la observacidon entran en contradiccién con las respuestas dadas por
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ellos sobre todo en ese alto porcentaje que aducen en la solucion de
problemas y la comunicacion ya que podemos considerar que su

participacion es casi nula y la comunicacion deficiente.

En la variable toma de decisiones y valores, los alumnos consideran en un
alto porcentaje que se plantean varias alternativas para solucionar
problemas y las relaciones interpersonales se dan bajo un clima de respeto

y tolerancia.

Pero en cuanto a que si el directivo se basa en la autoridad para tomar
decisiones, es significativo el porcentaje del 50% de opinidn, quienes lo
consideran como siempre, pero también hay que resaltar que una minoria

representada en un 33.3% conceptiian que no es asi.

Esto corrobora una vez maés, que el directivo no deja de ejercer gran
influencia en la toma de decisiones al interior de los Consejos Directivos,
protegidos por su principio de autoridad y los alumnos no tienen claro el

sentido de participacién por lo que suponen que ello es sinénimo de
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presencia aun cuando ésta sea pasiva y no activa y real como asevera la

UNICEF.

Toca al estamento directivo promover en los alumnos acciones educativas

de tipo participativo.



* HOMBRES (2 Hombres)
B MUJERES (4 Mujeres)

GRAFICA 16. SEXO. ALUMNOS



TABLA 20. DIRECCION. RESPUESTAS ALUMNOS
REPRESENTANTES CONSEJO DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA SIEMPRE CASI ALGUNAS | NUNCA SIN
SIEMPRE VECES OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE N° % N° % N° % N° % N° %

4. LA  DIRECCION DA
PARTICIPACION EN LA| 2 333 2 333 2 333, 0 0/ 0
CONSTRUCCION DEL
PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL?

5. LA DIRECCION DA
PARTICIPACION A TODOS| 3 50 3 50| 0 0/ 0 0/ 0
LOS ESTAMENTOS DE LA
COMUNIDAD EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS?

6. LOS DISTINTOS
ESTAMENTOS CONOCEN Y| 2 | 333 2 |jii| 2 |333 0 0 0
PROCURAN EL LOGRO DE
LOS OBJETIVOS
INSTITUCIONALES?

7. CONSIDERA USTED QUE
LA COMUNICACION EN LA| 3 50| 2 333 1 | 166| 0 0/ 0
INSTITUCION SE DA EN
FORMA OPORTUNA Y
PRECISA"’




TABLA 21. DECISIONES. VALORES. RESPUESTAS ALUMNOS

REPRESENTANTES CONSEJO DIRECTIVO

TIPO DE RESPUESTA

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

SIN
OPINAR

ASPECTO DE LA VARIABLE

Ne° %

NO

%

Ne° %

NO

%

N | %

8 CONSIDERA USTED QUE
EL DIRECTIVO SE BASA EN
LA AUTORIDAD PARA
TOMAR DECISIONES?

3 50

1 16.6

33.3

9. EL DIRECTIVO DOCENTE
DA PARTICIPACION A
TODOS LOS ESTAMENTOS
DE LA COMUNIDAD EN LA
SOLUCION DE PROBLEMAS Y
RESPETA SUS DECISIONES?

5 83.3

1 16.6

10. SE PLANTEAN VARIAS
ALTERNATIVAS PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA
PRESENTADO"

4 66.6

33.3

11. EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES SE NOTA
UN CLIMA DE RESPETO Y
TOLERANCIA?

4 66.6

33.3
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6.6. ESTAMENTO PERSONEROS

De los seis personeros entrevistados, 3 son del sexo femenino y 3 del sexo
masculino; 2 fueron elegidos en el grado 5°, 1 del grado 6° y 3 en el grado

90

En su mayoria opinaron que la toma de decisiones en la institucion se da
en forma colectiva. Sin embargo, uno de ellos respondié que sigue en

manos de la directora y otro no sabe que es decision (ver tabla 22).

Estas respuestas nos demuestran que hay personeros que desconocen que
es toma de decisiones y por consiguiente deben encontrar dificultad para
dar solucion a problemas que se le presenten a sus compafieros, lo que
quiere decir que la institucidon no les brinda la suficiente orientacion para
poder desempenar sus funciones. También manifiestan que participan
activamente en el proceso de toma de decisiones, y otro grupo minoritario

dice no participar.
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RAZON

Los que dicen participar dan como razdén: "porque son personeros y por
eso se les tiene en cuenta en la institucion"; y los que no participan es
porque nunca se les ha consultado (ver tabla 23).

Lo que indica que como personeros ejercen cierto grado de participacion
en las decisiones de los conflictos presentados entre los estudiantes, pero
que hace falta mucha orientacién en este estamento sobre todo en el

manejo de problemas.

Segtin la observacion directa, ellos si han participado pero mas que todo

en la elaboracion del Manual de Convivencia.

Para mejorar la toma de decisiones al interior de las instituciones sugieren
que se les oriente y comuniquen los problemas que se presenten, para asi
poder colaborar en el mejoramiento no so6lo en este proceso, sino de la

institucion (ver tabla 24).
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Esto hace afumar nuevamente que falla el proceso de comunicacidon hasta
con los personeros, muy a pesar de que se observan campafias que se
realizan para su eleccion y ejercer este cargo sin ninguna clase de

orientacion y es poco lo que cuenta su opinion.

De lo que si estan conscientes la mayoria de los personeros es que una
buena toma de decisiones contribuye a mejorar la calidad de la educacion,
dando como razon que ésto ayudaria a mejorar todos los procesos en la
institucion y en la solucion de problemas, para alcanzar el éxito (ver tabla

25).

De aqui, que el directivo tiene la tarea de orientar a los personeros porque
ellos no participan por no estar preparados para asumir el reto que se les

impone.



TABLA 22. OPINION. PERSONEROS. TOMA DE DECISIONES

OPINION FRECUENCIA
OBSERVO QUE LA DIRECTORA NO TOMA

SOLA LAS DECISIONES. SINO CON EL 3
CONSEJO DIRECTIVO.

IA DIRECTORA SIGUE MANDANDO EN LA
INSTITUCION.

NO SE QUE ES TOMA DE DECISION

1
ALGUNAS VECES LA GENTE PARTICIPA

1
EN TODOS LOS PROBLEMAS DE LA
ESCUELA

TOTAL




TABLA 23. OPINION. PERSONEROS. PARTICIPACION

OPINION FRECUENCIA
PARTICIPO PORQUE SOY PERSONERO Y
TENGO QUE VER CON LOS PROBLEMAS DE 4
MIS COMPANEROS.
NO PARTICIPO. NO METIENEN EN CUENTA 2
PARA NADA DE LO QUE SUCEDE EN LA
ESCUELA.
TOTAL 6




TABLA 24. SUGERENCIAS. MEJORAR TOMA DE DECISIONES

OPINION FRECUENCIA
QUE NOS ORIENTEN Y NOS CONSULTEN
NUESTRA OPINION SOBRE TODO LO QUE 6

PASA EN LA ESCUELA Y SE NOS
INFORME PARA PODER COLABORAR Y
MEJOREN LAS COSAS EN LA INSTITUCION.

TOTAL 6




TABLA 25. BUENA TOMA DE DECISIONES

OPINION

FRECUENCIA

SI CONTRIBUYE PARA QUE MEJORE LA
INSTITUCION YA QUE ESTO REPERCUTE
EN NOSOTROS LOS ALUMNOS Y ASI
MEJORA LA CALIDAD DE LA EDUCACION

6

TOTAL




150

6.7. OBSERVACION DIRECTA Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

Se realizo con seis Consejos Directivos de las escuelas seleccionadas, en
forma continua de acuerdo al cronograma establecido por cada institucion,
utilizando el diario de campo para cada sesiéon. Cabe destacar que algunas

de ellas no se pudieron realizar por la falta de quorum reglamentario.

Se observo teniendo como base la variable gestion administrativa con los
siguientes indicadores: Estructura de la organizacidn, naturaleza de sus
deberes, objetivos, lineas de autoridad y planeacion, donde se evidencid
que los centros educativos organizaron sus gobiernos escolares, tal y
como aparecen en las resoluciones rectorales y actas respectivas, dandose

la eleccidon en forma democratica en cada una de las instituciones.

Cabe destacar que estos gobiernos escolares fueron inscritos en cada una

de las sedes de los nticleos N° 8 y 17.
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En la revision de documentos especialmente los manuales de convivencia
se retoman las funciones establecidas en el Decreto 1860/94 para cada una
de los estamentos como son : Consejo Directivo, Consejo Académico,
Consejo de Padres de familia, Consejo de Estudiantes y personeros, pero
ha faltado mucho interés en la elaboracion de su propio reglamento interno

como lo demuestran tres de sus seis centros.

Ademas se notd que existen deficiencias especialmente en el Consejo
Directivo y Consejo Académico en cuanto a su funcionamiento ya que se
realizan reuniones para tomar decisiones a espaldas de estamentos tan

importantes como son los padres de familia y alumnos.

En cuanto a los objetivos, se encontraron formulados en los Proyectos
Educativos Institucionales, pero no se evidencid6 en los manuales
operativos las acciones que condujeran al logro de los objetivos, tanto de

la institucion como del mismo Proyecto Educativo Institucional.
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En los centros educativos donde se tienen definidas las lineas de autoridad
se encontr6 un organigrama que define los conductos dentro de la
institucion, a diferencia de aquellos donde la autoridad sigue aun centrada

en el directivo y que por lo tanto carecen de una estructura organizativa.

De la misma manera, se trabajo la variable toma de decisiones con los
siguientes indicadores: Investigacidon, coordinacién, comunicacion,
responsabilidad, participacion, tolerancia, autonomia y solidaridad (ver

matriz de sistematizacion).

Existe una ausencia total de investigacion de los problemas que se
detectan en la institucion para poder llegar a una efectiva toma de
decisiones, lo cual se hace sin tener en cuenta ninguna técnica especial,

mucho menos modelos que permitan ayudar a tomar decisiones eficaces.

De la coordinacion entre los diferentes estamentos se puede decir que es
precaria debido a la falta de comunicacion que entre ellos existe ya que no

se produce en forma oportuna y precisa, no existen evidencias de que la
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comunicacion sea en forma escrita por lo que la responsabilidad de padres
y alumnos en cuanto a participacidén en el Consejo Directivo es casi nula,
se observd mayor participacion por parte del estamento docente y
directivo, es por eso que se puede decir que no todos los miembros de los

Consejos Directivos son autonomos para tomar decisiones.



Matriz de sistematizacion de la observacion realizada en los centros educativos estatales de los nticleos 8 y

17 de Barranquilla.

VARIABLE | INDICADORES DESCRIPCION

G * Estructura de la * Todos los centros educativos estatales observados tienen conformado segin resolucion
E organizacion rectoral su estructura organizativa integrada por el Rector, Consejo Directivo y Consejo
S escolar. Académico.
T
I e Naturaleza de sus |* Las funciones de los estamentos que conforman la estructura organizativa del Gobierno
0 saberes. Escolar se encuentran en los Manuales de Convivencias y definidos por el Decreto
N Reglamento 1860 de 1994.

* De los 6 Centros Educativos Estatales visitados, 3 no tienen organizado su propio reglamento
A +  Objetivo. interno para los Consejos Directivos, por lo tanto no se encontré la distribucion y ubicacion
D de la toma de decisiones.
M
1 Si estin formulados los objetivos en el Proyecto Educativo Institucional, pero algunos no se
l‘i logran operacionalizar. no existen formas de verificar el logro de los mismos.
S * Lineas de * Cada organismo de la institucion, tiene delimitada su drea de autoridad. La linea de
T autoridad. autoridad estd representada en el Consejo Directivo que es la maxima autoridad de la
R institucién, siguiendo en la parte pedagogica el Consejo Académico.
A * En los 6 Centros Educativos. 3 no tienen definidos lineas de autoridad, por lo que sigue
T centrada en la persona del Director.
1
A\
A * Planeacion. * Todos los Centros Educativos tienen elaborados los Proyectos Educativos institucionales con

participacion de directivos y docentes, y una débil participacion de padres y alumnos, sélo se
observo mayor participacion de estos ultimos estamentos en la elaboracion de los Manuales
de Conv ivencia.

No se encontr6é planes operativos Anuales que apoyaran el proceso del P.E.L., sélo existen
cronogramas de actividades.




Matriz de sistematizacion de la observacion realizada en los centros educativos estatales de los nicleos 8 y

17 de Barranquilla.

VARIABLE

INDICADORES

DESCRIPCION

>2o =

= o

nEZO RV~ OET

* Investigacion.

Existe ausencia total de la investigacion de problemas para llegar a la toma de decisiones.

¢ Coordinacion.

Es poca la coordinacién que existe con todos los estamentos de la comunidad.

El grado de motivacion en los miembros de los diferentes consejos del gobierno escolar es
bajo.

Todavia los comportamientos individuales prevalecen sobre los grupales no pudiéndose el
comportamiento individual adaptarse a los planes colectivos

¢ Comunicacion.

No se hace un uso adecuado de los canales de comunicacion, ya que no llega a todos los
estamentos, las decisiones en la gran mayoria de los casos, se utiliza la informacién verbal.
Tomadas en el Consejo Directivo.

Existen por lo tanto fallas en los canales de comunicacién

* Responsabilidad.

En la gran mayoria de los casos las decisiones que se toman al interior del Consejo Directivo,
no se manejan con un alto sentido de responsabilidad por parte del estamento padres de
familia y alumnos.

e Participacion.

Existe participacion de los docentes y directivos en la toma de decisiones, pero no sucede con
la misma intensidad con los padres de familia y alumnos, pues sélo se cuenta con su
presencia mas no con una efectiva participacion, como se anoté anteriormente solo se observo
en la elaboracion de los manuales de convivencia.

¢ Tolerancia.

Se trabaja bajo un clima de respeto y tolerancia.

¢ Autonomia.

No todos los miembros del consejo directivo son autonomos para tomar decisiones.

e Solidaridad.

Se nota que algunos miembros de la comunidad educativa no son solidarios frente a los
problemas que se generen en la institucion.
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7. ANALISIS GLOBAL

Las organizaciones escolares estudiadas estan integradas en alto
porcentaje por mujeres, constituyéndose los hombres en minorias; los
directivos docentes de los centros investigados son en su mayoria mujeres.
Asi mismo, estan constituidos los demés estamentos docentes, padres de
familia, alumnos y personeros. Existe pues, una relacion entre el sexo y la
administraciéon de las organizaciones escolares y se pudo determinar que
la mujer ocupa un rol que no desempefiaba. Por otra parte, en los otros
estamentos el sexo femenino es altamente predominante, se espera que
este grupo humano tome conciencia de su papel y logre recuperar las
limitaciones de orden estructural e ideoldgico que se presentan al interior

de las organizaciones administrativos esco/ares.

Se puede decir que casi todos los directivos de escuelas son licenciados,

aun cuando existen algunas excepciones; so6lo un directivo presento titulo
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en administracion aunque la mitad del grupo ha realizado cursos aislados
en administracion educativo, necesidad que han sentido por ser ellos
educadores que han ejercido su docencia en bésica primaria y después han
ocupado el cargo directivo. De la misma manera, encontramos que el
estamento docente estd conformado en un alto grado por normalistas, los
licenciados a pesar de encontrarlos en menor cantidad, constituyen un
grupo significativo y no han realizado estudio de la especialidad en
administracién educativa, de todo ese conglomerado la minoria ha

realizado cursos de capacitacion en esta materia.

Todo ¢ésto ha traido como consecuencia que las organizaciones
administrativas escolares se conduzcan méas por su sentido comun,
experiencias y algunas normas emanadas del Ministerio de Educacion
Nacional y la Secretaria Distrital de Educacion. Lo anterior nos muestra
que han sido guiados por la empiria ya que la mayoria desconoce las
teorias administrativas que puedan orientar su hacer en la organizacion
escolar. Es decir, la gestion administrativa al interior de las instituciones

escolares carece de elementos tedricos que posibiliten el conocimiento del
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entorno social y cultural de una manera dialéctica donde la teoria guie a la
practica, y la practica revise la teoria.  Por otra parte, se considera la
administracion educativa como distintivamente humana y social.

El proceso de planeacion es bastante deficiente a pesar de que las
directiva estdn conscientes que el Proyecto Educativo Institucional es su
carta de navegacion. Pero, se evidencid que no hay un Plan Operativo
Anual (P.O.A) que apunte a dar respuestas a las necesidades sentidas en la
comunidad educativa y no se han disefiados unas estrategias que permitan
evaluar los procesos en forma permanente y sistematica. Cada estamento
se plantea la planeacién de una manera diferente la colaboracion de
algunos es débil como en el caso de los padres y alumnos. Ademas, un
grupo aunque reducido, de directivos, consideran su gestion de una
manera individual y técnica conviertiéndola en un sistema de distribucion
de funciones; también se presentan las opiniones del estamento docente
que reclaman mayor participacion y una vision mas humana de la

administracion escolar a través de la critica social.



En cuanto a la participacién, todos los estamentos manifiestan que si
participan en la organizacion escolar; a excepcion del estamento docente
que opina que algunas veces se les da participacién. No cabe duda que la
intencidén es administrar las instituciones educativas dando participacion a
toda la comunidad, esto demuestra lo que afirma Simén "La actividad

1 .
"7 Pero no es menos cierto, que los

administrativa es actividad de grupo
directivos docentes no estan suficientemente preparados para permitir la

participaciéon de todos los estamentos.

Alrededor de las fallas que se presentan en la institucion, manifiestan que
si realizan investigaciones; pero parece ser que no existiera una
identificacidon, comprension y explicacion de los problemas que requieren
solucione. Se pudo detectar que se carece de una sistematizacion como
dice Kast'® "De los efectos del medio ambiente sobre la organizacion".

Los problemas y necesidades educacionales no siempre se reducen a la

'7 Simén Op-cit Pag. 9

'8 Kast Op-cit Pag. 136
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esfera individual, sino que pueden asumir una dimensién social y su

solucién satisfactoria, exigen una accion colectiva o comun.

La falta de capacitaciéon en administracion escolar de los directivos, se
convierte en obstaculo para que las conductas apunten a un plan colectivo,

en el cual se identifiquen y se comprometan las lealtades.

En cuanto a la coordinacién, orientacidon, asesoria y supervision que
brindan los directivos a las diferentes instancias del Gobierno Escolar, la
comunidad opina que es oportuna y precisa pero en la observacion directa
y analisis de documentos se pudo evidenciar que no estan sistematizadas
en el Proyecto Educativo Institucional, ademds, en opinion de los docentes

es poca ¢ insuficiente.

Todo esto demuestra que la autoridad y el poder de los directores de
escuela atraviesan por una etapa de transicion en la que se encuentran en

opuesto la administracion individual Vs. la administracion consensuada,
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ademds, en cuanto a las fallas que se presentan en la seleccion de
determinadas acciones se debe a la falta de coordinaciéon en las conductas
y en los obstadculos de la participacion de la comunidad que impiden a los

individuos identificarse como un plan o proyecto colectivo.

Aunque no se debe desconocer la labor de la mayoria de los directivos
docentes que con mucho esfuerzo personal han logrado sostener la
educacion en este sector de la ciudad de Barranquilla que durante muchos
anos estuvieron abandonadas por el gobierno nacional y local y sigue
siendo sostenidas por los padres de familia, porque las necesidades
superan las expectativas del gobierno, cualquiera que sean sus méritos
individuales, no es menos cierto que la objetividad nos permita sefialar

fallas en la organizacion sobre todo al momento de decidir.

Se pudo identificar con esta investigaciéon que no es asunto de estudio y
reflexion en las organizaciones administrativas escolares la toma de

decisiones.
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Esta afirmacion se puede sostener en la medida en que se evidencio en las
etapas de los proceso de construccion del Proyecto Educativo Institucional
la falta de coordinacion, comunicacién e identificacion de las metas por
todo el colectivo, lo que hacia evidente que el comportamiento del grupo
relacionado con la misma no era de tal responsabilidad, compromiso y
solidaridad, ya que algunos estamentos participan pero de una manera
débil, ademads, ha de resaltarse que la administracion no se limita a juicio
de accion sino que debe comprender interpretaciones tedricas, como base
para el andlisis de las decisiones distorsionadas por razones sistematicas o
ideologicas, para asi sugerir el tipo de accién social y educacional que

permita eliminar dichas distorsiones.

En relacion con el proceso mismo de decision se puede afirmar que no
existe una red de comunicacién que viabilice las informacién, aun cuando
ellos afirman que la informacion es oportuna y precisa, utilizando medios
formales; todo esto impide llegar al conocimiento de los problemas,
necesidades y expectativas de los actores educativos. Soélo bajo

condiciones de una comunicacion libre y abierta en el contexto de la
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escuela, los administradores escolares, los docentes, padres y alumnos
podran construir un modelo de conducta colectivo o comunal, que les
permitan emitir juicios de valores mediante los cuales puedan gestionar la
conduccion adecuada de la organizacion escolar, es por ello, que los
actores escolares deben dinamizar la cultura de la participacion en la
accion comunicativa que les contribuya a la produccion y distribucion del

conocimiento administrativo escolar.

En cuanto a la distribucion y ubicacion de la toma de decisiones se
verificd que no estan totalmente descentralizadas, manteniendo el director
de la escuela en muchas oportunidades el control y la decision de toda la
organizacion por lo que padres y alumnos representantes ante el Consejo
Directivo y demés estamentos no han asumido su nuevo rol dentro de las

instituciones por desconocimiento de las nuevas politicas.

Todo ello nos llevé a formular como asi lo planteamos en las

recomendaciones una Propuesta de Capacitaciéon para la comunidad
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educativa en especial directivos y docentes y un modelo para tomar

decisiones en forma colectiva.
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8. CONCLUSIONES

En la investigacion realizada en los centros educativos estatales de los
Ntcleos de Desarrollo Educativo N° 8 y 17 se pueden dar conclusiones
generales, dado que las instituciones educativas estudiadas presentan
caracteristicas culturales, politicas y socio-econdmicas similares, a la luz
de las confrontaciones entre los resultados obtenidos, las preguntas y

objetivos de investigacion.

Esta investigacion descriptiva es siempre un paso previo para quienes
guian y orientan el proceso de decisiones en las organizaciones escolares
que logro definir los componentes de los procesos de toma de decisiones
que alli se complementan; asi como también las caracteristicas que
presentan los grupos al interior de los Consejos Directivos, proponer un

modelo participativo consensual de toma de decisiones que guien en un
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futuro los miembros de las organizaciones escolares e implementar una
propuesta de capacitacion para directivos docentes sobre toma de
decisiones que posibiliten el mejoramiento de toda la gestion

administrativa.

Este estudio permite concluir que:

- Existen fallas en el proceso de planeacién, pues los cronogramas de
trabajo son dispersos y los Planes Operativos Anuales (P.O. A.) se reducen
a su minima expresién ya que sus acciones no son coherentes con la
mision, vision, propdsitos, politicas y principios institucionales, debido a
la poca preparacion que tienen los directivos en materia de administracion

educativa.

- El proceso que se utiliza para la toma de decisiones carece de técnicas
especiales sobre todo para su realizacion en grupo, por lo que se torna

deficiente al interior de los Consejos Directivos.
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- Existen crisis en los codigos de autoridad y poder de los directivos
docentes, por los cambios filosoficos de la teoria administrativa y por la
misma influencia que ejerce el medio sociocultural, pues el momento
historico exige la participacidén activa y efectiva de los miembros de la

comunidad para fortalecer los lazos de solidaridad.

- Es poca la orientacién y la asesoria que brindan los directivos docentes
a las instancias de los Gobiernos Escolares que desconocen sus funciones,
por lo que la participacion de ellos, en especial padres y alumnos es

deficiente.

- Se hace necesario realizar la seleccion de las acciones con el fin de
precisar la intencionalidad de cada uno de los miembros del grupo para

que entren en concordancia con sus funciones.

-Es poco el compromiso que existe del personal humano con la
participacion en los procesos decisorios y la relacion de éstos con los

valores que se manejan en la institucion.
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- Se puede destacar que las relaciones interpersonales son buenas y se
manejan bajo un clima de respeto y tolerancia, demostrando solidaridad

por los problemas que vive la comunidad.

- Continuar profundizando el cambio que deben sufrir las instituciones
escolares en sus estructuras rigidas y verticales por flexibles y horizontales
que permitan una mayor participacion y consenso, en busca de la
consolidacion de una comunidad educativa comprometida y gestora de su

propio desarrollo.

- Existen fallas en la preparacién de los directivos docentes en materia de
administracion educativa, que no permite brindar una orientacion oportuna
y precisa a todas las instancias de los Gobiernos Escolares.

- Se logro establecer algunos referentes tedricos que faciliten presentar a
la Secretaria Distrital de Educacion y todos los directivos docentes de los
Nucleos Educativos N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla un modelo

participativo consensual para la toma de decisiones.
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- Presentar una propuesta a la Secretaria Distrital de Educacién de
capacitacion a los directivos docentes de los Nucleos de Desarrollo
Educativo N° 8 y 17 para lograr la eficiencia en la gestion administrativa

centrada en la toma de decisiones.

- Existe contradiccion entre lo que opinan los estamentos consultados con
la realidad o la acciébn que se vivencia en las instituciones escolares
especialmente en la participacion, donde no se da en forma efectiva por
padres y alumnos, debido al periodo de transicion que sufren las
organizaciones escolares en su estructura con la promulgacion de la La

Ley General de Educacion (Ley 115 de agosto de 1994).

Existen fallas en el proceso de comunicacion al interior de las
instituciones con referente a todos los estamentos de la comunidad que no
se informan oportunamente de las acciones ha realizar, de aqui que existe

un desconocimiento de los problemas y necesidades de la comunidad.
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- Las instituciones escolares continian pegadas a la normativad y ésto no

les facilita acercarse a altos grados de creatividad e innovacion.

- No hay control de las actividades que planea y ejecuta la institucidn, es

por eso que las fallas o errores que se cometen no son investigadas.

- Dado que el cardcter de nuestra investigacion es la toma de decisiones,
ha de tenerse como centro de estas conclusiones que la actividad
administrativa es una actividad de grupo donde la comunicaciéon juega

papel importante y la decision es el resultados de los esfuerzos del grupo.

- En este momento historico que vive el pais, los directivos docentes
sufren un cambio en el rol que venian desempefiando como lideres, donde
se centraban las decisiones y toda la tarea de dirigir el proceso
administrativo, por el rol de orientadores, dinamizadores y jalonadores de

dicho proceso educativo en sus instituciones.
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9. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la conceptualizacion y estructura para tomar
decisiones en grupo, se propone unas recomendaciones indispensables
para robustecer el proceso al interior de las organizaciones escolares que
serviran a los diferentes actores que tienen en sus manos la
responsabilidad de orientar y dinamizar los procesos administrativos y en

especial la toma de decisiones con caracter participativo.

Para Secretaria Distrital de Educacion:

1. Someter a consideracion de Secretaria Distrital de Educacion la
implementacion del modelo participativo consensual, como herramienta
que permita tomar decisiones en grupo, de una manera organizada,
evitando la pérdida de tiempo y llegando con €l a soluciones Optimas y

aceptadas por todos los miembros.
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La solucién de problemas es la funcion mas importante de un grupo; pero
¢éstos no podran resolverse si el grupo no permanece unido bajo un clima
de confianza, mucha motivacion y estableciendo modelos de consenso
para que la puesta en marcha de la alternativa se realice con alto grado de

satisfaccion para obtener resultados Optimos.

Hemos visto como, el eje central de la administracién es la toma de
decisiones y la informacion es su ingrediente vital. Por lo que se puede
considerar como un proceso logico y secuencial que permite dar solucioén
a cualquier problema. Este puede ser facilitado mediante el uso de
modelos que no son mds que estrategias humanas para procesar
informacion alrededor de un problema en la busqueda de soluciones al
mismo; por medio de ello se simplifican y analizan situaciones complejas,
se establece una red de comunicacion, se racionaliza el tiempo y se llega a

soluciones Optimas y satisfactorias.

Es por ello, que proponemos un modelo para educar a la comunidad en la

toma de decisiones en forma colectiva especialmente al interior de los
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Consejos Directivos para dar respuesta a los planteamientos de la Ley
General de Educacion (115 de 1994); que con ¢l se llegue a un grado de
efectividad en las decisiones y a mejorar las relaciones que se dan entre

todos los estamentos de la comunidad.

El "modelo participativo consensuar', permite llegar a tomar decisiones
con la participaciéon de todos los miembros de la comunidad educativa de
una manera organizada y mediante técnicas que evitan perder el tiempo de
los participantes, posibilita el surgimiento de ideas constructivas y

apoyadas por todos sus miembros.

El modelo presenta los siguientes pasos para llegar a la toma de

decisiones:

- DEFINICION DEL PROBLEMA. Se define, comprende y explica el
problema a resolver. Es el punto de partida que implica determinar de

donde viene el problema, formulando con claridad, en términos simples y
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concretos, lograr puntos de acuerdo con el grupo. El tiempo que se

dedique a esta etapa serd de gran satisfaccion.

- SIGNIFICACION EMOCIONAL DEL PROBLEMA. Se aplican
métodos como rondas, juegos, conversatorios etc., para que afloren los
sentimientos de cada uno del grupo y mirar como y en qué medida los
afecta. Esto se considera importante si se van a tomar decisiones

colectivas y asumir luego responsabilidades.

- CREACION COLECTIVA DE POSIBLES SOLUCIONES. Es
fundamental la participaciéon creativa de todos, hay métodos para
permitirlo, "la lluvia de ideas" donde todos expresan sus propuestas o
ideas ya sea en forma oral y grafica. Anote todas las soluciones propuestas
por todos los miembros.

- SELECCION COOPERATIVA Y SINTESIS DE LAS PROPUESTAS.
Expuestas todas las ideas se trata de ajustarias, integrarlas, combinarlas,
etc., para lograr una o varias propuestas bien trabajadas y realizables. Hay

que tratar de incorporar los puntos de vistas de todos; es aconsejable
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trabajar en grupos pequefos, alguien escribe o formula la sintesis a que se
va llegando. El consenso en el grupo se logra discutiendo todas las dudas,

y expresando las preocupaciones.

- ELECCION SOLIDARIA DE LA PROPUESTA Y NIVELES DE
CONSENSO. Cuando un grupo debe llegar a una decision es muy
importante utilizar los medios de consenso o acuerdo general que permita
a todos los participantes expresar su opinion sin ser "coaccionado" o
"dirigidos". Si al final hay varias propuestas alternativas para elegir, es
preciso efectuar una prueba para determinar el grado de acuerdo mediante
una pequefia encuesta de opinidon que orientara al grupo a seguir adelante

o volver a cmpcezar.

Si se procedid a elegir una alternativa debe asegurarse que:
* La entiendan todos los miembros del grupo
* Que sea la alternativa apropiada para el problema identificado

* Que sea posible ponerla en practica
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*  Que sea responsabilidad de todo el grupo
*  Que los medios utilizados para su eleccion hayan sido apropiado y

satisfactorios.

- RESPONSABILIDADES-CONCRETA REALIZACION. Se hace la
programaciéon de las acciones requeridas para poner en practica la
alternativa seleccionada, todas las personas del grupo que llegaron a su
implementacion deben estar comprometidas en su realizacion,
determinando "cuando" y "como", precisando tiempo y recursos con los
que cuenta el grupo que puedan complementar y ayudar al proceso de
toma de decisiones y a la consecucion de la misma. La decision tomada
debe ser comunicada en forma oportuna y precisa a todos los interesados
en darle solucion al problema presentado y proceder a su ejecucion,
determinando con que debe hacerse cada una de las actividades

propuestas y realizada.
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Para alcanzar éxito en el logro de los objetivos propuestos es necesario
que existan en todo los miembros del grupo fe, confianza, entusiasmo,

disposicion y motivacion.

Para detectar el grado de avance en las actividades propuestas para la
puesta en marcha de la decision se debe ejercer un control utilizando
varios procedimientos que permitan conocer los éxitos y fracasos, para
eliminar los obstaculos que impidan el logro de los objetivos. Entre las
formas de control que se pueden utilizar tenemos:

* Observaciones personales

* Observaciones interpersonales o grupales

* Reportes verbales

* Reportes escritos o informes
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2. Implementar una propuesta de capacitacion a los directivos docentes
estatales de los nucleos 8 y 17 del Distrito de Barranquilla para lograr la
eficiencia en la gestion administrativa centrada en la toma de decisiones
(ver anexo 1) para que generen cambios de actitud y permitan el
mejoramiento del proceso de toma de decisiones grupales proporcionando

las técnicas necesarias para lograr el trabajo en grupo.

3. Establecer convenios con universidades para ofrecer programas de
formacion permanente a los directivos docentes, especialmente a nivel de

Post-grados con énfasis en administracion educativa.

4. Para vincular a directivos docentes, se debe tener en cuenta, ademas de
los requisitos, el perfil que debe tener toda persona que ejerza dichas

funciones y sean docentes de reconocida trayectoria.



Para la comunidad de los centros educativos estatales de los Nucleos 8

y 17 del Distrito de Barranquilla.

5 Organizar talleres o jornadas de actualizacion con todos los miembros
de las diferentes instancias del Gobierno Escolar sobre gestion
administrativa centralizada en el proceso de toma de decisiones,
enfatizando en la participacidon para que esta sea activa, oportuna y

precisa, estableciendo mecanismos que la permitan.

6. Implementar técnicas de trabajo en grupo con el fin de facilitar el
consenso, concertacion y participacion de todos los miembros del

Gobierno Escolar.

7. Propender por la construccion colectiva de los Proyectos Educativos
Institucionales donde se consolide la autonomia escolar y la relacion de la

escuela con el entorno.
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8. Elaborar y evaluar permanentemente los planes operativos anuales
(P.O.A) que faciliten la ejecucion de las actividades por parte de cada una

de las instancia del Gobierno Escolar.

9. Consolidar los estamentos de la comunidad educativa, en procura de
estrechar més sus lazos especialmente con padres y alumnos para que
puedan ejercer un trabajo de equipo que redunde en beneficio de la

organizacion escolar.

10. Aprovechar los espacios que brinda la Ley General de Educacion
donde se le otorga autonomia a las organizaciones escolares para poder
ejercer los cambios en su estructura y los procesos organizacionales

administrativos en forma dinamica y efectiva.

11. Esperamos que esta investigacién sirva de estimulo para que otros

investigadores en el campo educativo profundicen en otros aspectos.
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Anexo A: Listado de los centros de educacion basica estatales de los
nucleos N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla.
CENTRO DE
N° DE N° DE EDUCACION DIRECCION BARRIO ESTRATO
ORDEN | NUCLEO | BASICA PRIMARIA
01 17 C.EB.N° 1 CRA 16 N° 17-45 REBOLO 1
02 17 C.EB.N°8§ CLL 12 CRA 23 LA LUZ 1
03 8 C.E.B.N°9 CRA 8 CLL 724-47| BOSQUE 2
04 17 C.EB.N° 13 CLL 17CRA30Y 32 REBOLO 1
05 8 C.EB. N\° 16 CLL 98D N" 95-23 | LOS ROSALES 1
06 17 C.EB.N° 17 CLL 27 N° 23-85 MONTES 2
07 8 C.E.B. N° 30 CRA 8G N"93-71 BOSQUE 2
08 8 C.EB. N° 33 CLL 70C N° 10-09 LIPAYA 1
09 17 C.EB N'55 CLL 21 N" 30-81 REBOLO 1
10 8 C.E.B. N° 61 CRA 14 N° 58-30 LA CEIBA 2
11 8 C.E.B. N°62 CRA 15 N° 64B-23 | CUCHILLA DE 1
VILLATE
12 8 C.E.B. N° 65 CRA 16A N° 63C-79 BUENA 1
ESPERANZA
13 8 C.EB.N°71 CLL 47 CRA 6B BOSQUE 2
14 8 C.EB.N°72 CLL 58 N° 16-12 PALACIO 2
PLAZA
15 17 C.EB. N°73 CRA 23 N° 27-44 MONTES 2
16 8 C.E.B. N° 77 DIAG. 69 N°9J-140| BOSQUE 2
17 8 C.E.B. N° 86 CRA 12A N°94-75 CIUDAD 2
MODESTO
18 8 C.E.B. N° 124 CLL 58 N° 16-15 PALACIO 2
PLAZA
19 8 C.E.B.N° 125 CLL 75 N° 9A-23 BOSQUE 2
20 8 C.E.B. N° 129 CRA 13 N°84-14 | ESMERALDA 1
21 8 C.E.B. N° 146 CRA 10 N° 78B- 37 | 7 DE AGOSTO 1
22 8 C.E.B. N° 148 CLL 75 N° 9A-23 BOSQUE 2
23 8 C.E.B. N° 163 CRA 6 N°60C-41 BOSQUE 2
24 8 C.E.B. N° 164 CLL 91 N°6G-65 | MALVINAS 1
25 17 C.E.B. N° 165 CLL 27 N° 23-51 TRUPILLO 2
26 17 C.E.B. N° 168 CLL 26 N°21B-06 MONTES 2
27 17 C.E.B.N" 181 CLL 29 N° 36-26 | SAN ROQUE I
28 8 C.E.B. N° 185 CLL 88C CRA 12A | MALVINAS 1
29 8 C.E.B. N° 188 CRA 10 N° 73E-101 LIPAYA 1
30 17 C.E.B. N° 194 CRA 13 N° 6-30 CMNITA 1
31 8 C.E.B. N° 196 CLL 47 CRA 6B BOSQUE 2
32 8 C.E.B. N\° 198 CRA 13 N° 84-225 | ESMERALDA 1
33 17 C.E.B. N°203 CRA 35 N°6A-19 | DON BOSCO n 1
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Anexo B: Encuesta a directivos docentes

Compaiiero Educador:

Somos estudiantes de Postgrado de la Universidad de Antioquia en
convenio con la Universidad del Atlantico. Como trabajo de tesis estamos
adelantando una investigacién sobre la toma de decisiones en la gestion
administrativa de los Centros Educativos Estatales de los Nucleos 8 y 17
del Distrito de Barranquilla. Por esta razon solicitamos su colaboracidon
contestando el siguiente cuestionario. Se garantiza el anonimato en las
respuestas y opiniones dadas. Estimamos que su participacidon sera valiosa
y dard aporte a las modificaciones de la gestion administrativa,
especialmente la toma de decisiones contribuyendo asi al mejoramiento de
las relaciones entre la comunidad educativa. Por lo tanto no es necesario

que se identifique o firme la encuesta.
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De ante mano reciban nuestros agradecimientos por su eficaz
colaboracion.

DORYS Y FLORENCIA

I. DATOS PERSONALES.

Seiiale con una X una sola de las opciones dadas en cada uno de los items.

1. Sexo Femenino (F) Masculino (M)

2. El cargo que desempefia en la Institucion es:

A. Director ()
B. Docente ()
C. Secretaria (0) ()
D. Coordinador (Disciplina y Académico) ()
E. Bibliotecario (a) ()

3. Responde esta pregunta solamente si usted ubicé en la opcion A del numeral

anterior, su experiencia en afos cumplidos en dicho cargo es de:



A. Menos de 2 ahos

B.De 2 a5 anos

C. De 6 a 10 aios

D. De 11 a 15 aos

E. De 16 6 més

4. Su grado en el escalafon docenie es
P()2()>()4()>()e()r()&()*()0°()1I°()

2°()B° ()14 ()

5. Su titulo en Ia actualidad es

A. Sin titulo

B. Bachiller

C. Bachiller pedagogico

D. Nomalista

E. Licenciado en Administracion Educativa
F. Licenciado en olras aeas

G. Postgrado Administracion Educativa

H Postgrado en obas areas.
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6. Solwve Administracion Educativa ha realizado cusos de actualizacion o

A Si() B.No ()

7. Si respondio afimativamente el numeral anterior, especifique Ia entidad que

dictd dicho curso.

A Secrelaria de Educacion Departamental ()
B. Secretaria de Educacion Distrital ()
C. Centro Experimental Piloto ()
D. Otros ()

II GESTION ADMINISTRATIVA

Los tems que se presentan a continuacion tienen cuatro opciones para sus

respuestas, en cada pregunta marque con una X una sola de kas opciones, Ias

cuales se identifican asi a través del cuestionario:

a) Siempre b) Casi siempre c) Aiginas veces d) Nunca
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A. Respecto a la direccion en la institucion usted opina que:

8. Da participacion a todos los estamenios en el proceso

de planeacion de la institucion? a b c d
9. Se interesa por proporcionar comodidad para el
cunpiimiento de actividades? a b c d
mhn III < I Wh i l-‘ I III l-
de los directores? a b c d

11. La elaboracion del proyecto educativo institucional
se hace con la participacion de todos los estamenios
de la coounidad educativa? a b c d

12 En la institucion se delega autoridad? a b c d

B. Respecio a la supenision intema en la institucion usted considera que:

13 Las orientaciones se basan en las nommas

establecidas por Ias autoridades educativas? a b c d
14 H control del trabajo en la institucion se basa

imponiendo autoridad? a b c d
15. Los administrativos cumplen una funcion de

orientacion y asesoria? a b c d

16. En Ia institucion educativa se realiza un control
riguroso de las aclividades? a b c d

17. H control que se hace en las aclividades esoportina? a b ¢ d

C. Respecio a Ias fallas 0 enores que se dan en su institucion considera que
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18 Ocurren por cuipa de los directivos? a b c d
19. Se abedece por acalar los principios de autoridad? a b c d
20. Se investigan las causas de los enores? a b c d
21. En |a solucion de problemas se da participacion

a todos los estamenios? a b c d

22. Los administradores resaltan los problemas
graves con mras a buscar soluciones? a b c d

23. Se da una planeacion consciente de todos los
estamenios? a b c d

24. Los inleveses personales priman solxe los
institucionales? a b c d

25. Se formulan los objetivos para kas diferentes aclividades
que se realizan en la institucion? a b c d

26. La administracion tiene establecida las acciones para
conseguir los fines de la institucion? a b c d

217. Los distintos estamenios conocen y procuran el logro
de los objetivos? a b c d

E. Respecio a la cooumicacion en la institucion puede afimar ques

28. La informacion es oporina y precisa? ab ¢ d

29. Se da importancia primordial a la comumicacion enbre
Directivos y demas estamenios de la Institucion? ab ¢ d
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30. Todos estin suficientemente informados de lo que se
planea y realiza en la Institucion? a b c d

31. La comumicacion grupal prevalece solxe laindividual a b ¢ d
32 |ACARIISACIN 5.0 CHRdE faymal abc d
in. LAS DECISIONES EN LA INSTITUCION
A. Respecto a las caracteristicas de la administracion en el establecimiento
usted considera que:
33. H administrador se basa en su autoridad,

para tomar decisiones? a b c d

34. El administrador da participacion a todos
los estamenios de la coomumidad? a b c¢c d

35. En Ias decisiones se impone la participacion delgupo? a b ¢ d

37. Se plantean varias altemativas para solucionar el
problema presentado? a b c¢c d

IV. VALORES EN LA INSTITUCION

38. Las dedisiones en la Institucion se toman con alto

sentido de responsabilidad? a b c d
39. Los directores y docenies son autonomos para tomar

decisiones? a b c¢c d



40. En Ias relaciones intempersonales denota un cima
de respelo y tolerancia?

41. B grado de compromiso en kas aclividades realizadas
es satisfactorio?

que se generan en ka coounidad educativa?
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Anexo C. Encuesta a docentes

Companero Educador:

Somos eshuiantes de postgrado de la Universidad de Antioquia en
convenio con la Universidad del Aiantico. Como trabajo de tesis estamos
adelantando una investigacion sobwe Ia toma de decisiones en la gestion
administrativa de los Centros Educativos Estatales de los Niicleos 8 y 17
del Distrito de Barranquilla. Por esta razon solicitamos su colaboracion
contestando el siguiente cuestionario. Se garantiza el anonimato en las
respuestas y opiniones dadas. Estimamos que su participacion sera valiosa
y daxa aporte a las modificaciones de la gestion administrativa,
especiaimente Ia toma de decisiones contribuyendo asi al mejoramiento de
Ias relaciones entre la comunidad educativa. Por lo tanto no es necesario

que se identifique o fime la encuesta.

De ante mano reciban nueshos agradecimientos por su eficaz
ol .

DORYS Y FLORENCIA
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I. DATOS PERSONALES.

Sefiale con una X una sola de las opciones dadas en cada uno de los items.

1. Sexo Femenino (F) Masculino (M)

2. H cargo que desempetia en la Institucion es

A. Director ()
B. Docente ()
C. Secretaria (o) ()
D. Coordinador (Disciplina y Académico) ()
E. Bibliotecario (a) ()

3. Responde esia pregunta solamente si usted ubico en la opcion A del numeral
anterior, su experiencia en anos cumplidos en dicho cago es de:

A. Menos de 2 aos

B. De 2 a5 anos

C. De 6 a 10 aos

D. De 11 a 15 aiios

E. De 16 0 mas
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4. Su grado en el escalafon docente es
1°() 2%() ()4 () ()6 ()72 ()& ()X()WO°()11°()

2°()B ()W ()

5. Su titulo en Ia actualidad est

A. Sin tiulo

B. Bachiller

C. Bachiller pedagogico

D. Nomalista

E Licenciado en Administracion Educativa
F. Licenciado en clras aeas

G. Postgrado Administracion Educativa

H Postgrado en olras areas.

6. Solwe Administracion Educativa ha realizado cursos de actualizacion o

A.Si() B.No ()
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7. Si respondio afimalivamente el numeral anterior, especifique Ia entidad que

dicto dicho curso.

A. Secretaria de Educacion Departamental ()
B. Secretaria de Educacion Distrital ()
C. Centro Experimental Piloto ()
D. Otros ()

II GESTION ADMINISTRATIVA

Los tems que se presentan a continuacion tienen cualro opciones para sus
respuesias, en cada preginta margue una X una sola de kas opciones, las cuales

se identifican asl a traves del cuestionario:

a) Siempwe b) Casi siempwe c) Aigunas veces d) Nunca

A. Respecio a la direccion en la institucion usted opina que:

8. Da participacion a todos los estamentos en el proceso
de planeacion de la institucion? a b c d

9. Se interesa por proporcionar comodidad para el
cunpiimiento de actividades? a b c¢c d
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10. La institucion marcha por Ia gestion administrativa
de los dectores? a b c¢c d

11. La elaboracion del proyecto educativo institucional

se hace con la participacion de todos los estamentos

de la coounidad educativa? a b c d
12 En la institucion se delega autoridad? a b c d
B. Respecio a Ia supervision intema en la institucion usted considera que:
13 Que s oriemtaciones se basan en as noomas

establecidas pos las autoridades educativas? a b c¢c d

1A H control del trabajo en Ia institucion se basa
imponiendo autoridad? a b ¢ d

15 Los administrativos cumplen una funcion de
orientacion y asesoria? a b c d

16 En la institucion educativa se realiza un control
rgwoso de las actividades? a b c¢c d

17. E control que se hace en las aclividades esoporima? a b ¢ d
C. Respecio a Ias fallas 0 enores que se dan en su institucion considera que:

18 Ocurren por cuipa de los divectivos? a b c¢c d

19. Se chedece por acalar los principios de autoridad? a b c¢c d

20. Se investigan las causas de los enores? a b c d

21 Endiasolvecn g aljlemas se da participacion abecd



22. Los administradores resaltan los problemas
graves con mras a buscar soluciones? a b

23. Se da una planeacion consciente de todos los
estamenios? ab

24. Los intereses personales priman solxe los
institucionales? a b

25. Se formulan los objetivos para Ias diferentes aclividades
que se realizan en la institucion? a b

26. La administracion fiene establecida kas acciones para
conseguir los fines de la institucion? a b

217. Los distintos estamenios conocen y procuran el logro
de los objetivos? ab

E. Respecto a la cooumicacion en la institucion puede afimar que:

28. La informacion es oportuma y precisa? ab

29. Se da importancia primordial a la conumicacion entre
Directivos y demas estamenios de la Institucion? ab

30. Todos estan suficentemente informados de lo que se
planea y realiza en la Institucion? ab

31. La comumicacion gnupal prevalece solxe laindividual a b

&bmm.ﬁg R m mal a b
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II1. LAS DECISIONES EN LA INSTITUCION

A. Respecto a las caracteristicas de la administracion e
usted considera que:

33. El administrador se basa en su autoridad,

para tomar decisiones?

34. El administrador da participacion a todos
los estamentos de la comunidad?

35. En las decisiones se impone la participacion del grupo

36. El directivo presenta la decision en forma tentativa y
la discute con los demds estamentos?

37. Se plantean varias alternativas para solucionar el
problema presentado?

IV. VALORES EN LA INSTITUCION

38. Las decisiones en la Institucion se toman con alto
sentido de responsabilidad?

39. Los directores y docentes son autdbnomos para tomar
decisiones?

40. En las relaciones interpersonales se nota un clima
de respeto y tolerancia?

41. El grado de compromiso en las actividades realizadas
es satisfactorio?

42. Los administradores son solidarios con los problemas
que se generan en la comunidad educativa?
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Anexo D. Encuesta aplicada a los integrantes de los Consejos

Académicos.

I. DATOS PERSONALES
Sefiale con una X una sola de las opciones dadas.
1. Sexo

Femenino ( ) Masculino ()

2. El cargo que desempeiia en la Institucion es:
Directora ( )
Coordinador ( )

Docente ( )

II. GESTION ADMINISTRATIVA
Los items que se presentan a continuacion tienen cuatro opciones, marca con

una X solo aquella en la cual usted se identifica.

A) Respecto a la direccion en la Institucion usted opina que:

3. Da participacion en la construccion del Proyecto Educativo Institucional.
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Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

4. Los distintos estamentos conocen y procuran el logro de los objetivos
institucionales.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

5. Ha participado en la construccion del plan operativo anual de la Institucion.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

6. Considera usted que, el cuerpo docente participa activamente en la
construccion de la estrategia pedagodcica de la institucion.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

7. Considera usted que la comunicacion en la institucién se da en forma
oportuna y precisa.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()
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III. LAS DECISIONES EN LA INSTITUCION Y VALORES

A) Respecto a las caracteristicas de la administracion en el establecimiento
usted considera que:

8. Se plantean varias alternativas para solucionar el problema planteado
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()
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Anexo E. Encuesta a padres de familia representantes ante el Consejo
Directivo.

I. DATOS PERSONALES

Sefiale con una X una sola de las opciones dadas.

1. Sexo

Femenino ( ) Masculino ( )

2. El cargo que desempeiia en la Institucion es:

A) Miembro de la Asociacion de Padres de Familia ( )

B) Miembro del Consejo de Padres ( )

II. GESTION ADMINISTRATIVA
Los items que se presentan a continuacion tienen cuatro opciones, marca con

una X solo aquella en la cual usted se identifica.

3. La institucion da participacion en la construccion del Proyecto Educativo
Institucional.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()
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4. El control del trabajo en la Institucion se basa imponiendo autoridad.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

5. En la solucion de problemas se da participacion a todos los estamentos de la
comunidad.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

6. Los distintos estamentos conocen y procuran el logro de los objetivos?
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

7. Todos estan suficientemente informados de lo que planea y realiza la
institucion.

Siempre () Casi siempre ()
Algunas veces () Nunca ()

III. LAS DECISIONES EN LA INSTITUCION Y VALORES

A. Respecto a las caracteristicas de la administracion en el establecimiento
usted considera que:
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8. La institucion da participacion en Ja toma de decisiones.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

9. El Directivo presenta la decision en forma tentativa y la discute con los
demas estamentos.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

10. Se planean varias alternativas para solucionar el problema presentado.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

11. Los Directivos Docentes son solidarios en los problemas que se generan en
la comunidad educativa.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()
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Anexo F. Encuesta aplicada a alumnos representantes ante el

Consejo Directivo.

I. DATOS PERSONALES

Sefniale con una X una sola de las opciones dadas.
1 Sexo

Femenino ( ) Masculino ( )

2. El cargo que desempefia en la institucion es:

A) Representante ante el Consejo Directivo ()

B) Miembro del Consejo Estudiantil ( )

3. Grado que cursa en la Institucion

A) 5°() 6°() T() 8() 9() 10°() 11I°()

II. GESTION ADMINISTRATIVA

Los items que se presentan a continuacion tienen cuatro opciones, marque con

una X solo aquella en la cual usted se identifica.

A) Respecto a la direccion en la institucion usted opina que:
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4. Da participacion en la construccion del Proyecto Educativo Institucional.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

5. Se da participacion a todos los estamentos de la comunidad en la solucion de
problemas.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

6. Los distintos estamentos conocen y procuran el logro de los objetivos
institucionales.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

7. Considera usted que la comunicacién en la Institucion se da en forma
oportuna y precisa.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

ITI. LAS DECISIONES EN LA INSTITUCION

8. Considera usted que el Directivo Docente se basa en su autoridad para tomar
decisiones.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()
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9. El Directivo Docente da participacion a todos los estamentos de la
comunidad en la solucion de problemas y respeta sus decisiones.

Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

10. Se plantean varias alternativas para solucionar el problema presentado.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()

11. En las relaciones interpersonales denota un clima de respeto y tolerancia.
Siempre () Casi siempre ()

Algunas veces () Nunca ()



Anexo G. Encuesta aplicada a personeros

ENCUESTA APLICADA A PERSONEROS

Esta entrevista la realizamos como estudiantes de post-grado de la Universidad
de Antioquia en convenio con la Universidad del Atlantico con el objetivo de
investigar sobre la toma de decisiones en la gestion administrativa de los

Centros Educativos Estatales de los Nucleos 8 y 17.

Sus respuestas seran de gran utilidad para nuestra investigacién y lo que aqui
se responda tendra caracter confidencial y por lo tanto no es necesario que nos

de su nombre.

1. Qué opinion tiene usted sobre la toma de decisiones en su institucion?

2. Participa usted activamente en la toma de decisiones en su institucion?

Por qué?

3. Qué sugiere usted para mejorar la toma de decisiones en la institucion?



4. Cree usted que una buena toma de decisiones, contribuye a mejorar la
calidad de la educacion?

Por qué?

Z



Anexo H. Diario de campo

DIARIO DE CAMPO

OBSERVACION DIRECTA Y ANALISIS DE DOCUMENTOS

Lugar:
Fecha:
Hora:

Objetivo :

Observacion de la variable gestion administrativa respecto:

Estructura de la organizacion escolar:

Naturaleza de sus deberes:
Lineas de autoridad:

Planeacion:
Toma de decisiones:

Investigacion:

211



Coordinacion:

Comunicacion:

Responsabilidad:

Participacion:

Tolerancia:

Autonomia;

Solidaridad:
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Anexo I. Propuesta de capacitacion a Directivos Docentes Estatales
para lograr la eficiencia en la gestion administrativa en la
toma de decisiones.

1. JUSTIFICACION

Conscientes del importante papel que juegan quienes dirigen las
instituciones educativas y la necesidad de introducir modificaciones en el
manejo de éstas en cuanto a su organizacion y funcionamiento, se
considera que el papel directivo de los centros educativos estatales de los
nucleos N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla, requieren de un proceso de
formacion para mejorar su rol directivo, que sean capaces de liderar,
organizar y planear estratégicamente el logro de la mision institucional,
modificando el medio interno de la organizacién escolar y de la relacion
de ésta con su entorno, con sentido de iniciativa e innovacion para que
asuman su funcién de asesoria y orientacién a todos los drganos del
gobierno escolar y en la construccion y ejecucion del Proyecto Educativo

Institucional.
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Como proposito central se busca con esta propuesta introducir a aquellas
personas que hoy desempefian su funcion directiva en un proceso de
cambio en la accion. Para ello, se espera que tales educadores desarrollen
una mejor comprension de la "Toma de decisiones" como eje fundamental
en la gestion administrativa con enfoques educativos abiertos,
participativos centrados en el proceso, con el fin de desarrollar capacidad
para diagnosticar y prestar ayuda en la solucion de problemas, generando
mayor sensibilidad en sus relaciones humanas y mayor responsabilidad en

el manejo de los asuntos que atafien la vida institucional.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Sensibilizar y capacitar a directivos docentes para lograr un cambio de
actitud que permita el mejoramiento del proceso de toma de decision en la
gestion administrativa en los centros educativos estatales de los nucleos

N° 8 y 17 de Barranquilla.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Sensibilizar a los directivos docentes con respecto a la nueva estructura
organizativa y a la estrategia de manejo del Proyecto Educativo
Institucional.

* Orientar a los directivos docentes en cuanto a participacién comunitaria
y las técnicas para lograr el trabajo en grupo.

* Capacitar a directivos docentes en el proceso para tomar decisiones con

la aplicacion del modelo participativo consensual MPC.

3. CONTENIDO

El contenido de estos talleres de formacion se organizan con los siguientes

ejes tematicos:

e Sensibilizacion en su rol como directivo docente, respecto a la nueva
estructura organizativa y la estrategia de manejo del Proyecto Educativo

Institucional.
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Orientacion en el trabajo de grupo y técnicas para lograrlo

participacion comunitaria

toma de decisiones.

4. METODOLOGIA

Para la ejecucion del programa de capacitacion a directivos docentes se

practicara una metodologia abierta, flexible y participante.

4.1. ESTRATEGIAS

Basada en actividades ludicas, talleres, lecturas anticipadas, puestas en

comun, observacion participante, trabajo en grupo.
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5. DURACION

45 Horas

6. BENEFICIARIOS

35 directivos docentes de los nucleos 8 y 17 de Barranquilla

7. PROGRAMACION
Primer dia: Sensibilizacion y disposiciones hacia el cambio 3 horas.
e Conceptualizaciones basicas sobre Gobierno Escolar y Proyecto

Educativo Institucional 5 horas.

Segundo dia: Trabajo de grupo técnicas apropiadas para lograrlas 8 horas
Tercer dia: Participacion comunitaria 8 horas

Cuarto dia: Toma de decisiones 8 horas

* Modelo participativo consensual

Quinto dia: Toma de decisiones. Creatividad en el proceso 8 horas

Sexto dia: Conclusiones y evaluacion del taller 5 horas
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8. RECURSOS

Humanos

Coordinador general
Talleristas

Directivos docentes
Institucionales

Ntcleo de desarrollo N° 8 y 17

Centro de Educacion basica estatales

Financieros

Un millon quinientos noventa y dos mil quinientos (1.592.500). Ver
presupuesto.

Fisicos

Sala de conferencia

Materiales

Documentacion bibliografica

Material multicopiado



Retroproyector

Equipo de sonido

9. PRESUPUESTO
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Este calculo de costos esta dado para un grupo de 35 directivos docentes

al servicio de los niucleos 8 y 17 del Distrito de Barranquilla .

Duracion: 45 horas.

1. Honorarios profesionales
Valor hora catedra $25.000
Valor honorarios 35 X 25.000
2. Materiales
Costo de materiales por participantes
Valor materiales 35 X 10.000
3. Administracion del programa (20%)
4. Gastos imprevistos (10%)

Costo total

$875.000

$10.000
350.000
245.000
122.500

$1.592.500
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10. EVALUACION

* Se manejara en forma permanente en todo el proceso de capacitacion y se

hara cualitativamente.



Anexo J. Cronograma de actividades del proyecto de tesis Afio 1995
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Anexo K. Cronograma de actividades de tesis Afio 1996
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RESUMEN

El proceso histérico que vive el pais reclama la participacion decidida de todos
y cada uno de los administradores del servicio educativo, que deben estar
comprometidos con el fortalecimiento de una sociedad democratica y agentes
educativos con capacidad creativa y actitud critica para contribuir al desarrollo
de la ciencia, la tecnologia, la investigacion y la educacion.

La ausencia de una buena toma de decisiones impide realizar el cumplimiento
de los procesos administrativos en las organizaciones escolares. Asi mismo, no
permite el espacio para la participaciéon y la autogestion, obstaculizando el
camino para lograr una educacion con calidad.

El inmediatismo. el verticalismo, la falta de planeacion y la deficiencia
comunicativa obstaculizan la labor de la institucion. Los agravantes de rigor se
encuentran en la falta de un manual de funciones y en aspectos como la
autoridad centralizada y depositada en manos del director y la falta de
presencia de los auténticos gobiernos escolares.

En este sentido la Ley General nos lleva a redefinir los conceptos y la puesta
en marcha de la gestion administrativa entendida anteriormente como un
proceso de gestion vertical depositada en una sola persona.

Todos los cuestionamientos a la teoria administrativa que se aplica, se
encuentran en tesis como la de Simén, cuando afirma, que la teoria
administrativa "consiste en desarrollar una serie de conceptos que le permita
describir la situaciones administrativas aplicables a la teoria", se incorporan
desde luego, los conceptos de otros autores como Blank, que partiendo de los
tres condicionantes propone entrar a profundizar sobre el grado de
responsabilidad existente en esta materia, asi mismo conceptos de tratadistas
como : Romero Diaz, Gibson, Kast, Sallenave y otros.

Los directivos docentes deben desempefiarse como lideres que jalonen todo el
proceso de transformacion de las instituciones y su medio circundante.

Por ser la gestion administrativa de vital importancia en el proceso educativo y
dadas las exigencias de la Ley General en sus Capitulos VII y VIII que dan
relevancia a la comunidad educativa en la participacion democratica de la vida
escolar, especialmente en la toma de decisiones, se abordo esta investigacion



con el supuesto de que el presente estudio puede llevar a un tipo de
administracion mucho més adecuada, dandole mayor vigencia a los actores del
proceso y haciendo mas efectiva su participacion.

La presente investigacion se realizd durante los afios 1994 - 1996 en los
Nucleos de Desarrollo Educativo N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla. Tuvo
como finalidad la descripcion y andlisis de la toma de decisiones en la gestion
administrativa de los centros educativos estatales de los nucleos 8 y 17 del
Distrito de Barranquilla.

La revision de la literatura, mostrd que desde la creacion de estas instituciones
no se ha realizado una investigacion orientada a identificar los problemas
organizacionales y administrativos de los centros educativos de estos nucleos.
Mas los resultados arrojados por las evaluaciones institucionales dan cuenta de
la manera como se toman las decisiones y de las deficiencias que se presentan
por la falta de modelos para ello, trayendo consigo la falta de compromiso de
algunos miembros de la comunidad, la direccion asumiendo demasiadas
funciones, tornandola lenta y poco funcional.

De la situacion antes descrita se plantean los siguientes interrogantes :

1. ;Cudl es el estado de los procesos de toma de decisiones en la organizacion
administrativa de los centros educativos estatales de los Nucleos de
Desarrollo Educativo N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla ?.

2. ;Cuadles son las caracteristicas que presenta el grupo al tomar decisiones en
los procesos de gestion administrativa que actualmente se desarrollan en los
centros educativos estatales de los niicleos N° 8 y 17 2.

3. (Como implementar un modelo participativo de toma de decisiones que guie
en el futuro la organizacion escolar ?.

4. (Coémo disefiar una propuesta para directivos docentes que posibiliten su
capacitacion en toma de decisiones ?.

OBJETIVO GENERAL

Identificar, describir y analizar los componentes de los procesos de toma de
decisiones que se implementan en las organizaciones administrativas de los



centros educativos estatales del nivel de basica de los Nucleos Educativos N° 8
y 17 del Distrito de Barranquilla. para configurar un modelo y una propuesta
de capacitacion que armonice con los requerimientos de calidad y participacion
de los Proyectos Educativos Institucionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Identificar, describir y analizar las caracteristicas que presenta el grupo de
organizaciones administrativas de los centros educativos estatales de los
Nucleos de Desarrollo N° 8 y 17 del Distrito de Barranquilla.

* Determinar algunos referentes tedricos y los procesos para el disefio de un
modelo participativo de toma de decisiones que guie en un futuro la
organizacion escolar.

* Disefiar una propuesta que posibilite la participacion de directivos docentes
en la toma de decisiones.

El tipo de estudio que se utilizd en este trabajo fue el descriptivo con un
enfoque empirico-analitico.

El universo de estudio se conformd por 33 centros educativos estatales
distribuidos en 18 barrios urbano-marginales del Distrito de Barranquilla,
seleccionandose para la muestra 6 de ellos y tomando como unidades de
analisis los directivos, docentes, padres de familia, alumnos y los personeros.

Los instrumentos que nos proporcionaron los datos para esta investigacion
fueron:

* Encuesta
* (Observacion
* Analisis de documentos

Encuestas diferentes se aplicaron a 9 directivos, 108 docentes, 12 padres de
familia, 6 estudiantes y 6 personeros.

Para la observacion y analisis de documentos se utilizaron diarios de campos.

En la investigacion se desarrollaron las siguientes fases :



Fase 1. Prueba piloto.

Fase 2. Aplicacion de los instrumentos.

Fase 3. Observacion directa a diferentes sesiones del Consejo Directivo.
Fase 4. Analisis de documentos.

Fase 5. Tabulacion de la informacion.

Fase 6. Analisis de datos.

Fase 7. Resultados.

Con ello se pudo analizar que el sexo femenino predomina en los diferentes
estamentos de la comunidad educativa, los Directivos en su mayoria son
Licenciados y los Docentes Normalistas con un grupo minoritario de
Licenciados.

Las organizaciones administrativas escolares se conducen mas por su sentido
comun, experiencias y normatividad, desconociendo las teorias administrativas
y sus elementos teéricos. La Toma de decisiones no es asunto de estudio y
reflexion en las organizaciones administrativas escolares.

El Proceso de planeacion es deficiente con poca participacion de padres y
alumnos, no han elaborado estrategias que permitan evaluar los procesos en
forma permanente y sistemdtica. El estamento docente reclama mayor
participacion y una vision mas humana de la administracion.

La falta de capacitacion en administracion escolar de los directivos es un
obstaculo para que las conductas apunten a un plan colectivo.

Todo esto, demuestra que la autoridad y el poder de los directivos docentes
atraviesan por una etapa de transicion en la que se encuentran en opuesto la
administracion individual Vs la administracion consensuada, aunque no se
debe desconocer la labor de los directivos docentes que con esfuerzo personal
y ayuda de los padres de familia han logrado sostener la educacion durante
muchos afios en este sector olvidado del Distrito de Barranquilla.

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada en los centros educativos estatales de los nticleos
N° 8y 17 se pueden dar conclusiones generales :



* El proceso que se utiliza para la toma de decisiones carece de técnicas
especiales.

 Existe crisis en los codigos de autoridad y poder de los directivos docentes.

» Es.poca la orientacidon y asesoria que brindan los directivos a las instancias
del gobierno escolar.

* Es necesario seleccionar las acciones con el fin de precisar la
intencionalidad de cada uno de los miembros del grupo para entrar en
concordancia con sus funciones.

* Se puede destacar que las relaciones interpersonales son buenas y se
manejan bajo un clima de respeto y tolerancia, demostrando solidaridad por
los problemas que vive la comunidad.

» Existen fallas en la preparacién de los directivos docentes en materia de
administracion educativa, que no permite brindar una orientaciéon oportuna y
precisa a todas las instancias de los gobiernos escolares.

* Se logrd establecer algunos referentes tedricos que faciliten presentar a
Secretaria Distrital de Educacién y a los directivos docentes, un modelo
participativo consensual para la toma de decisiones.

» Presentar una propuesta a la Secretaria Distrital de Educacion y los
directivos docentes para lograr la eficiencia en la gestion administrativa
centrada en la toma de decisiones.

 Existen fallas en el proceso de comunicacion al interior de las instituciones
escolares.

» Las instituciones escolares contintian pegadas a la normatividad y esto no les
facilita acercarse a altos grados de creatividad e innovacion.

* No hay control de las actividades que planea y ejecuta la institucion.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la conceptualizacion y estructura para tomar decisiones en
grupos, se propone unas recomendaciones indispensables para robustecer el
proceso al interior de las organizaciones escolares que serviran a los diferentes
actores que tienen en sus manos la responsabilidad de orientar y dinamizar los
procesos administrativos y en especial la toma de decisiones con caracter
participativo.

PARA SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION

» Implementacion del modelo participativo consensual.



* Propuesta de capacitacion a directivos docentes estatales de los ntcleos 8 y
17.

» Establecer convenios con universidades para establecer programas de
formacion permanente a directivos docentes.

» Al vincular directivos docentes, tener en cuenta, ademds de los requisitos, el
perfil que debe tener toda persona que ejerza dichas funciones y ser
docentes de reconocida trayectoria.

PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA

* Organizar talleres o jornadas de actualizacion con todos los miembros de las
diferentes instancias del gobierno escolar sobre gestion administrativa.

* Implementar técnicas de trabajos en grupo con el fin de facilitar el consenso,
la concertacion y la participacion de todos los miembros del gobierno
escolar.

* Propender por la construccion colectiva de los Proyectos Educativos
Institucionales donde se consolide la autonomia escolar y la relacion de la
escuela con el entorno.

* Elaborar y evaluar permanentemente los planes operativos anuales.

* Consolidar los estamentos de la comunidad educativa.

* Ejercer los cambios en su estructura y los procesos organizacionales
administrativos en forma dinamica y efectiva.



