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INTRODUCCION 

Con mucha satisfacción presentamos el s i g u i e n t e e s t u d i o , con 

el fin de optar al titulo de M a g i s t e r en A d m i n i s t r a c i ó n Educa-

t i v a . 

P r e t e n d e m o s dar una visión global sobre los o b j e t i v o s y proce-

sos o p e r a t i v o s del programa de las Escuelas Especiales del Mu-

nicipio de M e d e l l í n . Es así como a n a l i z a m o s los conceptos de 

Educación E s p e c i a l , retardo mental y sus c a r a c t e r í s t i c a s , co-

ciente i n t e l e c t u a l , teoría de sistemas y su a p l i c a c i ó n am cam-

po educativo y evaluación institucional como un gran instrumen 

to para m e j o r a r los procesos a d m i n i s t r a t i v o s d o c e n t e s . 

Finalmente a través de la aplicación de los d i f e r e n t e s instru-

m e n t o s , intentamos conocer la estructura y el proceso adminis-

t r a t i v o , el c o n t e x t o , la planta f í s i c a , el subsistema curricu-

lar y e n u n c i a m o s algunas r e c o m e n d a c i o n e s que serán de gran uti-

l i d a d , ya que está en nuestras manos hacer los ajustes señala-

d o s . 

Para la elaboración del presente trabajo contamos con la valió 

sa c o l a b o r a c i ó n de todo el personal del programa de Escuelas 

E s p e c i a l e s ; fué así como o b t u v i m o s una muestra total del 1 0 0 % . 



De otra parte queremos anotar que nuestro trabajo en la parte 

teórica es un aporte r e l a t i v a m e n t e p a r c o , dada la d i f i c u l t a d 

para encontrar información en el medio sobre la Educación Es-

p e c i a l . U t i l i z a m o s la evaluación g l o b a l i z a d o r a , que presta 

a t e n c i ó n , siguiendo el modelo de Stuffebean y o t r o s . 

El punto central hacia el cual se orientan nuestros e s f u e r z o s 

es el de m e j o r a r c u a l i t a t i v a m e n t e el proceso a d m i n i s t r a t i v o y 

a s i s t e n c i a ! que allí se i m p a r t e . 

Justo es reconocer al doctor Jairo Gómez M, como uno de los 

pioneros de la evaluación institucional en nuestras Universi-

d a d e s . 

Presentamos nuestro r e c o n o c i m i e n t o al doctor S a n t i a g o Correa 

Uribe y al personal d i s c e n t e y docente de las Escuelas Espe-

ciales por su c o l a b o r a c i ó n en el presente t r a b a j o . 

S. 



I. MARCO TEORICO 

A . GENERALIDADES 

La sociedad se desarroll:a"dentro de un proceso dialéctico, 

vive en constante c a m b i o , pues como sistema tiende a 

evolucionar hacia formas más c o m p l e j a s . Estas transfor 

maciones cuantitativas engendran en la sociedad cambios 

c u a l i t a t i v o s , el ser humano es producto de la sociedad 

y del trabajo. 

El hombre m o d e r n o , hijo de la cibernética y producto de 

una sociedad de c o n s u m o , hermano de las calculadoras 

e l e c t r ó n i c a s , por cierta paradoja es el centro de múlti 

pies c o n t r a d i c c i o n e s . Para él la dignidad de la-perso-

na humana es axioma intocable y s i n e m b a r g o , cada día se 

despersonaliza más; produce una sociedad con estructu-

ras enfermas donde los más pudientes acaparan m á s , al 

estilo de las empresas multinacionales y los más indi-

gentes aumentan cada día su m i s e r i a , este hombre es hi-

jo de su sociedad a través del proceso e d u c a t i v o . 

Dentro de la estructura social aparece el aparato esco-

l a r , que como producto h i s t ó r i c o , es inseparable del 



modo de p r o d u c c i ó n . Por el proceso educativo se repro-

ducen las relaciones sociales de p r o d u c c i ó n , la cultu-

r a , los c o n o c i m i e n t o s . 

La educación como proceso s o c i a l i z a n t e , es c a m b i a n t e y 

conlleva una permanente evolución a través de la inte-

racción con teorías y prácticas de la e d u c a c i ó n , ya acep-

tadas como subsistemas del sistema s o c i a l ; el funciona-

miento del sistema e d u c a t i v o , está vinculado necesaria-

mente a los procesos s o c i o - c u l t u r a l e s , políticos y eco-

nómicos del d e s a r r o l l o histórico de los p u e b l o s . 

Hemos c o n s i d e r a d o la educación como un sistema y es fun-

damental su u b i c a c i ó n . En el siguiente esquema podremos 

situarlo en interacción continua con otros s i s t e m a s , ta-

les como el sistema s o c i a l , el sistema p o l í t i c o , el sis-

tema tecnológico y todo lo que se comprenda en el bloque 

d e n o m i n a d o ¡contexto! (ver gráfica N^ l). 



En síntesis podemos c o n s i d e r a r la e d u c a c i ó n , como un 

proceso d i n á m i c o , producto de unas e s t r u c t u r a s económi-

c a s , políticas y s o c i a l e s , que se da en el i n d i v i d u o , 

desde el momento de su concepción hasta su desaparición, 

proceso que en el mundo f i n i t o , no puede tener un obje-

tivo distinto al hombre t o t a l , o s e a , ¡todo hombre y to-

do el h o m b r e ! . 

Para comprender la dinámica del sistema e d u c a t i v o , se 

requiere conocer las. relaciones entre el proceso educa-

tivo y las clases s o c i a l e s . 

Las d i f e r e n t e s capas sociales poseen grados d i s t i n t o s 

de e x p e c t a t i v a s e d u c a c i o n a l e s y las c a p a c i d a d e s de apro-

v e c h a m i e n t o de la educación están e s t r e c h a m e n t e relacio-

nadas con el origen social de los a l u m n o s . 

La Educación es uno de los m e c a n i s m o s , m á s importantes pa-

ra promover la igualdad s o c i a l . Se cree que la expansión 

de la educación trae como c o n s e c u e n c i a directa una demo-

c r a t i z a c i ó n de las o p o r t u n i d a d e s o c u p a c i o n a l e s y un acre-

c e n t a m i e n t o de los procesos de m o v i l i d a d s o c i a l . 



Las clases sociales escolarizan a sus hijos en d i f e r e n t e s 

i n s t i t u c i o n e s . El prestigio de estas i n s t i t u c i o n e s está 

e s t r e c h a m e n t e relacionado con la posición social que ocu-

pan sus estudiantes dentro de la estructura social t o t a l . 

Las instituciones que escolarizan a los hijos de altos 

funcionarios públicos ó p r i v a d o s , gozan de un prestigio 

diferente al de aquellos cuya matrícula escolar procede 

de grupos de e m p l e a d o s , obreros y c a m p e s i n o s . 

El mayor reconocimiento social de los primeros p r o v i e n e 

del hecho de ser las instituciones que educan los grupos 

sociales que ocupan los puestos de autoridad y d e t e n t a n 

el poder de d i s p o s i c i ó n sobre las más importantes deci-

siones dentro de la s o c i e d a d . 

Las r e p e r c u r s i o n e s de clase sobre la educación son mucho 

más profundas y su alcance puede llegar hasta el punto 

de d i f e r e n c i a r la estructura interna del sistema educati-

v o . 

El concepto de m o v i l i d a d social hace referencia al proce-

so por el cual los individuos pasan de un estado social a 



o t r o . Este proceso puede llevarse a cabo m e d i a n t e diver-

sos canales como el e c o n ó m i c o , r e l i g i o s o , e d u c a t i v o , polí-

t i c o , militar y m a t r i m o n i a l . 

Cómo lo enunciamos a n t e r i o r m e n t e , se considera que la edu-

cación es el agente de movilidad más importante por razo-

nes de la expansión de la institución educativa y la consi-

guiente mayor proporción de población que puede tener ac-

ceso a e l l a , 

G e n e r a l m e n t e se olvida que la r e a l i z a c i ó n de ]as a s p i r a d o 

nes de ascenso social solo se m a t e r i a l i z a una vez que el 

estudiante ha e g r e s a d o , esto e s , en el m e r c a d o de t r a b a j o . 

Además debe tenerse presente que si se m a n t i e n e c o n s t a n t e 

la e d a d , existe una correlación positiva -entre años de es-

colaridad e I n g r e s o . 

Finalmente debe tenerse en cuenta que no existen procesos 

amplios de movilidad social si la estructura social y eco-

nómica no lo p e r m i t e n . 



B. EL CONCEPTO DE EDUCACION ESPECIAL 

La educación especial forma parte del sistema e d u c a t i v o , 

se le debe considerar como un s u b s i s t e m a . 

Existen diferentes conceptos al r e s p e c t o , pero la gran 

mayoría de los autores están de acuerdo en aceptar como 

t a l , la educación y formación que se imparte a las per-

sonas s o b r e s a l i e n t e s y a quienes presentan d e f i c i e n c i a s 

rteurofisiológicas, m e n t a l e s , e m o c i o n a l e s , sociales ó que 

padezcan d i f i c u l t a d e s especiales en el a p r e n d i z a j e . 

Siguiendo dicho c o n c e p t o , se debe impartir e d u c a c i ó n es-

pecial a las personas que presentan algunos de las si -

guientes e x c e p c i o n a l i d a d e s : 

- Capacidad intelectual superior (sobresaliente).. 

- Capacidad intelectual d i s m i n u i d a . 

- Pérdida total o parcial de la audición (sordos) 

- Pérdida total o parcial de la visión (ciegos y limita-

dos v i s u a l e s ) . 

- A l t e r a c i o n e s mínimas en el sistema nervioso c e n t r a l . 

- Limitaciones n e u r o m u s c u l a r e s y o r t o p é d i c a s y casos es-

peciales de s a l u d . 



- Limitados del habla 

- A l t e r a c i o n e s serias de la personalidad y la conducta 

(perturbados emocionales e Inadaptados s o c i a l e s ) . 

Antes de dilucidar el problema de la educación e s p e c i a l , 

es p r e c i s o , recordar algunos conceptos sobre inteligencia 

y d e s a r r o l l o . 

Muchos psicólogos y educadores han definido la inteligen-

cia como sinónimo de capacidad de t r a b a j o . Otros lo han 

c i r c u n s c r i t o al h e c h o , de que la inteligencia es lo que 

miden los test de i n t e l i g e n c i a . B i n e t , lo d e s c u b r i ó co-

mo una c a r a c t e r í s t i c a u n i t a r i a . Es d e c i r , la capacidad 

del organismo humano para a d a p t a r s e y percibir críticamen-

te su ambiente (1). 

M o o d w o r t h expresó un concepto más o menos s i m i l a r , al de-

finirla como r e t e n t i v i d a d , o sea la habilidad para utili-

zar hechos y actividades a d q u i r i d a s a d a p t á n d o l a s rápidamen 

te a situaciones n u e v a s , por c u r i o s i d a d , por interés y por 

deseo de saber sobre las c o s a s , y. por p e r s i s t e n c i a . (2). 



W e c h s l e r afirma que ¡la inteligencia es la capacidad glo-

bal del individuo para actuar d e l i b e r a d a m e n t e , pensar de 

manera racional y m a n e j a r con eficiencia su a m b i e n t e ! (3). 

EJ psicólogo inglés Burt definió a la inteligencia como 

¡una capacidad c o g n o s c i t i v a , inhata y general! (4). 

T h o r n d i k e propone tres zonas de la i n t e l i g e n c i a : la prime-

ra es la a b s t r a c t a , o sea la habilidad para c o m p r e n d e r y 

m a n e j a r s í m b o l o s , tales como p a l a b r a s , n ú m e r o s , principios 

científicos y otros s e m e j a n t e s ; la segunda es la inteligen-

cia m e c á n i c a , es d e c i r , la habilidad para a p r e n d e r , compren-

der y manejar las cosas y m e c a n i s m o s ; la tercera es la in-

teligencia social,, o sea la habilidad para m a n e j a r personas 

y para actuar j u i c i o s a m e n t e en las diversas r e l a c i o n e s hu-

m a n a s . (5). 

Un punto fundamental es q u e , en la p r á c t i c a , no se examina 

la ¡Inteligencia! sino la conducta i n t e l i g e n t e . Abundan 

las d e f i n i c i o n e s verbales a b s t r a c t a s , pero cuando se nece-

sitan enunciados con significado p r á c t i c o , esas definicio-

nes deben dar pa$o a otras c o n d u c t u a l e s . 
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Hoy m u c h o s p s i c ó l o g o s o p i n a n que debe d e f i n i r s e la inteli-

gencia con base en una v a r i e d a d de c o n d u c t a s a p r e n d i d a s 

en la vida real y para r e s o l v e r p r o b l e m a s que van más allá 

de los i n c o r p o r a d o s en las p r u e b a s de i n t e l i g e n c i a . 

C u a l q u i e r d e f i n i c i ó n o p e r a c i o n a l de i n t e l i g e n c i a se refe-

rirá n e c e s a r i a m e n t e a a l g u n a c o n d u c t a . A veces esta m u e s -

tra se p r e s e n t a como una prueba e s t a n d a r i z a d a y a veces n o . 

Una d e f i n i c i ó n de i n t e l i g e n c i a i n t e g r a r á a s p e c t o s del fun-

c i o n a m i e n t o i n t e l e c t u a l , a s p e c t o s d e m a d u r a c i ó n , d e a p r e n -

d i z a j e , de a j u s t e s o c i a l , c o n d u c t a s que se l l a m a r á n inte-

l i g e n t e s . Por lo tanto las a l t e r a c i o n e s de d i c h a s c o n d u c -

tas llevan a que se d e n o m i n e r e t a r d o m e n t a l , d e f i c i e n t e 

mental ó débil mental a las p e r s o n a s que las p o s e a . 

M a n e r a de o b t e n e r el C . I . s e g ú m J, P. G u i l f o r d ; 

Escala C: Los p r i n c i p i o s de la escala C y sus derivaciones 

e q u i v a l e n t e s para los di tintos d a t o s en b r u t o , se i l u s t r a n 

en la s i g u i e n t e tabla 
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La escala C está organizada de manera que el promedio es 

e x a c t a m e n t e el puntaje 5.0, con los límites de clase 0 y 

10. Esta es pues una escala de 11 p u n t o s . La columna 2 

de la tabla dá los límites exactos de las 11 unidades en 

términos de datos e s t a n d a r d . Los rangos c e n t i l e s corres-

pondientes se dan en la columna (3). El p o r c e n t a j e de ca 

sos dentro de cada unidad se encuentra restando los pares 
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de-los límites de rangos c e n t i l e s . A s í , la unidad del 

medio tiene la resta 59.9 - 40.1 = 19.8 por c i e n t o , cada 

una de las dos unidades de la cola tiene 1.2 por ciento 

(cuando se incluyen todos los otros casos en los extremos 

.de las c o l a s ) , y así se c o n t i n ú a . Ya que es mucho más 

c o n v e n i e n t e trabajar con números e n t e r o s , los porcenta-

jes aproximados de los casos que caen en las d i f e r e n t e s 

c l a s e s , se aproximan al entero siguiente en la columna 

(5) estos pueden ser utilizados como una guía al hacer 

una d i s t r i b u c i ó n estandard los puntajes están basados en 

una escala C o en la subdivisión de listas de datos obte-

nidos cuando estos están o r g a n i z a d o s en orden de r e n g o s . 

A s í , si tenemos 100 personas o r g a n i z a d a s por rangos en 

un t e s t , al puntaje más alto se le dará un 10, los tres 

siguientes puntajes un 9, los 7 s i g u i e n t e s un 8, e t c . , 

hasta que al último puntaje le tocará un 0. 

Pasos para derivar una Escala C. 

Las o p e r a c i o n e s para d e r i v a r una escala C son muy simila-

res a las utilizadas para d e r l v a d a r una escala T. Pero ya 

que hay algunas d i f e r e n c i a s , se darán todos los pasos: 

Paso 1, Liste los intervalos de c l a s e . 
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Paso 2 Liste los límites superiores exactos de los 

intervalos 

Paso 3 Liste las frecuencias 

Paso 4 Liste las frecuencias a c u m u l a d a s 

Paso 5 Encuentre las proporciones a c u m u l a d a s para cada 

uno dé los i n t e r v a l o s . 

Paso 6 De acá para a d e l a n t e los pasis d i f i e r e n de los 

utilizados para derivar una escala T. Trace 

en la ordenada las p r o p o r c i o n e s a c u m u l a d a s que 

c o r r e s p o n d e n a los valores de X (límites supe-

riores e x a c t o s ) en la a b c i s a . 

Paso 7 Trace una curva suave en forma de S a través de 

la dirección de los p u n t o s . Si la d i s t r i b u c i ó n 

está o b v i a m e n t e sesgada y una cola de la S es 

c o r t a , o aún si esta d e s a p e r e c e , siga la direc-

ción general de los p u n t o s . . 

Paso 8 Busque cada uno de los límites c e n t i l e s (en la 

columna (3) de la tabla) en la o r d e n a d a , encuen-

tre la intersección de este nivel de rango cen-

til en la c u r v a , y baje hacia la abcisa hasta 

localizar el punto c o r r e s p o n d i e n t e al dato en 

b r u t o . 
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Evite llegar a un punto donde se e n c u e n t r e un 

e n t e r o , de manera que sea claro si cada dato 

del entero se localiza arriba o abajo del punto 

de d i v i s i ó n . 

Paso 9 Determine dentro de cual intervalo C se encuen 

tran los varios datos enteros y escriba los da-

tos l i m i t a n t e s . 

La escala C tiene tantas ventajas como la escala T. Esta 

asigna a una escala común los datos o b t e n i d o s y esta esca-

la común se parece a la d i s t r i b u c i ó n n o r m a l . Si en la me-

dida que se b u s c a , la d i s t r i b u c i ó n de la población es nor-

m a l , entonces la d i s t r i b u c i ó n de la escala C representa 

a p r o p i a d a m e n t e ésta p o b l a c i ó n , y las unidades de medida 

se pueden cons iderar I g u a l e s . 





1. Niños con capacidad intelectual- superior (sobresalientes) 

El niño s o b r e s a l i e n t e en términos de c o e f i c i e n t e intelec 

tual (C.I) es aquel que tiene un puntaje de 110 o más en el 

test de inteligencia de W e s c h l e r . 

Otras d e f i n i c i o n e s se basan en la o b s e r v a c i ó n de facto-

res tales como: C o m p o r t a m i e n t o superior notorio y c o n s i s t e n 

te y un alto nivel de pensamiento p r o d u c t i v o y c r í t i c o ; -ge 

neralmente cuando afirmamos que un niño es s o b r e s a l i e n t e que 

remos decir que su habilidad s o c i a l , su habilidad v e r b a l , de 

sarrollo físico y pensamiento creativo son s u p e r i o r e s en com 

paración con el niño promedio n o r m a l . 

2. Niños m e n t a l m e n t e retardados 

En el presente trabajo se toma el concepto de educación 

especial ú n i c a m e n t e como referido a los niños m e n t a l m e n t e re 

t a r d a d o s , atendidos en las escuelas e s p e c i a l e s del M u n i c i p i o 

de M e d e l l í n . 

Para dar una definición de Retardo M e n t a l , es necesario 

tener en cuenta el momento histórico y social en el que se 

desarrolla dicha noción: para analizar las c o n c e p c i o n e s de 



Retardo M e n t a l , no podemos dejar de-lado la estructu ra so-

cial en la cual se inscriben dichas c o n c e p c i o n e s . 

A través de la h i s t o r i a , han existido d i f e r e n t e s d e f i - , 

niciones del Retardo M e n t a l , pero lo único que cambia son 

las palabras y no su c o n t e n i d o . Por eso no es p o s i b l e en-

contrar una concepción única frente al Retardo M e n t a l . La 

impresión con la cual se trata de d e f i n i r l o e s p e c i a l m e n t e 

a partir de un sensualismo que pretende recibir directamen-. 

te sus lecciones de lo e v i d e n t e , hace que en algunos momen-

tos históricos se den nuevas d e f i n i c i o n e s , casi restringi-

das a criterios e s t a d í s t i c o s . El retardo recibe hoy muchas 

d e s i g n a c i o n e s : se le llama Retardo M e n t a l , Anomalía de la 

I n t e l i g e n c i a , Debilidad M e n t a l , Insuficiencia M e n t a l , Oli-

g o f r e n i a . Hasta se trasladan conceptos de la economía pa-

ra designar al niño retardado como un ser ¡ s u b d e s a r r o l l a d o ! 

o ¡ I m p r o d u c t i v o ! . Todas estas d e f i n i c i o n e s se refieren a 

un déficit del d e s a r r o l l o de las c a p a c i d a d e s de c o n o c i m i e n -

t o , de juicio y r a z o n a m i e n t o . 

Definido en términos c o n v e n c i o n a l e s : el Retardo Mental 

se refiere a ¡aquellos individuos que caen por debajo de 

las d e s v i a c i o n e s estándard de la curva de d i s t r i b u c i ó n ñ o r - , 

mal de la inteligencia en la población g e n e r a l , sin tener 



en cuenta agentes e t n o l ó g i c o s , ó conceptos de r e v e r s i b i l i -

dad o curabilidad de la entidad! (6). 

La asociación americana de d e f i c i e n c i a mental define el 

retardo mental como: algo que hace referencia a un funciona 

miento intelectual general por debajo del p r o m e d i o , que se 

origina durante el período del d e s a r r o l l o y que está asocia 

do con deterioros en uno o más de los s i g u i e n t e s a s p e c t o s ! : 

m a d u r a c i ó n , a p r e n d i z a j e , ajuste social (es decir c o n d u c t a s 

a d a p t a t i v a s ) (7). 

Las anteriores d e f i n i c i o n e s no explican el porqué y el 

cómo se produce el f e n ó m e n o , describen lo o b s e r v a b l e , lo 

m a n i f i e s t o , sin pasar por una e l a b o r a c i ó n teórica que sus-

tente c i e n t í f i c a m e n t e el h e c h o . Es por esto que hablamos 

de noción de Retardo Mental para d i f e r e n c i a r l a de lo que es 

un c o n c e p t o . Este implica un nivel de a b s t r a c c i ó n por enci 

ma de la mera o b s e r v a c i ó n empírica de'un f e n ó m e n o , a través 

de los s e n t i d o s . 

La noción se queda en lo c o n c r e t o , lo o b s e r v a b l e , lo 

aparente y designa los fenómenos a partir de ese dato sin 

explicar las leyes internas que lo r i g e n . 
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Si el objeto de estudio no está d e l i m i t a d o y definido 

podrá existir una estructura teórica que e x p l i q u e el Retar-

do Mental a nivel c i e n t í f i c o . . . ? . 

Esta pregunta no se la plantean la mayoría de los in-

v e s t i g a d o r e s que siguen insistiendo en c a m b i a r de nombre a 

esta entidad c l a s i f i c a t o r i a , sin p r e o c u p a r s e por fundamen-

tarla t e ó r i c a m e n t e para dar una e x p l i c a c i ó n en forma cien-

t í f i c a . 

En r e s u m e n : Las nociones sobre Retardo Mental siguen 

siendo e x p r e s i o n e s ideológicas que no están basadas en un 

cuerpo de c o n o c i m i e n t o s s u f i c i e n t e m e n t e e s t r u c t u r a d o y por 

c o n s i g u i e n t e se prestan a muchas i n t e r p r e t a c i o n e s , las cua-

les se quedan en la r e p r e s e n t a c i ó n , en lo a p a r e n t e de ese 

fenómeno sin llegar a elaborar una teoría s i s t e m á t i c a , co-

herente y s u f i c i e n t e m e n t e sólida sobre la naturaleza de la 

d e f i c i e n c i a . Es m á s , esta noción se define a partir de la 

noción de inteligencia que e p i s t e m o l ó g i c a m e n t e se encuentra 

en igual nivel p r e c i e n t í f i c o , 

Si la noción es una expresión ideológica en el sentido 

e p i s t e m o l ó g i c o (representación i n i c i a l ) , también es ideoló-

gica en su aceptación p o l í t i c a ; el q u e d a r s e en el reconocí-



18 

miento del fenómeno sin llegar a su c o n o c i m i e n t o , implica 

que el Investigador se encuentra de un sistema que lo im-

pide develar las leyes internas del problema de e s t u d i o , 

porque ello va en contra de la estructura social estabili-

zada que busca que el c o n o c i m i e n t o sea útil para p e r p e t u a r 

y c o n s e r v a r el p o d e r . 

Los niños subnormales se d e s a r r o l l a n más lentamente que 

los n o r m a l e s . Los signos de inferioridad son muy notorios 

desde muy temprano y se m a n i f i e s t a n como falta de c o o r d i n a ^ 

ción de m o v i m i e n t o s y retrazo en la a d q u i s i c i ó n de conduc-

tas como s e n t a r s e , g a t e a r , caminar y p a r t i c u l a r m e n t e del 

l e n g u a j e . Se afecta en igual grado de severidad todas las 

áreas del d e s a r r o l l o f í s i c o , i n t e l e c t u a l , emocional y s o c i a l . 

En un p o r c e n t a j e p e q u e ñ o , el retardo mental se debe a 

causas h e r e d i t a r i a s por la unión de dos individuos con re-

tardo mental constitucional o con un rasgo d o m i n a n t e que 

lleva a un d e s a r r o l l o intelectual d e f e c t u o s o . 

Severas e n f e r m e d a d e s de la madre d u r a n t e el e m b a r a z o , 

pueden producir un d e s a r r o l l o d e f e c t u o s o del feto: inani-

c i ó n , a v i t a m i n o s i s , infecciones agudas ó c r ó n i c a s como 

t u b e r c u l o s i s , y s í f i l i s , e n f e r m e d a d e s c r ó n i c a s d e g e n e r a t i -



vas: nefritis y diabetes o d e f i c i e n c i a s e n d o c r i n a s como hi-

p o t i r o i d i s m o . 

En general las causas del Retardo Mental a nivel de 

hipótesis se han agrupado así: factores g e n é t i c o s , prena-

t a l e s , perinatal es y p o s t n a t a l e s * . 

Es decir: un niño puede nacer con el Retardo. 

Puede adquirirlo durante el n a c i m i e n t o . Puede ser conse-

cuencia de un agente e t i o l ó g i c o . También puede haber una 

combinación de estos tres f a c t o r e s . 

Además muchos en el área de la P s i c o p a t o l o g í a están de 

acuerdo en que e t n o l ó g i c a m e n t e el Retardo se divide en dos 

grandes grupos: 

a. Deficiencia fisiológica o aclínica o i n d i f e r e n c i a d a 

o r e s i d u a l : las personas afectadas n o ' p r e s e n t a n condicio-

nes patológicas ni clínicas a p a r e n t e s . Son llamados i. de 

inteligencia leve o m o r o n e s ! . Las causas son d e s c o n o c i d a s 

pero parecen estar en relación con factores g e n é t i c o s . 



b. Deficiencia p a t o l ó g i c a : 

1) Factores e n d ó g e n o s , de tipo g e n é t i c o ; 

- Debido a un gen d o m i n a n t e 

- Debido a un gen recesivo 

- A mecanismos géneticos i n d e t e r m i n a d o s , 

2) Factores Exógenos: 

- Infecciones: Sífilis- r u b é o l a , e n c e f a l i t i s . 

- Agentes tóxicos: R a d i a c i o n e s . 

- Traumas: En el n a c i m i e n t o , después del naci-

m i e n t o , 

- Desórdenes e n d o c r i n o s , 

- C o n s e c u e n c i a s de Psicosis infantil 

- Privación p r e c o z , 

3. C a r a c t e r í s t i c a s Generales del Retardo M e n t a l , 

Las personas que padecen Retardo Mental presentan las 

siguientes c a r a c t e r í s t i c a s , así: 

Funciones c o g n i t i v a s : 

-Aprenden la c o n s e r v a c i ó n de la sustancia y el p e s o , pe-

ro no la del v o l u m e n . 



- Es capaz de r a z o n a m i e n t o s l ó g i c o s , partiendo de cosas 

concretas y de m a n i p u l a c i o n e s que realiza sobre ellas o 

que imagina; pero no es capaz de razonar partiendo simple 

mente de.la forma lógica de las p r o p o s i c i o n e s . 

- Pobreza de juici.o y de concepto en la relación causa-

e f e c t o . 

- Conceptos inadecuados de sus d e r e c h o s y los de los 

d e m á s . 

- Incapacidad para g e n e r a l i z a r el c o n o c i m i e n t o . 

- Capacidad escasa para la f a n t a s í a . 

- Labilidad de la a t e n c i ó n . 

Inercia de los Procesos M e n t a l e s : 

- Facilidad para formar e s t e r e o t i p o s o r a l e s , r e a c c i o n e s 

verbales que siguen enunciado una antigua s i t u a c i ó n , mi en 

tras que las reacciones m o t r i c e s se han adaptado ya a la 

nueva s i t u a c i ó n . 



Dificultad para asimilar un efecto p e r c e p t i v o determi-

n a d o , pero una vez se establece es más d u r a d e r o . 

Dificultad para integrar los datos r e p r e s e n t a t i v o s , 

simbólicos y la o r g a n i z a c i ó n motora en una p r a x i s . 

Dificultad para fijar y o r g a n i z a r los e l e m e n t o s de tra-

bajo que debe a p r e n d e r . 

Dificultad para integrar en un trabajo d e t e r m i n a d o , exi 

gencias opuestas como velocidad y p r e c i s i ó n ; 

Juicio moral d e f i c i e n t e . 

Memoria orientada a lo concreto y al d e t a l l e . 

Indiferencia ante estímulos n u e v o s . 

Lentitud para percibir o b j e t o s . 

- "Percepción a s e l e c t i v a . 

Estimulación por estímulos intensos: el ruido más fuer-

t e , la luz más b r i l l a n t e . 



La abstracción va ligada a la e x p e r i e n c i a . 

Incapacidad para la abstracción n u m é r i c a . 

Con estimulación a d e c u a d a , su atención es n o r m a l . 

Lo que logra a p r e n d e r , lo retiene largo t i e m p o . 

La Motricidad 

Dificultades de control tónico - motor y e q u i l i b r i o . 

Lenta aparición de las funciones m o t o r a s : s e n t a r s e , 

g a t e a r , caminar y h a b l a r . 

Retardo de la aparición del reflejo de s u c c i ó n , 

Anomalías en el m o v i m i e n t o y ritmo del s u e ñ o . 

i 

Aparición tardía de expresiones como risa y l l a n t o . 

Persistencia de la posición fetal entre 6- y 12^ mes 

Inadecuada c o o r d i n a c i ó n m u s c u l a r . 



Baja estatura y p e s o . 

Lenguaje 

Vocabulario p o b r e . * 

Empleo inadecuado de palabras 

Sintaxis d e f e c t u o s o . 

Frases mal o r g a n i z a d a s 

Dificultades para la l e c t u r a . 

Dificultades en o r t o g r a f í a . 

P e r s e v e r a c i o n e s : Repetición c o n s t a n t e de d e t e r m i n a d a 

palabra que acompaña todo el d i s c u r s o . 

Dislalia: Omisión o cambios de unos fonemas por otros 

La Conducta 

Fácilmente m a n e j a b l e s son los Retardados M e n t a l e s . 



- Respuesta lenta a la educación del control de esfínte-

r e s . 

Disminución de capacidad para a b a n d o n a r las formas 

infantiles de satisfacción del p l a c e r . 

Facilidad para adherirse a una rutina^ 

Tendencia a jugar con niños m e n o r e s . 

Carente de iniciativa 

Poca curiosidad 

Bajo a u t o d o m i n i o 

Fatigabilidad a l t a , 

4, C a r a c t e r í s t i c a s específicas del Retardado Mental con 

Base al Cociente I n t e l e c t u a l . 

El retardado mental es un problema social muy s e r l o , las 

estadísticas indican que el número de r e t r a z a d o s m e n t a l e s 

abarca un porcentaje alto de la población en g e n e r a l ; algunos 
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de ellos son atendidos y educados en i n s t i t u c i o n e s e s p e c i a l e s , 

otros se encuentran en p r i s i o n e s , r e f o r m a t o r i o s , h o s p i t a l e s y 

centros sociales de b e n e f i c i e n c i a , pero la mayoría de ellos no 

se encuentran en instituciones e s p e c i a l i z a d a s . 

Primera C l a s i f i c a c i ó n con base al C . I . 

C o m ú n m e n t e se c o n s i d e r a b a n tres niveles de retrazo m e n t a l , 

clasificados con base al cociente intelectual que poseen: 

Retardo mental con un cociente intelectual por debajo de 

25: personas en cuyo caso existe una d e f i c i e n c i a mental de 

tal g r a d o , que no pueden protegerse a si mismo contra peligros 

físicos c o r r i e n t e s . 

Se considera que los retardados de este tipo c o n s t i t u y e n 

sólo una pequeña fracción del total de personas que padecen 

retardo m e n t a l . 

Hay algunos que tienen una capacidad intelectual tan pe-

q u e ñ a , que no son capaces de c o m p r e n d e r la frase más sencilla 

o decir una sola p a l a b r a . 

Rasgos C l í n i c o s : 

Los sujetos e n c o n t r a d o s en esta categoría son seres ente-



ramente dependientes no logran aprender conductas de autocui-

dado: limpiarse por sí m i s m o s , a l i m e n t a r s e , vestirse por sí 

m i s m o s ; no pueden reconocer a otras personas ni c o m u n i c a r s e 

con ellas excepto m e d i a n t e el lenguaje gestual o algunos so-

nidqs i n e s t r u c t u r a d o s . 

Sus respuestas emocionales reflejan esta torpeza g e n e r a l : 

cuando se les f r u s t r a , pueden morder o a r a ñ a r ; tienen tenden-

cia a arrancarse el cabello y c o m é r s e l o , 

Si se les permitiera vivir fuera de las i n s t i t u c i o n e s en 

que se e n c u e n t r a n , no sabrían como evitar los problemas comu^ 

nes de la v i d a , tanto q u e , si fueran capaces de c a m i n a r , lo 

harían hacia los vehículos en. m o v i m i e n t o ; por todo esto deben 

ser custodiados y cuidados por o t r o s , ya que ningún tipo de 

instrucción lograría que llegaran a ser c u i d a d o s o s , autosufir 

cientes e i n d e p e n d i e n t e s . 

Retrazo Mental con base a un cociente intelectual entre 

25 - 60: personas en cuyo caso existe una d e f i c i e n c i a m e n t a l , 

la cual es todavía tan pronunciada que son incapaces de mane-

jarse por sí m i s m o s , o de ocuparse de sus asuntos o de apren-

der a h a c e r l o . Dentro de las Escuelas Especiales para retra-

zados se les considera capaces de cuidarse por sí mismos hasta 



un grade d e t e r m i n a d o (evitar los peligros comunes de la v i d a , 

conductas de autocuidada a l i m e n t a r s e , v e r t i r s e , y asearse por 

sí m i s m o s ) y de poder ayudar en los trabajos o r d i n a r i o s de la 

institución (lavar los p i s o s , hacer las c a m a s , poner la m e s a , 

ayudar en la lavandería y algunas otras tareas simples de ru-

t i n a ) . 

Rasgos C l í n i c o s . 

Aprenden sobre una base e s e n c i a l m e n t e a u t o m á t i c a ; en su 

estado emocional reflejan no ser felices ni i n f e l i c e s , en la 

aceptación que se tiene comunmente de estos t é r m i n o s . 

Estos sujetos tienden a ser criaturas felices y d e p e n d i e n -

tes que aprecian la muestra de afecto y responden con frecuen-

cia en forma dócil y o b e d e c i e n d o al trato b o n d a d o s o y compren-

s i v o . Sin e m b a r g o , la Inmadurez y la inestabilidad de su equi 

librio emocional e intelectual pueden m a n i f e s t a r s e en forma 

desastroza como respuesta a impulsos sexuales a g r e s i v o s . 

Algunos de estos sujetos pueden regresar a sus hogares des 

pues de un período de educación bajo la promesa de que los pa-

dres se comprometen a asumir la r e s p o n s a b i l i d a d de s u p e r v i s a r 

sus a c t i v i d a d e s ; pueden ayudar en las labores del hogar y rea-



Tizar trabajos útiles bajo s u p e r v i s i ó n , pero d i f í c i l m e n t e a 

ser a u t o s u f i c i e n t e s en la v i d a . 

Retrazo Mental con base a un cociente intelectual entre 

60 - 90: personas en cuyo caso existe una d e f i c i e n c i a m e n t a l ; 

es todavía tan pronunciada que exige a t e n c i ó n , v i g i l a n c i a y 

control para su propia protección o para la de los d e m á s , y 

se trata de niños que son incapaces de recibir un provecho 

conveniente de la enseñanza en una escuela n o r m a l . 

Rasgos C l í n i c o s : 

Los niños o personas p e r t e n e c i e n t e s a este grupo no pue-

den d e s a r r o l l a r s e n o r m a l m e n t e en las Escuelas o r d i n a r i a s , pe-

ro si reciben atención pedagógica y psicológica e s p e c i a l , des 

pués de cierto tiempo pueden aprender a leer y e s c r i b i r , y a 

resolver problemas a r i t m é t i c o s . 

Se les puede instruir suficiente para que tomen su lugar 

en la sociedad y sean ciudadanos capaces de s o s t e n e r s e a sí 

m i s m o s , ganándose la vida en el d e s e m p e ñ o de alguna actividad 

Algunos sujetos de este grupo logran a d a p t a r s e a la comu-

nidad aunque se les considera como l e r d o s ; en cambio otros 
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tienen que ser alejados de la comunidad e internados en insti-

t u c i o n e s ; esto depende de la estabilidad emocional del sujeto 

porque algunos se conducen b i e n , son p r o d u c t i v o s e Inofensivos 

en cambio otros no logran a d a p t a r s e lo s u f i c i e n t e como para vi 

vir dentro de la c o m u n i d a d . 

Aparte de la anterior c l a s i f i c a c i ó n se conoce otra clasi-

ficación con base a las tablas de M E S C H L E R (8), así: 

a. Niños lentos de a p r e n d i z a j e : 

Son niños que presentan las mismas c a r a c t e r í s t i c a s de 

los niños n o r m a l e s , ú n i c a m e n t e se d i f e r e n c i a n en que su ritmo 

de a p r e n d i z a j e es mucho más l e n t o . 



b. Niños f r o n t e r i s o s : .. 

Son niños que en su desarrollo no presentan caracterís-

cas especiales y pasan d e s a p e r c i b i d o s tanto por el grupo fami-

liar como por el e s c o l a r , m i e n t r a s no tengan que c o m p e t i r en 

el área a c a d é m i c a . Su capacidad mental como su nombre lo in-

dica está dentro del límite de lo normal pero un poco d i s m i n u i -

d a , lo cual le impide adquirir los procesos elevados de abstrac-

c i ó n . 

c . Niños e d u c a b l e s : 

Los niños son e d u c a b l e s , en la mayoría de las o c a s i o n e s 

presentan un retrazo físico y fallas serias en la c o o r d i n a c i ó n 

m o t o r a . La capacidad de abstracción es l i m i t a d a , el pensamien-

to es concreto y las respuestas son l e n t a s . Estos niños pue-

den llegar a adquirir los m e c a n i s m o s de la l e c t u r a , la escritu-

ra y los conceptos básicos m a t e m á t i c o s por medio de una pedago-

gía especializada y un currículo diseñado e s p e c í f i c a m e n t e para 

e l l o s . 

d . Niños e n t r e n a b l e s : 

Son niños que presentan un m a r c a d o retrazo en su desarro 

lio físico y déficit visuales y/o auditivos y una salud muy pre 

c a r i a . 
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Su pensamiento es c o n c r e t o , lo-cual le limita notable-

mente el a p r e n d i z a j e ; su capacidad de atención y de percep-

ción están muy d i s m i n u i d o s , y en el d e s a r r o l l o del lenguaje 

alcanza niveles muy e l e m e n t a l e s . 

e. Niños profundos: 

Su educación no pertenece al sistema formal e d u c a t i v o , 

sino al sistema de salubridad dadas sus c a r a c t e r í s t i c a s de li-

m i t a c i ó n p r o f u n d a , que sólo les permite a p r e n d i z a j e s reflejos 

a través de c o n d i c i o n a m i e n t o . Estos niños deben ser educados 

en g u a r d e r í a s . 

Pérdida total o parcial de la audición (sordo e h i p o a c ú s i c o ) 

De acuerdo al grado de pérdida auditiva se pueden c o n s i d e r a r 

- Sordos o anacúsicos (pérdida de más de 82 d b s ) 

- H i p o a c ú s i c o s (pérdida de menos de 82 d b s ) . 

Desde el punto de vista educativo se considera a un niño 

sordo a aquel que nació sin audición o que perdió antes de los 

tres años su capacidad auditiva y cuyos restos auditivos no le 

permiten d e s a r r o l l a r lenguaje en forma espontánea para comuni-

c a r s e . 



Hipoacúsico es aquel niño que tiene disminuida su capaci-

dad de recepción y necesita de a m p l i f i c a c i ó n para poder desa-

rrollar lenguaje n o r m a l . 

Pérdida total o parcial de la visión (ciego o limitado 

v i s u a l ) . 

Los limitados visuales se dividen en ciegos y semividen-

t e s . 

Los ciegos son Individuos q u e , o Carecen t o t a l m e n t e de vi-

sión o tienen agudeza visual inferior a (6/60 m e t r o s test de 

Snellen) o 10% en el mejor ojo después de correción o campo vi-

sual de 20% o m e n o s . 

Los semividentes son personas con una agudeza visual entre 

20/200 y 2/70 (6/60 y 6/20 de S n e l l e n ) . 

Desde el punto de vista educativo son ciegos aquellos que 

necesitan el sistema B r a i l l e , como medio principal de adquisi-

ción de c o n o c i m i e n t o y s e m i v i d e n t e s los que pudiendo utilizar 

la letra en t i n t a , requieren que esta tenga un tamaño mayor pa 

ra lograr fluidez en la adquisición de c o n o c i m i e n t o s . 



A l t e r a c i o n e s mínimas del sistema nervioso central (disfun-

ción cerebral m í n i m a ) . 

Varios son los términos que se utilizan para d e n o m i n a r 

las alteraciones mínimas del sistema nervioso c e n t r a l , entre 

ellos podemos m e n c i o n a r : la disfunción cerebral m í n i m a , la 

d i s l e x i a , la afonía i n f a n t i l , la d i s g r a f í a , la h i p o a c u s i a , 

que desde el punto de vista educativo se agrupan bajo el tér-

m i n o : Problemas e s p e c í f i c o s de a p r e n d i z a j e . Estos niños con 

problemas de a p r e n d i z a j e se pueden definir como: Educandos 

que presentan alteración en uno o más de los p r o c e s o s psicoló-

gicos que intervienen en la c o m p r e n s i ó n y u t i l i z a c i ó n del ha-

b l a , la l e c t u r a , la escritura y las m a t e m á t i c a s . 

Estas alteraciones se m a n i f i e s t a n en d e s o r d e n e s de la au-

d i l i z a c i ó n , la s i m a l i z a c i ó n , el p e n s a m i e n t o , el l e n g u a j e o r a l , 

escrito y leído y la m o t r i c i d a d . Estos problemas de aprendi-

zaje no son debidos a pérdidas s e n s o r i a l e s , retardo m e n t a l , 

p e r t u r b a c i o n e s emocionales severas o d e p r i v a c i ó n a m b i e n t a l , 

L i m i t a d o s N e u r o m u s c u l a r e s y O r t o p é d i c o s y Casos Especiales 

de S a l u d . 



a . Limitados N e u r o m u s c u l a r e s : 

Son individuos que presentan d e f o r m a c i o n e s físicas o 

limitaciones en sus m o v i m i e n t o s por lesiones en el área mo-

triz del sistema nervioso c e n t r a l , sucedidos antes o después 

del nacimiento o por secuelas de p o l i o m i e l i t i s . 

b. Limitados O r t o p é d i c o s : 

* 

Son aquellas personas que presentan a m p u t a c i o n e s en 

los miembros superiores y/o inferiores por a c c i d e n t e s físi-

cos o alteraciones congénitas producidas por ingestión de 

m e d i c i n a s por parte de la madre d u r a n t e el embarazo que no 

permiten el d e s a r r o l l o normal de las e x t r e m i d a d e s en el fe-

to (ejemplo: t a l i d o m i d a ) , también se pueden p r e s e n t a r limi-

taciones por traumas en el momento del n a c i m i e n t o . 

c. Casos especiales de Salud: 

Son aquellos 'niños que padecen e n f e r m e d a d e s c r ó n i c a s 

que por sus síntomas y evolución exigen h o s p i t a l i z a c i ó n o 

tratamientos l a r g o s , (ejemplo: E p i l e p s i a ) . 



Limitados del Habla 

Desde el punto de vista educativo los niños limitados 

del habla son aquellos que nos llaman la atención más por 

la forma como hablan que por lo que d i c e n , debido a altera-

ciones o c a r a c t e r í s t i c a s especiales de sus órganos de reso-

n a n c i a , articulación y/o r e s p i r a c i ó n . Estas a l t e r a c i o n e s 

pueden ser debidas a causas o r g á n i c a s , f u n c i o n a l e s o emocio-

n a l e s . 

Clases de limitaciones 

Problemas: 

a. Problemas de la voz A l t e r a c i o n e s 

Disfonía 

Afonía 

b. Problemas del Ritmo Taquflalia 

T a r t a m u d e z 

Bradilalia 

c. Problemas de Articulación Dislalia 

Dicción Infantil 

D i s a r t r i a . 
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d . Síndromes e s p e c í a l e s 

(con a l t e r a c i o n e s del 

lenguaje o r a l ) . 

Parálisis Cerebral 

Afonía 

Paladar hendido y/o labio 

L a r i n g e c t o m í a 

Hipoacusia y s o r d e r a . 

Retardo M e n t a l . 

A l t e r a c i o n e s serias de la Personalidad y la conducta (pertur-

bados e m o c i o n a l e s , inadaptados s o c i a l e s ) . , 

Los niños social y emocional mente p e r t u r b a d o s tienen dificul-

tad en la interacción s o c i a l . 

Perturbados e m o c i o n a l e s : son aquellos niños que tienen serios 

problemas de personalidad y carácter que les incapacita para 

c o n v i v i r con los d e m á s . 

Inadaptados sociales: son todos aqjello^ individuos que por 

haber sufrido a b a n d o n o , vagancia y e x p l o t a c i ó n presentan 

trastornos en su personalidad y c o m p o r t a m i e n t o . 



POLITICAS O F I C I A L E S FRENTE A LA EDUCACION ESPECIAL EN EL 

MUNICIPIO DE M E D E L L I N . 

Nuestro sistema y organización política ha m o s t r a d o interés 

en conocer y estudiar los diferentes problemas que aquejan 

la e s c u e l a ; es así como desde comienzos del p r e s e n t e siglo 

los estamentos oficial e s , - c o n s e j o s , a s a m b l e a s , c o n g r e s o s - , 

han expedido leyes tendientes a c r e a r , o r g a n i z a r y d i r i g i r 

la educación e s p e c i a l , desde la primera escuela especial en 

nuestro medio ( A n t i o q u i a ) , hasta la creación del Instituto 

Colombiano de Bienestar F a m i l i a r , c o n s i d e r a d o ante todo co-

mo una institución de protección legal para el' ni ño y la ma-

dre d e s a m p a r a d o s . 

En 1914 se inicia la Escuela Especial en A n t i o q u i a y es cuan 

do se crea la primera escuela de d e s a d a p t a d o s en el país por 

medio de la ordenanza 5 del 17 de m a y o , que más tarde se lia 

maría Escuela de Menores y a c t u a l m e n t e recibe el nombre de 

Escuela de Trabajo San J o s é . 

En 1925 se creó la Escuela de Ciegos y S o r d o m u d o s por Decre-

to N- 4 del 27 de enero del mismo a ñ o . 



En 1976 se creó la Escuela Uribe Uribe para m e n o r e s d é b i l e s , 

De ahí en adelante se fueron creando Escuelas de Educación 

E s p e c i a l . 

En 1976 la ordenanza N- 4 8 , se creó un Centro de O r i e n t a c i ó n 

P s i c o p e d a g ó g i c a y de Consulta Externa Departamental con el 

fin de coordinar las Aulas E s p e c i a l e s . 

En 1966 por Acuerdo M u n i c i p a l , se crearon Escuelas Especia-

les del Municipio de M e d e l l í n . 

Las Escuelas Especiales del Municipio de M e d e l l í n en m e n c i ó n 

tenían como objetivo atender a la población d i s c e n t e repiten-

te que debido a la explosión Escolar y a la e s c a s e z de recur-

sos por parte del E s t a d o , no tenían cabida en las llamadas 

Escuelas R e g u l a r e s . 

P o s t e r i o r m e n t e se les dió la o r i e n t a c i ó n adecuada para lo 

cual fueron c r e a d a s . 

En el momento presente para ser admitido en una de las doce 

Escuelas Especiales requiere el niño llenar los s i g u i e n t e s 

r e q u i s i t o s : 



1. Vivir cerca de la e s c u e l a . 

2. No ser mayor de 12 años para el primer n i v e l . 

3 . < P r e s e n t a r una diferencia de por lo menos tres años entre 

la edad cronológica y la m e n t a l . 

4. Presentar la prueba del B e n d e r , con el fin de d e t e c t a r 

una madurez visomotora no inferior a cinco a ñ ó s . 

5. Presentar la prueba de IMAL, con objeto de c l a s i f i c a r 

'las áreas de a p r e s t a m i e n t o más r e t r a z a d a s . 

6. Presentar la anamnesis para conocer a n t e c e d e n t e s socia-

l e s , de d e s a r r o l l o , afectivos y e n f e r m e d a d e s p a d e c i d a s . 

7. Que presente un C . I . entre los 60 y 80 de i n t e l i g e n c i a . 

j 

Como se o b s e r v a , estas escuelas atienden a niños que pade-

cen retardo mental no s e v e r o . 



a. Equipo I n t e r d i s c i p l i n a r i o : 

A c t u a l m e n t e las Escuelas Especiales tienen al servicio de 

la problación escolar el siguiente equipo t é c n i c o : 

- 5 Psicólogos e d u c a t i v o s . 

- 4 Terapistas del l e n g u a j e . 

- 2 Supervisores d o c e n t e s . 
* 

- 1 Neurólogo tiempo r e q u e r i d o . 

- 1 Trabajadora social 

- 1 Terapista o c u p a c i o n a l . 

Aparte de este equipo técnico de planta cuenta con la 

colaboración de varios practicantes de las áreas de psico-

logía y trabajo social de las U n i v e r s i d a d e s l o c a l e s . 

b. Programas C u r r i c u l a r e s : 

El programa docente de las Escuelas E s p e c i a l e s se desa-

rrolló durante el curso de seis años 

El primer nivel se dedica b á s i c a m e n t e al a p r e s t a m i e n t o y 

al p r e - c á l c u l o . 
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El programa de lectoescritura se hace con b a s e al méto-

do f o n é t i c o . 

El profesor de m a t e m á t i c a s sigue los l í n e a m í e n t o s piage-

tlános y el esquema a r i t m é t i c o . 

Los niños al culminar su ciclo continúan el programa de 

capacitación laboral en el Instituto Popular de C u l t u r a , en 

* 

el Sena o en los Centros de A r t e s a n í a s del D e p a r t a m e n t o . 

El número de alumnos por nivel oscila entre 15 y 20 n i ñ o s , 

c . S e r v i c i o s : 

Nuestra población escolar goza de los s i g u i e n t e s servi-

c i o s , totalmente g r a t u i t o s , asi: 

- Servicio M é d i c o , 

- Servicio O d o l t o l ó g i c o . 

- Servicio de E s p e c i a l i s t a s . 

- Servicio de N u t r i c i ó n . 

- Servicio de R e c r e a c i ó n . 

- Servicio de P s i q u i a t r í a , 

- Servicio de P s i c o l o g í a . 
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Servicio de Terapia del L e n g u a j e , 

Las Escuelas Especiales en número de doce se e n c u e n t r a n 

d i s t r i b u i d a s dentro del caso urbano de la c i u d a d , en sus 

barrios m a r g i n a d o s , dado que es allí d o n d e se encuentra la 

potencial p o b l a c i ó n . 

En cada escuela se d e s a r r o l l a n seis niveles de escolari-

d a d ; el cupo máximo por nivel es de 20 a l u m n o ^ . 

d. Programas de Padres: 

La labor con la familia es el reporte para una a c e p t a b l e 

r e h a b i l i t a c i ó n y a p r e n d i z a j e del n i ñ o , En horas de la tar-

de funciona en cada una de las Escuelas E s p e c i a l e s , el pro-

grama de escuela de padres que opera de la s i g u i e n t e manera 

- Los padres se m a t r i c u l a n en la e s c u e l a , 

- Asisten una vez por semana de 2:00 p..m. a 5:00 p . m , 

- Cancelan el cupo por faltas de a s i s t e n c i a . 

- Reciben reinstrucción por medio de módulos bajo tres 

afeas: C o e d u c a c i ó n , d e s a r r o l l o humano y promocion s o c i a l . 

- Los encargados de los programas son los mismos docen-

t e s , quienes reciben por dicha labor una s o b r e - r e m u n e r a c i ó n 



- El programa abarca una intensidad horaria de 120 horas 

a n u a l e s . 

Al finalizar el año lectivo se le expide un c e r t i f i c a d o de 

aprobación a cada uno de los asistentes que hayan pasado las 

pruebas y no presenten más de un 20% de faltas de asistencia 

durante el a ñ o . 

I g u a l m e n t e , debido al costo de los m a t e r i a l e s 'de enseñanza y 

a la precariedad de los locales e s c o l a r e s , por medio de las 

Juntas de Padres de Familia se recaudan algunos fondos a fin 

de atender las necesidades de la i n s t i t u c i ó n . 



propósito d e t e r m i n a d o . El intento de 

definir los medios f a c t i b l e s , adecuados 

y aceptables para c u m p l i r un propósito 

d a d o . Constituye el análisis de sistemas 

2, Propiedades de los s i s t e m a s : ( 1 0 ) 

Berta!anffy considera que una realidad cualquiera pa-

ra ser determinada como s i s t e m a , debe poseer,las siguien-

tes c a r a c t e r í s t i c a s : 

a. La capacidad de c o m p o r t a r s e como un t o d o , en don-

de las variaciones de cualquier.el e m e n t o , d e p e n d e n de las 

variaciones de otros e l e m e n t o s . 

b. El cambio de un elemento c u a l q u i e r a , no depende 

del propio e l e m e n t o . 

Cada una de ellos es c o n s i d e r a d o como independien 

te de los o t r o s , La variación del complejo total es el 

resultado de la variación de los e l e m e n t o s , lo que con-

lleva en consecuencia el c o m p o r t a m i e n t o del s i s t e m a . 



c. El c o m p o r t a m i e n t o sistemático s i g n i f i c a , desde una 

perspectiva f o r m a l , que la variación de sistema obedece a 

una ecuación del mismo tipo que las ecuaciones de las par-

tes. 

d. El sistema evoluciona de un estado de t o t a l i d a d , 

a un estado de independencia de los e l e m e n t o s . El estado 

. primitivo se divide en eslabones causales i n d e p e n d i e n t e s . 

Es lo que Berta!affy denomina "separación p r o g r e s i v a " . 

e. La especial ización progresiva está conectada a me-

nudo con la c e n t r a l i z a c i ó n p r o g r e s i v a , que imprime por la 

evolución en función y en función de un elemento dominan-

t e . Este principio de c e n t r a l i z a c i ó n se adecúa prefecta-

mente al de 'individualización" ya que el individuo puede 

ser definido como sistema c e n t r a l i z a d o . 

f. Si la variación de un elemento Q es una función J, 

cualquier F de Q y de sus d e r i v a d o s o b t e n d r á n en el espa-

cio de sus coordenadas las siguientes relaciones: interdependencia, 

M e c a n i z a c i ó n progresiva y el elemento d o m i n a n t e . 



g. Los sistemas son f r e c u e n t e m e n t e , e s t r u c t u r a s cu-

yos miembros i n d i v i d u a l e s , pertenecen a sistemas de nivel 

justamente inferior: una tal s u p e r p o s i c i ó n de sistemas se 

denomina "Orden Hierátic-o". 

A cada uno de sus niveles individuales pueden api 

carsen las c a r a c t e r í s t i c a s m e n c i o n a d a s . 

h. Una distinción importante entre los sistemas se 

realiza en función de sus relaciones con el medio que les 

rodea d i s t i n g u i é n d o s e en este sentido los llamados Siste-

mas Abiertos y Sistemas C e r r a d o s . 

3. Clasificación de los sistemas 

Los sistemas como se dijo a n t e r i o r m e n t e se pueden cía 

sificar asi: 

a. Cerrados o d e t e r m i n i s t a s . 

b. Abiertos o a d a p t a t i v o s - c o m p o r t a m e n t a l e s - . 

A su vez los abiertos se c l a s i f i c a n así: 



- Abiertos al medio con c a p a c i d a d de a u t o - r e g u l a -

ción a través de un circuito cerrado de información (re-

t r o a l m i e n t a c i ó n ) . 

- Propiamente abiertos al medio con p r o p i e d a d e s 

regulativas internas o externas a t r a v é s , empero de un 

circuito abierto de i n f o r m a c i ó n . 

El estudio de los sistemas abiertos conlleva el a n á l i s i s 

del m e d i o . El medio a m b i e n t e se c o n c i b e como la sumato-

ria de todos los objetos que. pueden influir o tengan ca-

pacidad de influencia en la o p e r a t i v i d a d del s i s t e m a . 

Entre el m e d i o , c o n s i d e r a d o como s u p r a s i s t e m a , y el sis-

t e m a , se da un proceso de adaptación c o n t i n u a , puesto que 

un cambio en el a m b i e n t e supone una variación en el siste 

ma y v i c e v e r s a . Esta mutua a d a p t a c i ó n , se produce debido 

a los intercambios c o n t i n u o s , con lo que se origina un 

equilibrio dinámico sin m e n o s c a b o de la c a p a c i d a d repro-

d u c t i v a , t r a n s f o r m a d o r a de este tipo de s i s t e m a s . 

De acuerdo con lo antes d e s c r i t o , la educación cumple con 

todas las c a r a c t e r í s t i c a s de un Sistema abierto -adaptati 

vo- C o m p o r t a m e n t a l . 



Se entiende por s u b s i s t e m a , una parte integrante del sis-

t e m a . Cada subsistema se diseña con miras a un fin cuyo 

logro es necesario para cumplir la finalidad total del 

s i s t e m a . 

Los subsistemas operan en forma i n t e g r a d a . La efectivi-

dad de cada subsistema depende de lo bien que cada subsis-

tema esta integrado y de lo bien que funciona en relación 

con los d e m á s . 

Los sistemas operan dentro del más amplio contexto de un 

medio a m b i e n t e . Este más amplio contexto puede concebir-

se como el suprasistema de un sistema p a r t i c u l a r , Por 

e j e m p l o , el más amplio contexto de la e d u c a c i ó n , es la 

s o c i e d a d . La sociedad es el suprasistema de la e d u c a c i ó n . 

La educación recibe de la sociedad sus fines tanto como 

sus a l u m n o s , su p e r s o n a l , y sus recuráos m a t e r i a l e s ¡ A 

su v e z , el sistema envía sus resultados al s u p r a s i s t e m a , 

En el caso de la e d u c a c i ó n , estos resultados incluyen las 

personas que han sido educadas y los c o n o c i m i e n t o s que han 

a d q u i r i d o . Es el. medio a m b i e n t e el suprasistema quien 

acepta o rechaza los productos del s i s t e m a ; para e l l o , ne-

cesita evaluarlo en términos de educación a las necesida-
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des y propósitos del m i s m o . La r e t r o a l i m e n t a c i ó n surge 

como una base para el ajuste del s i s t e m a . 

Gran parte de la teoría de sistemas está basada en el con-

cepto de manejo interno y a la c o n s e c u e n t e m o d i f i c a c i ó n de 

f u n c i o n e s . .Esto es en esencia lo que significa " F e e d b a c k " , 

r e t r o a l i m e n t a c i o n , información de retorno (Banghart) (11). 

El equilibrio programado u h o m e o s t á t i c o e s t a b l e c e que la 

regularidad debe ser variable de ciertos l í m i t e s . 

La m o d i f i c a c i ó n no prevista del e q u i l i b r i o se presenta 

cuando el sistema no puede resistir a las e x i g e n c i a s del 

cambio d e r i v a d a s , p r i n c i p a l m e n t e , del c o n t e x t o . 

La pérdida del equilibrio del sistema se d e s c r i b e median-

te el concepto de entropía el cual se refiere al grado 

de desorden del s i s t e m a . A mayor entropía mayor es el 

grado de e r r o r , o i m p r e d i c t i b i l i d a d del s i s t e m a . 



C A R A C T E R I S T I C A S COMUNES DE LOS SISTEMAS A B I E R T O S 

Los sistemas abiertos en virtud de su calidad de a b i e r t o s , 

tienen c a r a c t e r í s t i c a s c o m u n e s , pero difieren en otras 

c a r a c t e r í s t i c a s . 

Las siguientes nueve c a r a c t e r í s t i c a s parecen d e f i n i r todo 

sistema abierto: (12) 

1. Import¿ción de la Energía (13) 

Los sistemas abiertos importan alguna forma de energía 

del ambiente e x t e r n o . La célula recibe oxígeno de la co-

rriente s a n g u í n e a , el cuerpo en una manera s e m e j a n t e toma 

oxígeno del aire y alimento del mundo e x t e r n o . La perso-

nalidad depende del mundo externo para la e s t i m u l a c i ó n . 

En otras p a l a b r a s , el f u n c i o n a m i e n t o de la p e r s o n a l i d a d 

depende del continuo flujo de estímulos del medio ambien-

te. De la misma manera las o r g a n i z a c i o n e s s o c i a l e s tie-

nen que obtener suministros renovados de otras institucio-

n e s , de la gente o del a m b i e n t e m a t e r i a l . Ninguna estruc-* 

tura social es a u t o s u f i c i e n t e . 



2. El Proceso 

Los si temas abiertos transforman la energía de que 

d i s p o n e n . El cuerpo c o n v i e r t e el azúcar en calor y ac-

c i ó n , La personalidad convierte el estímulo químico y 

eléctrico en calidades sensoriales y la información en 

patrones de p e n s a m i e n t o . 

La o r g a n i z a c i ó n crea un nuevo producto o procesos ma 

teriales o entrena gente o provee un s e r v i c i o . Estas ac 

tividades implican cierta r e o r g a n i z a c i ó n del i n s u m o . 

3. El Producto 

Los sistemas abiertos exportan ciertos productos al 

a m b i e n t e , sea la invención de una mente inquisidora o un 

puente constuído por una firma i n g e n i e r i l . Aún el orga-

nismo exporta productos f i s i o l ó g i c o s como el bióxido car 

bonico que ayuda a m a n t e n e r las plantas en el a m b i e n t e 

i n m e d i a t o . 



4. Sistemas a manera de Ciclos de Eventos 

El patrón de a c t i v i d a d e s del intercambio de energía 

tiene un -carácter c f c l í c o . El producto e x p o r t a d o al am-

biente provee las fuentes de energía para la r e p e t i c i ó n 

del ciclo de a c t i v i d a d e s . La energía que refuerza el ci 

cío de actividades puede d e r i v a r s e de cierto intercambio 

de producto en el mundo externo o de la actividad m i s m a . 

En el primer c a s o , el sector industrial utiliza la mate-

ria prima y el trabajo humano para o b t e n e r un p r o d u c t o . 

Este va al mercado y el retorno m o n e t a r i o es u t i l i z a d o 

para obtener más materia prima y trabajo y así p e r p e t u a r 

un ciclo de a c t i v i d a d e s . En el último c a s o , la organiza 

ción. voluntaria puede proveer s a t i s f a c c i o n e s e x p r e s i v a s 

sus m i e m b r o s de tal manera que la renovación de energía 

proviene d i r e c t a m e n t e de la actividad misma de la organi 

z a c i ó n . 

El problema de estructura o de relación de partes pu 

de ser observado d i r e c t a m e n t e en un sistema físico donde 

la unidad mayor está f í s i c a m e n t e ligada a sus p a r t e s , se 

hallan así mismo dentro de la estructura m a y o r . Cómo ex 

plicar esto en las e s t r u c t u r a s sociales donde las fronte 



ras físicas no existen en este s e n t i d o ? . Fue el genio de 

F . H . Allport (1962) quien contribuyó a la solución de es-

te i n t e r r o g a n t e . Según el la estructura debe hallarse 

en un conjunto e i n t e r - r e l a c i o n a d o de eventos que se vuel-

ven sobre sí mismos para completar y renovar un ciclo de 

a c t i v i d a d e s . Son eventos más bien que cosas las que se 

estructuran haciendo de la estructura social un concepto 

dinámico más bien e s t á t i c o . Las a c t i v i d a d e s están estruc-

turadas en tal forma que componen una unidad en su deter-

m i n a c i ó n . Para crear e s t r u c t u r a s las r e s p u e s t a s de A ten-

drían que d e s p e r t a r las reacciones de B de modo tal que 

las respuestas de ésta última e s t i m u l a r á n a A para que 

dé nuevas r e s p u e s t a s . Estas conductas pueden ser caracte-

rizadas como e s t r u c t u r a l e s solamente cuando se dá cierto 

final en la cadena m e d i a n t e un retorno a su punto de ori-

gen con la probabilidad de que la c a d e n a - d e eventos se re-

pita n u e v a m e n t e . 

i) 

5, Entropía Negativa 

Para sobrevivir los sistemas abiertos tienen que con-

trarrestar el proceso de e n t r o p í a . El procedo de entropía 

es una ley universal de la naturaleza según la cual todas 



las formas de o r g a n i z a c i ó n se mueven hacia la d e s o r g a n i z a -

ción ó m u e r t e . . . 

Los sistemas físicos complejos marchan hacia una dis-

perción simple al azar de sus e l e m e n t o s , y los o r g a n i s m o s 

v 

biológicos declinan y p e r e c e n . El sistema a b i e r t o , sin 

embargo mediante la importación de un excedente de ener-

gía de su ambiente puede almacenar y a d q u i r i r entropía 

n e g a t i v a . Existe entonces una tendencia general de un 

sistema abierto a m a x i m i z a r la razón de energía importa-

da sobre energía g a s t a d a , a s o b r e v i v i r y aún a s u p e r a r pe-

ríodos de crisis para vivir tiempo extra o p r e s t a d o . Los 

prisioneros en campo de c o n c e n t r a c i ó n cuando son s o m e t i d o s 

a dieta de hambre observan c u i d a d o s a m e n t e toda forma de 

gasto energía para lograr que el alimento limitado dure 

tanto como sea p o s i b l e . 

El r e a b a s t e c i m i e n t o de energía del o r g a n i s m o biológico 

no tiene carácter c u a l i t a t i v o que pueda m a n t e n e r indefini-

d a m e n t e la compleja estructura o r g a n i z a t i v a del tejido 

v i t a l . 

Los sistemas s o c i a l e s , sin e m b a r g o , no están anclados 

en las mismas c o n s t a n t e s físicas que los o r g a n i s m o s bioló-



gicos y son capaces de detener casi d e f i n i d a m e n t e el pro-

ceso de e n t r o p í a . Sin e m b a r g o , el número de o r g a n i z a c i o -

nes que fracasan cada año es bastante g r a n d e . 

6, Insumo de I n f o r m a c i ó n , R e t r o - a l i m e n t a c i ó n y proceso 

de c o d i f i c a c i ó n . 

Los insumos en los sistemas vivientes consisten no so-

lamente en m a t e r i a l e s energéticos sino también en informa-

c i ó n . Estos últimos proveen señales a la estructura acer-

ca del ambiente y de su propio f u n c i o n a m i e n t o en relación 

con el a m b i e n t e . 

El tipo más simple de insumo informativo propio de to-

do sistema es la r e t r o - a l i m e n t a c i ó n n e g a t i v a . Esta clase 

de r e t r o a l i m e n t a c i ó n capacita al sistema para c o r r e g i r sus 

d e s v i a c i o n e s del curso p r e d e t e r m i n a d o . Las partes de la 

máquina retornan información para m a n t e n e r el sistema so-

bre su blanco de t r a b a j o . El t e r m o s t a t o que controla la 

temperatura del cuarto es un ejemplo simple de un aparato 

regulador que opera con base a r e t r o a l i m e n t a c i ó n n e g a t i v a : 

"Cuando la r e t r o a - a l i m e n t a c i ó n de un sistema se d e s c o n t i n ú a , 

su estado estable se d e s v a n e c e , su frontera d e s a p a r e c e y el 

sistema se t e r m i n a " . Si no existe el m e c a n i s m o c o r r e c t i v o 
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para volver el sistema a su c u r s o , el sistema gastará mu-

chísima energía o ingerirá demasiado insumo e n e r g é t i c o , 

lo que no le permite c o n t i n u a r por mucho más tiempo como 

un s i s t e m a . 

La recepción de insumo dentro de un sistema es selec-

t i v a . No todos los insumos e n e r g é t i c o s pueden ser recibi-

dos dentro de un s i s t e m a . A través del proceso de codifi-

cación la complejidad del mundo es s i m p l i f i c a d o en unas po-

cas categorías que sean s i g n i f i c a t i v a s para un sistema d a d o . 

La. n a t u r a l e z a de las funciones e j e c u t a d a s por el sistema de-

termina su m e c a n i s m o de c o d i f i c a c i ó n , que a su turno perpetúa 

este tipo de f u n c i o n a m i e n t o . 

7. El estado estable y la homeostasis d i n á m i c a . 

La importación de energía para c o n t r a r r e s t a r la entropía 

opera para m a n t e n e r cierta c o n s t a n c i a en el i n t e r c a m b i o de 

e n e r g í a . Debido a esto los sistemas a b i e r t o s que s o b r e v i v e n 

se c a r a c t e r i z a n por un estado de e q u i l i b r i o . 

Un estado de e q u i l i b r i o no s i g n i f i c a , sin e m b a r g o , c a r e n -

cia de m o v i m i e n t o o e q u i l i b r i o a b s o l u t o . En e f e c t o , existe 
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un flujo continuo de energía del a m b i e n t e externo al sis-

tema y una exportación continua de los p r o d u c t o s del sis-

t e m a , pero el carácter es é s t e , la razón de los intercam-

bios de energía y la relación entre las partes permane-

cen i g u a l e s . Los procesos anabólicos de la d e s t r u c c i ó n 

y restauración de los tejidos dentro del cuerpo p r e s e r v a n 

un estado estable de manera que el organismo no e s , a me-

dida que pasa el t i e m p o , idéntico al que fué a n t e s , pero 
* 

si un organismo altamente s e m e j a n t e . El principio gene-

ral aquí es el de Le Chatellier (1956) quien sostiene que 

todo factor interno o externo que c o n t r i b u y e a la desorga 

nización del sistema es c o n t r a r r e s t a d o por fuerzas que 

restauran el sistema llevándolo a un estado tan cercano 

como sea posible a su estado p r e v i o . 

Aunque la tendencia hacia el estado e s t a b l e en su 

forma más simple es h o m e o s t á t i c o , como en la p r e s e r v a c i ó n 

de una temperatura c o n s t a n t e en el c u e r p o , el princ ipio 

básico es la preservación del carácter del s i s t e m a . El 

equilibrio a que se acercan los sistemas c o m p l e j o s es a 

menudo el de un equilibrio c u a s i e s t a c i o n a r i o , para usar 

el concepto de Lewin (1947) (14). Un ajuste en una di-

rección es c o n t r a r e s t a d o por un m o v i m i e n t o en d i r e c c i ó n 
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opuesta y ambos m o v i m i e n t o s son a p r o x i m a d o s en su natura-

leza c o m p e n s a t o r i a . Así una carta de tiempo c o n t r o l a d o -

. ra de actividades mostrará una serie de altos y bajos más 

bien que una curva s u a v e . 

Buscando adaptarse a su ambiente los sistemas tratan 

de superar las fuerzas internas ingiriéndolas o adquirí en 

do control sobre e l l a s . Los sistemas sociales tratan de 

incorporar dentro de sus f r o n t e r a s , los recursos externos 

e s e n c i a l e s para su s o b r e v i v e n c i a . Eso resulta una expan 

sión del sistema o r i g i n a l . Así el estado e s t a b l e , que a 

nivel simple consiste en una h o m e ó s t a s i s , a través del 

t i e m p o , en niveles más complejos c o n s i s t e en p r e s e r v a r 

el carácter del sistema m e d i a n t e c r e c i m i e n t o y e x p a n s i ó n . 

El tipo básico del sistema no cambia d i r e c t a m e n t e como 

consecuencia de la e x p a n s i ó n . El tipo más común de cre-

cimiento es una m u l t i p l i c a c i ó n del mismo tipo de ciclos 

o subsistemas o sea un cambio en cantidad más que en ca-

l i d a d . Los animales y las plantas crecen por m u l t i p l i c a -

c i ó n . Un sistema social añade más unidades del mismo ti-

po esencial que ya t i e n e . Haire 1959 (15), ha estudia- . 

do la razón de los tamaños de d i f e r e n t e s s u b s i s t e m a s en 

o r g a n i z a c i o n e s de negocios c r e c i e n t e s . Encontró que aun-



que el número de gente aumentaba tanto en el subsistema 

de producción como en el subsistema r e l a c i o n a d o con el 

mundo e x t e r n o , la razón de los dos grupos permanecía 

c o n s t a n t e . Cambio c u a l i t a t i v o o c u r r e , sin e m b a r g o , de 

dos m a n e r a s . En primer l u g a r , el c r e c i m i e n t o c u a n t i t a t i -

vo exige subsistema de apoyo de un carácter e s p e c i a l i z a d o 

que no se necesitaba cuando el sistema era p e q u e ñ o . En 

segundo l u g a r , existe un punto donde cambios c u a n t i t a t i -

vos producen una d i f e r e n c i a cualitativa en el funciona-

miento de un s i s t e m a . Una universidad pequeña que tripli-

ca su trabajo no sigue siendo la misma institución en tér-

minos de la relación entre su a d m i n i s t r a c i ó n y su profeso-

r a d o , las relaciones entre los d e p a r t a m e n t o s a c a d é m i c o s o 

la naturaleza de la i n s t r u c c i ó n . 

En d e f i n i t i v a , los sistemas v i v i e n t e s exhiben un cre-

cimiento o expansión dinámica con los cuales m a x i m i z a n su 

carácter b á s i c o . R e a c c i o n a n d o al cambio o lo a n t i c i p a n a 

través de un c r e c i m i e n t o que asimila los nuevos insumos de 

la energía a la naturaleza de su e s t r u c t u r a . En términos 

del equilibrio c u a s i e s t a c i o n a r i o de L e w i n , los altos y ba-

jos del proceso de ajuste no siempre concluyen en un retor-

no al antiguo n i v e l . Una línea se e s t a b l e c e , y m o v i m i e n -

tos sucesivos fluctuan a l r e d e d o r de esta línea que puede 



muy bien estar por encima o por debajo de la línea ante-

rior de o p e r a c i ó n . 

8 . D i f e r e n c i a c i ó n . 

Los sistemas abiertos se mueven en la d i r e c c i ó n de 

d i f e r e n c i a c i ó n y e l a b o r a c i ó n . Patrones globales difusos 

son reeplazados por funciones más e s p e c i a l i z a d a s . El 

crecimiento de la personalidad procede de o r g a n i z a c i o -

nes primitivas y crudas de funciones m e n t a l e s hacia sis-

temas de creencias y s e n t i m i e n t o s j e r á r q u i c a m e n t e estruc-

turados y bien d i f e r e n c i a d o s . Las o r g a n i z a c i o n e s socia-

les se mueven hacia la m u l t i p l i c a c i ó n y e l a b o r a c i ó n de 

papeles con una mayor e s p e c i a l i z a c i ó n de f u n c i o n e s . 

9 . E q u i f i n a l i d a d . 

Los sistemas abiertos se c a r a c t e r i z a n además por el 

principio sugerido por Van B e r t a l a n f f y (1 940). Según este 

principio un sistema puede alcanzar el mismo estado final 

desde diferentes condiciones sociales y siguiendo una va-

riedad de r u t a s . A medida que los sistemas abiertos se 

mueven hacia m e c a n i s m o s reguladores para c o n t r o l a r sus 
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F. ALGUNAS C O N S E C U E N C I A S DE MIRAR LAS O R G A N I Z A C I O N E S COMO 

SISTEMAS ABIERTOS 

T r a d i c i o n a l m e n t e se ha c o n s i d e r a d o la o r g a n i z a c i ó n como 

'un sistema c e r r a d o . Esta tendencia hace caso omiso de 

la influencia del contexto como si no afectaran los insu-

mos para mantener la m o t i v a c i ó n y la m o r a l . 

* 

Admitir el anterior enfoque es no r e c o n o c e r la equifina-

lidad del sistema a b i e r t o , es d e c i r , que haya más de una 

manera de producir un resultado d a d o . 

El principio final que caracterizó los sistemas a b i e r t o s 

es el que no tiene que haber un sólo método para o b t e n e r 

un o b j e t i v o . 

El considerar la o r g a n i z a c i ó n como un sistema c e r r a d o , 

conlleva el error de no d e s a r r o l l a r la función de retro-

alimentación que permita obtener información adecuada 

acerca de los cambios c o n t e x t ú a l e s . Siempre habrá una 

mejor manera de hacer las c o s a s . 
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o p e r a c i o n e s , la cantidad de e q u í f i n a l i d a d puede reducir-

se . 
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G. EL A N A L I S I S DE SISTEMAS A P L I C A D O A LA INSTITUCION EDUCA-

T I V A . 

La teoría de sistemas como fuente teórica que rige el ' 

presente trabajo ha tenido en el campo e d u c a t i v o una tí-

mida a p l i c a c i ó n , en razón a.la d e s c o n f i a n z a por parte de 

e d u c a d o r e s y la c o m p l e j i d a d del proceso e d u c a t i v o . 

El paso inicial en la aplicación del enfoque sistémico 

involucra el p l a n t e a m i e n t o de la tarea y la d e f i n i c i ó n 

específica de los resultados que se desea o b t e n e r . 

A través de la historia educativa del país el sistema edu-

cativo ha sido inexacto y sometido incondicional mente a 

factores políticos permitiendo solo un a n á l i s i s de tipo 

c u a n t i t a t i v o y nunca de tipo c u a l i t a t i v o . 

Todo sistema e d u c a t i v o debe m e d i r s e en términos de logros 

funcionales de los e s t u d i a n t e s . 

Las metas educativas de un p a í s , deben f o r m u l a r s e de ma-

nera que puedan t r a n s f o r m a r s e en unos o b j e t i v o s específi-

cos para los d i f e r e n t e s niveles del sistema e d u c a t i v o . 
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do.so p l a n e a m i e n t o , una adecuada a p r o p i a c i ó n de recursos 

en términos de objetivos propuestos y una e v a l u a c i ó n de 

la eficiencia y efectivadad del s i s t e m a . 

'Son los componentes básicos de una institución e d u c a t i v a , 

los i n s u m e s , los procesos y los r e s u l t a d o s . 

"Un sistema escolar es una o r g a n i z a c i ó n viva cuyos compo-

nentes ó partes son i n t e r a c t i v a s , e i n d e p e n d i e n t e s y de-

ben estar integrados para alcanzar sus o b j e t i v o s . (16). 

La institución educativa es un subsistema del sistema so-

c i a l , el cual es al mismo t i e m p o , su c o n t e x t o . 

Del sistema s o c i a l , la institución educativa recibe insu-

mos totales como recursos h u m a n o s , m a t e r i a l e s y financia-

c i ó n . Igualmente del sistema social provienen las exi-

gencias y e x p e c t a t i v a s sociales r e l a c i o n a d a s con la ins-

titución e d u c a t i v a . La sociedad por su p a r t e , debe aten-

der las necesidades de la institución educativa a fin de 

facilitar su f u n c i o n a m i e n t o . 

La institución educativa envía a la sociedad su r e s u l t a d o s 



Las metas educativas deben responder a unas r e a l i d a d e s , 

económicas sociales y h u m a n a s . 

Otro p a s o , sería el análisis de muchas v a r i a b l e s , que 

.contribuirían al f u n c i o n a m i e n t o del s i s t e m a . 

Hay muchos c o m p o n e n t e s de un sistema educativo y ellos 

deben ser tratados como elementos interdependientes, ya 

que un cambio en uno de sus elementos de la a d m i s i ó n de 

uno nuevo puede afectar a alguno de los otros o a todos 

o ser afectados por e l l o s . 

Las variables en el a p r e n d i z a j e se pueden c l a s i f i c a r den 

tro de las siguientes c a t e g o r í a s g e n e r a l e s : 

1. Recursos h u m a n o s . 

2. / M e d i o s y Programas de I n s t r u c c i ó n . 

3. Rutina A d m i n i s t r a t i v a y O r g a n i z a t i v a s . 

4 . Facilidades M a t e r i a l e s . 

5. Evaluación de Programa.y Competencia del e s t u d i a n t e 

En el tercer paso se refiere a la selección de las disti 

tas a l t e r n a t i v a s y se diseña o implementa el s i s t e m a . 



A q u í se d e s c r i b e n las labores a r e a l i z a r , la p r i o r i d a d , 

la d e l e g a c i ó n de funciones y el c o s t o . 

La complejidad de variables requiere el a n á l i s i s y estu-

dio de un grupo i n t e r d i s c i p l i n a r i o . 

El resultado de este equipo deberá ser un plan que orien-

te a quien tenga que tomar la d e c i s i ó n . 

También se debe tener en cuenta en el proceso de aprendi-

z a j e , los recursos f í s i c o s , como también los sistemas de 

evaluación y el sistema s o c i a l . 

Una institución educativa es un sistema cuyos e l e m e n t o s 

c o n s t i t u i d o s interactúan a través de los procesos adminis 

t r a t i v o s , s o c i a l , p e d a g ó g i c o s , e c o n ó m i c o s y t e c n o l ó g i c o s . 

El enfoque de sistemas aplicado a e d u c a c i ó n , puede ayu 

dar a d e s a r r o l l a r una clara c o m p r e n s i ó n del f u n c i o n a m i e n -

to de la i n s t i t u c i ó n , de sus problemas y de sus o b j e t i v o s 

El análisis de sistemas busca d e s c u b r i r el f u n c i o n a m i e n t o 

total de la institución f a m i l i a r , información válida para 

la toma de d e s i c i o n e s , las cuales deben o r i e n t a r un cuida 
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como consecuencia de la a c t i v i d a d ' d e d o c e n c i a , investiga-

ción y prestación de s e r v i c i o s , en respuesta a los reque-

rimientos s o c i a l e s . 

. L i m i t a c i o n e s . 

Una institución educativa existe dentro de un contexto 

social el cual puede identifcar m e d i a n t e sus l i m i t a c i o n e s . 

Estas limitaciones están referidas a las c o n d i c i o n e s físi-

c a s , s o c i o - c u l t u r a l e s , económicas y s o c i a l e s . Las inte-

rrelaciones entre la institución escolar u su contexto 

se pueden c l a s i f i c a r como: 

- De f a c i l i t a c i ó n . 

- F u n c i o n a l e s . 

- Normativas y 

- Específicas del proceso i n s t i t u c i o n a l . 

C o m p o n e n t e s . ' ^ 

Los elementos f u n d a m e n t a l e s v i n c u l a d o s a la institución 

educativa han sido identificados como: 



- Estudiantes 

- Profesores 

- A c t i v i d a d e s de docencia 

- Servicios 

- Recursos Humanos de A d m i n i s t r a c i ó n 

- Recursos m a t e r i a l e s 

Estos elementos provienen del sistema s o c i a l , en el cual 

es posible identificar variables como población general 

y e s c o l a r , subsistemas e c o n ó m i c o s , p o l í t i c o s , c o n t e x t ú a -

l e s , expectativas sociales y el d e s a r r o l l o t e c n o l ó g i c o y 

c i e n t í f i c o . 

S i g n i f i c a d o de la Evaluación I n s t i t u c i o n a l : ( 1 7 ) 

A c t u a l m e n t e la evaluación institucional es uno de los 

elementos de mayor actualidad dentro de- la i n v e s t i g a c i ó n , 

la a d m i n i s t r a c i ó n y la tecnología e d u c a t i v a . Toda organi-

zación compleja con la evaluación i n s t i t u c i o n a l , puede 

encontrar la clave de su d e s a r r o l l o f u t u r o , del control 

de sus p r o c e s o s , J e l control de las d e s v i a c i o n e s que se 

le presentan y de su p r o s p e c t i v a . 



t 

71 

La evaluación institucional es la p r e p a r a c i ó n , recopila-

c i ó n , o r g a n i z a c i ó n e interpretación de toda la informa-

ción posible que pueda emerger de una o r g a n i z a c i ó n , pa-

ra que un a d m i n i s t r a d o r o un equipo de a d m i n i s t r a d o r e s 

. tomen una d e c i s i ó n . 

La evaluación i n s t i t u c i o n a l , no es sóla una técnica in^ 

vestigativa sino que culmina con una toma de d e c i s i o n e s 

por parte de un a d m i n i s t r a d o r o consejo de a d m i n i s t r a c i ó n , 

en donde pesarán tanto estas d e c i s i o n e s t o m a d a s , como el 

sistema de valores del a d m i n i s t r a d o r y del e v a l u a d o r . 

A través de la evaluación institucional se abarca en su 

análisis desde la filosofía hasta el producto y. nos plan-

tea la necesidad de c a m b i a r , ajustar o m e j o r a r p r o g r a m a s 

y p l a n e s . 

.El término institucional c o m p r e n d e aspectos pasivos y as-

pectos a c t i v o s . En lo pasivo se debe tener en cuenta 

como percibe y qué utilidad encuentra la comunidad en la 

i n s t i t u c i ó n , si tiene una filosofía c l a r a , buscando en -

ello la relación entre la instrucción impartida y el me-

d i o . 
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En la o r g a n i z a c i ó n hay que d e s t a c a r : ' 

- Objetivos 

- Funciones planeadas para llevar a efecto los o b j e t i v o s . 

- Los cargos existentes para cumplir funciones 

- R e c u r s o s : 

a) Físicos 

b) Económicos 

c) Financieros 

d) Humanos 

- Cómo funciona la e n t i d a d . 

- Cómo se obtiene la integración entre los cargos y su 

f u n c i o n a l i d a d . 

- Cómo se superan los conflictos y d e s v i a c i o n e s . 

- El resultado de ella en el m e d i o . 

La base de la evaluación institucional está c o n s t i t u i d a 

por los conceptos sociológicos de función e s t r u c t u r a , ' 

subsistemas de o p e r a c i ó n , m a n t e n i m i e n t o y c o n t r o l . 

Para analizar el concepto de "Evaluación I n s t i t u c i o n a l " 

debemos conceptual i zar primero el término " i n s t i t u c i ó n " . 
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Los sociólogos entienden por institución un complejo de 

normas i n s t i t u c i o n a l e s . O p e r a c i o n a l i z a n d o este c o n c e p t o , 

debe aclararse que la referencia a normas i n s t i t u c i o n a l i -

zadas es d e n o t a t i v a . Estas para llevarse a la p r á c t i c a , 

.deben estar internalizadas por quienes las realizan y ser 

s a n c i o n a d a s por el g r u p o . 

Esta concepción de institución es bastante a b s t r a c t a ; por 

c o n s i g u i e n t e , evaluar la educación es una cosa muy comple-

ja que implica muchos niveles y diversas p r á c t i c a s , pero 

esta dificultad se obvia en el hecho de que toda institu-

ción se cristaliza en una o r g a n i z a c i ó n concreta y esto es 

lo que la gente g e n e r a l m e n t e llama i n s t i t u c i ó n . 

G e n e r a l m e n t e siempre que se evalúa una institución se 

evalúan sus p r o g r a m a s . 

El término institución puede tener tres c o n n o t a c i o n e s : 

1. La institución real y total de una s o c i e d a d , la cual 

se puede e v a l u a r , pero se caracteriza por ser un proceso 

demasiado difícil y c o m p l e j o . 
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2. La evaluación de una o r g a n i z a c i ó n concreta por ejem-

plo: una f a c u l t a d , una e s c u e l a . 

Esta evaluación total en el sentido de que toma todos 

.los o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s , las m e t a s , los r o l e s , las 

f u n c i o n e s , el d e s a r r o l l o de todos los s u b s i s t e m a s que la 

c o m p o n e n , el producto y su impacto s o c i a l . 

3. El nivel de programas y p r o y e c t o s , los cuales pueden 

emplearse como estrategia para hacer una e v a l u a c i ó n t o t a l . 

El Concepto de La Evaluación 

1. Son varios los enfoques dados a este c o n c e p t o , des-

tacamos los de Merriman (18) 

Los estudios sobre e v a l u a c i o n e s permiten d i s e ñ a r 

tres tipologías de e v a l u a c i ó n , a las cuales se pueden re-

ducir todos los tipos de e v a l u a c i o n e s e x i s t e n t e s , 

a. Primer enfoque: 

Evaluación es idéntico a m e d i c i ó n . 
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b. Segundo Enfoque: 

El concepto de evaluación es idéntico a la siguien-

te formulación: "La evaluación c o n s i s t e en buscar si el de-

sempeño del sistema es c o n g r u e n t e con los o b j e t i v o s fija-

dos al s i s t e m a " . 

c . Tercer Enfoque: 

Evaluación es igual al juicio profesional de un ex--

perto o un grupo de e x p e r t o s . 

1) Ventajas del Primer Enfoque: 

- Es un sistema p s i c o m e t r i s t a , se utliza mucho 

en la evaluación a c a d é m i c a . 

- Permite establecer e s t á n d a r e s locales o regio-

nales/ 

- Los datos se presentan para hacer modelos ma-

temáticos s u s c e p t i b l e s de a n á l i s i s e s t a d í s t i c o s . 

- Es un enfoque muy o b j e t i v o . 

2) Desventajas de este Enfoque: 

- Es un e n f o q u e m e c á n i c o . 

- No admite juicios de v a l o r . 

- Las variables que sean s u s c e p t i b l e s de medi-

ción matemática son e l i m i n a d a s . 



3) Ventajas del Segundo Enfoque: 

- Existe una r e a l i m e n t a c i ó n interna ya que 

permite tener una información de retorno de todo el sis-

t e m a . 

- Se tiene una información continua del alum-

n o , el curriculo y todo el proceso del sistema de enseñanza 

- Posee este enfoque información no sólo sobre 

todo el proceso sino también sobre el p r o d u c t o . 

4) Desventajas de este Enfoque: 

- Obliga al evaluador a o p e r a c i o n a l i z a r los ob-

jetivos en tal grado que los aspectos c u a l i t a t i v o s se mini-

m i z a n . 

5) Ventajas del Tercer Enfoque: 

- Es fácil de d e s a r r o l l a r , e-1 tiempo de evalua-

ción es más c o r t o . 

- Tiene en cuenta las v a r i a b l e s de tipo cuali-

t a t i v o . 

^ - Pondera la experiencia de los e x p e r t o s , 

6) Desventajas de este Enfoque: 

- Su objetividad y c o n f i a b i l i d a d es d e f i c i e n t e , 



- Los c r i t e r i o s para juzgar son ambiguos y 

s u b j e t i v o s . 

Cuando se va a hacer una evaluación institucional lo más 

t c o r r e c t o es integrar los diferentes e n f o q u e s . 

Principios F i l o s ó f i c o s , E s t r u c t u r a l e s y T é c n i c o s de la 

Evaluación I n s t i t u c i o n a l . 

Principios F i l o s ó f i c o s : Los más d e s t a c a d o s son: 

1. El propósito de evaluar es m e j o r a r el s i s t e m a . 

2. Los resultados de la evaluación deben ser p ú b l i c o s . 

3. Toda evaluación debe o r i e n t a r s e a una toma de deci-

s i o n e s . 

.Fundamentos E s t r u c t u r a l e s : 

1. Lo que se a evaluar debe c o n s i d e r a r s e como un siste 

ma i n t e g r a l . 

2. El evaluador debe trabajar con todo el personal que 

labora en la i n s t i t u c i ó n . 

3. En toda institución se dan planes y p r o c e s o s . 
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4. Existen datos para observar los procesos de desarro-

llo, ajustes y d e s a j u s t e s de la i n s t i t u c i ó n . Estos datos 

deben estar en los a r c h i v o s . 

5. Para evaluar el producto se aparean los o b j e t i v o s y 

.los resultados o b t e n i d o s . 

Principios Supuestos Técnicos 

Estos principios son de tipo m e t o d o l ó g i c o : 

1. El primer supuesto tiene que ver con los criterios 

de solidez,- c o n f i a b i l i d a d y o b j e t i v i d a d . -

2. Un segundo supuesto es el de los i n d i c a d o r e s . Estos 

deben ser claros y s ó l i d o s . 



I I . M S E i Ñ O M E T O D O L O G I C O 

El nivel de la investigación del presente trabajo es de carác-

ter d e s c r i p t i v o para cada uno de los s u b s i s t e m a s a n a l i z a d o s . 

El método de análisis sera el p o r c e n t u a l . Se e m p l e a r o n técni-

cas de observación indirecta como c u e s t i o n a r i o s . 

El universo está r e p r e s e n t a d o por d i r e c t i v o s y todo el profe-

sorado de las Escuelas E s p e c i a l e s , tomándose así como muestra 

todo el universo (78 personas a p r o x i m a d a m e n t e ) . 

Como unidad muestral de análisis se tomaron p r o f e s o r e s , direc-

tivos y s t a f f . 

Con respecto a la evaluación institucional existen dos tenden-

cias a saber: 

Una tendencia tiene más en cuenta los r e s u l t a d o s y la congruen 

cía de estos con los objetivos que se denomina Evaluación del 

P r o d u c t o ; y la otra que'se puede d e n o m i n a r Evaluación Global i -

zadora y que presta atención al c o n t e x t o , a los mismos insumos 

a los procesos y el p r o d u c t o . 
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En nuestro trabajo adoptamos esta s e g u n d a , porque hace énfa-

sis en la evaluación del contexto e i n s u m o s , en la evaluación 

de procesos y p r o d u c t o , y porque tiene en cuenta las decisio-

nes de reciclaje que envían información de retorno a cada una 

de las etapas anteriores y también el cerebro que toma las 

decisiones tendientes a corregir las d e s v i a c i o n e s tanto del 

sistema como de los s u b s i s t e m a s , (ver gráfica N- 2.) 



A. EVALUACION DEL CONTEXTO 

Es la primera etapa dentro del modelo y tiene como fina-

' lidad identificar y pesar el impacto de los s u b s i s t e m a s 

de la institución y de sus p r o g r a m a s . Evalúa cómo se 

llevan a cabo las relaciones entre el sistema y el supra-

s i s t e m a , evalúa hasta qué punto el sistema está de espal-

das ante las necesidades de la r e a l i d a d , o por el contra-

rio se está sirviendo b i e n . 

Las instituciones sociales se c o n s i d e r a n como sistemas 

a b i e r t o s . 

Si una institución se considera un sistema abierto no hay 

más alternativas que hacer evaluación de c o n t e x t o . Cuyos 

puntos claves deben ser: 

1. Evaluación de la filosofía de la i n s t i t u c i ó n . Muchas 

veces no se encuentra escrita en cuyo caso el I n v e s t i g a d o r 

debe recogerla y r e d a c t a r l a . 

Aquí es necesario identificar c l a r a m e n t e los valores 

y principios de la institución y e x p l i c a r l o s . 



2. Evaluación de Metas* 

Luego de que la fislofía esté explícita se evalúan 

las metas las cuales explican c l a r a m e n t e lo que se desea 

hacer con base a la f i l o s o f í a . 

3. Se analiza la congruencia e x i s t e n t e entre los progra 

mas y proyectos de la institución y m e t a s . 

Se requiere identificar de antemano los planes y pro 

y e c t o s de la institución y la actitud de las p e r s o n a s que 

las ejecutan a nivel concreto para ver si hay c o n g r u e n c i a 

general con la filosofía y las m e t a s . A q u í se deben con-

siderar algunos problemas técnicos de la i n v e s t i g a c i ó n co 

mo son: p o b l a c i ó n , m u e s t r a s , e l a b o r a c i ó n de instrumentos 

de m e d i c i ó n y a n á l i s i s . 

4. D e f i n i c i o n e s del A m b i e n t e . 

Por este concepto se entiende tanto la atmósfera in-

terna de la institución como la e x t e r n a . 

51 Identificación de necesidades no s a t i s f e c h a s . 

Se trata de identificar las necesidades no satisfe-

chas por la institución con el fin de evaluar la efecti-
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vidad del f u n c i o n a m i e n t o del s i s t e m a . Es preciso deter-

minar qué o p o r t u n i d a d e s no se a p r o v e c h a n o están siendo 

d e s a p r o v e c h a d a s . 

6. Identificar aquellos problemas que e n t o r p e c e n o afec-

tan el ambiente de los s i s t e m a s , s u b s i s t e m a s y p r o g r a m a s . 

Estos problemas tienen que ver con el a m b i e n t e que rodea 

la i n s t i t u c i ó n . 

7. Clasificar los< problemas que tiene la institución tan-

to en su ambiente interno como en su a m b i e n t e externo e 

identificar los más p r i o r i t a r i o s . 

Evaluación de Insumos: 

Los insumos se refieren a los recursos d i s p o n i b l e s para 

la marcha de la i n s t i t u c i ó n . No sólo se debe e v a l u a r los 

recursos d i s p o n i b l e s sino su p l a n i f i c a c i ó n , los diseños y 

modelos que se hayan elaborado para la i m p l e m e n t a c i ó n de 

los m i s m o s . 



84 

Evaluación del Proceso 

Se refiere a la marcha de la institución desde el momen-

to mismo de la p r e i n s t a l a c i ó n del sistema y de sus progra-

mas y proyectos y considera aspectos tales como: Entrena-

m i e n t o de p e r s o n a l , d i s p o s i c i ó n de las a c t i t u d e s de las 

personas que van a trabajar en el s i s t e m a . 

Los componentes de una evaluación de proceso son: 

1. El plan de a c t i v i d a d e s : 

Se entiende las a c t i v i d a d e s previas a la instalación 

del m o d e l o . No sólo se evalúa el plan sino también su eje-

c u c i ó n . 

2. Instalación: 

Esta evaluación sirve para d e s c u b r i r si todo fue ins-

talado c o r r e c t a m e n t e o si se dejaron fuentes de d e s g a s t e 

o d e s v i a c i ó n . 

3. D e t e r m i n a c i ó n de los p r o b l e m a s que inciden en la mar-

cha de la i n s t i t u c i ó n . Existen técnicas tales como la en-

cuesta de p r o b l e m a s , para que la gente que participa en 

la institución diga cuáles son los p r o b l e m a s f u n d a m e n t a l e s . 
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4. Exploración de T e n d e n c i a s : 

Consiste en d e s c u b r i r si a medida que corre el tiem-

po el problema m e j o r a , ha estado estático o si por el con-

trario d e c a e . 

Evaluación del P r o d u c t o . 

Tiene como finalidad medir e interpretar los logros de un 

p r o g r a m a . Hace uso de toda la información obtenida en la 

evaluación de c o n t e x t o , de insumos y de proceso 

Los principales elementos de la e v a l u a c i ó n de producto se 

asemejan mucho a los de una i n v e s t i g a c i ó n c l á s i c a ; se de-

ben d e f i n i r los propósitos de la e v a l u a c i ó n , sus o b j e t i v o s , 

e s p e c i f i c a r lo que se va a medir y a i n t e r p r e t a r y se deben 

e s t a b l e c e r las variables para el a n á l i s i s . 

La evaluación de producto se puede c o n s i d e r a r como una in-

vestigación de tipo e x p l i c a t i v a . 

Lo expuesto a n t e r i o r m e n t e c o n s t i t u y e una e x p l i c a c i ó n a gro-

so modo del modelo de Stufflebean y de los e l e m e n t o s prin-

cipales de cada uno de los subtipos de e v a l u a c i ó n : contex-

t o , i n s u m o , proceso y p r o d u c t o . 



B. SUBSISTEMA 

1 Marco Teórico 

El proceso a d m i n i s t r a t i v o es un proceso u n i v e r s a l , 

continuo y d i n á m i c o , que coordina los recursos h u m a n o s , 

financieros y m a t e r i a l e s de una e n t i d a d , en función de 

sus fines y por medio de los s u b p r o c e s o s de planeamiento, 

o r g a n i z a c i ó n , c o m u n i c a c i ó n , ejecución y c o n t r o l . 

El subsistema a d m i n i s t r a t i v o es fundamental dentro del 

s i s t e m a , ya que facilita los insumos para los demás sub-

sistemas y por ser un instrumento del cual depende' el 

funcionamiento total del s i s t e m a . 

De este subsistema dependen además la p l a n e a c i ó n a c o r t o , 

mediano y largo p l a z o , la d i r e c c i ó n , la o r g a n i z a c i ó n , la 

e j e c u c i ó n , la evaluación y el c o n t r o l . 

La evaluación de este subsistema abarca p r i n c i p a l m e n t e : 

- Estructuras A d m i n i s t r a t i v a s . 

- P r o c e d i m i e n t o ^ . 

- Organización 

- C o m u n i c a c i ó n 
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- Personal A d m i n i s t r a t i v o . 

- Procesos de P l a n e a c i ó n , E s t r u c t u r a c i ó n y C o n t r o l . 

2. O b j e t i v o s de esta Evaluación 

Determinar la congruencia o no c o n g r u e n c i a entre 

o b j e t i v o s y resultados ( r e a l i z a c i o n e s ) en cada uno de 

los pasos del proceso a d m i n i s t r a t i v o . . 

Estos pasos son: P l a n e a c i ó n , O r g a n i z a c i ó n , Direc-

ción y E j e c u c i ó n , Evaluación y C o n t r o l . 

3. Objetivos a estudiar en el Subsistema A d m i n i s t r a t i v o 

a . Planeación 

El p l a n e a m i e n t o no es otra cosa que el o r d e n a m i n e -

to de la acción con criterios s i s t e m á t i c o s y p r e v i s o r ; una 

forma de enfrentar los problemas con' el uso de la r a z ó n ; un 

estilo para pensar y actuar con base en el pasado pero diri-

gido hacia el f u t u r o . En la planeación se deben tener en cuenta, 

entre muchos, los siguientes aspectos: 

- Programas de c a p a c i t a c i ó n del p r o f e s o r a d o . 

- Población e s t u d i a n t i l : relación p r o f e s o r - a l u m n o . 
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- Planes de d e s a r r o l l o en las áreas a c a d é m i c a s , 

a d m i n i s t r a t i v a s , de planta física y s e r v i c i o s . 

- Planeación a c o r t o , mediano y largo plazo de ac-

tividades g e n e r a l e s , f o r m a l e s , proyectos a c a d é m i c o s y de 

.bienestar. 

b. Organización 

- Estatutos y r e g l a m e n t o s . 

- Sistemas de comunicación 

Formal: m e m o r a n d o s , c a r t a s , r e u n i o n e s , b o l e t i n e s . 

Informal: Centro de irrigación de é s t e . 

- Carta Orgánica y Manual de F u n c i o n e s , 

- S e r v i c i o s : r e s t a u r a n t e , t i e n d a , m a n t e n i m i e n t o de 

planta f í s i c a . 

- B i b l i o t e c a s : O r g a n i z a c i ó n 

c. Dirección de la Ejecución y C o o r d i n a c i ó n 

- Toma de d e c i s i o n e s , m e c a n i s m o s , p a r t i c i p a c i ó n 

del p r o f e s o r a d o , líneas de a u t o r i d a d , prontitud o mora en 

la toma de d e c i s i o n e s . 

- Manejo de personal y c o o r d i n a c i ó n , selección y. 

estímulos al p e r s o n a l . 

- Relaciones Institución C o m u n i d a d : r e l a c i o n e s con 



los padres de f a m i l i a , con el p r o f e s o r a d o , con los alum-

n o s . 

- D i s c i p l i n a . 

d. Evaluación y C o n t r o l . 

- Evaluación de programas para d e t e r m i n a r logros 

frente a filosofúa y o b j e t i v o s . 

- Supervisión académica y a d m i n i s t r a t i v a . 

- Evaluación de méritos y salarios del profesora 

d o . 

4 . M e t o d o l o g í a 

a. Nivel de Investigación: 

El nivel de investigación del subsistema será 

de tipo d e s c r i p t i v o con base en encuestas (anexo N- 1). 

b. Diseño: 

Método de a n á l i s i s : P o r c e n t u a l . 

c. Técnicas e i n s t r u m e n t o s : 

Se emplearon técnicas de o b s e r v a c i ó n directa e 

indirecta como son: La o b s e r v a c i ó n d o c u m e n t a l , e n t r e v i s 

tas y c u e s t i o n a r i o s . 



d . M u e s t r a : 

El universo está r e p r e s e n t a d o por todos los di-

rectores y el profesorado de las 12 Escuelas Especiales 

(75 profesores y 12 d i r e c t o r e s ) . Se tomó todo el univer-

so como m u e s t r a , u n i d a d muestral y de a n á l i s i s : p r o f e s o r 

y d i r e c t o r e s . 

5. Análisis de resultados del Subsistema a d m i n i s t r a t i v o 

Ir Planeación de la Institución 
Si % 

A corto plazo 6 7.7 

Mediano plazo 22 28.2 

Largo plazo 18 23.1 
46 59.0 

No responden 32 41.0 

_ TOTAL 78 100.0 

C u a l e s ? . 

A nivel de grupo se d e s a r r o l l a un p r o g r a m a . 

Construcción de canchas de b a s q u e t b a l l , m e j o r a r 

el aspecto l o c a t i v o . 2 

M e j o r a r la puntualidad de los n i ñ o s . 2 

- Mejorar el salón de a c t o s . Planeación 2 ' 

Planificar salidas con los niños a co-

nocer lugares turísticos 5 
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- Restaurar programs 7 

Organizar personal por niveles 2 

Formación de los niveles de las escuelas 4 

- Integrar los alumnos con los programas del po-

pular y t a l l e r e s . 2 

Prolongar Ta primaria 5 

Campeonatos de Tennis 

- Reunión'de e x á l u m n o s 

Estudio del manual de a p r e s t a m i e n t o . 

Planes d e p o r t i v o s . 

Adecuar el l o c a l . 

- Consecución de recursos m a t e r i a l e s . 

Programar en las d i f e r e n t e s á r e a s . 

M e j o r a r el c o m p o r t a m i e n t o de los a l u m n o s . 

Prolongar la primaria en un año m á s . 

Nivelación por g r u p o s . 

Nivelación del h o r a r i o . 

A d e l a n t a r estudios de Psicología Infantil y Tera-

pia del L e n g u a j e . 

Recreación cultural y d e p o r t i v a . 

Trabajo S o c i a l . 

A c t i v i d a d e s cívicas 

Programas de selección de a l u m n o s . 



M e j o r a m i e n t o del a m b i e n t e -natural. 

Capacitación del p r o f e s o r a d o . 

A p r o x i m a d a m e n t e tres de cada cinco emiten un juicio 

sobre la planeación a largo y mediano p l a z o , sin embargo 

el 41% no r e s p o n d e n , lo anterior puede i n t e r p r e t a r s e como: 

1) No se quieren c o m p r o m e t e r con una p o s i c i ó n . 

2) En un sentido técnico no se les ha presentado 

planes de d e s a r r o l l o . 

En toda o r g a n i z a c i ó n es fundamental que las personas 

que van a llevar a cabo planes., p a r t i c i p e n en su elabora-

ción y por tanto tengan un c o n o c i m i e n t o de los m i s m o s . Si 

no es factible que las personas sean p a r t í c i p e s en su ela-

boración es necesario recurrir a m e c a n i s m o s a d e c u a d o s para 

que las personas conozcan los planes* 

3 

Los planes son más efectivos cuando se c o m p r o m e t e al 

personal que lo va a e j e c u t a r . 



2-: C o n o c i m i e n t o de Planeación A n u a l . 

MUY BIEN BIEN ' REGULAR DEFICIENTE NINGUNO NO CONTESTA TOTAL 

'24 30.8 36 46,1 17 9.0 5 6.4 1 1.3 5 6.4 78 

El profesorado en su mayoría se percibe como conoce-

dor de la p l a n e a c i ó n , información que se confronta con la 

pregunta N- 1. en la cual un alto p o r c e n t a j e no responde 

por razones expuestas en dicho n u m e r a l , p r i n c i p a l m e n t e 

porque la dirección del programa de e s c u e l a s . y la Secreta 

ría de Educación no informa a la comunidad d o c e n t e sus pl 

nes de d e s a r r o l l o . 

También incide en el p o r c e n t a j e de las personas que 

no r e s p o n d e n , el personal d o c e n t e nuevo que en el proceso 

de inducción no se les da a c o n o c e r la p l a n e a c i ó n . 

3r- C o n o c i m i e n t o s de Planeación de A c t i v i d a d e s 

MUY BIEN BIEN REGULAR DEFICIENTE NINGUNO NO CONTESTA TOTAL 

33 42.3 36 46.1 - - 1 1.3 - 8 10.3 78 
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El profesorado se m a n i f i e s t a como c o n o c e d o r de la 

planeación de a c t i v i d a d e s de su nivel en un 8 9 % . Esta 

respuesta se ajusta a la realidad percibida por la super-

visión y la d i r e c c i ó n . 

4- Otras planeaciones diferentes a las a n t e r i o r e s 

SI % NO % NO CONTESTAN % 

30 38.8 33 42.2 15 19.2 

Cuáles ' 

Planeación de otros niveles en e d u c a c i ó n física 

y r e c r e a c i ó n . 2 

Diferente Planeación de otros n i v e l e s . 9 

Las de los c o m p o n e n t e s del equipo t é c n i c o . 

La de otra institución educativa tanto anual co-

mo por n i v e l e s . 2 

Planeación anual de a c t i v i d a d e s a nivel de la 

escuela 4 

Nivel A y B 

Específica y a c t i v i d a d e s a nivel de la escuela 4 

A nivel de s e c u n d a r i a . 

- Nivel F. 

Nivel A 
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Nivel A B C D E 

Planeación del d e p a r t a m e n t o . 

Planeación por á r e a s . 

No responden 

En P r e - e s c o l a r . 

44 

El profesorado en un 42.3%; 33 p r o f e s o r e s responden 

que no conocen otros tipos de p l a n e a c i ó n a las a n t e r i o r e s , 

esto se puede explicar por las s i g u i e n t e s razones: 

1) No existe una alta m o t i v a c i ó n para c o n o c e r otro 

tipo de p l a n e a c i ó n . 

2) No existe., conciencia de la importancia de la pla-

n e a c i ó n . 

3) Puede exisitr un tema para precisar "ese otro tipo 

de p l a n e a c i ó n " . 

4) Realmente no existen planes d i f e r e n t e s al plan 

a n u a l . 

5- C o n o c i m i e n t o s de Programas de C a p a c i t a c i ó n 

MUY BIEN BIEN REGULAR DEFICIENTE NINGUNO NO CONTEST. TOTAL 

3 3.8 31 39.8 9 Í1.5 20 25.7 12 15.4 3 3.8 78 
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El c o n o c i m i e n t o de programas de c a p a c i t a c i ó n presen-

ta un 40.7% entre algunos aspectos 25.7% y ninguno 15%. 

Este dato se explica por: 

1) La no existencia de e f i c i e n t e s canales de comuni-

c a c i ó n . 

2) Actitudes negativas frente a la c o m u n i c a c i ó n . 

3) Por no existir un verdadero programa de desarro-

llo y capacitación a c o r t o , mediano y largo p l a z o . 

6- Los cursos de c a p a c i t a c i ó n han sido e f i c i e n t e s en: 

total % 

a) Organización y c u m p l i m i e n t o 50 24.3 

b) Selección de contenido 35 17.0 

c) Homogeneidad de los grupos 

de docentes que asisten 40 19.4 

d) Implementación m e t o d o l ó g i c a 10 4.9 

e) Utilización de recursos 14 6.8 

f) Suministro de m a t e r i a l e s 6 2.9 

g) Capacidad de quien los sirva 29 14.1 

&) Coordinación con otros grupos 4 1.9 

i) Continuidad y complementara edad 

de los temas 7 3.4 

j) No responden 7 3.4 

k) Anulados _ 4 _ 1.9 

206 100.0 
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Los cursos de c a p a c i t a c i ó n han sido e f i c i e n t e s en or-

ganización y c u m p l i m i e n t o lo m a n i f i e s t a n 50 p r o f e s o r e s ; 

2 4 . 3 % en cuanto a la homogeneidad de los grupos docentes 

que asisten 40 profesores 1 9 . 4 % . Estos bajos índices obe-

decen a la falta de planes anuales de c a p a c i t a c i ó n . 

7,- Opinión de los compañeros sobre la c a p a c i t a c i ó n que 

sirven las Escuelas Especiales 

a) No conoce el programa 6 6.7 

b) No se ha d i f u n d i d o suficien-

temente 23 25.5 

c) No responden a una planea-

ción conciente 6 6.7 

d) No consulta necesidades 

acedémicas de los docentes 19 21.1 

e) El personal que sirve los 

cursos no es el más c a p a c i t a d o 12 13.3 

f) No hay c o o r d i n a c i ó n en los 

programas 6 6.7 

g) No r e s p o n d e . 1 8 20.0 

90 100.0 



Los profesores con respecto a la c a p a c i t a c i ó n servi-

da en las Escuelas Especiales m a n i f i e s t a n que: 

No se ha d i f u n d i d o lo s u f i c i e n t e 25.5% 

No consulta las necesidades a c a d é m i c a s de los doecen 

t e s 21.1% 

No r e s p o n d e n 20% 

Los anteriores datos reflejan una falta de un progra 

ma real de c a p a c i t a c i ó n , unos m e c a n i s m o s a d e c u a d o s de in-

formación y una carencia de sondeo s i s t e m á t i c o sobre las 

necesidades académicas de los d o c e n t e s . 

8r Qué piensa sobre la c a p a c i t a c i ó n que sirven las Es-

cuelas E s p e c i a l e s . 

b) Programa e Implementa cursos a d e c u a d o s 15 9.7 

c) No cuenta con medios e f e c t i v o s de co-

Total % 

a) Responden a un plan definido 14 9.0 

m u n i c a c i ó n 1 0.6 

d) Consulta las mejores c o n d i c i o n e s para 

la realización de los cursos 1 0.6 

e) Viene c u m p l i e n d o una buena labor de 

m e j o r a m i e n t o del d o c e n t e 56 36.1 



f) Su acción favorece el proceso educa- 51 33.0 

tivo. 

g) No c o n t e s t o . 17 11.0 

155 100.0 

Se piensa que la capacitación servida en las Escuelas 

E s p e c i a l e s , en un 36.1% cumple una labor de m e j o r a m i e n t o 

del d o c e n t e , y en un 33% su acción favorece el proceso 

e d u c a t i v o . 

En un mundo c a m b i a n t e , donde todos los días se reva-

lúan c o n o c i m i e n t o s y técnicas en fundamental m a n t e n e r in-

volucrado al m a e s t r o en un proceso c o n t i n u a d o de aprendi-

zaje e i n f o r m a c i ó n . La capacitación del p r o f e s o r a d o de 

Escuelas Especiales es fundamental para nuestro t r a b a j o , 

máxime si no existen programas formales en n u e s t r a s uni-

versidades para preparar personal a l t a m e n t e c a l i f i c a d o en 

las áreas de la educación e s p e c i a l . ' 

9- Los cursos de c a p a c i t a c i ó n de las Escuelas E s p e c i a l e s 

deben tener en cuenta: 

a) Contenidos c u r r i c u l a r e s por áreas y 10 10.0 

n i v e l e s . 
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b) Aspectos técnicos y m e t o d o l ó g i c o s 11 11.0 

c) Prepración y utilización de los recur-

* sos didácticos ( a u d i o v i s u a l e s , material impre-

s o , recursos del m e d i o ) / 10 10.0 

e) Formas especiales de evaluación 5 5.0 

f) Todos los anteriores independiente-

mente 6 6.0 

9) Todos los anteriores en forma integrada 56 56.0 

h) No contestó 2 2.0 

100 100.0 

El profesorado en un alto p o r c e n t a j e 56% m a n i f i e s t a n 

que los programas de capacitación deben integrar: 

- Contenidos c u r r i c u l a r e s por áreas y n i v e l e s . 

- A s p e c t o s técnicos y m e t o d o l ó g i c o s . 

- Preparación y utilización de recursos d i d á c t i c o s . 

- Formas e s p e c i a l e s de evaluación 

10- Modalidad de C a p a c i t a c i ó n Docente 

Directa Indirecta Mixta No Total 
presencial A Distancia Responde -

67 85.9 1 1.3 6 7.7 4 5.1 78 
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La modalidad de c a p a c i t a c i ó n d o c e n t e presencial (di-

r e c t a ) es preferida por 67 p r o f e s o r e s ; 8 5 . 9 % . Por consi-

guiente se debe tener en cuenta lo anterior en la elabora-

ción del Plan de C a p a c i t a c i ó n . La c a p a c i t a c i ó n individual 

p o r medio de documentos o a distancia para ser eficaz re-

quiere un mayor grado de m o t i v a c i ó n y de m a d u r e z cultural 

de nuestro personal, lo cual es difícil dentro de nuestro 

contexto s o c i o - p o l í t i c o . 

- * 

11- Cuál ha sido la m o t i v a c i ó n para asistir en cualquiera 

de sus m o d a l i d a d e s a los cursos p r o g r a m a d o s por las Escue-

las E s p e c i a l e s ? . 

a) Necesidades de mejorar su labor educativa 77 64.7 

b) Interés de ascender en el escalafón 38 31.9 

c) C u m p l i m i e n t o con una d i s p o s i c i ó n administra 

ti v a . 3 2.5 

d) No c o n t e s t ó . ' 1 Q. 9 

119 100.0 

La principal m o t i v a c i ó n para asistir a los d i f e r e n t e s 

cursos de capacitación programados por las Escuelas Especia-

les r e s p o n d e : 



- Necesidad de m e j o r a r su labor educativa 64.7% 

- Interés de ascenso en el escalafón 31.9% 

Estos datos nos demuestran que el p r o f e s o r a d o está 

centrado en su l a b o r . No obstante lo a n t e r i o r se requie-

re emprender una acción motivadora sobre el otro 3 1 . 9 % , 

con el fin de quitarle a la c a p a c i t a c i ó n el sentido tan 

m a r c a d a m e n t e u t i l i t a r i s t a . 

* 

12- Beneficios que m e d i a n t e su p a r t i c i p a c i ó n en los cur-

sos de capacitación ha reportado las Escuelas E s p e c i a l e s . 

á).En su práctica educativa 64 32.0 

. b) En beneficio de sus alumnos 67 33.5 

6) A la institución en la cual Trabaja 32 16.0 

d) En su m e j o r a m i e n t o personal 31 15.5 

e) En su ascenso para el e s c a l a f ó n 5 2.5 

f) No contestó 1 0.5 

200 100.0 

Los profesores e q u i l i b r a n los b e n e f i c i o s de la capa-

citación entre: B e n e f i c i o s a sus alumnos 3 3 . 5 % ; práctica 

Educativa 32.%; beneficio institucional y personal 3 1 . 5 % . 



Los beneficios de la c a p a c i t a c i ó n deben r e d u n d a r en 

un más alto porcentaje en beneficio del n i ñ o , este dato 

debe tenerse presente al definir los o b j e t i v o s de cada 

uno de Tos cursos de c a p a c i t a c i ó n . 

13- Capacitación- del docente en el manejo de m e d i o s edu-

cativos t é c n i c o s . 

a) Muy importante ' 65 83.3 

b) Importante 12 15.4 

c) Poco importante 

d) Ninguna importancia 

e) No r e s p o n d e . 1 1.3 

78 100.0 

La c a p a c i t a c i ó n del docente en el m a n e j o de medios 

educativos técnicos aparece con el 98% como una necesidad 

s e n t i d a . Lo anterior es bastante e v i d e n t e si tenemos en 

cuenta las c a r a c t e r í s t i c a s del personal d i s c e n t e atendi-

do en nuestras a u l a s . 

Nuestros d i s c e n t e s entre muchas c a r a c t e r í s t i c a s pre-

sentan h i p e r k i n e s i s , h i p o m n e s i a , d i s g r a f í a , d i s f o r i a , acal-

c u l i a , e t c . 
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14- Clase de O r i e n t a c i ó n M e t o d o l ó g i c a r e c i b i d a . 

a) Ocasional y General 33 4 2 . 3 

b) Sistemática y General 15 19. 2 

c) Ocasional y Específica al Area 9 11. 5 

d) S i s t e m á t i c a . y Específica al Area 5 6. 4 

e) No logra definirla 13 16. 7 

f) Sin r e s p o n d e r . 3 - 3 . 9 Sin r e s p o n d e r . 

78 
* 

100. 0 

Con respecto a la o r i e n t a c i ó n m e t o d o l ó g i c a r e c i b i d a , 

el profesorado m a n i f i e s t a que es: 

1) Ocasional y General 42.3% 

2) Sistemática y General 19.2% 

- Se observa que más del 50% del p r o f e s o r a d o no mira 

el proceso de o r i e n t a c i ó n m e t o d o l ó g i c o como algo positivo 

y que se convierta en un punto de apoyo para su l a b o r . 

El personal encargado de dicha o r i e n t a c i ó n no posee la ca-

pacitación adecuada y suficiente para p r o p o r c i o n a r l a , cree-

mos que ésta es la razón para p r e s e n t a r los índices Indica-

d o s . 

Un buen proceso de o r i e n t a c i ó n requiere una programa-

ción sistematizada a t e n d i e n d o a las e x p e r i e n c i a s presenta-



105 

das por el cuerpo de p r o f e s o r e s . 

15- Orientación M e t o d o l ó g i c a tecibida para el d e s a r r o l l o 

de la labor d o c e n t e . 

a) Suficiente 22 28.2 

H! Poca 47 60.2 

(i Muy poca - 6 7.7 

d) Ninguna 3 3.9 

78 100.0 

La orientación m e t o d o l ó g i c a recibida por los docen-

tes se presenta cómo p o c a , 60.2% debido a la carencia de 

personal suficiente y capacitado en educación e s p e c i a l ; 

el programa de escuelas solo cuenta con una persona para 

atender ésta á r e a . 

16- Grado de aceptación de los programas de c a p a c i t a c i ó n 

en servicios que la institución ofrece al p r o f e s o r a d o . 

__ 3) T o t a l m e n t e 

^ P a r c i a l m e n t e 

d En pocos aspectos 

Total d e s a c u e r d o 

22 28.2 

35 , 44.9 

14 17.9 

1 1.3 



r Cursos más prácticos que teóricos 13 

- Ayudan a integrar los campos educa-

tivos y mejorar la labor educativa 5 

- El maestro puede orientar mejor y 

con más amplitud los alumnos * 

- Algunos cursos e han dictado por 

personas no muy c a p a c i t a d a s . 

- Pues han sido cursos extra-rápi-

dos que no proporcionan c o n o c i m i e n t o s 

p r o f u n d o s . 17 

- Deben c o n s u l t a r s e las habilidades 

e intereses del profesor y c a p a c i t a r l o en 

dicha área - 2 

- Deben ser más frecuentes e inte-, 

grar más el profesor 

- No contemplan las necesidades pro-

pias de los programas 3 

- Poco intensivo el curso por falta 

de t i e m p o . 2 

- Avance científico de la educación 5 



- A c t u a l i z a r al profesor 5 

- Son muy generales los temas - 3 

- No están de acuerdo con los inte-

reses del p r o f e s o r a d o . - 4 

- Aumentan nuestras e x p e r i e n c i a s 

- Falta de c o n o c i m i e n t o del pro-

blema de los niños por parte del profe-

s o r . 

- Temas inadecuados ' 

- Mejoran el nivel académico del 

profesor 

- Falta continuidad en el tema 2 

- Temas útiles y prácticos 

- No contestan 12 

El grado de aceptación de los cursos de c a p a c i t a c i ó n 

en servicios ofrecidos por las Escuelas Especiales se pre 

senta en un 72% como parcial 4 4 . 9 % ; y total 2 8 . 2 % ; las po 

si bles razones de este resultado pueden ser: La adminis-

tración no ofrece muchas a l t e r n a t i v a s de e l e c c i ó n , los 

cursos han sido e x t r a r á p i d o s , cursos muy t e ó r i c o s . 
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17- Cursos de C a p a c i t a c i ó n Sugeridos 

- Psicología especial ( e v o l u t i v a , 17 7.8 

s i s t e m a t i z a d a , a p l i c a d a , i n f a n t i l ) . 

- Terapia del lenguaje 25 11.6 

- Matemática ' 8 3.7 

- Recreación dirigida 19 8.7 

- A p r e s t a m i e n t o 4 1.8 

- M e t o d o l o g í a de educación física A 1.8 

- M e t o d o l o g í a de Artes Plásticas 6 2.8 

- Metodología culinaria 1 0.5 

- Música y ritmo 23 10.6 

- A p r e n d i z a j e para niños e s p e c i a l e s 6 2.8 

- Terapia del c o m p o r t a m i e n t o 9 4.1 

- Pequeñas industrias 9 4.1 

- Teatro 6 2.8 

- Evaluación 2 0.9 

- C o m p o r t a m i e n t o del educando 5 2.3 

- Psicopedagogía 4 2.3 

- Expresión corporal 7 3.2 

- Gimnasia rítmica 1 0.5 

- Ayudas e d u c a t i v a s 1 0.5 

- Danzas 1 0.5 
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- A d m i n i s t r a c i ó n Educativa * 1 0.5 

- Teoría C u r r i c u l a r 1 0.5 

- Estímulos 1 0.5 

- P r o b l e m á t i c a , hogar-alumno 1 0.5 

- Orientación en pautas disciplinarias 1 0.5 

- Relaciones i n t e r p e r s o n a l e s 1 0.5 

- Prelectura - 4 1.8 

- Cursos sobre Literatura Infantil 3 1.4 

- Primeros A u x i l i o s 5 2.3 

- Elección voluntaria para hacer los 

cursos 1 0.5 

- No contestan 7 3.2 

18- Está de acuerdo con la relación p r o f e s o r - a l u m n o de 

la i n s t i t u c i ó n . 

a) T o t a l m e n t e de acuerdo 45 57.7 

b) P a r c i a l m e n t e de acuerdo J 26 33.3 

c) En d e s a c u e r d o 1 1.3 

d) No responden 6 7.7 

78 100.0 

Existe s a t i s f a c c i ó n por la relación p r o f e s o r - a l u m n o 



que existe en las escuelas e s p e c i a l e s , total y parcialmen 

te de acuerdo 9 1 % . 

Esta relación es adecuada si tenemos en cuenta la ma 

y o r y mejor capacitación de nuestro p r o f e s o r a d o , la expe-

riencia obtenida durante cuatro años y los r e s u l t a d o s de-

rivados del proceso e d u c a t i v o . 

19- Está de acuerdo con la c o n c o r d a n c i a en*tre p o l í t i c a s , 

y filosofía de la institución 

3) Totalmente de acuerdo 8 10.2 

b) P a r c i a l m e n t e de acuerdo 44 56.4 

c) De acuerdo en pocos aspectos 11 14.1 

<*) En d e s a c u e r d o 1 1.3 

e) No r e s p o n d e . 14 18.0 

. 78 100.0 

El p r o f e s o r a d o no conoce c l a r a m e n t e las políticas y 

filosofía del P r o g r a m a . Hace falta una mejor c l a r i f i c a -

ción y difusión de los mismos 



20^ Medios de comunicación en la institución 

a) M e m o r a n d o s 1 1.3 

b) Cartas 4 5.1 

Reuniones 39 50.1 

d) Carteleras 1 1.3 

e) Boletines 13 16.7 

f) Todos los a n t e r i o r e s 13 16.7 

9) Otros 
- * 
4 5.1 

h) No responden 3 3.8 

78 . 100.0 

Cuales 

1) Diálogo individual 

2) Son limitados según los i n t e r e s e s . 

3) Teléfono . y 

4) No responden 29 

El afirmar el 50.1% del profesorado que los medios 

de comunicación lo constituyen las reuniones evidencia la 

necesidad de incrementar d i f e r e n t e s medios de c o m u n i c a c i ó n . 
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21- Por cual medio le gustaría recibir los c o m u n i c a c i o n e s ? . 

a ) M e m o r a n d o s 7 9,0 

b) Cartas 3 3_.8 

c ) Reuniones 14 18.0 

d ) Carteleras 1 1.3 

e) Boletines 17 21.8 

f) Todos los anteriores 30 38.5 

g) Otros 3 3.8 

h) No r e s p o n d e . 3, 3.8 

78 100.0 

Cuáles 

1) Diálogo individual 4 

2) Directa e individual y formal 

3) P e r s o n a l m e n t e , según el caso puede ser por teléfono 

4) Lo esencial es que lleguen a tiempo 3 

5) Lo importante es que l l e g u e n , ya* que los boletines 

de otras d e p e n d e n c i a s no llegan (corportación d e p o r t i v a , 

servicio s o c i a l , e t c . ) . 

6) De acuerdo al m e n s a j e , en o c a s i o n e s debe darse indi-

v i d u a l . 

7) En forma oportuna 

8) Por teléfono 

9) Por t e l é f o n o , pero en forma oportuna y lo más claro 

p o s i b l e . 



10) No responde 27 

Dos de cada cinco profesores pide utilizar diferen-

tes medios de comunicación como c a r t a s , b o l e t i n e s , memo-

-randos, e t c . 

22- C o n s i d e r a c i o n e s sobre el servicio de c o m u n i c a c i o n e s . 

a) Muy eficiente '6 7.7 

b) Eficiente 29 37.2 

c) Poco e f i c i e n t e 35 44.9 

d) Ineficiente 7 8.9 

e) No responde * 1 1.3 

78 100.0 

Porque 

.1) Comunicación muy indirecta y retardada 9 

2) Distorsionada ' 3 

3) No llegan o p o r t u n a m e n t e 9 

4) Sin contenido 4 

5) Sólo se tiene en cuenta lo negativo 3 

6) No dan -soluciones, es mejor el diálogo 

7) No r e s p o n d e , 16 
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Sobre el servicio de c o m u n i c a c i o n e s el 44.9% del pro-

fesorado lo considera poco e f i c i e n t e , lo cual confirma lo 

expuesto en los dos Items a n t e r i o r e s . 

Es decir se refiere a utilizar d i f e r e n t e s m e c a n i s m o s 

de c o m u n i c a c i ó n , 

2 3 . C o n s i d e r a c i o n e s sobre el servicio de m a n t e n i m i e n t o de 

Planta física 
* - * 

a. Muy eficiente .;0 0 

b. Eficiente 13 ' 16.7 

c. Poco eficiente 41 52.6 

d. Ineficiente 23 29.4 

e. No responde 1 1.3 

78 100.0 

Porque 

- Muy escasos recursos y a veces.el material corre 

por cuenta del p r o f e s o r . 9 

- Mala utilización del presupuesto 4 

- Inadecuado y poco funcional 3 
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- Descuido del local y el material 3 

- Falta de asistencia por parte del servicio adminis-

Sobre el servicio de m a n t e n i m i e n t o de planta física 

cerca del 82% lo considera poco e f i c i e n t e . La v a l o r a c i ó n 

anterior es correcta ya que la a d m i n i s t r a c i ó n municipal 

presta en general poca atención al m e j o r a m i e n t o de la plan-

ta física de las escuelas y su m a n t e n i m i e n t o d e p e n d e de la 

Secretaría de Obras M u n i c i p a l e s . 

2 4 . C o n s i d e r a c i o n e s sobre el servicio de R e s t a u r a n t e . 

á. Muy bueno 1 1.3 

b. Bueno 14 18.0 

trativo de planteles educativos 

- Presentación aceptable 

- No responden 

8 

7 

11 

c . Regular 

d! Malo 

15 19.2 

29 37.2 

e. Muy malo 

f. No responden 

20 16,7 

13 16.7 

78 100 .0 
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Porque 

- No hay continuidad 12 

- No es balanceado el alimento 12 

- La comida es completa y nutritiva 

- Muy reducido 5 

- No hay casi presupusto 3 

- No está planeado 

- No existe 8 
* 

* 

T r e s d e c a d a c i n c o profesores c o n s i d e r a n entre malo y 

regular el servicio de r e s t a u r a n t e . Esto o b e d e c e a la 

poca importancia que la a d m i n i s t r a c i ó n le ha puesto a es^ 

te p r o g r a m a , además depende a d m i n i s t r a t i v a m e n t e de la Se-

cretaría de Salud M u n i c i p a l . 

2 5 . Organización y utilización de la Biblioteca 

Muy bueno 

Bueno 

Regular 

Malo 

Muy malo 

No responden 

0 

14 

20 

34 

10 

78 

0 

18.0 

25.6 

43.6 

12.8 

100 .0 
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Porque 

- Falta de recursos . 5 

- Falta de libros de especial 1zación 12 

- No hay lugar adecuado 8 

- Libros de gran utilidad y continua cir-

culación . 5 

- No existe 8 

- No responden 4 

* 

A p r o x i m a d a m e n t e el 70% considera malo o regular el 

servicio de la biblioteca lo cual evidencia la inexisten-

cia como t a l . 

La biblioteca e s p e c i a l i z a d a en obras r e f e r i d a s a edu-

cación e s p e c i a l , a m e t o d o l o g í a , p s i c o l o g í a , p s i c o m e t r í a , ma-

nejo de grupos es fundamental como punto de apoyo en el pro-

ceso de e n s e ñ a n z a - a p r e n d í z a j e - f o r m a t i v o , * 

2 6 . Decisiones en la Institución 

a) Muy rápidamente 19 24.4 

b) Rápidamente 26 33.3 

c) L e n t a m e n t e 18 23.1 



Porque 

- No hay casi nada 

- Llenar requisitos a d m i n i s t r a t i v o s de m o m e n t o 4; 

- Se toman de manera adecuada 2. 

- Se discute entre todos y se toma l a ' d e c i s i ó n 5 

- Se llega fácilmente a una unificación de c r i t e r i o s 

- Se puede fácilmente unificar c r i t e r i o s 5 

- Estas no se a n a l i z a n , sino que se realizan inmedia-

tamente sin conocer las c o n s e c u e n c i a s que puedan a c a r r e a r 

- Por que existe inseguridad en la forma de h a c e r l a s . 

- Llegan con cierto matiz de orden 

- Son d e c i s i o n e s de t r a s c e n d e n c i a . 

- Vienen impuestas y con el sello de c u m p l i m i e n t o inme-

. d i a t o . 

- El problema es c o m u n i c a d o por el d i r e c t o r a la pro-

f e s o r a . 

- Llegar para ser d e s a r r o l l a d o s sin i n s t r u c c i ó n , comen-

t a r i o . 

- Sin p a r t i c i p a c i ó n , sin i n t e g r a c i ó n . 

- No existen normas de c o m p o r t a m i e n t o o f i c i a l e s pa-

ra el a l u m n a d o . 



Porque 

- No todos participan con elementos cálidos que ayu 

dan a tomar una buena d e c i s i ó n . 

- El profesorado no se tiene en cuenta para la toma 

de d e c i s i o n e s . 

- Toda decisión tiene que ser revisada y firmada 

por muchas p e r s o n a s . 

- Hay buena o r g a n i z a c i ó n 

- Es lo más lógico y c o n v e n i e n t e para la m i s m a . 

- No r e s p o n d e n . 6 

Tres de cada cinco profesores afirman que las deci-

siones se toman r á p i d a m e n t e ó muy r á p i d a m e n t e . 

* 

27- Participación del profesorado en la toma de decisio-

n e s . 
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- Sólo en la e l a b o r a c i ó n de los programas se les tu-

vo en c u e n t a . 

- Las d e c i s i o n e s las toman otros e s t a m e n t o s diferen-

tes al p r o f e s o r a d o . 1 

- Raramente se tiene encuenta el p r o f e s o r a d o en una 

decisión 

- Llegan p r o c e s a d a s . 

- Se toman las d e c i s i o n e s a r r i b a . y nos tienen poco 

en c u e n t a , a veces se nos c o n s u l t a , pero lo que d e c i d i m o s 

no es a c e p t a d o . 

- Hay participación de cada uno de los e d u c a d o r e s , 

los cuales por unanimidad se toma la d e c i s i ó n . 

- Cuando l l e g a n , llegan impuestas al c u m p l i m i e n t o . 

- Rápidamente se ponen de acuerdo en una d e c i s i ó n . 4 

- Vienen impuestas con sello de c u m p l i m i e n t o inmedia-

t o . 

- Todos opinan y llegan a un a c u e r d o . 

- No hay que hacer ( n a d a ) . ^ 

- Se aceptan s u g e r e n c i a s . 

_ - No se tienen en cuenta o p i n i o n e s . 

- Falta de participación 

- Es acatada por la m a y o r í a . 1 

- Se oyen y se aceptan s u g e r e n c i a s . 

- No dan oportunidad 3 
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No responde 6 

El 50% sustenta la ninguna o poca p a r t i c i p a c i ó n en 

la toma de d e c i s i o n e s . * 

Es difícil diseñar m e c a n i s m o s eficaces para lograr 

la participación del profesorado en las d e c i s i o n e s en 

parte por lo a t o m i z a d o s y por la estructura p o l í t i c o - a d -

m i n i s t r a t i v a del m u n i c i p i o . Creemos a d e m á s * q u e para par-

ticipar en una toma de d e c i s i o n e s , se requiere r e s p o n s a b i -

l i d a d , madurez y c o n o c i m i e n t o s . 

2 8 . Conocimiento m é t o d o s de selección de personal docen-

t e . 
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2 9 . Ante el método de selección de personal docenta es 

tá usted: 

Porque 

- No se le escoge de acuerdo a su 

responsabilidad 6 

- Se realiza por personas c a p a c i t a d a s 3 

- No es programado 4 

- En la labor docente se ve la inca-

pacidad del personal . 6 

- Impera más la política que las 

aptitudes 16 

- Son políticas trazadas por la admi-

nistración 4 

No se conoce 12 

- La selección la hacen personas ajenas 

a la institución 9 
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- No responden 12 

Tres de cada cinco personas m a n i f i e s t a n un d e s c o n o c i -

miento.total sobre los métodos de selección de p e r s o n a l . 

. M á s del 50% frente a dichos métodos no r e s p o n d e . En nues-

tra estructura p o l í t i c o - a d m i n i s t r a t i v a no existen m á s mé-

todos de selección que la respectiva r e c o m e n d a c i ó n políti-

c a , no se somete al futuro docente ni a e x á m e n e s sobre 

conocimiento p e d a g ó g i c o , ni a test de personalidad y mu-

cho m e n o s a una e n t r e v i s t a , basta que lo r e c o m i e n d e n y 

tenga el título de N o r m a l i s t a . 

3 0 . Participación de la a d m i n i s t r a c i ó n en el d e s a r r o l l o , 

innovación y m e j o r a m i e n t o del c u r r i c u l o . 
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- Son los a d m i n i s t r a d o r e s y para ello deben estar 

al tanto con e l l a . 

- Una buena a d m i n i s t r a c i ó n p l a n e a , elabora y evalúa 

- Para comparar con ellos y realizar sus o b j e t i v o s . 

- Es una tarea que concierne tanto al p r o f e s o r a d o co-

mo a la i n s t i t u c i ó n . 

- Son los d i r e c t a m e n t e r e s p o n s a b l e s con el p r o g r a m a . 

- Ellos con los o r g a n i z a d o r e s del ;sistema e d u c a t i v o 

y deben p a r t i c i p a r . , 

- De la preparación del docente depende el éxito en 

la e n s e ñ a n z a . 

- Al m e j o r a r el currículo del personal d o c e n t e mejo-

ra la i n s t i t u c i ó n . 

- Porque es la cabeza para que los p r o g r a m a s se ela-

boren y d e s a r r o l l e n . 

- Son las personas indicadas para e l l o . 

- Porque su participación es b e n e f i c i o s a para el me-

j o r a m i e n t o . ' ^ 

- Para que' tenga un s e g u i m i e n t o y se pueda e s t u d i a r . 

- Se debe tener c o n o c i m i e n t o de lo que se refiere a 

a d m i n i s t r a c i ó n . 

- Para a d m i n i s t r a r se debe tener c o n o c i m i e n t o de lo 

que se m a n e j a . -
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- Debe c o n o c e r , cuidar y h a c e r ' p r o g r e s a r lo que esta 

m a n e j a n d o . 

- Así se dá una mejor orientación y d e s a r r o l l o de los 

p r o g r a m a s . 

- La a d m i n i s t r a c i ó n es la base del m e j o r a m i e n t o . 

- Porque es ella quien pone los medios para h a c e r l a . 

- Es la base de la e s t r u c t u r a . 

- Se consigue un mejor d e s a r r o l l o del programa 

* 

El profesorado en un 85% sé m a n i f i e s t a a b i e r t a m e n t e 

partidario de las innovaciones c u r r i c u l a r e s . Nuestros 

docentes son conscientes de la necesidad de e n s a y a r , apren-

der y e s t r u c t u r a r un verdadero programa de e d u c a c i ó n espe-

c i a l . 

3 1 . Las relaciones de las d i r e c t i v a s con el p r o f e s o r a d o son 



En general el profesorado considera muy buenas las 

relaciones con las d i r e c t i v a s , 62.8% los considera como 

regulares esto podría obedecer a falta de c o m u n i c a c i ó n y 

malos e n t e n d i d o s . 

3 2 . Las relaciones del equipo técnico con el p r o f e s o r a d o 

son: 

a) Muy buenas 11 14.1 

b) Buenas 50' 64.1 

c) Regulares 15 19.2 

d) Malas 

e) Muy malas 

f) No responden 2 2.6 

78 100.0 

Las 2/3 partes consideran buenas las r e l a c i o n e s con 

el equipo técnico y 1/5 r e g u l a r e s . Creemos que la clari-

ficación del rol influye en este p o r c e n t a j e y la dificul-

tad de algunos m i e m b r o s del equipo para e m p a t i z a r con el 

p r o f e s o r a d o , relación de por sí d i f í c i l . 

3 3 . Disciplina de la e s c u e l a . 

a) Muy buena 6 7.7 

b) Buena 60 77.0 
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J u s t i f i c a c i ó n de Respuestas 

- Según el concepto de disciplina 

- P e r s o n a l m e n t e acepto que es muy buetio 1 

- Existe buen a m b i e n t e entre p r o f e s o r e s y alumnos 

- Diferencia de edades del alumno 

- Los d i r e c t o r e s de las escuelas deben tener más 

a u t o r i d a d . 

- En e v a l u a c i o n e s r e a l i z a d a s , la d i s c i p l i n a ha sido 

en términos generales p o s i t i v a . 

- El c o m p o r t a m i e n t o general de los niños responde 

a.sus c a r a c t e r í s t i c a s . 

- No se presentan problemas a l a r m a n t e s de las mismas 11 

- Por el diálogo frecuente entre e d u c a n d o s , e d u c a d o r e s 

y p a d r e s , 

- Teniendo en cuenta el personal de a l u m n o s . 

- Por la existencia de d i á l o g o s entre los c o m p o n e n t e s 

de la i n s t i t u c i ó n . 
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1 2 8 

La totalidad del p r o f e s o r a d o tiene conciencia de la 

existencia de la supervisión en las i n s t i t u c i o n e s . El 

supervisor hace visitas de supervisión y o r i e n t a c i ó n en 

cada una de las e s c u e l a s . 

- Porque se utliza una discplina de confianza 1 

- Hay o r g a n i z a c i ó n de a c t i v i d a d e s de los o b j e t i v o s 

p r o p u e s t o s . 

- Se emplean las técnicas d i s c i p l i n a r l a s a d e c u a d a s . 

- Hay algunos profesores que d e s c o n o c e n las ordenes 

del d i r e c t o r . 

- Debido a la diversidad de c r i t e r i o s . 

La discplina en las escuelas se considera como buena 

y muy buena 8 4 . 7 % . El grado de c a p a c i t a c i ó n del profeso-

rado y la asesoría del equipo de psicólogos han influido 

en un alto p o r c e n t a j e . 

34t Existe la supervisión académica en la i n s t i t u c i ó n . 



Porque 

- Es c o n s t r u c t i v a , orientada y f r e c u e n t e 10 

- No se comunica d i r e c t a m e n t e a quien co-

rresponde 

- P e r i ó d i c a m e n t e se dá é s t a . 3 

- Falta de tiempo 19 

- Debe tener objetivos p o s i t i v o s , teniendo 

en cuenta el p r o f e s o r a d o 

- No hay c o n t i n u i d a d 

- Se utilizan técnicas p ó l i c i v a s . 
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36. La Supervisión Académica se considera en la Institu-

ción como: 

a) Eficiente 43.6% 

b) Regular 41.0% 

Se destaca el p o r c e n t a j e c o r r e s p o n d i e n t e a r e g u l a r , 

esto puede obedecer a malos e n t e n d i d o s con respecto a la 

labor del s u p e r v i s o r , a veces por exigir al p r o f e s o r a d o 

el c u m p l i m i e n t o de d e t e r m i n a d a s a c t i v i d a d e s y requisitos 

l e g a l e s , como el de llevar al día los libros r e g l a m e n t a -

r i o s . Se requiere e s t a b l e c e r m e c a n i s m o s que hagan de la 

supervisión una actividad eficiente y de a s e s o r í a . 

3 7 . Importancia de la Supervisión A c a d é m i c a 



Porque: 

- El profesor conoce las d i f i c u l t a d e s y progresos 

del alumno 4 

- El supervisor es guía y o r i e n t a d o r 19 

- De ella dependen el buen f u n c i o n a m i e n t o 

del programa ' 6 

- Las personas d e s t i n a d a s para ello no 

tienen la suficiente autoridad como pedagogos 

- Por que el profesor no tiene a y u d a , pino 

políticas que c o n t r o l a n . 

-*Es ef docente quien conoce el alumno y 

el ritmo que debe s e g u i r . 

- Al no e f e c t u a r s e cada cual cogería por 

su l a d o . 

- O r i e n t a r para obtener mejores logros 10 

- Ayudan a un mejor logro del programa 6 

- C o n t r i b u y e n al buen f u n c i o n a m i e n t o de 

la institución 2 

- El d i r e c t o r puede resolver c u a l q u i e r 

inquietud 

- M e d i a n t e ella se pueden corregir muchas 

f a l l a s . 

- Si se cumple con el d e b e r , poco debe 

importar una oportuna v i g i l a n c i a . 
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- Se debe confiar en el perspnal que está a 

su s e r v i c i o . 

- Si es como se d á , ya que no cumple obje-

tivos p r e c i s o s . Hay que e s p e c i f i c a r que es su-

pervisión a c a d é m i c a . 

- Como ayuda al maestro a su labor y no 

como crítica o i m p o s i c i ó n . 

- Va en pro del niño y de la institución 

* 

- Sin s u p e r v i s i ó n no habrauna e v a l u a c i ó n 

c o n s c i e n t e en beneficio de la i n s t i t u c i ó n . 

- Se dá una o r i e n t a c i ó n e f i c a z , oportuna 

ante distintas d i f i c u l t a d e s . 5 

El 71.8% considera que la supervisión académica es 

muy i m p o r t a n t e . I n d u d a b l e m e n t e dentro de un programa de 

educación e s p e c i a l , la s u p e r v i s i ó n , enfocada como aseso-

ría es fundamental para el d e s a r r o l l o de los d i f e r e n t e s 

p r o g r a m a s . El profesor c o n s c i e n t e de sus l a g u n a s , trata 

de buscar en la supervisión la ayuda necesaria para lle-

var a cabo sus t a r e a s . Existe un 29% que le dá p o c a , es-

casa o ninguna importancia a la s u p e r v i s i ó n ; este hecho 

se puede explicar por asuntos de empatia entre el super-

visor y el profesor y por malos entendidos sobre la ver-

dadera labor del s u p e r v i s o r . 
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J u s t i f i c a c i ó n de Respuestas 

- No se reconocen los méritos 11 

- No hay remuneración 6 

- Se d e s c o n o c e n Í4 

- No se comunican los métodos 7 

- En comparación con otros m a e s t r o s hay 

buenos s a l a r i o s . 

- No se t'iene en cuenta el tiempo de ser-

v i c i o . 7 . 

Las 2/3 partes consideran los métodos de e v a l u a c i ó n 

de méritos poco adecuados e i n a d e c u a d o s . La política al 

respecto no depende e x c l u s i v a m e n t e de la S e c r e t a r í a de 

Educación M u n i c i p a l , sino que obedece a una política cen-

3 8 . Cómo son los métodos de evaluación de méritos y asig-

nación de salarios al p r o f e s o r . 
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tral de la A d m i n i s t r a c i ó n que tiene diseñado un sistema 

rígido de curvas s a l a r i a l e s y no existe a nivel m u n i c i p a l , 

Departamental o Nacional verdadera e v a l u a c i ó n de m é r i t o s 

porque los puestos en el sector público o b e d e c e n princi-

palmente a necesidades políticas y no t é c n i c a s . 

3 9 . El grado de satisfacción de los e s t u d i a n t e s en las 

Escuelas E s p e c i a l e s , no es total debido a: 

El 89.7% de los profesores no respondió acerca del gra-

do de s a t i s f a c c i ó n de los e s t u d i a n t e s en las e s c u e l a s . Cree-

mos que es s u p r e m a m e n t e difícil indagar con alguna validez 

sobre tal a s p e c t o . 
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4 0 . Aspectos positivos más importantes de la A d m i n i s t r a -

ción actual de las Escuelas Especiales 

- Dotación de material y m e j o r a m i e n t o 40 17.0 

(técnico - d i d á c t i c o , etc) 

- Formación de personal profesional ca-

pacitado 27 11.5 

- C a p a c i t a c i ó n docente < 26 11.6 

- Programas adecuados para la institución 12 5.1 

- Se ha tomado más en cuenta al profesor 

para los t r a s l a d o s . 9 3.8 

- R e o r g a n i z a c i ó n del sistema de selección 

de alumnos 6 2.7 

- Ambiente adecuado 6 2.7 

- M e j o r a m i e n t o del servicio que presta el 

servicio técnico 6 2.7 

- Suministro del programa de l e c t o e s c r i t u r a 6 2.7 

- Libertad para d e s a r r o l l a r la m e t o d o l o g í a 5 2.1 

- Flexibilidad en los traslados 5 2.1 

_ - D e s a r r o l l e de nuevos programas 5 2.1 

- Salarlo superior (y c u m p l i m i e n t o a la 

n a c i ó n ) . ' _ 4 1.7 

- Preocupación por el bienestar del perso-

n a l . 4 1.7 
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- Sistemas de c o m u n i c a c i ó n adecuados 4 1.7 

- Se impulsa el programa de lectoescritura 4 1.7 

- Cursos de c a p a c i t a c i ó n que se han dicta-

d o . 4 1.7 

- Preocupación por la ^ d u a c i ó n 3 1.3 

- Etica como dirigentes 3 1.3 

- Se han realizado cursos de calidad acep-

t a b l e . 3 1.3 

- Trato humano y respetuoso para con J o s 

profesores - 3 1.3 

- Técnica y recreativa m e d i a n t e profeso-

res ó personal capacitado 3 1.3 

- Completación del equipo técnicp 3 1.3 

- Flexibilidad en el programa 2 0.8 

- Recreación adecuada 2 0.8 

- Flexibilidad para ubicar los docentes 2 0.8 

- Integración de servicios p s i c o l ó g i c o s 

médicos 2 0.8 

- Organización de o l i m p í a d a s m u n i c i p a l e s 2 0.8 

- Nivelación de los m a e s t r o s ' 1 0.4 

- R e e s t r u c t u r a c i ó n de programas 1 0.4 

- Charlas de ecología para el maestro 1 0.4 

- Atención a los niños 1 0.4 



- Se le concede al profesor un poco de 

su autonomía en el c u m p l i m i e n t o de sus labo-

res 1 0.4 

- Introducción de nuevas técnicas a la 

e d u c a c i ó n especial 1 0.4 

- Nombramientos de personal del equipo 

técnico 1 0.4 

- Estabilidad en el puesto 1 0.4 

- Facilidad para atender a otras necesi-

dades como e s t u d i o , gracias a la jornada con-

t i n u a . 1 0.4 

- Da o p o r t u n i d a d al profesor de revisar 

el trabajo 1 0.4 

- Objetivos c l a r a m e n t e d e f i n i d o s 1 0.4 

- Atiende a las insinuaciones 1 0.4 

- Alto grando de imparcialidad 1 0.4 

Destacan como aspectos más importantes de la actual 

a d m i n i s t r a c i ó n de las Escuelas E s p e c i a l e s : 

La dotación de material y m e j o r a m i e n t o (técnico-di-

d á c t i c o , etc) 1 7 . 0 % . Formación del personal c a p a c i t a d o 

1 1 . 5 % . 



La dotación del material y el m e j o r a m i e n t o (técnico 

d i d á c t i c o ) y la c a p a c i t a c i ó n del p r o f e s o r a d o n u e v a m e n t e 

son percibidos como algo esencial dentro de la labor del 

programa de escuelas e s p e c i a l e s . 

4 1 . Otros servicios que deben existir en las Escuelas 

E s p e c i a l e s . 

Asi se crea un servicio más c o m p l e t o , puesto que es 

tos son muy necesarios en la i n s t i t u c i ó n , tanto por la 

i 

cantidad de niños enfermos como por la dificultad de ellos 

para asistir a otros c e n t r o s , influyendo esto en el desa 

rrollo del n i ñ o . * 

-Manual i d a d e s . 50 

- A r t e s a n í a s , m o d i s t e r í a y c u l i n a r i a . 
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carpintería y decoración talleres 

con equipo y profesor - 10 

- Practicantes de la EPA (18) 

danzas y t e a t r o . 

Con un arte los niños se sentirán más f a v o r e c i d o s 

al terminar sus estudios y así la escuela c u m p l i r á una 

buena labor d e s c u b r i e n d o sus d e s t r e z a s . 

- R e c r e a c i ó n . 2 5 ' 

- Educación f í s i c a . 13 

. 

El juego es básico para un buen d e s a r r o l l o tanto men-

tal como físico y ayuda en una buena d i s c i p l i n a . 
* -

- Cursos de orientación f a m i l i a r . 

- P s i c o - G r i e n t a d o r e s ; Los niños requieren una mayor 

i n d i v i d u a l i z a c i ó n . 

- D r o g a s . 

- Salón de ergoterapia 

__ - Salón de equipo sicomotor y r i t m o . 

- Promoción s o c i a l . 

El profesorado es muy c o n s c i e n t e y en esto estamos de 
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de acuerdo sobre la necesidad de crear en las Escuelas Es-

peciales los servicios m é d i c o s , o d o n t o l ó g i c o s , programas 

de manual i d a d e s , recreación y educación f í s i c a . Lo ante-

rior es un c o m p l e m e n t o básico de nuestro p o r g r a m a . 

4 2 . C o n o c i m i e n t o de objetivos que cumple el psicólogo 

en las Escuelas E s p e c i a l e s . 

- Selección del niño de acuerdo al ' 15 7.3 

cociente i n t e l e c t u a l . 

- Atención emocional del niño 14 6.8 

- Crear técnicas de manejo de personal "5 2.4 

- Trabajo integrado: f a m i l i a - n i ñ o - p r o f e -

sor 9 . 4.4 

- O r i e n t a c i ó n de alumnos 8 3.9 

- Identificar el rol de cada profesor 

en cada escuela ' 1 0.5 

- A s e s o r a m i e n t o y c a p a c i t a c i ó n del' pro-

f e s o r a d o . 28 13.6 

- Terapias individuales 9 4.4 

- D i a g n o s t i c a r los problemas 7 3.4 

- Posibles soluciones de problemas 6 2.9 

- Selección de personal docente 11 5.4 
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- Elaborar fichas de seguimiento 4 1.9 

- A s e s o r a r a los padres sobre la edu-

cación de los h i j o s . 1 0.5 

- A s e s o r a r al profesorado en los pro-

blemas de conducta ' 3 1.5 

- Realizar un diagnóstico sobre bajo 

rendimiento académico por parte de algunos 

niños 1 0.5 

- Orientar al profesorado * 3 1.5 

- Trabajar con lus niños 4 1.9 

- Lograr buena relación e s c u e l a - p a d r e s 2 1.0 

- S e l e c c i o n a r el personal para estas 

e s c u e l a s . 3 1.5 

- Orientar al profesor paraguiar al 

alumno * 7 3.4 

- Ofrecer al niño mayor e s t a b i l i d a d 4 1.9 

- Entrevistas con los niños y buscar 

t r a t o . . 2 1.0 

- Tratar p s i c o l ó g i c a m e n t e los niños con 

trastornos que sean de estricta c o m p e t e n c i a 

del psicólogo 7 3.4 

- Educar al padre de familia 9 4.4 

- Dictar c o n f e r e n c i a s a profesores 1 0.5 
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- Orientar el campo del psicólogo 3 1.5 

e s c o l a r . 

- Ofrecer al niño mayor estabilidad 

emocional a través de los programas con 

padres y profesores 1 0.5 

- Tratamiento a problemas de comporta-

miento 6 2.9 

- Remitirlo a centros e s p e c i a l e s cuan-

do lo requieran , 1 0.5 

- O r i e n t a r , d i r i g i r y colaborar con el 

p r o f e s o r . - * 1 0.5 

- Dar información que permita integra-

ción familiar 1 0.5 

- C l a r i f i c a r el papel del padre frente 

a la educación de Escuelas Especiales 4 1.9 

- A m b i e n t a r el niño en la escuela 1 0.5 

- O r i e n t a c i ó n a practicantes - 1 0.5 

- Integración del niño con la familia 3 1.5 

- O r i e n t a c i ó n madres y m a e s t r o s 4 1.9 

- Tratar de ajustar emocional mente a 

los alumnos 1 0.5 

- Procurar cambios de conducta integral 1 0.5 

- No responden 12 5.9 

205 100.0 



Sobre el c o n o c i m e i n t o de los o b j e t i v o s que el psicó-

logo cumple en las Escuelas Especiales el p r o f e s o r a d o 

enuncia una variedad de funcionaes d e s t a c á n d o s e la de 

a s e s o r a m i e n t o y c a p a c i t a c i ó n del p r o f e s o r a d o , 1 3 . 6 % . 

4 3 . Actividades por medio de las cuales el psicól ogo pre 

tende cumplir o b j e t i v o s . 

Las a c t i v i d a d e s por medio de las cuales el Psicólogo 

pretende c u m p l i r sus objetivos son: 

- Entrevistas con alumnos 14.1% 

- C a p a c i t a c i ó n de p r o f e s o r e s 13.7% 
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Porque: 

- Las i n s t i t u c i o n e s son pequeñas 3 

- El tiempo y el personal es insufi-

ciente para atender con eficacia y comple-

tamente la cantidad de a l u m n o s , muchos con 

problemas muy c o m p l e j o s , siendo necesario 

mínimo uno por e s c u e l a . 29 

- No habría continuidad en el tratamiento 1 

- No puede r e l a c i o n a r s e los problemas de 

las instituciones que a t i e n d e . 2 

- Entrevistas con padres - 13.3% 

El profesorado está de acuerdo con dichas activida-

des que encajan dentro de su r o l . 

4 4 . Considera adecuada la relación de tres e s c u e l a s para 

ser antendidas por P s i c ó l o g o s ? . 
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* 

- Los d i f e r e n t e s problemas de los alumnos 

necesitan de un s e g u i m i e n t o terapéutico conti-

nuo para o b s e r v a r y orientar mejor los cambios 

de c o n d u c t a . 8 

- Cada escuela debería tener su propio 

psicólogo 21 

- No se presta para hacer buenos tra-

t a m i e n t o s , casi que ni estudios de caso 6 

- Es una escuela hay demasiado traba-

jo para un psicólogo 6 

- El tratamiento psicológico es más 

bien a largo plazo y lo contrario seria 

un tratamiento poco e f i c i e n t e . 

La relación de tres escuelas por psicólogo es teni-

da por el 83.3% del profesorado como i n a d e c u a d a . Cada 

Escuela Especial atiende una población de 120 niños pro-

m e d i o . La problemática en los aspectos e m o c i o n a l , dé 

c o n o c i m i e n t o y comportamental de cada uno de estos edu-

candos es c o m p l e j a ; además el profesorado requiere conti-

nuamente de asesoría por parte del p s i c ó l o g o . Considera-

mos que cada institución debería contar con un psicólogo 

educativo de planta y psicólogos clínicos por s e r v i c i o s 

r e q u e r i d o s . 
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4 5 . C o n o c i m i e n t o s de objetivos que cumple el trabaj ador 

s o c i a l . 

- Terapia familiar 30 

- Tratamiento de niños 20 

- Relación p a d r e - h i j o - p r o f e s o r 4 

- S o c i a l i z a c i ó n p a d r e - h i j o - p r o f e s o r 4 

- Visitas d o m i c i l i a r l a s 8 

- C o n c i e n t i z a r a los padres de familia 
* 

de los problemas del alumno 7 

- Adaptación del niño al medio social 

y escolar 5 

- Tratar de solucionar problemas fami-

liares de los alumnos 15 

- No alcanza a cumplir los o b j e t i v o s 

por falta de t i e m p o . 

- Buena solución a los problemas que-

d i f i c u l t a n su d e s a r r o l l o . 

- Integración familiar cuando ésta es 

p o c a . 

- Orientación a padres y profesores en 

la forma de tratar a niños d e s a d a p t a d o s a 

la e s c u e l a . 3 
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- Ubicar a los niños con problemas en 

otras instituciones 3 

-. Estudiar casos de c o m p o r t a m i e n t o 

n e g a t i v o . 

- Orientar grupos de a l u m n o s . 

- Atender y conocer los hogares 

- Darle al niño un adecuado seguimiento 

- Preparar la familia para un mejor tra-

to al niño , 

- C o n o c i m i e n t o del ambiente 

- Estudio de casos buscando solución 

- Ayudar al m e j o r a m i e n t o del hogar de 

niños más n e c e s i t a d o s . 

- Realizar c o n t a c t o s para ayudar a so-

lucionar p r o b l e m a s . 3 

- No responden 18 

Con relación al c o n o c i m i e n t o de los o b j e t i v o s que 

cumple el trabajador s o c i a l , 30 profesores dicen que te-

rapia f a m i l i a r , 20 tratamiento de n i ñ o s . 

Creemos que el profesorado no ha i d e n t i f i c a d o muy 

bien el rol del trabajador s o c i a l , presenta mucha vague-

dad sobre dicho p a p e l . 



4 6 . A c t i v i d a d e s del T r a b a j a d o r Social para c u m p l i r obj 

ti v o s . 

- S o c i a l i z a c i ó n en grupo 5 

- A d i e s t r a m i e n t o manual del n i ñ o . 

- Visitas d o m i c i l i a r i a s 45 

- Entrevistas con alumnos y padres 22 

- Orientación al alumno para servicio 

de la escuela 7 
* 

- Terapia Familiar 7 

- Terapia Individual 5 

- Ubicación del alumno en otras institu-

c i o n e s . 7 

- Tratar de integrar al alumno al medio 

social 8 

- No responden 22 

Las a c t i v i d a d e s que cumple el T r a b a j a d o r Social-pa 

ra cumplir sus objetivos se limitan f u n d a m e n t a l m e n t e a: 

- Visitas d o m i c i l i a r i a s - 45 

- Entrevistas con alumnos y padres 22 

El presente item guarda intima relación con la pre 

gunta a n t e r i o r , aclarando el perfil profesional se dedu 
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Porque: 

- El tiempo y el personal es i n s u f i c i e n t e 

para atender con eficacia y c o m p l e t a m e n t e la 

gran cantidad de a l u m n o s . 33 

- La mayoría de los problemas son familia-

res . 4 

- - Falta de continuidad en los programas 

- Se necesita por lo menos una persona por 

cada escuela 5 

- Son muchos los alumnos con problemas 

muy complejos , 2 

- De esta manera el papel de la trabajadora 

Social se d e s e n v o l v e r í a en una forma más asequi-

ble al problema de cada e d u c a n d o . 

cen las actividades respectivas para cumplir sus objeti-

vos. 

4 7 . Considera adecuada la relación de tres e s c u e l a s para 

- ser atendidas por cada Trabajador Social 



- Los problemas son muchos para a t e n d e r l o s 

c a b a l m e n t e 4 

- Cada escuela tiene muchas que requieren 

atención 

- Falta de tiempo d i s p o n i b l e 7 

- Es. insuficiente para atender tanta pro-

blemática social 

- Demasiado trabajo para uno s p l o . 

- Por la misma razón de la p s i c o l o g í á 3 

- Por la cantidad de casos 8 

- Es imposible atender las n e c e s i d a d e s de 

tantos a l u m n o s . 

- El trabajador tiene poca o p o r t u n i d a d de 

conocer y trabajar con todos los casos y el lap-

so de trabajo en cada escuela es muy l a r g o . 

El 93.6% considera que la relación de tres escue-

las por trabajador social no es a d e c u a d o . Esto es evi-

dente si nuestra población d i s c e n t e en su gran mayoría 

presenta graves p r o b l e m a s f a m i l i a r e s , producto de sitúa 

ciones s o c i o - e c o n ó m i c a s d e p r i m e n t e s . Los aspectos fami 

liares que bloquean el a p r e n d i z a j e de los niños copan 

un altísimo procentaje de la problemática de los niños 

con d i f i c u l t a d e s de a p r e n d i z a j e . Es fundamental tratar 



de solucionar los problemas familiares antes que m a n e j a r 

la problemática e s c o l a r . 

4 8 . Qué tipo de sugerencias cree usted permitiría mejo-

rar el servicio de trabajo s o c i a l . 

- Una Trabajadora Social para cada Escuela 31 

- Trabajo integrado con p r o f e s o r - p a d r e s 5 

- Dar a conocer planes a seguir * 5 

- Trabajar en coordinación con el profesor 7 

- Que los casos llevados empiecen a ser tra-

tados desde el principio del año para ver mejor 

sus r e s u l t a d o s . 

- Contar con la ayuda de la institución 2 

- Contar con la ayuda de la Secretaría 

- Que no atienda tantas escuelas 

- Que tenga reuniones y c o n f e r e n c i a s con 

p r o f e s o r - p a d r e s . . 5 

- Más atención a los padres 2 

- Visitas familiares periódicas 5 

- Un s e g u i m i e n t o de los casos a cada uno 

- Integrar al niño al a m b i e n t e escolar y 

social 2 

- Un lugar adecuado de trabajo 8 
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- Dedicar más tiempo a la escuela (alumno) 5 

- M e j o r a r la atención del alumno 5 

- Utilización de proyecciones a u d i o v i s u a l e s 

- Organizar actividades artísticas 

- Participación en el problema del profesor 2 

- Buscar que los padres tengan un mayor in-

terés para la escuela 2 

- Que el profesor pueda leer la evaluación 

* 

del tratamiento 2 

- Mejorar las relaciones de la familia 2 

- Que el trabajador social sea una ayuda pa-

ra el maestro y el alumno 3 

- Que el alumno vea en el trabajador social 

a una persona que le quiere a y u d a r , pero no a un 

aliado suyo en contra del m a e s t r o . 

- Contar con el servicio de p r a c t i c a n t e s en 

todas las escuelas ante la imposibilidad de más 

n o m b r a m i e n t o s 3 

- Entrevistas con los n i ñ o s . 

- Más labor en la escuela por parte de la 

Trabajadora S o c i a l . , 2 

- Tratar los casos más avanzados 

- A u m e n t a r el personal de trabajadores s o c i a l e s . 
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- Nombrar promotoras sociales 7 

- Adecuada selección del personal 

- Nombrar promotora práctica 4 

- No a u m e n t a r tantas escuelas para una 

sola trabajadora social 

- Varias trabajadoras s o c i a l e s . 6 

- Dar a conocer los planes inmediatos 

- Realizar c o n v i v e n c i a s m e n s u a l e s 

- Trabajar en equipo con el profesor 

- Atención a nivel de grupo e individual 

al personaT 

- Atender casos especiales y pocos 

- Hacer más continuas las visitas 

- Anotar al maestro sus o b s e r v a c i o n e s 

- Trabajo a nivel de barrio 

- Un lugar propio para su trabajo 

- Más recursos económicos 

- Estudios exhaustivos de o r i e n t a c i ó n fa-

m i l i a r . 

- Creación de más p l a z a s . 

- No responden 5 

j 
31 profesores responden que para m e j o r a r el servicio 

de trabajo s o c i a l , se debería nombrar una T r a b a j a d o r a So-
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cial por E s c u e l a . 

Lo anterior es deseable pero nuestros recursos no 

alcanzan a l l á , hay países como México donde hay una pro-

fesional de esta área por e s c u e l a . 

4 9 . Qué tipo de sugerencias cree usted permitiría mejo-

rar el servicio de P s i c o l o g í a . 

* 

- Un Psicólogo para cada Escuela 33 

- Trabajo integrado con profesor y 

p a d r e . 

- Dar a conocer planes a seguir 

- Un Psicólogo por escuela puede 

prestar más atención al alumno 3 

- Charlas conferencias y capaci-

tación al profesor 9 

- Realizar trabajos en equipo con 

los profesores' 4 

- Más recursos de trabajo 2 

- Continuidad en los tratamientos 4 

- Reuniones y c o n f e r e n c i a s con pa-

dres de f a m i l i a . 2 
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- Intensificar más las visitas a cada 

aula 4 

- O r i e n t a c i ó n y consejería más perma-

nente a padres y profesores 2 

- Lugar adecuado para trabajar 11 

- Utilizar más tiempo en las escuelas 8 

- Menor número de casos atendidos 3 

- Que no tengan tantas escuelas a su 

c a r g o . * 

- Solución a problemas sociales 2 

- Formar grupos de estudio y traba-

jo más constante con alumnos 

- Diagnóstico y tratamiento explicado 

a padres y profesores y pasados por escrito 2 

- Llevar un seguimiento completo de 

cada caso 1 

. - Ampliación de tratamientos 

- Conocer más a cada alumno t 

- T r a t a m i e n t o s de acuerdo a su problema 

- Ser más radical en sus a c t u a c i o n e s 

- Concluir los casos t o m a d o s . 

- Contar con el servicio de p r a c t i c a n t e s 

en todps las escuelas ante la imposibilidad de 

más n o m b r a m i e n t o s . 6 



No responden 5 

Sugerencias con las escuelas, se podría m e j o r a r el 

servicio de P s i c o l o g í a , responden así: 

Nombrar un Psicólogo para cada escuela 33 

P r o p o r c i o n a r un lugar adecuado para tra-

bajar 11 

C h a r l a s , c o n f e r e n c i a s y c a p a c i t a c i ó n , al 

profesorado * 9 

En pasados ítems hemos c o n c e p t u a d o sobre la necesi-

dad de un Psicólogo por e s c u e l a , dado el número de alum-

nos a a t e n d e r . Es igualmente urgente d e s t i n a r en cada 

escuela un lugar adecuado para que el Psicólogo y los 

miembros del equipo Inter-profesional puedan d e s a r r o l l a r 

su l a b o r . 

5 0 . C o n o c i m i e n t o objetivo que cumple el t e r a p e u t a . . 

Se supone el trabajo que deben hacer a nivel partir 

cular no está e n t e r a d o . 

- Ayuda al educador en los programas de 

lecto-escritura 15 



- Corrección de problemas de arti-

culación o del habla 8 

- Capacitación en el manejo de la 

problemática particular de los alumnos 2 

- elaboración del programa l e c t o - e s c r i -

t u r a . 11 

- Capacitación y o r i e n t a c i ó n al profe-

sor 13 

- Tratamiento de algunos casos , 

- Tratar problemas a u d i o - v i s u a l e s 

- Tratar problemas de la voz y el len-

guaje 18 

- Dar un a p r e s t a m i e n t o adecuado para 

superar problemas 

- T r a t a m i e n t o individual a los alumnos 19 

- D i a g n ó s t i c o y d e s a r r o l l o de estos 13 

- O r i e n t a c i ó n y c o n f e r e n c i a s e x p l i c a t i -

vas a los p a d r e s . 10 

- Evaluación de alumnos dentro del grupo 5 

- T r a t a m i e n t o grupa! o a través del 

grupo 2 

- O r i e n t a c i ó n al p r o f e s o r a d o 7 

- Establecer relación con los padres de 

niños tratados 



- Entrevistas con alumnos y padres 

- Capacitar el p r o f e s o r a d o 7 

- Informar a los padres sobre el 

problema del niño y la ayuda que le pue-

<den d a r . 4 

- No se alcanza a cumplir 

- Orientación docente a los padres 

- Terapia del lenguaje 

- Establecer el d i a n g ó s t i c o del * 

escolar 

'- Corregir la l e c t o - e s c r i t u r a 

- No responden 11 

- Anuladas * 1 

- No conoce 5 

Sobre el c o n o c i m i e n t o de los o b j e t i v o s que cumpl< 

el terapista del l e n g u a j e , el p r o f e s o r a d o m a n i f i e s t a , 

orden de f r e c u e n c i a s : i 

- T r a t a m i e n t o individual de los alumnos 19 

- Tratar problemas de la voz y del lengua-

je 18 

- Ayuda al educador en los programas de 

l e c t o - e s c r i t u r a 15 
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El cuerpo docente percibe un adecuado c o n o c i m i e n t o 

sobre los objetivos que cumple la terapista del l e n g u a j e . 

51. Está de acuerdo con las a c t i v i d a d e s por medio de 

las cuales el terapeuta del lenguaje pretende cumplir los 

o b j e t i v o s por las e s c u e l a s . 

Con respecto a las a c t i v i d a d e s por medio de las cua-

les el Terapeuta del Lenguaje pretende cumplir los objeti-

vos en las e s c u e l a s , responde el p r o f e s o r a d o así: 

- Conferencias a profesores 60 

- Entrevistas a padres 56 

- Entrevistas a profesores 56 

- Visitas al aula 52 
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Evaluación de alumnos 47 

Los presentes datos indican que no está muy claro 

el rot del Terapeuta del L e n g u a j e , en los a n t e r i o r e s in-

d i c a d o r e s o b s e r v a m o s tareas propias del P s i c ó l o g o , del 

maestro y del s u p e r v i s o r . 

En cierto sentido estos indicadores son normales ya 

que estos p r o f e s i o n a l e s están recien llegados al progra-

ma de Escuelas Especiales y se está en un proceso básico 

de exploración y o r i e n t a c i ó n m e t o d o l ó g i c a en el proceso 

de a p r e n d i z a j e de la l e c t o - e s c r i t u r a . 

5 2 . Considera adecuada la relación de tres e s c u e l a s pa-

ra ser atendidas por cada Terapeuta del L e n g u a j e . 



Porque: 

- Falta de tiempo para solución de p r o b l e m a s , la 

idea es una por e s c u e l a . 

- A c t u a l m e n t e tiene tres y no alcanza el tiempo 

para todos los n i v e l e s . 

- Los niños se angustian m á s , porque se les hace 

el ejercicio cada 20 d í a s . 

- No hay terapista en la e s c u e l a , por lo tanto no 
* 

hay t r a t a m i e n t o . 

- Hay muchos niños con problemas de lenguaje y du-

rante todo el año no ha sido a t e n d i d o . C a r e c e m o s de 

de S e r v i c i o . 

- Se necesita mucho tratamiento y esto no lo logra 

una sóla p e r s o n a , falta más t i e m p o . 2 

- Es muy poco uno por tres e s c u e l a s , m á x i m e si se 

tiene en cuenta que no existe en esta e s c u e l a . 

- En caso de que los problemas no sean muy numero-
j 

s o s . 

- Los tratamientos necesitan tiempo y d e d i c a c i ó n 6. 

- Falta de continuidad en los programs 3. 

- No alcanza a atender sino una mínima parte de los 

problemas que se presentan 3. 

- Igual razón que para los demás 2. 



- Es necesario que este de planta en la institución 

- Es necesario que sea uno por e s c u e l a , debido a la 

cantidad de casos que h a y . 3. 

- Son muchos los problemas del lenguaje que se pre-

sentan y a corto p l a z o , son a c t i v i d a d e s poco b e n é f i c a s 

a los a l u m n o s . 

- Dos días por semana en cada escuela serían sufi-

cientes para tratar los casos más u r g e n t e s . 

- ET tratamiento para un niño (lebe ser p r o l o n g a d o . 
* 

- Los tratamientos a los alumnos no pueden ser con-

t i n u o s . 

- Menos si se tiene en cuenta la carencia total de 

t e r a p i s t a s . 

- Son pequeñas las i n s t i t u c i o n e s . 

- El Terapista debe asistir mínimo dos días por 

escuela para hacer un tratamiento más e f e c t i v o . 

- Se necesita uno por e s c u e l a . 6. * 

- No tendría el suficiente tiempo para el tratamien 

to con que cuentan los a l u m n o s . 

- Por la cantidad de niños que necesitan de e s t e . 

- Es labor -delicada igual que las a n t e r i o r e s , una 

bastaría para cumplir su t r a b a j o . 2 

- Es imposible que de esta manera pueda cumplir al-

guna l a b o r . 
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- Teniendo en cuenta que un tratamiento de esta cla-

se no se puede alcanzar en mínimo tiempo con la clase de 

alumnos que se t i e n e . 

- Muchos los problemas del lenguaje y personal no 

es s u f i c i e n t e . 7 

- No se alcanza a atender los casos que se necesitan 

ya que el tiempo es l i m i t a d o . 3 

- Razones antes anotadas a Psicólogos y Trabajado-

ra S o c i a l . 4. ' 

- Espoco el resultado al no tener c o n t i n u i d a d , y que 

cada niño debe ser atendido 2 ó 3 veces por s e m a n a . 

- Es que más tiempo necesita para ver los r e s u l t a d o s 

del trabajo h e c h o . 

- Son muchas las escuelas para una sola p e r s o n a . 

- El t i e m p o , la diversidad de cosas Inciden en es-

te f a c t o r . 

- D i s c o n t i n u i d a d én tratamiento y falta de t i e m p o . 2 

- No hay terapistas y por lo tanto no hay tratamien-

t o . 2. 

-'En caso de que los problemas no sean numerosos por 

e s c u e l a . 

- Contestan 8. 



De ninguna manera es adecuada la relación de tres 

esceulas por Terapeutas del l e n g u a j e , m á x i m e si con el 

90% de nuestra población d i s c e n t e presenta graves proble 

mas de d i s l e x i a , d i s l a l i a , d i s a r t r í a , d i s o r t o g r a f í a , etc 

Estos problemas requieren atención i n d i v i d u a l . 

En la Ciudad de M e d e l l i n , hay dificultad para conse 

guir p r o f e s i o n a l e s en esta á r e a , ya que no existe dicho 

programa en nuestros Centros de Educación* S u p e r i o r . 

El 87.2% considera no adecuada dicha r e l a c i ó n . 

5 3 . Sugerencias que permitirían m e j o r a r el servicio del 

terapeuta del l e n g u a j e . 

- Tres escuelas por t e r a p e u t a . 4 

- Asistencia continuada 3 

- T r a t a m i e n t o s de alumnos a todo nivel 

- Más c o m u n i c a c i ó n con p r o f e s o r . 

- Un terapeuta por escuela 7 

- Profesor se entere evolución del tra-

tamiento 

- Material d i d á c t i c o adecuado para cada 

t e r a p i s t a . 
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Crear grupos de estudio tipo lingüís-

t i c o . 

- Más trabajo con los padres - conferen-

c i a s . 

- Nombrar más t e r a p e u t a s . 5 

- Continuar las charlas 

- Que no tenga tantas escuelas a su 

cargo 2 

- Lugar de trabajo a d e c u a d o . , 

- Más tiempo en las escuelas 

- Capacitación del profesor 

- Asistencia continua 

- Permanecer dos días por semana 2 

- Lugar adecuado de trabajo - 2 

- Material adecuado de trabajo 

- Abrir consultas fuera del horario normal 

- Trabajo grupal con los p r o f e s o r e s 

- Informes al profesor sobre t r a t a m i e n t o s 

en el a u l a . 

- Que la terapia dé pautas ál m a e s t r o . 

- Horarios más extensos para cada alumno 

- Trabajar más tiempo con el n i ñ o . 3 



- Incremento de terapeutas del l e n g u a j e . 

- Capacitar al p r o f e s o r - c o n f e r e n c i a s 5 

- Continuidad de trabajo 5 

- Entrevistas con f a m i l i a - a l u m n o s . 

- T r a t a m i e n t o s continuos 

- Un terapeuta diario por escuela 2 

- Crear grupos de práctica lingüística 

- Más trabajo con los alumnos 

- Material y sitio de trabajo adecuado 5 

- Más tiempo en la escuela 

- Más trabajos con los p a d r e s . 

- T r a t a m i e n t o s continuos 

- Atención a un mayor número de n i ñ o s . 

- Atención a todos los niveles 4 

- Tratar al menos algunos c a s o s , los 

más g r a v e s . 

- Trabajos con algunos grupos 2 

- Tiempo completo en las escuelas 

- Cursos sobre terapia del lenguaje al 

profesor 

- Diálogos con el p r o f e s o r . 

- Material a d e c u a d o . 2 



t 

167 

- T r a t a m i e n t o Inmediato al aniño 2 

- Educar a las personas acerca de 

esta t e r a p i a . 

- No responden 42 

El profesorado en número de 42 en relación a las 

sugerencias que permitirían m e j o r a r e ! servicio del tera-

peuta de! lenguaje no r e s p o n d e n ; lo cual i n d u d a b l e m e n t e 

tiene que ver con 20 profesores de tres escuelas que nun-
* 

ca han tenido el servicio del terapista del l e n g u a j e , de-

bido a la.dificultad para conseguir esta clase de profe-

s i o n a l ; además incide en el resultado e! que dichos pro-

f e s i o n a l e s , debido a la cantidad de a l u m n o s , laboran con 

los e s t u d i a n t e s de los niveles i n f e r i o r e s . Es importan-

te hacer conocer de todo el personal d o c e n t e el rol y 

las tareas d e s e m p e ñ a d a s por el terapeuta del l e n g u a j e . 



III. SUBSISTEMAS A EVALUAR 

Y SlUi DESARROLLO 

A. EVALUACION CONTEXTUAL 

1. Marco Teórico (19) 

La evaluación de contexto constituye el primer pa-

so dentro del modelo y tiene como finalidad identificar 

y pesar el impacto de los subsistemas de la institución 

y de sus programas sobre esta ú l t i m a . 

El contexto (o ambiente) es exterior a la organiza-

ción pero interactúa con ésta en dos formas: 

- Es afectado por la actividad de la organización 

que siempre ejerce sobre é l . 

- Afecta los procesos de decisión e influencia que 

tienen lugar dentro de la organización y que determinan 

la conducta de é s t a . 

Los elementos del contexto son i n f i n i t o s , p e r o , a fin de 

estudiar su posible efecto en la conducta de la organiza 
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ción se les puede c l a s i f i c a r en tres grupos: a g e n t e s , re-

cursos y v a l o r e s . 

2. De los agentes interesan dos importantes a t r i b u t o s ; 

- Sus pautas de c o n d u c t a . 

- Y su p o d e r . 

Los angentes no actúan en el v a c í o . Disponen de to-
* 

dos los recursos del m e d i o . Sobre ellos actúan con el 

ánimo de crear v a l o r e s , esto e s , de h a c e r l o s aptos para 

satisfacer sus n e c e s i d a d e s . 

La cantidad y c a r a c t e r í s t i c a s de los r e c u r s o s , de 

que dispone la organización son importantes r e s t r i c c i o n e s 

de su c o m p o r t a m i e n t o . Olvidar las r e s t r i c c i o n e s que es-

tablecen los recursos suele llevar a la d e s a p a r i c i ó n de 

la o r g a n i z a c i ó n . 

3, Valores: 

Los valores son d e t e r m i n a n t e s de la c o n v i c c i o n e s y 

otras ideas de los a g e n t e s , pero no deben c o n f u n d i r s e con 

estos si se quieren respetar las c o n c l u s i o n e s de la Axio-
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l o g i a . 

Los valores y las m e t a s organizacionales no se deter-

minan de manera a i s l a d a , sino m e d i a n t e la interacción con 

-el suprasistema del m e d i o . El suprasistema a m b i e n t a l , 

considera en detalle la naturaleza del sistema ambiental 

y cómo afecta éste las o r g a n i z a c i o n e s . 

Un problema básico en el estudio orgatiizacional es 

que el contexto a m b i e n t a l , en el cual las o r g a n i z a c i o n e s 

e x i s t e n , cambia por si m i s m o , a un promedio a c e l e r a d o y 

hacia una mayor c o m p l e j i d a d . 

Las o r g a n i z a c i o n e s del futuro d e p e n d e r á n más de las 

fuerzas externas y deben estar preparadas para a d a p t a r s e . 

Las o r g a n i z a c i o n e s que operan en un medio dinámico 

deben cambiar sus procesos y estructura interna para ma-

nejar estar fuerzas e x t e r n a s . 

Las o r g a n i z a c i o n e s tienen grandes d i f i c u l t a d e s para 

responder a todas las d e m a n d a s de la s o c i e d a d , m u c h a s de 

las cuales no están bien a r t i c u l a d a s y con f r e c u e n c i a es-

tán en conflicto unas con o t r a s . 



Las o r g a n i z a c i o n e s e d u c a t i v a s se e n c u e n t r a n afecta-

das por la patología que presenta el gremio d o c e n t e , sus 

i d e a s , su p o l i t i z a c i ó n , sus a c t i t u d e s hacia la p r o f e s i ó n . 

Todos los factores s o c i o - e c o n ó m i c o s , c u l t u r a l e s y políti-

*cos inciden en la formación del producto e d u c a t i v o . 

Además este producto incide en el contexto socio-po-

l í t i c o . , 

* 

Los agentes de una o r g a n i z a c i ó n deben c o n o c e r la fi-

losofía a fin de enrutar sus a c t i v i d a d e s hacia el logro 

de los objetivos p r o p u e s t o s . 

Para lograr un adecuado d e s a r r o l l o de los p r o c e s o s 

a d m i n i s t r a t i v o s , las instituciones deben brindar un cli-

ma propicio para el d e s e n v o l v i m i e n t o de las tareas de las 

actitudes y valores de sus m i e m b r o s i n t e g r a n t e s . 

Todo ser humano al satisfacer más o m e n o s busca la 

auto-estima y la a u t o - r e a l i z a c i ó n . 

El instrumento sobre evaluación contextual que hemos 

utilizado contempla items con respecto a la filosofía del 



p r o g r a m a , análisis del producto del s i s t e m a , medio a m b i e n -

te laboral y actitud de la comunidad hacia los programas 

de Educación E s p e c i a l . 

< 4. Metodología 

Para el análisis del subsistema contextual se utili-

zó la técnica de encuestas aplicadas a la totalidad de 

los profesores y directivos del programa de Escuelas Es-

p e c i a l e s . (Anexo N- 2 ) . 

El universo está representado por d i r e c t i v o s y todo 

el personal p e r t e n e c i e n t e al p r o g r a m a . 

Como unidad muestra! de análisis se tomaron profeso-

r e s , d i r e c t i v o s y s t a f f . 
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B. A N A L I S I S DE DATOS Y S U B S I S T E M A DE E V A L U A C I O N C O N T E X T U A L 

I n t e g r a r al a l u m n o e g r e s a d o de E s c u e l a s E s p e c i a l e s por 

m e d i o de una p r e p a r a c i ó n laboral a su c o m u n i d a d , es lo 

. q u e m á s desea el p r o f e s o r a d o . 3 0 % . 

La n e c e s i d a d sentida y a c t u a l i z a d a de los ú l t i m o s n i v e -

les e v i d e n c i a n la d i f i c u l t a d de los niños que e g r e s a n de 

las E s c u e l a s E s p e c i a l e s y no e n c u e n t r a n una r e s p u e s t a 

v o c a c i o n a l que les^ permita i n t e g r a r s e a la c o m u n i d a d . 

En este a s p e c t o se ha p r e s e n t a d o esta falla de gran sig-

n i f i c a d o social y e d u c a t i v o . 

Se c o n s i d e r a como c o n d i c i ó n para el buen f u n c i o n a m i e n t o 

de los P r o g r a m a s de E d u c a c i ó n Especial una planta física 

a d e c u a d a y debidamente dotada 7 ? % . 

Ha sido una vieja a s p i r a c i ó n del p r o f e s o r a d o tener u n o s 

l o c a l e s m e d i a n a m e n t e a d e c u a d o s para su t r a b a j o . 

La a d m i n i s t r a c i ó n por la c a n t i d a d de l o c a l e s (450) a ni-

vel m u n i c i p a l , no t i e n e los r e c u r s o s s u f i c i e n t e s , pero 
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se deberían ensayar otras e s t r a t e g i a s y r e s p o n s a b i l i z a r 

a otros estamentos del p r o b l e m a . 

Los procesos de información en la comunidad formal a ni-

<vel de educación y familia según el 66.2% de los profe-

sores de l.as Escuelas Especiales requiere una mejor ilus-

tración sobre los p r o c e s o s , alcances y o b j e t i v o s de nues-

tros p r o g r a m a s . , 

* 

La poca interacción entre los programas de Escuelas Espe-

c i a l e s y otras instituciones han e v i d e n c i a d o el d e s c o n o -

cimiento de e s t o s . 

Los programas de Escuelas Especiales son poco c o n o c i d o s 

a nivel de la comunidad e i n s t i t u c i o n a l , tanto a nivel 

de sus objetivos como de sus procesos o p e r a t i v o s . 

A p r o x i m a d a m e n t e la mitad del profesorado es c o n s c i e n t e 

de la necesidad de difundir los programas de educación 

especial a nivel de la comunidad u t i l i z a n d o d i f e r e n t e s 

m e d i o s de c o m u n i c a c i ó n . 

Lo anterior evidencia la poca difusión que se ha hecho 

sobre los programas de las Escuelas E s p e c i a l e s . 
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El 20% del profesorado manifiesta que con talleres ar-

tesanales y programas de m u s i c o t e r a p i a se m e j o r a r í a n 

los programas de Educación E s p e c i a l . 

La primera necesidad es una inquietud permanente y o b v i a , 

ha sido remitida a otros items del c u e s t i o n a r i o . La se-

gunda inquietud nos lleva a pensar que el p r o f e s o r a d o no 

conoce el verdadero alcance de un programa de m u s i c o t e r a -
* 

p i a . 

Los resultados de tipo social y educativo que han surgi-

do del programa en un 33.4% integración del niño y la 

c o m u n i d a d ; en un 20% atención a los alumnos r e c h a z a d o s 

por otras i n s t i t u c i o n e s por presentar p r o b l e m a s ' d e apren-

d i z a j e ; en un 20% cambios de conducta r e f e r e n t e s al am-

biente familiar y en un 22% o r i e n t a c i ó n a los padres de 

familia en educación especial y ayuda en los p r o b l e m a s 

de sus h i j o s . 

la obtención de los anteriores resultados representa el 

sentido de los padres de familia que pudieran e n c o n t r a r 

para sus hijos el centro más adecuado para su e d u c a c i ó n . 



A p r o x i m a d a m e n t e la mitad del p r o f e s o r a d o considera que 

los aspectos de la filosofía del programa lo c o n s t i t u y e n : 

La integración del niño en la sociedad como e l e m e n t o útil 

.y al prestarle atención a los niños con p r o b l e m a s de apren 

d i z a j e . 

Las anteriores a c t i t u d e s nos indican que los p r o f e s o r e s 

están centrados en su l a b o r , que han c o n o c i d o la problema 

tica socioeducativa de sus a l u m n o s . 
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C. SUBSISTEMA CURRICULAR 

1. Marco conceptual sobre aspectos c u r r i c u l a r e s : 

El subsistema curricular es fundamental en la evalua-

ción institucional de todo programa e d u c a t i v o , ya que es 

uno de sus p i l a r e s . 

Definir lo que es Currículo es ardua t a r e a , por exis-

tir una gran confusión y una falta casi total de un con-

censo c o n c e p t u a l ; la mayoría de los t r a t a d i s t a s adoptan 

posiciones e c l é c t i c a s . 

La elaboración curricular c o m p r e n d e d e c i s i o n e s impor-

tantes f u n d a m e n t a l e s en los objetivos generales que per-

sigue la institución y acerca de los más e x p e c í f i c o s de 

la i n s t r u c c i ó n . 

i 

Las principales materias del c u r r í c u l o , tienen que ser 

s e l e c c i o n a d a s , lo mismo que su contenido e s p e c í f i c o . Se 

impone igualmente una selección de a c t i v i d a d e s y experien-

cias del a p r e n d i z a j e , se deben tomar d e c i s i o n e s para acor-

dar la forma como se evaluará lo que los alumnos aprendan 

y la eficacia del currículo en cuanto al logro de los fi-

nes d e s e a d o s . 



Con respecto al proceso de elaboración del currícu lo 

antes m e n c i o n a d o , se producen d i f e r e n t e s a c e p c i o n e s del 

término c u r r í c u l o , de las cuales traemos a colación las 

más m a n e j a d a s en nuestro m e d i o , a saber: 

Hilda T a b a a . 

"Un currículo es un plan de a p r e n d i z a j e ; por consi-

guiente todo lo que se conozca sobre el proceso de apren-
* 

dizaje y el desarrollo del individuo tiene a p l i c a c i ó n al 

e l a b o r a r l o " . 

Tal conocimiento d e t e r m i n a : cuáles o b j e t i v o s son al-

c a n z a b l e s , bajo que condiciones y qué tipo de v a r i a n t e s y 

de flexibilidad en el contenido y su o r g a n i z a c i ó n son ne-

cesarios para lograr la eficacia óptima del a p r e n d i z a j e (¡?0) 

Unesco 

Todas las a c t i v i d a d e s , e x p e r i e n c i a s , m a t e r i a l e s , méto-

dos de enseñanza y otros medios empleados por el maestro o 

considerados por é l , en el sentido de alcanzar los fines 

de la e d u c a c i ó n " . 



1 7 9 

Ralph Tyler 

Lo concibe como "El conjunto de e l e m e n t o s que de una u 

otra forma o medida puede tener influencia sobre el alumno 

en el proceso e d u c a t i v o . Así los p l a n e s , p r o g r a m a s , acti-

v i d a d e s , material d i d á c t i c o , edificio o mobiliario e s c o l a r , 

a m b i e n t e , relación p r o f e s o r - a l u m n o , h o r a r i o , e t c . , consti-

tuyen elementos de ese c o n j u n t o . (21). 

* 

Variables que d e t e r m i n a n la e l a b o r a c i ó n del curríc ulo (22) 

El enfoque sistémico adoptado para el p r e s e n t e marco con-

c e p t u a l , contempla dos conjuntos de v a r i a b l e s c l a s i f i c a d a s 

en externas e internas según su relación con el sistema to-

t a l . 

Variables Externas 

Son las que d i r e c t a m e n t e afectan las d e c i s i o n e s curricu-

l a r e s , debido a que incluyen aspectos del contexto que in-

fluyen en el c u r r í c u l o , tales como: 

- La naturaleza y necesidades de la s o c i e d a d . 



- Las a c t i v i d a d e s h u m a n a s . 

- Los procesos s o c i a l e s . 

- La naturaleza y necesidades de los e d u c a n d o s . 

- Los cuerpos o r g a n i z a d o s de c o n o c i m i e n t o s (o d i s c i p l i -

n a ) . 

- Las teorías de a d m i n i s t r a c i ó n y p e d a g o g í a . 
- * 

- Los avances de la tecnología e d u c a t i v a . 

- El contexto político 

- Los grupos de presión política y a c a d é m i c a . 

- Los resultados de la investigación 

- Las influencias e x t r a n j e r a s . 

- Las presiones y necesidades del m e r c a d o o c u p a c i o n a l . 

- La legislación p e r t i n e n t e . 



- Los procesos socio-económicos.* 

Estas, variables influyen en el p l a n e a m i e n t o c u r r i c u l a r 

de dos m a n e r a s : 

Bien sea formando parte del c u r r í c u l o , o bien sirvien-

do como guía para la toma de d e c i s i o n e s c u r r i c u l a r e s . 

Variables Internas ' 

Son aquellas que constituyen los parámetros del siste-

*ma ( c o n t e x t o , i n s u m o , p r o c e s o , p r o d u c t o , e v a l u a c i ó n , retro 

a l i m e n t a c i ó n y c o n t r o l ) , que c o n t r i b u y e n al logro de los 

objetivos i n s t i t u c i o n a l e s ; entre e s t o s , e n c o n t r a m o s : 

- La Filosofía y Sociología de la E d u c a c i ó n . 

- Los o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s . ^ 

- Los e d u c a n d o s . 

- Los p r o f e s o r e s . 

- Los c o n t e n i d o s . 
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- El proceso de e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e , 

- La evaluación c o n d u c t u a l . 

Inter-relación entre las variables del currículo 

Cada variable interna de las antes mencionadas es una 

parte integrante e integrada del c u r r í c u l o , y por lo t a n t o , 

tiene una serie de funciones que cumplir con miras al lo-
* 

gro de los objetivos i n s t i t u c i o n a l e s . 

Las variables externas pueden tener una relación fun-

cional con una o más variables i n t e r n a s , pero no con todas. 

Elementos del Currículo 

Todos los e l e m e n t o s , nó importa sus e s t r u c t u r a s partí 

cul.ares, se componen de ciertos e l e m e n t o s . 

N o r m a l m e n t e se parte de una d e t e r m i n a c i ó n de metas y 

o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s , lo que indica algún tipo de selec- * 

ción y o r g a n i z a c i ó n del c o n t e n i d o , y destaca ciertos mode-

los de enseñanza y a p r e n d i z a j e , sea por exigencia de los 
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o b j e t i v o s o de la o r g a n i z a c i ó n del c o n t e n i d o . Los c o n t e n i -

dos difieren entre si de acuerdo con la intensión que se 

imprime a cada uno de estos e l e m e n t o s ; esto d e p e n d e de la 

manera en que ellos se relacionan m u t u a m e n t e y de la base 

sobre la cual se toman las d e c i s i o n e s con respecto a cada 

u n o ( 2 3 ) 

Desde el momento en que se c o n c i b e la e l a b o r a c i ó n del currí-

culo como una tarea que r e q u i e r e un juicio o r d e n a d o , es in-

d i s p e n s a b l e examinar tanto el orden de adopción de las deci-

s i o n e s , como el modo en que se realizan para a s e g u r a r s e de 

que todos los aspectos importantes han sido c o n s i d e r a d o s . 

Según Hilda T a b a ( 2 4 ) , los elementos del c u r r í c u l o podrían 

ser: 

Paso 1: Diagnóstico de n e c e s i d a d e s . 

Paso 2: Formulación de o b j e t i v o s . 

Paso 3: Selección del c o n t e n i d o . 

Paso 4: O r g a n i z a c i ó n del c o n t e n i d o . 

Paso 5: Selección de las a c t i v i d a d e s y e x p e r i e n c i a s de 

a p r e n d i z a j e . 

Paso 6: Organización de las a c t i v i d a d e s y e x p e r i e n c i a s de 

a p r e n d i z a j e . 
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Paso 7: D e t e r m i n a c i ó n de lo que va a evaluar y de las ma-

neras y medios para h a c e r l o . 

Como se puede observar el planeamiento de un c u r r í c u l o es 

r e s p o n s a b i l i d a d de m u c h a s personas que deben t r a b a j a r en 

cooperación si quiere realizar e f i c i e n t e m e n t e dicha acti-

v i d a d , pero la aplicación directa del c u r r í c u l o , en c a m b i o , 

está confiada p r i n c i p a l m e n t e al cuerpo docente encargado de 

* 

dirigir el proceso de e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e dentro del a u l a , 

razón por la cual el éxito en el logro de los o b j e t i v o s cu-

r r í c u l a r e s d e p e n d e , en alto grado de la e x p e r i e n c i a y prepa-

ración del personal d o c e n t e . 

"La educación es una tarea de liderazgo que permite conducir 

al joven en la formación de sus a c t i t u d e s , c o m p r e n s i ó n , ha-

b i l i d a d e s , sentimientos y pautas de p e n s a m i e n t o . Educar sig-

nifica d a r , sin m e d i d a . Sin e m b a r g o , el e d u c a d o r , al entre-

garse sin r e s t r i c c i o n e s a la obra e d u c a t i v a , usando siempre 

nuevos recursos de su propio s e r , en lugar de d e s g a s t a r s e , 

crece el mismo tiempo que s i r v e " ( 2 5 ) 

En nuestro instrumento de evaluación del subsistema c u r r í c u -

l a r , seguimos de manera general el marco c o n c e p t u a l , d e s c r i -

to en las a n t e r i o r e s p á g i n a s . 
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2 . Diseño M e t o d o l ó g i c o . 

Para el análisis del subsistema c u r r i c u l a r 

boró un i n s t r u m e n t o , tipo encuesta el cual fue 

dido por todos los profesores y d i r e c t i v o s del 

ma de las Escuelas E s p e c i a l e s . 

El método de análisis será el p o r c e n t u a l . 

* 

Se emplearon Técnicas de O b s e r v a c i ó n Indirectas co-

mo c u e s t i o n a r i o s (anexo 3 ) . 

El universo está representado por d i r e c t i v o s y to-

do el profesorado de las Escuelas E s p e c i a l e s , t o m á n d o s e 

asi como muestra todo el u n i v e r s o , (78 personas aproxi-

m a d a m e n t e ) . 

Como unidad m u e s t r a ! de a n á l i s i s se tomaron profe-

s o r e s , d i r e c t i v o s y s t a f f . 

se ela-

respon-

progra-
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3. Análisis de d a t o s , aspectos c u r r í c u l a r e s y necesida-

des c o m p l e m e n t a r i a s . 

Para un mejor análisis s i s t e m a t i z a m o s los ítems del 

.instrumento de avaluación currícular y n e c e s i d a d e s com-

p l e m e n t a r i a s , y luego los vaciamos en cuadros asi: 

Cuadro N°1 

El 87% de los e n c u e s t a d o s consideran l a , p r o g r a m a c i ó n 

seguida en las Escuelas Especiales como f l e x i b l e . 

En cada una de las Escuelas Especiales existe liber-

tad dentro de la programación y s u p e r v i s i ó n para a t e n d e r 

las c a r a c t e r í s t i c a s que puedan presentarse en cada insti-

tución y teniendo en cuenta las d i f e r e n c i a s i n d i v i d u l a l e s 

de los n i ñ o s . 

Cuadro N°2 

La capacitación recibida por el profesorado en las 

Escuelas Especiales se puede sintetizar así: 

a) Mayor énfasis en c o n o c i m i e n t o s del n i ñ o . 66 

b) Enfasis en m e t o d o l o g i í a . 54 

c) Enfasis en a s p e c t o s m e t o d o l ó g i c o s genera-

l e s . 50 



Debido a la falta de c a p a c i t a c i ó n u n i v e r s i t a r i a en 

el campo de la Educación E s o e c i a l , la a d m i n i s t r a c i ó n de 

las Escuelas E s p e c i a l e s , siempre se preocupó por ofre-

cer capacitación al docente con el fin de llegar a un 

c o n o c i m i e n t o del sujeto y de la m e t o d o l o g í a a d e c u a d a . 

Igualmente los cursos de c a p a c i t a c i ó n han tenido en 

cuenta e s p e c i a l m e n t e : 

Los cursos ofrecidos no respondían a las n e c e s i d a d e s 

de los p r o f e s o r e s , aunque c o n t r i b u y e n al logro de los 

objetivos.. 

a) Aspectos m e t o d o l ó g i c o s g e n é r a l e s 50 

b) formas de e v a l u a c i ó n . 

Cuadro N°3 

Los cursos de capacitación consultan las n e c e s i d a d e s 

de la c o m u n i d a d : 

a) P a r c i a l m e n t e de acuerdo 6 5 . 

b) Los cursos recibidos c o n t r i b u y e n a a l c a n z a r 

los o b j e t i v o s . . 48 



Por los c o s t o s , número de profesores y tiempo es di 

fTcil atender a t o d a s las d e m a n d a s p r o f e s o r a l e s . 

Cuadro N°4 

- La forma de planeación más adecuada según los re-

sultados es: 

a) M i é r c o l e s P e d a g ó g i c o . 48 

b) reunión semanal en cada e s c u e l a . ' 26 

- Criterio para planear los cursos: 

a) Rendimiento progresivo de cada a l u m n o . 63 
b) Los progresos c o n s t a t a d o s i n d i v i d u a l m e n t e 

en los a l u m n o s . 48 

- El planeamiento de la instrucción en que se inter 

viene para el m e s . 42 

- La planeación se hace o la revisa usted sol o.41 

Se i n s t i t u c i o n a l i z ó el m i é r c o l e s p e d a g ó g i c o como me 

dio de planeación y los c r i t e r i o s que el profesor usa 
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para planear un curso lo muestran muy centrado en su la-

b o r . 

Este mecanismo de planeación apenas se ha i n i c i a d o , 

del cual esperamos óptimos resultados ya que se trata de 

c o n f r o n t a r enfoques ideas y t é c n i c a s . 

T o d o s estos a s p e c t o s son m i r a d o s como muy importan-

tes y c o r r e s p o n d e n al tipo de e s t u d i a n t e s y a la reali-

dad en cuanto a los m a t e r i a l e s . 

Creo que se ha pecado un poco e n f a t i z a n d o d e m a s i a d o 

en los o b j e t i v o s e s p e c í f i c o s , con m e n o s c a b o de c o n t e n i d o 

y m e t o d o l o g í a . 
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Cuadro N°6 

El problema que más dificultad se presenta para la 

realización de la planeación es el tiempo: 

a) 20 Muy grave 

b) 8 Grave 

c) 44 Medio. Grave. 

* 

Lo anterior nos demuestra que existe una verdadera 

conciencia de planear por tiempo en todo el p r o f e s o r a d o 

de Escuelas E s p e c i a l e s . I n d u d a b l e m e n t e es cierto que el 

factor tiempo ha sido la mayor limitación para d e s a r r o -

llar m u c h o mejor el proceso de la planeación a c a d é m i c a , 

básica para alcanzar los o b j e t i v o s i n s t i t u c i o n a l e s . 

Cuadro N°7 

El dato más r e p r e s e n t a t i v o sobre el lugar para el 

d e s a r r o l l o de las clases es como sigue: 

a) Algunas veces en el salón de c l a s e s . 56 

b) Algonas^ veces en los p a t i o s . 58 

c) Organización indi viudal para c o n f r o n t a r 

grupos 41 



El tipo de enseñanza exige c a m b i o s y d e s p l a z a m i e n t o s 

de lugar que atiendan el alto grado de f a t i g a b i l i d a d de 

los alumnos y la presencia del factor h i p e r k i n é t i c o en 

gran cantidad de a l u m n o s . Igualmente esta m o v i l i d a d con 

lleva a ser un instrumento eficaz para el d e s a r r o l l o mo-

tor de lós n i ñ o s . Al profesor se le ha creado c o n c i e n -

c i a , de que f u e r a d e l a u l a , puede darse a p r e n d i z a j e . 

* 

Cuadro N°8 

Los aspectos más importantes en la o r g a n i z a c i ó n de 

los alumnos de las Escuelas E s p e c i a l e s , son: 

a) Atendiendo a las n e c e s i d a d e s de los estu-

diantes ' 66 

b) Atendiendo a las a p t i t u d e s de los estu-

diantes 64 

c) A t e n d i e n d o al nivel de a p r o v e c h a m i e n t o 

d e t e c t a d o . - 64 

Los criterios a n t e r i o r e s c o r r e s p o n d e n a la forma de 

la organización de los a l u m n o s . 

En realidad el c r i t e r i o utilizado es el de m a y o r o 

menor grado de d e s a r r o l l o mental y de a p r o v e c h a m i e n t o . 



Cuadro N2 9 

Con respecto a la evaluación en las E s c u e l a s Especia 

les se destaca: . 

a) Diariamente se evalúa el r e n d i m i e n t o 

b) Se evalúa c u a n t i t a t i v a m e n t e y c u a l i t a t i v a -

m e n t e . 

c) Ha sido orientada en m e d i o s e Instrumentos 

de evaluación , 

d) Consideran la evaluación como parte del 

proceso enseñanza formación 

e) P a r t i c i p a c i ó n en la evaluación profesor-

e s t u d a l n t e s - c o m p a ñ e r o s 

Según los datos a n t e r i o r e s existen en las e s c u e l a s 

conciencia sobre el sentido de cuáles son las f u n c i o n e s 

que la evaluación cumple en esta clase de p r o g r a m a s . 

El profesorado ha recibido varios cursos de c a p a c i t a c i ó n 

que le han proporcionado los procesos y el m a n e j o de los 

d i f e r e n t e s Instrumentos de e v a l u a c i ó n . Se destaca un ma 

yor énfasis en la evaluación sumatlva que en la f o r m a t l -

68 

61 

43 

42 

42 



Cuadro N^ 1 0 . 

El profesor considera como suficiente el c o n o c i m i e n t o 

sobre la importancia de las e v a l u a c i o n e s . 60 

Y considera que las a p l i c a c i o n e s de las t é c n i c a s de 

evaluación son I n s u f i c i e n t e s . 29 

Se percibe al profesorado como necesitado del cono-

cimiento de la implementación t e ó r i c a . Parece que no 

tiene suficiente claridad sobre algunos m e c a n i s m o s de 
* 

i m p l e m e n t a c i ó n . 

Cuadro NR 11. 
Sobre metodología se d e s t a c a : 

a) La metodología es un procedimiento c o n s c i e n t e fun-

d a m e n t a d o en principios g e n e r a l e s y e s p e c í f i c o s 53 

b) La m e t o d o l o g í a que practica ha sido proporcionada 

por su trabajo p e r s o n a l . - 68. 

c) El material didáctico es i n d i s p e n s a b l e 73 

d) Los programas c u r r i c u l a r e s son c o n o c i d o s por los 

e d u c a d o r e s parcialmente 44 

e) La biblioteca como instrumento del proceso educa-

tivo es i n d i s p e n s a b l e . 42 



La respuesta sobre m e t o d o l o g í a originada en el traba-

jo personal 6 8 , se explica por la necesidad de implemen-

tar recursos en los primeros n i v e l e s , e s p e c i a l m e n t e duran-

te la pasada d é c a d a ; a partir de 1981 cada profesor reci-

.be guías y los paquetes de trabajo para cada a l u m n o . 

Los programas c u r r i c u l a r e s son c o n o c i d o s por los edu-

cadores parcialmente 4 4 , por no estudiar programas dife-

rentes a los de su nivel y por la r e l a t i v a m e n t e poca mo-

vilidad entre los niveles de las e s c u e l a s . 

Cuadro NR 12 

Cursos más solicitados a la Secretaría por el profe-

sorado: 

- Recreación 24 - M a n u a l i d a d e s 18 

- M u s i c o t e r a p i a 11 - Ritmo 12 

Ubicar las necesidades en dos facetas: 

Al profesor en su c a p a c i t a c i ó n y para el niño poder 

llenar las necesidades que se r e l a c i o n a n d i r e c t a m e n t e con 

la sicomotricidad que necesita d e s a r r o l l a r así como la 

a u t o - e x p r e s i ó n . Los a n t e r i o r e s cursos tienen gran impor-
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tancia dentro del d e s a r r o l l o s i c o n e u r o l ó g i c o del n i ñ o . 

Cuadro NS 13 

Los profesores consideran que los cursos que han si-

do útiles en el m e j o r a m i e n t o de las E s c u e l a s E s p e c i a l e s , 

son: 

a) Psicología del A p r e n d i z a j e 20 

b) M a t e m á t i c a s 15 

c) Evaluación * 10 

No obstante ser los cursos más d e s t a c a d o s por el pro-

f e s o r a d o , creemos que han recibido mucho más cursos y aún 

de mejor c a l i d a d . No es por tanto r e p r e s e n t a t i v a la uti-

lidad que el profesorado concede a los a n t e r i o r e s c u r s o s . 

Estos cursos antes m e n c i o n a d o s fueron los que r e c i b i e r o n 

los profesores inmediatamente antes de la a p l i c a c i ó n del 

i n s t r u m e n t o . 

Cuadro Ns 14 

Las principales razones por las cuales el profesora-

do no ha estado de acuerdo con la c a p a c i t a c i ó n en: 

a) Tiempo limitado 10 

b) Mala c o o r d i n a c i ó n 10 

c) D e s c o n o c i m i e n t o del interés del p r o f e s o r a d o 8 
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Como se puede observar d e n t r o . d e la población total 

no son muy r e p r e s e n t a t i v o s los a n t e r i o r e s d a t o s . Simple-

mente revela los a s p e c t o s que se deben tener en cuenta 

para el futuro diseño de un programa de c a p a c i t a c i ó n . 

Cuadro N2 15 

El profesorado afirma que los e s t u d i a n t e s participan 

en el planeamiento de las a s i g n a t u r a s 31 

Y al explicar la manera como participan m e n c i o n a n : 

D i á l o g o s . 

Partiendo de las c o n d u c t a s de e n t r a d a . 

En la e v a l u a c i ó n . 

Y se tiene en cuenta las ideas de los e s t u d i a n t e s 31 

La pregunta enfocada como "análisis estructural de 

tareas o e s t r a t e g i a s de instrucción" 

Cuadro N2 16 

Con respecto al tiempo c o r r e s p o n d i e n t e d e d i c a d o a las 

relaciones que con más frecuencia se establecen entre es-

tudiantes y p r o f e s o r e s , se destacan los siguientes d a t o s : 

Porcentaje a p r o x i m a d o de tiempo dedicado al: 

a) Trabajo en pequeños grupos ** 49 
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b) Trabajo individual dirigido 43 

c) Tiempo c o r r e s p o n d i e n t e a los alumnos en 

c l a s e . Participación en el d e s a r r o l l o de clase 58 

d) Trabajo en pequeños grupos 56 

e) E s t a b l e c i m i e n t o de d i s c u s i o n e s 54 

Tiempo c o r r e s p o n d i e n t e a las r e l a c i o n e s que con más 

frecuencia se establecen entre e s t u d i a n t e s y p r o f e s o r . 

a) Hablan e s p o n t á n e a m e n t e con el profesor 51 
- * 

b) Establecen diálogos entre ellos m i s m o s 48 

c) El profesor se muestra como guía u o r i e n t a r 

dor . 48 

Los a n t e r i o r e s resultados reflejan el tipo de traba-

jo de las Escuelas E s p e c i a l e s . El d i á l o g o , la interac-

ción a l u m n o - a l u m n o , ó a l u m n o - p r o f e s o r y el proceso de em-

patia es un gran apoyo logístico para el proceso de apren-

dizaje y la formación del n i ñ o . 



OPINIONES SOBRE LA PROGRAMACION EN LAS ESCUELAS E S P E C I A L E S 

Existe libertad dentro de la supervisión para a t e n d e r 

las c a r a c t e r í s t i c a s que puedan p r e s e n t a r s e en d e t e r m i -

nada escuela algunos n i ñ o s . 



CUADRO N2 2 -

CURSOS DE CAPACITACION EN LAS ESCUELAS ESPECIALES 

CAPACITACION POSIBLES RESPUESTAS TOTAL % 

Cursos recibi-
dos durante el 
tiempo de v i n -
culación 

a. Conocimiento psicológi-
co del niño con problemas 
de aprendizaje < 

b. Metodología 

66 

54 

85 

70 

.8 

.2 

c. Didáctica General 33 42 .9 

. 
d. Evaluación del niño con 
con problemas de aprendi-
zaje 

28 36 .4 

e. Didáctica Especial 17 22 .5 

Los cursos de 
Capacitación 
han tenido en 
cuenta: 

a. Aspectos metodológicos 
generales 

b. Formas de evaluación 

50 

42 

65 

54 .6 

c. Contenidos currículares 30 39 

) 

d.. Utilización de recursos 
didácticos 59 24 .7 

e. Todos los aspectos 59 24 .7 

f. Aspectos m e t o d ó l o g i c o s 
específicos 18 23 .4 

g'. Ningún aspecto 5 .3 



Los cursos ofrecidos tenían como finalidad principal 

llenar las necesidades de: Conocer el sujeto y la mane-

ra de e n s e ñ a r l e . 

Lo anterior está relacionado con el punto p r o c e d e n t e . 

Cómo enseñarle al niño de las Escuelas E s p e c i a l e s . 
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CUADRO !Ni2 3 

TRABAJAR CON FRECUENCIAS 

Los cursos ofrecidos no respondían a las necesidades senti-

das por los profesores aunque contribuyen al logro de los objeti-

v o s . 
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ASPECTOS DE LA PLANEACION EN LAS ESCUELAS E S P E C I A L E S 

PLANEACION POSIBLES RESPUESTAS TOTAL % 

Formas de pla-
neación. 

a. Miércoles pedagógico. 

b. Reunión semanal en cada 
escuela. ' 

48 

26 

62.4 

33.8 

c. Dos semanas antes de ca-
da semestre 

4 5.2 

Criterios para 
planear los 
cursos. 

a. El rendimiento progresi-
vo de cada alumno. 

b. Los progresos constata-
dos individualmente en los 
alumnos en desarrollo del 
programa. 

63 

48 

85.9 

62.4 

c. El rendimiento de los 
alumnos en términos de la 
medida del grupo. 

34 44.2 

d. El desarrollo completo 
del programa. j 

15 19.5 

El planeamiento 
de la instruc-
ción en que in-
terviene se ha-
ce para: 

a. El mes 

b. Una ó varias asignaturas 

c. Cada asignatura a niveñ 
de u.no o varios meses 

42 

36 

29 

19.5 

46.8 

37.7 

d. La semana 11 14.3 

e. Las unidades de una o va-
rias asignaturas por año. 

5 6.5 



! 

20 3 

PLANEACION POSIBLES RESPUESTAS TOTAL % 

La planeación a. Durante el miércoles peda-
de las unida- gógico 22 28.6 
des correspon-
dientes a las b. Principalmente antes de la 
asignaturas iniciación del año. 52 15.6 
se hicieron o 
revisaron c. Antes de la iniciación del 

10 53. 

-

año 
10 

Las planeacio- a. Usted solo 45 53.3 
nes se hacen y 
revisan b. Usted con los demás profe- * 

sores de la materia . 25 32.5 

c. Usted con todos los profe-
sores y estudiantes 5 6.5 

d. Usted y sus estudiantes 

e. Otros: directores, supervi-
sores. etc. 3 ' 3.3 

Se institucionalizó el m i é r c o l e s pedagógico como medio de pla-

neación y con criterio que el profesor usa para planear en cur-

sos lo muestra muy centrado en su labor.. 
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C M K B ) M° 5 

IMPORTANCIA DEL PLANEAMIENTO EN SUS DIFERENTES ASPECTOS DE TRABAJO EN 

LAS ESCUELAS ESPECIALES 

\ GRADO DE 
\ IMPOR -

\ TANCIA 

MUY ' 
IMPOR-
TANTE 

IMPOR-
TANTE 

REGULAR 

IMPORTANC 

POCA 

IMPORT 

NO ES 

IMPORTAN. 
ASPECTOS\ 
PLANEA-
MIENTO \ 

TOT % TOT % TOT % TOT % TOT % 

a. Objetivos gene-
rales de las 
asignaturas 26 33.8 36 46.8 6 7.8 1 1.3 1 1.3 

b. Objetivos espe-
cíficos 54 70.2 16 20.8 1 1.3 1 1.3 — 

c. Experiencias 
individuales an-
teriores & los est , 52 67.6 15 19.5 2 2.6 2 2.6 

d. Intereses de lo: 
estudiantes 48 62.4 9 11.7 3 3.9 8 - 10.4 2 2.6 

e. Contenido y ex-
tensión 4 5.2 11 14.3 30 39 !0 26 3 3.9 

f. Contenido y pro-
fundidad 15 19.5 26 33.8 22 28.6 4 5.2 3 3.9 

g. Contenido y se-
cuencia * 36 46.8 21 27.3 9 11.7 - - 1 1.3 

h. Contenido e in-
teracción 30 39 30 39 4 5.2 - - 1 1.2 
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C Ü M H O ¡N°6 

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA REALIZACION DE LA PLANEACION EN LAS 

ESCUELAS ESPECIALES. 



GRADO DE 
DIFICULTAD 

MUY 
GRAVE 

GRAVE MEDIO 
GRAVE 

POCO 
GRAVE 

SIN 
GRAV EDAD 

PROBLEMAS Tot % Tot . % Tot . % Tot , % Tot. % 

h. Motivación 
personal 

14 18.2 8 10/ 5 6.5 7 9.1 20 26 

i. Ambiente 
académico 

17 22.1 7 9.1 6 7.8 5 6.5 17 22.1 

j. Papelería 
inadecuada 

13 16.9 5 6.5 8 10.4 5 6.5 20 26 

Hay conciencia de planear por t i e m p o . 



C M M M !K¡2 7 

LUGAR DE DESARROLLO DE CLASES Y O R G A N I Z A C I O N DE 

ALUMNOS EN LAS ESCUELAS E S P E C I A L E S 

El tipo de enseñanza exige d e s p l a z a m i e n t o y cambios de 

lugar que permitan el d e s a r r o l l o de la p s i c o m o t r i c i d a d 

lo evidencian los anteriores d a t o s . 



ALTERNATIVAS SI NO 

ASPECTOS DE 
LA ORGANIZACION 

TOTAL % 
"1 

TOTAL % 

a. Edad 22 28.6 39 50.7 

b. Sexo 25 32.5 40 52 

c. Intereses manifes-
tados por los es-
tudiantes . 

65 84.5 6 7.8 

d. Necesidades de 
los estudiantes 

66 85.8 6 7.8 

e. Aptitudes de los 
estudiantes 

64 83.2 6 7.8 

f. Preferencias de 
los estudiantes 

55 71.5 11 14.3 

g. Nivel de aprove-
chamiento en la 
asignatura del 
teclado por los 
estudiantes. 

64 83.2 3 3.9 

h. Antecedentes es-
colares de los 
estudiantes 

48 62.4 1 0 * 13 

Corresponde a la forma de la organización de a l u m n o s . 

CUADRO N2 8 

ASPECTOS IMPORTANTES EN LA ORGANIZACION DE LOS 

ALUMNOS EN LAS ESCUELAS ESPECIALES 
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C M A D R O NT 9 



En el cuadro anterior existe el sentido de cuales son las 

funciones que la evaluación cumple en este tipo de esta-

b l e c i m i e n t o s . El profesorado ha recibido cursos de capa-

citación que le han p r o p o r c i o n a d o los p r o c e d i m i e n t o s y el 

manejo de diferentes i n s t r u m e n t o s . 



CUADRO NS 10 

OTRQS ASPECTOS EN LA EVALUACION DE LAS ESCUELAS ESPECIALES 

^ ^ C A T E G O R I A S SUFICIENTE INSUFICIENTE DEFICIENTE NINGUNO 

EVALUACION"^-^^^ Tot. % Tot. % Tot. % Tot. % . 

El conocimiento so-
bre la importancia 
dé las evaluaciones 60 78 8 10.4 1 1.3 5 6.5 

Considera que las 
aplicaciones de las 
técnicas de evalua-
ción son: 33 42.9 29 37.5 15 19.5 - -

Se percibe al profesorado como necesitado del conocimiento 

de la implementación teórica. 
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C U R M M M 2 1 1 

A S P E C T O S M E T O D O L O G I C O S EN LAS ESCUELAS ESPECIALES 

En el cuadro a n t e r i o r , la respuesta sobre M e t o d o l o g í a asigna-

da en el trabajo p e r s o n a l . . . 6 8 se explica por la necesidad de 



de implementar recursos en los primeros n i v e l e s ; especial 

mente en los años 1970 - 1 9 8 0 , época en la cual no se uti 

1 izaban las g u í a s , con el material para cada a l u m n o , como 

en el presente a ñ o . 
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c m n a m N<s 312 

CURSOS A OFRECER POR LA SECRETARIA DE E D U C A C I O N M U N I C I P A L 

A LOS PROFESORES DE LAS ESCUELAS E S P E C I A L E S 

¡ 

NOMBRE DE LOS CURSOS TOTAL % 

M e t o d o l o g í a 5 6.5 

Cursos prácticos 7 9.1 

C o n o c i m i e n t o s sobre problemas del niño 4 5.2 

Músico-Terapia 11 14.3 

Recreación 24 31.2 

A r t e s a n í a s 3 3.9 

Ritmo 12 15.6 

M a n u a l i d a d e s 18 23.4 

Educación Física -5 6.5 

Terapia del Lenguaje 1 1 .3 

Terapia del C o m p o r t a m i e n t o 6 7.8 

Expresión Corporal 9 11.7 

Psicología del Retrazo Mental 4 5.2 
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C M M t M ! ¡H¡2 13 

CURSOS QUE HAN SIDO UTILES EN EL M E J O R A M I E N T O DEL TRABAJO DE 

LAS ESCUELAS ESPECIALES 

- — -
* 

NOMBRE DE LOS CURSOS TOTAL % 

Matemáticas 15 19.5 

Terapia del Lenguaje 11.7 

Psicología del A p r e n d i z a j e 20 26 

Estudio Terápista 2 2.6 

A d m i n i s t r a c i ó n Escolar 2 2.6 

Psicopedagogía 1 1.3 

Evaluación Educativa 10 13. 

Ayudas a u d i o v i s u a l e s 2 2.6 

Ayudas Didácticas 3 3.9 

No es representativa Ya utilidad que el p r o f e s o r a d o 

de a los anteriores C u r s o s . 

conce-
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CHUMBEO 3% 

ALGUNAS RAZONES POR LAS CUALES EL P R O F E S O R A D O DE ESCUELAS ES-

PECIALES NO HA ESTADO DE ACUERDO CON LA C A P A C I T A C I O N QUE OFRECE 

LA S E C R E T A R I A DE EDUCACION 

RAZONES TOTAL % 

Falta de intensidad horaria 5' 6.5 

Falta de motivación 3 3.9 

D e s c o n o c i m i e n t o del personal 1 1.3 

Información a destiempo 5 6.5 

Tiempo limitado 10 13 

Grupos numerosos. 3 3.9 

Mala coordinación 10 13 

Poca profundidad 2 26 

D e s c o n o c i m i e n t o de intereses del 
p r o f e s o r a d o . 

i 
8 10.4 

Monotonía 2 2.6 

La pregunta fué enfocada como "Análisis E s t r u c t u r a l " de las 

tareas o estrategias de i n s t r u c c i ó n . 
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CUADRO 15 

PARTICIPACION DE LOS ESTUDIANTES EN LA PLANEACION DE LAS 

ASIGNATURAS EN LAS ESCUELAS ESPECIALES 

PARTICIPAN LOS ESTUDANTES EN LA PLANEACION DE LAS ASIGNATURAS 

SI: 35 NO: 40 

Cómo participan: 

- Evaluación 3 -

Diálogo 5 

Durante la explicación 10 . 

En el aprendizaje 11 

- -Desarrollo de temas 2 

Partiendo de conductas 

anteriores 2 
- ' . -

< < - — ; . . . . . . „ . ^ — — 



C M t B M ¡NT 16 

PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS TOTAL PROMEDIO 

Número de horas 
en promedio por 
semana dedicados 
a aspectos como 

Porcentaje aproxi-
mado de tiempo de-
dicado a cada una 
de las siguientes 
estrategias de ins-
trucción. 

Tiempo correspon-
diente a comporta-
miento de los a-
lumnos en clase. 

a. Explicar contenido 
b. Ordenar achivador de clase 
c. Motivar para cada actividad 
d. Superar las actividades de 

clase 
e. Manejo de material y equipo 
f. Coordinación en el manejo de 

material y equipo 
g. Supervisión en el manejo de 

material y equipo 

a. Conferencias y exposición 
verbal 

b. Método educativo 
c. Trabajo en grupos pequeños 
d. Mesa redonda 
e. Trabajo individual dirigido 
f. Estudio dirigido 
g. Guías mimeografiadas 
h. Resúmenes y cuadros sinópticos 
i. Lecturas comentadas 
j. Proyección de filminas 
k. Experimentación y demistración 
1. Laboratorios, talleres y bi-

bliografías 
m. Excursioners - visitas 
n. Talleres 
o. Atención a alumnos 
p. Preparación de monitores 
q. Elaboración de materiales 
r. Elaboración de guías 

a. Participación en el desandlo 
b. Escuchan y toman apuntes 
c. Establecen discusiones 
d. Trabajan en pequeños grupos 
e. Trabajan individualmente 
f. Observan al profesor en el ma-

nejo de material y equipo 
g. Imitan al profesor 
h. Son disciplinados 

18 
35 

45 

47 

46 

45 

47 

37 

42 
49 
28 
43 
34 
26 
32 
40 
18 
27 

23 

30 
40 
37 
24 
30 
13 

58 
34 
54 . 
56 
52 

49 

52 
41 

15.33 
3.45 

15.55 

13.36 

9.63 

9.60 

9.29 

8.32 

15.71 
18.30 
10.85 
25.81 
13.70 
8.73 
12.59 
19.07 
3.83 

14.33 

26.21 

20.56 
24.05 
25.40 
21.37 
24.37 
16.92 

29.06 
19.02 
20.57 
25.48 
22.59 

27.87 

26.85 
26.85 



Refleja el trabajo TIPO de las Escuelas E s p e c i a l e s . 



SUBSISTEMA PLANTA FISICA 

1. Marco teórico 

La planta física de un plantel educativo es a la vez 

condición y asunto de lo que allí a c o n t e c e , o s e a , factor 

d e t e r m i n a n t e y c o n s e c u e n c i a de la actividad formativa que 

en él i m p a r t e . 

La disposición y utilización del a m b i e n t e f í s i c o , in-

ciden no solamente en el proceso y en el producto actual 

de aprendizaje de conocimientos y d e s t r e z a s , sino también 

en la actitud general de tensión o soltura que se relacio-

na íntimamente con la salud mental y con la m o d e l a c i ó n de 

la p e r s o n a l i d a d . 

El análisis de la d i s p o n i b i l i d a d y u t i l i z a c i ó n de la 

planta física permite formar un juicio sobre la funciona-

lidad de la m i s m a , como facilitadora de la acción educa-

tiva p r e s e n t e ; así como sobre las p o s i b i l i d a d e s instaladas 

y las necesidades a d i c i o n a l e s en el caso de ampliar c u p o s . 
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2. Alcance del I n f o r m e . 

El presente estudio cubre p a u t a s , d a t o s , i n t e r p r e t a c i o -

nes y c o n c l u s i o n e s sobre., planta física en donde funcionan 

las doce escuelas e s p e c i a l e s . La evaluación c o n s i d e r ó co-

mo planta física los siguientes aspectos de cada una de 

las escuelas: 

3. Metodología 

Se pretendió medir y evaluar criterios c u a n t i t a t i v o s 

y c u a l i t a t i v o s , de el estado de utilización de las áreas 

f í s i c a s , con el fin de poderar la calidad del servicio 



educativo presente en lo que a este factor se refiere y de-

terminar las posibilidades futuras de r e m o d e l a c i ó n y mejo-

ramiento de las facilidades f í s i c a s . 

P o b l a c i ó n : Aulas de c l a s e , oficinas a d m i n i s t r a t i v a s , 

c a n c h a s , zonas de r e c r e a c i ó n , servicios s a n i t a r i o s . 

Muestra: La planta física de las doce escuelas especia-

les fué tomada en su t o t a l i d a d , porque todas'y cada una de 

ellas presentan un diseño y funcionalidad muy e s p e c i a l . 

T é c n i c a s : Para la presente e v a l u a c i ó n se e m p l e a r o n 

técnicas y parámetros e s t a b l e c i d o s por el I C C E . 

Instrumentos: ver anexo N- 4. 

4. Evaluación de la Planta Física 

Ubicación geográfica de las E s c u e l a s . 

Se evaluaron las plantas físicas de las doce Escuelas 

E s p e c i a l e s , el acceso y su estado físico de comodidad y las 

c a r a c t e r í s t i c a s c i r c u n d a n t e s . 
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Las doce Escuelas Especiales es-tán ubicadas en los ba-

rrios m a r g i n a l e s de la c i u d a d . Ninguna escuela de estas 

fué construida para la Escuela E s p e c i a l , todos los centros 

se han ido adaptando como tales. El aspecto exterior d e s ú s 

fachadas permanecen d e t e r i o r a d o s , debido a las leyendas 

que inscriben en sus muros y a la cantidad de p i e d r a s , pa-

los guijarros que l a n z a n , personas vagas que d e a m b u l a n por 

la zonas a l e d a ñ a s . Cerca de estas i n s t i t u c i o n e s d e p o s i t a n 

con frecuencia basuras y es frecuente e n c o n t r a r desperdi-

cios y mugre en a u l a s , arrojados a través de las v e n t a n a s . 

La comunidad no aprecia y menos respeta estas institu-

c i o n e s ; en algunos a veces es difícil servir las clases por 

el alto ruido generado en un taller contiguo (Carlos E. Res-

t r e p o ) . Las escuelas no cuentan con mallas p r o t e c t o r a s a 

su alrededor ni muros lo cual facilita lo a n t e r i o r m e n t e di-

cho y I? s u s t r a c c i ó n de m a t e r i a l e s de t r a b a j o . 

á 

La Escuela Especial de Castilla no posee un adecuado 

acceso para e s t u d i a n t e s y p r o f e s o r e s . 

Las zonas del barrio A n t i o q u i a , A r a n j u e z , Las E s t a n c i a s , 

La R o s a , San Javier ofrecen especial peligro para alumnos y 

profesores ya que por sus cercanías m e r o d e a n a t r a c a d o r e s y 



a n t i s o c i a l e s de toda laya; se han presentado atracos y he-

ridas a profesores y a l u m n o s . 

Lo a n t e r i o r es el producto de una s u b c u l t u r a , carac-

terizada por el resentimiento social y la m a r g i n a l i d a d ca-

si absoluta de todos los habitantes de dichas z o n a s . 

No obstante lo anterior se ha logrado cierto grado de 

aceptación y respeto de la comunidad hacia la e s c u e l a . 

Estas instituciones están bien ubicadas ya que en di-

chas zonas g e o c u l t u r a l e s está la población objeto de su 

e x i s t e n c i a . 

Las escuelas de La R o s a , El S a l v a d o r , K e n n e d y , A l f o n s o 

L ó p e z , no poseen lugares a d e c u a d o s para la r e c r e a c i ó n y la 

educación f S i c a . 

Igualmente ninguna de las doce i n s t i t u c i o n e s d i s p o n e 

de un sitio a c o n d i c i o n a d o para el trabajo de los m i e m b r o s 

del equipo m u l t i d i s c i p l i n a r i o ó de los p r a c t i c a n t e s de Psi-

cología o Trabajo S o c i a l . 



La Escuela Especial Antonio D e r k a , carece además de 

lo a n t e r i o r m e n t e d i c h o , de una oficina para las funciones 

de d i r e c c i ó n y s i m i l a r e s . 

La Escuela Especial La R o s a , es s u p r e m a m e n t e antifun-

cional debido a que solamente tiene dos servicios para ni-

ños y dos para niñas para atender una población potencial 

de ciento veinte n i ñ o s , igualmente sus aulas, son antifuncio-

nal es ya que el trabajo en una interrumpe a las d e m á s ; 

la escuela es una casa de familia medio adaptada como t a l . 

5. G e n e r a l i d a d e s 

La planta física como dijimos es factor d e t e r m i n a n t e 

en el d e s a r r o l l o p r o g r a m á t i c o del currículo en las Escuelas 

E s p e c i a l e s . 

En cuanto a la altura las 12 escuelas e n c u e s t a d a s res-

ponden que las aulas tienen una altura de 2.50 m t s . 

La mayoría de las aulas tienen una área de menos de 

45 m t s . La ubicación del pupitre del profesor en la mayo-

ría de las aulas se encuentra al lado opuesto de las p u e r t a s , 



lo cual es ventajoso para el mejor manejo del a u l a . 

Los pupitres son iguales al número de alumnos en casi 

todas las e s c u e l a s . Se dice c a s i , porque en cuatro insti-

tuciones funcionan jornadas paralelas con un mayor número 

de alumnos por c u r s o . Esta situación es d e s v e n t a j o s a para 

la buena ambientación que requiere el aula de una Escuela 

E s p e c i a l . 

Las paredes en la mayoría son sin huecos y p i n t a d a s . 

El piso en 10 de las 12 Escuelas en nivelado y cubier 

t o . 

En cuanto a la decoración y a m b i e n t a c i ó n las aulas en 

su gran mayoría son bien decorados y c o n v e n i e n t e m e n t e dis-

t r i b u i d a s . 

No existen suficientes r e c i p i e n t e s para botar los de-

sechos en las aulas y a veces tampoco en las E s c u e l a s . 

En cuanto a las g e n e r a l i d a d e s en c o n v e n i e n t e tener en 

cuenta que a l t u r a , á r e a s , p a r e d e s , piso y p u p i t r e s , está 

acorde con las n e c e s i d a d e s de estos a l u m n o s , y que el núme 
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mero máximo es de 25 por a u l a . 

Ventanas: Las ventanas están ubicadas al lado dere-

cho e Izquierdo de los a l u m n o s . En cuatro e s c u e l a s están . 

al lado d e r e c h o , es siete al lado izquierdo y existe un 

aula sin v e n t a n a . 

Lo a c o n s e j a b l e sería que la iluminación a las aulas 

entrara por el lado i z q u i e r d o . 

T a b l e r o s : En cuanto a c o l o r , el verde mate es el uti 

Tizado para todas las e s c u e l a s . La d i m e n s i ó n de éstos en 

su gran mayoría es menor de 4.80 por 1.20 m t s . 

Ambos a s p e c t o s , color y dimensión son c o r r e c t o s . 

Puertas: En relación con la u b i c a c i ó n de la p u e r t a , 

dicen los encuentados que las aulas tienen la puerta fren-

te a un costado del a l u m n o , en cuanto a la i l u m i n a c i ó n ; la 

luz está esparcida entre el 65 y el 70% del aula en seis 

escuelas y entre el 80% y el 100% del aula en las seis es-

cuelas r e s t a n t e s . 
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La ubicación de la puerta debe ser en un costado pero 

hacia la parte de atrás para evitar d i s t r a c c i o n e s en la en-

trada y salida del e s t u d i a n t e . 

Iluminación: La luz debe estar repartida en toda el 

aula porque de lo contrario presenta d i f i c u l t a d e s para la 

visión del alumno e incide en el a p r e n d i z a j e . . 

Oficinas A d m i n i s t r a t i v a s : ' 

Iluminación: S u i c h e , referente a este elemento cinco 

escuelas respondieron que eran b u e n o s , cuatro en estado 

regular y en una escuela no existe . 

Zoquete: Cinco escuelas los tienen b u e n o s , dos en es-

tado r e g u l a r . 

T o m a - c o r r i e n t e : La gran mayoría de las escuelas los 

tienen en estado b u e n o . 

Repartición de la luz: Según las respuestas entre un 

60% y 80% hay repartición de la l u z . 
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Para que tengan una mejor f u n c i o n a l i d a d estas institu-

ciones es c o n v e n i e n t e que estén dotadas con los a n t e r i o r e s 

e l e m e n t o s . 

P i s o s . Material: El material de las o f i c i n a s a d m i n i s t r a 

ti vas es de baldosa en la mayoría de las a u l a s . Su estado 

es bueno en casi todas e l l a s . 

Paredes: Estado regular en ocho escuelas y en tres 

b u e n o . 

Pintura: En cinco escuelas es b u e n a , en-cuatro es re-

g u l a r . 

Este aspecto deja mucho que desear ya que es uno de 

los más críticos en lograr conservarlo b i e n . 

Decoración y Anexos: La d e c o r a c i ó n en la mitad de. las 

escuelas es a c e p t a b l e y en el resto d e f i c i e n t e . 

— Sa n i t a r i o s : En su mayoría tienen un estado r e g u l a r . 

C ó m o d a s : - D i e z de las doce escuelas las tienen en buen 

e s t a d o . 



A r c h i v a d o r : La mayoría de las aulas los tienen en buen 

e s t a d o , algunos en estado regular y una en mal e s t a d o . 

Mesa para trabajos:-No hay en ninguna e s c u e l a . 

T e l é f o n o s : En siete escuelas el teléfono está b u e n o , 

dos en mal estado y una no t i e n e . 

La mesa para trabajar es de gran importancia no solo 

para el p r o f e s o r , sino también para el a l u m n o , por lo cual 

es necesario dotar estos e s t a b l e c i m i e n t o s de dicho elemen-

t o . 

Los servicios sanitarios por higiene y salud para quie-

nes los utilizan deben estar en buen estado y no regular 

como aparece en varias e n c u e s t a s . 

Igualmente el servicio teléfonico se r e q u i e r e en cada 

i n s t i t u c i ó n , ya no es un lujo sino una n e c e s i d a d . 

Las oficinas a d m i n i s t r a t i v a s no son s u f i c i e n t e s , ya . 

que no hay lugar propicio para el trabajo del Psicólogo o 

del Terapista del L e n g u a j e . Se requiere a u m e n t a r l a s . 
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Zonas de R e c r e a c i ó n . 

Piso: Este es adecuado en casi todas las e s c u e l a s , aun-

que en algunas es I n a d e c u a d o . 

Nivel: El piso está nivelado en siete e s c u e l a s , en 

dos tienen huecos y la diferencia de nivel es c o n s i d e r a b l e . 

C a b a n n e n t o : En siete escuelas su estado' es regular y 

en una en mal e s t a d o . 

M a n t e n i m i e n t o : Este es bueno en siete e s c u e l a s , en dos 

es regular y en dos es m a l o . 

Aseo: Este es b u e n o , se observa gran p r e o c u p a c i ó n por 

parte del profesorado para m a n t e n e r aseadas las aulas y las 

Instituciones en g e n e r a l . 

Canchas: El piso es adecuado en la mayoría de las 

Instituciones en algunas es I n a d e c u a d o . 

En siete escuelas el piso de las canchas está nivela-

d o , en dos tienen huecos y d i f e r e n c i a s de nivel considera-

b l e s . Ninguna escuela tiene a r c o . 
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Unas escuelas poseen canchas para bas.quet-ball, y sólo 

una para f o o t - b a l l . Tres i n s t i t u c i o n e s no poseen lugares 

para adecuada r e c r e a c i ó n . 

Es urgente entrar a remediar estas d e f i c i e n c i a s ya que 

la recreación dirigida y la educación física son instrumen-

tos de desarrollo s i c o m o t o r . 

Cafetería y tienda: En nuestras escuelas no existen 

lugares adecuados para el desarrollo de estos s e r v i c i o s , ya 

que la capacidad de compra de nuestros e s c o l a r e s es limita-

d í s i m a . La tienda es la típica tradicional de nuestras es-

c u e l a s . 

Unidades h i g i é n i c a s : En 10 escuelas los servicios sa-

nitarios son suficientes aunque en general estos servicios 

se mantienen en regular e s t a d o . 

En dos escuelas los servicios son bastantes d e f i c i e n t e s 

teniendo en cuenta la población escolar y en general los 

existentes se encuentran en mal e s t a d o . 

Por otra parte la A d m i n i s t r a c i ó n M u n i c i p a l , no facilita 

productos químicos para m a n t e n e r l o s con higiene y en buen 



estado y su m a n t e n i m i e n t o en genera? es d e f i c i e n t e . 

Es necesario redi señar la planta física de cuatro 

escuelas y construir dos escuelas (Kennedy y La R o s a ) . 

En todas las instituciones se requiere c o n s t r u i r lugares 

propicios para el trabajo del P s i c ó l o g o , T r a b a j a d o r Social 

o Terapista del L e n g u a j e . Igualmente se debe m e j o r a r su 

dotación y m a n t e n i m i e n t o en todos los ó r d e n e s . 
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UBICACION CAPACIDAD ESTANTERIAS SILLAS 

1 1 1 1 0 9 1 1 

2 2 1 2 

3 3 2 





( 

240 

IV. COMCLUSIOMES Y RECOHEMDÁCIOMES 

SUGERENCIAS RESULTANTES DE LA EVALUACION 

INSTITUCIONAL DE LAS ESCUELAS ESPECIALES 

1. Crear talleres de capacitación en las Escuelas Especiales 

o buscar oportunidades de capacitación laboral en otras 

i n s t i t u c i o n e s . , 

2. Mejorar la planta física de las Escuelas Especiales y su 

todación en equipos y material d i d á c t i c o . 

3. Hacer conocer de la comunidad y de otras instituciones los 

programas y filosofía de las Escuelas E s p e c i a l e s . 

4. Mantener el clima de flexibilidad en el campo curricular 

y estimular la creatividad del p r o f e s o r a d o . 

5. Sistematizar la capacitación para preparar íntegramente al 

docente de Escuelas Especiales. 

6. Los programas de capacitación se deben elaborar contando 

con las necesidades del profesorado y los objetivos insti-

t u c i o n a l e s . 
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7. Conservar los m i é r c o l e s pedagógicos y m e j o r a r los crite-

rios para p l a n e a r . 

8. Precisar la dotación para cada Escuela E s p e c i a l . 

9. Dar énfasis a los cursos sobre r e c r e a c i ó n , m u s i c o t e r a p i a 

y metodología e s p e c í f i c a s . 

10. Unificar criterios de evaluación o r i e n t á n d o l o s hacia una 

evaluación f o r m a t i v a . 

11. Hacer conocer de todo el profesorado los d i f e r e n t e s progra-

mas d e s a r r o l l a d o s en todas las escuelas en los d i f e r e n t e s 

niveles y por el equipo p r o f e s i o n a l . 

1 2 . Enfocar los cursos de capacitación hacia, una c l a s f i c a c i ó n 

de análisis estructural de t a r e a s . 

13. Utilizar la capacitación para d e m o s t r a r un modelo de tra-

^ b a j o que pueda servir de o r i e n t a c i ó n al trabajo co tidiano 

del p r o f e s o r . 
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14. Al iniciar el período académico la d i r e c c i ó n del programa 

y el equipo i n t e r d i s c p l i n a r i o deben someter a un proceso 

de discusión e información los programas a d e s a r r o l l a r 

d u r a n t e el semestre o año e s c o l a r . La p l a n e a c i ó n curricu-

lar y técnica debe ser conocida por toda la comunidad do-

c e n t e . 

15. Ofrecer una gama más amplia sobre programas de capacita-

c i ó n , teniendo en cuenta las d i f e r e n t e s n e c e s i d a d e s del 

p r o g r a m a . La c a p a c i t a c i ó n se hará en forma p r e s e n c i a l . 

16. Procurar que los cursos servidos tengan validez para el 

e s c l a f ó n . 

1 7 . O r i e n t a r los cursos de c a p a c i t a c i ó n , c h a r l a s , c o n f e r e n c i a s 

hacia un conocimiento más adecuado del niño de las Escue-

las Especiales y de un manejo más técnico y c i e n t í f i c o . 

1 8 . M a n t e n e r el número de niños por nivel (20 m á x i m o ) 

19. Buscar que el personal conozca y d i f e r e n c i e las políticas 

y filosofía del p r o g r a m a . 
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20. Mejorar el sistema de c o m u n i c a c i ó n en el. programa en for-

ma vertical y h o r i z o n t a l . 

21. Crear una biblioteca con temas y libros e s p e c í f i c o s para . 

'el servicio del p r o g r a m a . 

22. Que el personal conozca los procesos de toma de d e c i s i o -

nes en la S e c r e t a r í a , en la dirección de Escuelas Espe-

ciales y en cada E s c u e l a . 

23. El enganche de personal debe hacerse por c o n c u r s o s basa-

dos en criterios técnicos y p s i c o p e d a g ó g i c o s . 

24. Continuar con la política de hacer partícipe al profeso-

rado en los diseños y rediseños c u r r i c u l a r e s . 

25. Utilizar las c o m u n i c a c i o n e s formales e informales como 

evaluación f o r m a t i v a . " 

26. ^ U t i l i z a r al equipo profesional para c a p a c i t a r al profeso-

rado en el manejo del niño y en los procesos de a p r e n d i -

z a j e . 



t 

244 

27. Incentivar al personal para que curse p r o g r a m a s de educa-

ción e s p e c i a l . 

2 8 . Buscar que el profesor clarifique su papel frente al n i ñ o . 

2 9 . Poner en f u n c i o n a m i e n t o los profesores de m a n u a l i d a d e s y 

artesanías en las Escuelas E s p e c i a l e s . 

3 0 . Dar asistencia a los niños en los servicios de n e u r o l o g í a , 

psiquiatría o f t a l m o l o g í a y o t o r r i n o l a r i n g o l o g í a y simi-

l a r e s . 

3 1 . Incrementar el equipo de P s i c ó l o g o s , Trabajadoras S o c i a l e s , 

y Terapistas del L e n g u a j e . 

3 2 . Clarificar el rol del Trabajador S o c i a l , del P s i c ó l o g o y 

del Terapista del L e n g u a j e . 

3 3 . A c o n d i c i o n a r en cada institución un lugar adecuado para 

el trabajo de los integrantes del equipo i n t e r d i s c i p l i n a -

r i o . 

3 4 . Rediseñar los programas c u r r i c u l a r e s , a t e n d i e n d o a las 

c a r a c t e r í s t i c a s de la población e s c o l a r . 
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35. Capacitar al maestro en el m a n e j o - d e d i f e r e n t e s niveles 

de d e s a r r o l l o en la misma a u l a . 

36. Hacer más consciente al maestro de la necesidad de utili-

zar material c o n c r e t o . 

3 7 . Redi señar los criterios e instrumentos para la a d m i s i ó n 

de los niños en las Escuelas E s p e c i a l e s . 
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W . A M E K 3 S 

Anexo N° 1 

ESTRUCTURA Y PROCESO A D M I N I S T R A T I V O 

1. Cuenta la institución con la existencia de planes a: 

. SI NO 

a. Corto plazo 

b. Mediano plazo 

c. Largo plazo 

Cuál o cuáles recuerda Usted? 

2. Conoce Usted la planeación anual de la institución? 

. . ^ 

a. nuy oí en 

b. 3ien 

_ c . Regular 

d. Deficiente ,-

e. Ninguno ' 



3. Conoce Usted la planeación de a c t i v i d a d e s de su nivel? 

a. Muy bien 

b. Bien 

c. Regular 

d . Deficiente 

e. Ninguno 

4. Conoce Usted otra planeación d i f e r e n t e 3 las a n t e r i o r e s ? 

a . Si 

b. No 

c. Cuál 

-.b. Conoce Usted la existencia de los programas de capacita-

ción? 

a. <'¡uy bien 

b. Bien 

c . Regular 

d . Algunos aspectos 

e. Ninguno 

6. Los recursos de c a p a c i t a c i ó n han sido eficientes en: 

(Puede señalar hasta tres n u m e r a l e s ) 
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a. O r g a n i z a c i ó n y c u m p l i m i e n t o 

b. Selección de contenido 

c. Homogeneidad de los grupos de d o c e n t e s que asisten 

d . Implementación m e t o d o l ó g i c a . 

e. Utilización de recursos 

f. Suministro de m a t e r i a l e s 

g. Capacidad de quien los sirve 

h. Coordinación con otros cursos 

i. Continuidad y c o m p l e m e n t a r i d a d en los t e m a s . 

7. Sobre la capacitación que sirven las Escuelas Especiales 

sus c o m p a ñ e r o s opinan que: (Puede señalar hasta tres nu-

m e r a l e s ) 

a. No se conoce el programa 

b. No se ha difundido s u f i c i e n t e m e n t e 

c. No responde a una planeación c o n s c i e n t e 

d. No consulta necesidades a c a d é m i c a s de los docentes 

e. El personal que sirve los cursos no es el más capa-

c i t a d o . 

f. No hay c o o r d i n a c i ó n en los programas 

0. Por el contrario piensa que: (puede señalar hasta tres 



n u m e r a l e s ) 

a. Responde a un plan definido 

b. Programa e implementa cursos adecuados 

c. Cuenta con medios efectivos de c o m u n i c a c i ó n . 

d. Consulta las mejores condiciones para la realiza -

ción de los c u r s o s . 

e. Viene c u m p l i m i e n t o una buena labor de m e j o r a m i e n t o 

del docente 

f. Su acción favorece el proceso educativo 

9. Los cursos de capacitación servidos por las Escuelas Es-

peciales deben tener en cuenta: 

a. Contenidos c u r r i c u l a r e s por áreas y niveles 

b. Aspectos técnicos y m e t o d o l ó g i c o s 

c. Preparación y utilización de recursos d i d á c t i c o s 

( A u d i o v i s u a l e s , m a t e r i a l e s i m p r e s o s , recursos del 

m e d i o ) 

d. Formas especiales de evaluación 

e. Todos los anteriores en forma integrada 

10. La modalidad de c a p a c i t a c i ó n d o c e n t e preferida por Usted 

es: 
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a. La directa ( p r e s e n c i a l ) 

b. La indirecta (a d i s t a n c i a ) 

c. Mixta (parte presencial y parte a d i s t a n c i a ) 

1 1 . ' Su asistencia a los cursos programados por las Escue-

las E s p e c i a l e s , en cualquiera de sus m o d a l i d a d e s > ha si-

do motivada por: (puede señalar hasta tres n u m e r a l e s ) 

a. Necesidad de m e j o r a r su labor educativa 

b. Interés de ascender en el escalafón 

c. C u m p l i m i e n t o con una d i s p o s i c i ó n a d m i n i s t r a t i v a 

12. Su p a r t i c i p a c i ó n en los cursos de c a p a c i t a c i ó n ha repor-

tado b e n e f i c i o s : (puede señalar hasta tres n u m e r a l e s ) 

a. En su práctica educativa 

b. En beneficio de sus alumnos 

c. A la institución en la cual trabaja 

d. En su m e j o r a m i e n t o personal 

^ e . En su ascenso para el escalafón 

13. La c a p a c i t a c i ó n del d o c e n t e en el manejo de medios Edu-

cativos técnicos es: 



a. Muy importante 

b. Importante 

c. Poco importante 

d. Ninguna importancia 

14. En caso de haber recibido orientación m e t o d o l ó g i c a ha 

sido: 

a. Ocasional y general 

b. Sistemática y general 

c. Ocasio.nal y específica al área 

d. Sistemática y específica al área 

e. No logra definirla 

1 5 . La o r i e n t a c i ó n m e t o d o l ó g i c a que ha recibido para el de-

sarrollo de la labor docente ha sido: 

a . Suficiente 

b. Poca 

c. Muy buena 

d . Ninguna 

1 6 . Está de acuerdo con los programas de c a p a c i t a c i ó n en ser 



vicios que la institución ofrece al p r o f e s o r a d o ? 

a . Totalmente 

b . P a r c i a l m e n t e 

c. En pocos aspectos 

d. Total desacuerdo 

e. Por Qué? 

1 7 . Qué cursos de capacitación sugeriría Usted? 

a . ; 

b. 

c . 

1 ó . Está de acuerdo con la relación p r o f e s o r - a l u m n o existen-

tes en la institución? 

^ " a . T o t a l m e n t e de acuerdo. 

b. P a r c i a l m e n t e de acuerdo 

c. En d e s a c u e r d o 



19. Está de acuerdo con la concordancia 

y la filosofía de la institución? 

entre las políticas 

a. Totalmente de acuerdo 

b. Parcialmente de acuerdo 

c. De acuerdo en pocos aspectos 

d. En desacuerdo 

2 0 . Cómo recibe Usted las c o m u n i c a c i o n e s de Ta d i r e c c i ó n de 

las escuelas? 

a . Memorandos 

b. Cartas 

c. Reuniones 

d . Carteleras 

e . Boletines 

d. Todas las anteriores 

g. Otros 

Cuáles? 

2 1 . Cómo le gustaría recibir las c o m u n i c a c i o n e s de la direc-

ción de las escuelas? 
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a . M e m o r a n d o s 

b . Reuniones 

c. Cartas 

d . Carteleras 

e. Boletines 

f. Todas las anteriores 

g. Otros 

Cuáles? 

2 2 . Considere Usted que el servicio de c o m u n i c a c i o n e s es: 

a. Muy eficiente 

b. Eficiente 

c. Poco eficiente 

d . Ineficiente 

Por qué? 

2 3 . Considera Usted que el servicio de m a n t e n i m i e n t o de plan-

ta física es: 



a. Muy eficiente 

b . Eficiente 

c. Poco eficiente 

d . Ineficiente 

por qué? 

24. El servicio de restaurante considera que e$ 

a. Muy bueno 

b. Bueno 

c . Regular 

d . Malo 

e. Muy malo 

Por qué? 

2 5 . _La o r g a n i z a c i ó n y utilización de la biblioteca escolar 

es : 

a. Muy buena 



b. Buena 

c. Regular 

d. Mala 

Por qué? 

2 6 . Las decisiones en la institución se toman: 

a. Muy rápidamente 

b. Rápidamente 

c. Lentamente 

d. Muy lentamente 

Por qué? 

2 7 . -La p a r t i c i p a c i ó n del profesorado en la toma de decisio-

nes es: 

a. Muy buena 

b Buena 

c . Regular 



d . 

e . 

Poca 

Ninguna 

Por qué? 

2 8 . Conoce los métodos de selección del personal d o c e n t e ? 

a . T o t a l m e n t e 

b . P a r c i a l m e n t e 

c. D e s c o n o c i m i e n t o total 

2 9 . Ante los métodos de selección de personal d o c e n t e Usted 

está: 

a. Totalmente de acuerdo 

b. . De acuerdo 

c. En desacuerdo 

d. Totalmente en d e s a c u e r d o 

Por qué? 

3 0 . La a d m i n i s t r a c i ó n debe p a r t i c i p a r en el d e s a r r o l l o , inno-
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vación y m e j o r a m i e n t o del currículo? 

a. Totalmente de acuerdo 

b. P a r c i a l m e n t e de acuerdo 

c. En desacuerdo 

d. T o t a l m e n t e en d e s a c u e r d o 

Por qué ? 

3 1 . Las relaciones de las d i r e c t i v a s con el p r o f e s o r a d o son; 

t ., 

a. Muy buenas 

b. Suenas 

c . Regulares 

d . Malas 

e. Muy malas 

3 2 . Las relaciones del equipo técnico con el p r o f e s o r a d o son 

a . 

b . 

c . 

Muy malas 

Buenas 

Regulares 



d. Malas 

e. Muy malas 

3 3 . La disciplina de la institución es: 

a. Muy buena 

b. Buena 

c. Regular 

d. Mala , 

e. Muy mala 

Justifique su respuesta ^ 

3 4 . Existe la supervisión académica en la i n s t i t u c i ó n ? 

a. Si 

b. No 

3 5 . La supervisión académica de la institución es: 

a. Muy eficiente 
b . Eficiente 
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c. Regular 

d . Deficiente 

e . T o t a l m e n t e d e f i c i e n t e 

Por qué? 

3 6 . Qué importancia le concede a la supervisión a c a d é m i c a ? 

a. Mucha 

b. Poca 

c. Escasa 

d . Ninguna 

Por que? 

3 7 . Los métodos de evaluación de m é r i t o s y a s i g n a c i ó n de sa-

larios al profesor son: 

a. Muy adecuados 

b . A d e c u a d o s 

c. Poco adecuados 

d . Inadecuados 



Por qué? 

3 8 . Si su grado de satisfacción no es a d e c u a d o se debe a: 

a. Problemas en el e s t a b l e c i m i e n t o e d u c a t i v o 

b. Situación familiar 

c. Problemas de salud 

d. No adaptación al clima 

e. Imposibilidad para continuar estudios 

3 9 . Enuncie en orden de prioridad los cienco a s p e c t o s posi-

tivos más importantes de la a d m i n i s t r a c i ó n actual 

a . ; -

b . 

c . 

d . 

e. 

4 0 . Además de los servicios de P s i c o l o g í a , terapia del len-

g u a j e , trabajo s o c i a l , qué otros servicios cree usted 



que debería existir en las Escuelas E s p e c i a l e s ? 

a. Otros servicios 

b. J u s t i f i c a c i ó n 

4 1 . Conoce Usted los objetivos que pretende c u m p l i r el Psi-

cólogo de las Escuelas E s p e c i a l e s , escriba tres: 

a . ; -

b . . 

c . 

4 2 . Está de acuerdo con las a c t i v i d a d e s por medio de las cua-

les el psicólogo pretende cumplir los o b j e t i v o s por las 

e s c u e l a s , señale los literales que Usted c o n s i d e r e nece-

s a r i o s . 
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a. Entrevista con alumnos 

b. Entrevista con padres 

c. Entrevista con profesores 

d. Visitas programadas al aula 

. e. Capacitación de profesores 

f. Orientación practicantes 

g. Reuniones padres de familia 

h. Trabajo grupal con estudiantes 

i. Otros ( e v a l u a c i o n e s , terapia f a m i l i a ? ) 

4 3 . Considera adecuada la relación de tres escuelas para 

ser atendidas por cada P s i c ó l o g o ? . 

a . Si 

b. No 

Por q u é ? . 

4 4 . Conoce usted los objetivos que p r e t e n d e c u m p l i r el 

Trabajador Social en las Escuelas E s p e c i a l e s ? . 

M e n c i o n e dos: 

a . 

b . 
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4 7 . Qué tipo de sugerencias cree usted p e r m i t i r á mejo-

rar el servicio de P s i c o l o g í a , m e n c i o n e tres: 

a . 

b . 

c . 

4 8 . Qué tipo de sugerencias cree usted permitiría mejo-

rar el servicio de P s i c o l o g í a , t e n c i o n e s tres: 

a . 

b . 

c . 

4 9 . Conoce usted los objetivos que pretende cumplir el 

Terapeuta del Lenguaje en las Escuelas E s p e c i a l e s , 

m e n c i o n e tres: 

&. ' 

b . ; 

c . 

5 0 . Está de acuerdo con las a c t i v i d a d e s por medio de las 

cuales el Terapéuta del lenguaje pretende c u m p l i r los 

objetivos por las e s c u e l a s , señale los Items que con-
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sidere n e c e s a r i o s . 

a. Evaluación de alumnos 

b. Entrevistas con padres 

c. Entrevista con profesores 

d. Visitas al aula 

e. Conferencias a los profesores 

f . T r a t a m i e n t o . 

5 1 . Considera adecuada la relación de tres escuelas pa-

ra ser atendidas por cada Terapeuta del L e n g u a j e ? . 

a . Si 

b . No 

Por q u é ? . ; 

5 2 . Qué tipo de sugerencias cree usted permitiría mejo-

rar el servicio de Terapéuta del L e n g u a j e , m e n c i o n e 

dos: s 

a . 

b . 

GRACIAS POR SU VALIOSA C O L A B O R A C I O N 
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Anexo N^ 2. 

PAUTAS DE EVALUACION C O N T E X T U A L 

1. Sexo: MASCULINO FEMENINO 

2. Encierre en un círculo la alternativa que c o r r e s p o n d e a 

su e d a d . 

a. 25 años o menos , 

b. 26 a 35 a ñ o s . 

c. 36 a 45 a ñ o s . 

d. 46 años o m á s . 

Escoja la alternativa que c o r r e s p o n d e al tiempo de ser-

vicio a la i n s t i t u c i ó n . 

a. 2 años o menos 

b. 3 a 5 años 

c. 6 a 9 años , 

d. 10 años o m á s . 

4. Señale entre las siguientes opciones el título de más al-

to nivel que usted t e n g a . 

a . Ninguno 

b . Bachiller 
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c . N o r m a l i s t a . 

d . Licenciado 

e . P r o f e s i o n a l . 

Cuál?._ 

5. Está usted inscrito en el Escalafón N a c i o n a l ? . 

a. SI GRADO 

6. Conoce usted la Filosofía de la I n s t i t u c i ó n ? . 

a. Muy bien 

b. Bien 

c . Regular 

d. Deficiente 

7. Enuncie en orden de importancia para usted tres a s p e c t o s 

de la filosofía de la institución 

a . * 

b . ; 

c . ' 

8. Qué otros valores filosóficos no presentes en la filoso-

fía de la institución considera usted debería e x i s t i r ? , 

a . 
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b . 

c . 

d . 

e. 

9. De todos los principios a n t e r i o r e s , cuál considera usted 

más i m p o r t a n t e s ? . 

a . ^ 

b . 

c . 

10. Conoce usted los objetivos de la institución 

a. Totalmente 

b. P a r c i a l m e n t e 

c. Los desconoce 

11. Concuerdan los objetivos de la institución con los prin-
j 

cipios f i l o s ó f i c o s ? . 

a. Totalmente 

b. Parcialmente 

c. Ninguna concordancia 

d. Justifique su r e s p u e s t a . 
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12. El ambiente de trabajo dentro del programa en su concep-

to es: 

a. Muy adecuado 

b . Adecuado 

c. Poco adecuado 

d. Inadecuado 

P o r q u e ? . 

1 3 . Tiende a fomentar el ambiente de trabajo su auto- realiza-

c i ó n ? . 

a . Totalmente 

b. P a r c i a l m e n t e 

c. Ninguna 

P o r q u é ? . 
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14. El ambiente de trabajo a nivel de su institución (escue-

la) c o n s i d e r e usted que es: 

a. Muy adecuado 

b . Adecuado 

.c. Poco adecuado 

d . Inadecuado 

Porqué? 

15. En su c o n c e p t o , la Educación E s p e c i a l , en el sistema edu-

c a t i v o , e s : 

a . F u n d a m e n t a l . 

b . C o m p l e m e n t a r i a / 

c. Poco i m p o r t a n t e . 

16. .Los programas de Educación E s p e c i a l , d e b e r í a n : 

a. Realizarse en forma aislada como opera a c t u a l m e n t e . 

b. Incorporarse a escuelas normales pero con p r o f e s o r e s 

e s p e c i a l e s . 

c. Realizarse con un equipo i n t e r d i s c i p l i n a r i o ambula-

t o r i o . 



17. 

18. 

* 

2 7 1 

d. Otra f o r m a . Cuál? 

En su concepto los padres consideran que la Escuela Espe-

cial es: 

a. Una solución definitiva al problema de su n i ñ o . 

b. Una solución parcial debido a que no encuentra una 

alternativa m e j o r . 

c. Unico recurso educativo al que tiene acceso. 

Cómo cree usted que mira la comunidad los programas de 

Educación E s p e c i a l ? . 

a. Muy importantes 

b. Poco importantes 

c. Sin ninguna importancia 

d. Desconoce totalmente estos p r o g r a m s . 

19. En su concepto cuáles serían las c o n d i c i o n e s necesarias 

para funcionar un Programa de Educación E s p e c i a l ? . 
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2 0 . Ordene por su importancia tres problemas que afecten el 

ambiente INTERNO del p r o g r a m a . 

a . ; ; 

b. , 

c . 

2 1 . Ordene por su importancia tres problemas que afecten el 

ambiente EXTERIOR del p r o g r a m a . 

a . ' 

b. 

c . 

2 2 . Los programas de las Escuelas Especiales c u m p l i r í a n me-

jor su cometido en: 

a. Se e x p e r i m e n t a r á en forma c o n t i n u a . 

b. Se e x p e r i m e n t a r á en forma p e r i ó d i c a . 

c. Experimentación periódica y e v a l u a c i ó n de la experi-

m e n t a c i ó n . 

2 3 . Qué resultados de tipo social y educativo considera usted 

han surgido del programa? 



El grado de consistencia entre la f u n d a m e n t a c i ó n teóri 

ca del programa y su práctica es: 

a. Muy a d e c u a d o . 

b . Adecuado 

c. Poco adecuado ' 

d. Inadecuado 

La existencia de programas de difusión y p r o y e c c i ó n de 

la Educación Especial es: 

a. Muy adecuado 

b . Adecuado 

c. Poco adecuado 

d . Inadecuado 

e. Los d e s c o n o c e 

Qué sugeriría al r e s p e c t o ? . 
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27. Qué estrategias sugeriría usted para mejorar los progra-

mas de Educación E s p e c i a l ? . 
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Anexo N^ 3. 

A S P E C T O S C U R R I C U L A R E S Y NECESIDADES C O M P L E M E N T A R I A S 

1. .Considera usted que la programación que si sigue en las 

Escuelas E s p e c i a l e s , es: 

a. Muy rígida 

b. Rígida 

c. Flexible , 

P o r q u é ? . 

2. Durante el tiempo que usted ha estado v i n c u l a d o a las 

Escuelas E s p e c i a l e s , usted ha recibido cursos de capaci-

tación en s e r v i c i o , sobre: 

a. Metodología en general 

b. Didáctica General 

c. Didáctica Especial 

d. Conocimiento Psicológico del niño con problemas de 

a p r e n d i z a j e 

e. Evaluación del niño con problemas de a p r e n d i z a j e , _ 
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O t r o s , , c u á l e s ? . 

3. Los cursos.de capacitación han tenido en c u e n t a ; (puede 

señalar hasta tres n u m e r a l e s ) . 

a. Contenidos c u r r i c u l a r e s por ateas y n i v e l e s . 

b . Aspectos m e t o d o l ó g i c o s g e n e r a l e s . 

c. Aspectos m e t o d o l ó g i c o s e s p e c í f i c o s del á r e a . 

d. Utilización de recursos d i d á c t i c o s 

e. Forma de evaluación 

f. Todas las anteriores 

g. Ninguna de las a n t e r i o r e s . 

4. Los cursos de c a p a c i t a c i ó n servidos por las EScuelas Espe-

ciales consultan necesidades de la c o m u n i d a d . 

a. T o t a l m e n t e " 

b . P a r c i a l m e n t e 

_ c . En ninguno de los casos 

5. Qué tipo de cursos considera usted que se debe o f r e c e r 

al profesorado de Escuelas Especiales por parte de la Se-

cretaría de Educación M u n i c i p a l ? . 
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CURSO INTENSIDAD MOTIVO JUSTIFIQUE SU R E S P U E S T A 

- - j 
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6. Cuáles cursos que usted ha recibido han sido útiles para 

mejorar su t r a b a j o . 

CURSO J U S T I F I C A C I O N 

7. Las razones principales por las cuales usted no ha estado 

de acuerdo con la c a p a c i t a c i ó n o p e r f e c c i o n a m i e n t o en ser-

vicios que le ha ofrecido la S e c r e t a r i a , son: 

a . ' 

b . 

c . ' 

8. Los cursos de c a p a c i t a c i ó n recibidos c o n t r i b u y e n a alcan-

zar los objetivos de las Escuelas E s p e c i a l e s ? . 

* a . T o t a l m e n t e de acuerdo 

b. P a r c i a l m e n t e de acuerdo 

c. En desacuerdo 
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a. Una o varias asignaturas 

b. Cada asignatura a nivel de uno o varios m e s e s _ 

c. Las unidades a nivel de una o varias a s i g n a t u r a s por 

año 

. d . El mes 

e. La semana 

f. Otras c i r c u n s t a n c i a s , cuáles? 

4 

1 3 . La planeación de las unidades c o r r e s p o n d i e n t e s a las asig-

naturas que dicta se hizo o revisó (una r e s p u e s t a ) . 

a . Antes de la iniciación del año 

b. Durante el m i é r c o l e s pedagógico 

c. P r i n c i p a l m e n t e antes de la iniciación del año 

d . Otras c i r c u n s t a n c i a s , cuáles? 

14. Sus planeaciones las hace y revisa 

a . Usted solo 

b. Usted con todos los profesores y sus e s t u d i a n t e s _ 

c. Usted con los demás profesores de la m a t e r i a -

d. Usted solo y sus e s t u d i a n t e s 

e. Usted con todos los profesores y sus e s t u d i a n t e s 



2 8 1 

f . O t r o s , q u i é n e s ? . 

15. -Participan sus estudiantes en el p l a n t e a m i e n t o de las asig-

n a t u r a s ? . 

a . Si 

b . No 

Cuándo lo hace? j 

Como lo hace? 

c. Con que eficiencia lo hacen (solo una r e s p u e s t a ) , 

escriba una X sobre la r a y a . 

Por lo general las ideas de los e s t u d i a n t e s son te-

nidas en cuenta 

Pocas veces las ideas de los e s t u d i a n t e s son de in-

terés 

Nunca expresan ideas de utilidad para el p l a n e a m i e n t o 



1 6 . Ubique la importancia o el énfasis de los diferentes 

aspectos del planeamiento de su trabajo en el siguien-

te cuadro: utilice d e b i d a m e n t e las c o l u m n a s . 

En la página siguiente encuentra el cuadro a diligenciar 



GRADO DE ENFASIS 

ASPECTOS DEL 

PLANEAMIENTO 

Muy 

E n f a t . 

5 

E n f a t . 

4 

E n f a t . 

Regular 
3 

E n f a t . 

2 

No se 

E n c u e n . 
1 

1 2 3 4 5 

a.Los objetivos 
generales de la 
asignatura 

b. Los objetivos espe-
cíficos . 

c. Las experiencias 
individuales ante-
riores de los es-
tudiantes. 

* 

d. Los intereses de 
los estudiantes. 

e. Los contenidos, su 
extensión. . 

f. Los contenidos, su 
integración. 

g. Los contenidos, su 
profundidad 

h. Los contenidos, su 
secuencia.. . 

i. Los contenidos, su 
correlación. 

j. Las técnicas docen-
tes, comunes. 

k. Los materiales dis-
ponibles. — i. 
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GRADO DE ENFASIS 
ASPECTOS DEL 
PLANEAMIENTO 

Muy 
Enfat. 
5 

Enfat. 

4 

Enfat. 
Regular 

3 

Enfat, 

2 

No se 
Encuentra 

1 

1 2 3 4 5 

1. El ambiente en 
done se desarrolla 
la instrucción 

-

11.Los intereses in-
telectuales per-
sonal es. 

m. El tiempo del cual 
Usted dispone para 
desarrollar el 
programa. 

-

n. Las concepciones 
pedagógicas per-
sonales. 

ñ. La moda o actua-
lidad de los te-
mas enfoques. -

o. Otros aspectos, 
Cuáles? -

1. ' 

2. 

3. ; 

4. 

5 . 



17. A continuación se dá una lista da problemas que podrían 

d i f i c u l t a r e impedir la realización de una buena planea-

c i ó n . 

Señale aquellos que son problemas para Usted indican do 

su g r a v e d a d . (Escriba una X en el c u a d r o ) . 

Utilice debidamente las columnas 
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18. Escriba qué término de horas en promedio por semana uti-

liza Usted para cada uno de los siguientes a s p e c t o s . 

a . Explicar c o n t e n i d o . 

b. Ordenar archivador de c l a s e s . 

c. Motivar para a c t i v i d a d e s de c l a s e . 

d. Superar las actividades de c l a s e . 

e. Manejar los m a t e r i a l e s y e q u i p o s . 

f. Coordinar el m a n e j o de m a t e r i a V y e q u i p o . 

g. Supervisar el m a n e j o de material y e q u i p o . 

1 9 . Señale en porcentajes a p r o x i m a d o s el tiempo d e d i c a d o 

pata cada una de las s i g u i e n t e ) e s t r a t e g i a s de instruc-

c i ó n . 

a. Conferencias y/o exposición verbal 

b . Método deductivo 

c. El trabajo en pequeños grupos 

d. Mesa r e d o n d a , d e b a t e , panel -

e. El trabajo individual dirigido 



f. Estudio dirigido 

g. Las guías de instrucción m i m e o g r a f i a d a s 

h. Lecturas comentadas 

i. Proyección de filminas y discusión ____ 

j. E x p e r i m e n t a c i ó n y d e m o s t r a c i ó n 

k. Dictados de resúmenes y cuadros sinópticos 

1. Laboratorios y talleres 

m . Investigación bibliográfica 

n. Excursiones y visitas 

o. Resolución de problemas y ejercicios 

p. Preparación de m o n i t o r e s — -

q. Elaboración de m a t e r i a l e s 



! 

290 

r. Elaboración de guias 

? 0 . Señale el porcentaje aproximado de tiempo c o r r e s p o n d i e n -

te a los c o m p o r t a m i e n t o s de sus alumnos d u r a n t e la c l a s e . 

a. Los alumnos hablan para participar en 

el d e s a r r o l l o de la clase 

b. Los alumnos escuchan y toman apuntes _ _ _ _ _ _ _ 

c. Los alumnos establecen d i s c u s i o n e s so-

bre el tema de clase 

d. Los alumnos trabajan en pequeños gru-

pos 

e. Los alumnos trabajan i n d i v i d u a l m e n t e 

Los alumnos observan al profesor mane-

jar m a t e r i a l e s y equipos 

g. Los alumnos imitan al profesor para 

m a n e j a r los m a t e r i a l e s y equipos 
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h. Los alumnos hacen disciplina 

i. Los alumnos se ayudan m u t u a m e n t e 

para resolver situaciones 

2 1 . Señale el porcentaje a p r o x i m a d o de tiempo que c o r r e s p o n -

de a las relaciones que con más frecuencia se e s t a b l e c e n 

entre estudiantes y p r o f e s o r . ; 

a. Los alumnos evitan hablar con el profesor 

b. Hablan con el profesor e s p o n t á n e a m e n t e 

c. Hablan con el profesor sobre temas di-

ferentes al de la clase 

d. Participan en la forma de discusiones 

sobre las situaciones tomadas en clase 

e . Establecen diálogos entre ellos m i s m o s , 

hacen participar al profesor 

f. El profesor se preocupa por a t e n d e r 

las n e c e s i d a d e s de los e s t u d i a n t e s 
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g. El profesor organiza a c t i v i d a d e s extra-

clase con los e s t u d i a n t e s 

.h. El profesor hace gala de ser el úni-

co depositario de la verdad 

i. El profesor se manifiesta como guía 

orientador del alumno 

2 2 . Marque con una X la opción que le parece más a d e c u a d a : 

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA 

a. Las clases se realizan 

en el salón 

b. Las clases se realizan 

en el laboratorio o 

taller 

c. Las clases se realizan 

en los patios 

d. Los alumnos están or-

g a n i z a d o s durante el 
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d e s a r r o l l o de la clase 

e. Los alumnos se organi-

zan ellos mismos para 

el trabajo en grupo 

f. Los alumnos son disci-

plinados en su trabajo . 

2 3 . En la organización de los alumnos para la e n s e ñ a n z a , Us-

ted dá importancia a los siguientes e l e m e n t o s . (Marque 

con una X) 

SI NO 

a. Edad 

b. Sexo 

c. Intereses m a n i f e s t a d o s por los 

e s t u d i a n t e s 

d. N e c e s i d a d e s sentidas por los 
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e s t u d i a n t e s 

f. O Preferencias m a n i f e s t a d a s por 

los estudiantes 

g. Nivel' de a p r o v e c h a m i e n t o en la 

asignatura detectado por los es-

tudiantes ' 

h. Los a n t e c e d e n t e s escolares de los 

estudiantes 

1. Otros e l e m e n t o s , cuáles? 

2 4 . La frecuencia con que realiza la e v a l u a c i ó n del rendi-

miento escolar de los e s t u d i a n t e s es: (marque con una X) 

SI NO 

a. Cada tres días 

b. Cada ocho días 



c. Cada mes 

d. Cada dos meses 

e . Diariamente 

2 5 . Los procedimientos e instrumentos que Usted emplea con 

más frecuencia para evaluar a los alumnos son: 

a . 

b . ; 

c . 

d . 

2 6 . En el proceso de evaluación del r e n d i m i e n t o académico ha-

ce énfasis en: (Marque con una X) 

SI NO 

a. La calificación numérica sola-

mente ______ 

b. La apreciación cualitativa solamente ___ 



c. Ambas al mismo tiempo 

2 7 . Considera que su c o n o c i m i e n t o sobre la importancia de la 

evaluación en el proceso educativo es: (Marque con una 

X sobre la letra) 

a . S u f i c i e n t e . 

b. I n s u f i c i e n t e . 

c . D e f i c i e n t e . 

d . N i n g u n o . 

2 8 . Considera Usted que las a p l i c a c i o n e s de las t é c n i c a s de 

evaluación son: 

a. suficientes ' 

b . Insuficientes 

c . Deficientes 

d. Nulas 



2 9 . SI ha recibido orientación sobre evaluación ésta ha 

sido referida a: (puede señalar hasta tres numerales) 

a. Proceso educativo 

* b. El rendimiento de los alumnos 

c. Medios e instrumentos de e v a l u a c i ó n 

d. Legislación sobre c u a n t i f i c a c i ó n del rendimiento 

a c a d é m i c o . 

e. Todas las a n t e r i o r e s . 

3 0 . Considera la e v a l u a c i ó n : 

a. Parte del proceso e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . 

b. Aspecto final del proceso e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . 

c. Aspecto paralelo al proceso e n s e ñ a n z a - a p r e n d i z a j e . 

3 1 . En la evaluación del r e n d i m i e n t o académico participan: 

SI NO 

a. El profesor 

b. El e s t u d i a n t e 

c. Los c o m p a ñ e r o s 



t 

d. El profesor y el e s t u d i a n t e 

e. El p r o f e s o r , el e s t u d i a n t e 

y los compañeros 

3 2 . La metodología es: (Señale con una X la letra e l e g i d a ) 

a . Algo p e r s o n a l . 

b. El resultado de la p r á c t i c a . 

c. Un procedimiento c o n s c i e n t e f u n d a m e n t a d o en prin-

cipios generales y e s p e c í f i c o s . 

3 3 . Los principios m e t o d o l ó g i c o s en los que se apoya su la-

bor docente han sido p r o p o r c i o n a d o s por: (Puede señalar 

hasta tres n u m e r a l e s ) 

a . Trabajo p e r s o n a l . 

b. El e s t a b l e c i m i e n t o en el cual t r a b a j a . 

c. La Secretaría de Educación M u n i c i p a l . 

d . Otras I n s t i t u c i o n e s . 

3 4 . Los instrumentos a u x i l i a r e s del proceso educativo (mate-

rial didáctico en la realización del trabajo son): 

(marque con un X) 



a . Indispensables 

b. Se requiere o c a s i o n a l m e n t e . 

c. Se puede trabajar sin e l l o s . 

d. Demoran y entorpecen la r e a l i z a c i ó n de los progra 

m a s . 

e. Su utilización o n o , no afectan el proceso educa-

t i v o . 

* 

3 5 . Considera que los programas c u r r i c u l a r e s son conocidos 

por los e d u c a d o r e s . (marque una x) 

a . T o t a l m e n t e . 

b . P a r c i a l m e n t e . 

c . M í n i m a m e n t e . 

d. No se c o n o c e n . 

3 6 . La biblioteca como instrumento del proceso educativo es 

a . I n d i s p e n s a b l e . 

b . A p r o v e c h a b l e 

c . I n d i f e r e n t e . 

d. No se r e q u i e r e . 



Anexo N° 4 

SUBSITEMA PLANTA FISICA 

Señale con una X la situación c o r r e s p o n d i e n t e del aula PARA 

CADA UNO de los Items. 

A . G E N E R A L I D A D E S . 

1 . Altura de m e n o s de 2,40 m t s . 

2. Altura entre 2.40 y 2.50 m t s . 

3. Altura de 2,50 más de m t s . 

1. Area m e n o s de 45 mts'. 

2 
2. Area de 60 m t s o m á s . 

3. Area entre 45 y 60 m t s ^ 

1. Pupitre profesor igual lado de p u e r t a . 

2. Pupitre profesor entre la puerta y el 

t a b l e r o . 

3. Pupitre profesor al lado opuesto de la 

p u e r t a . 



1. Número de a l u m n o s mayor que de p u p i t r e s . 

2. Número de a l u m n o s menor que número de 

p u p i t r e s . 

3. Número de alumnos igual número de pu-

p i t r e s . 

1. Paredes con huecos y sin pintar 

2. Paredes con huecos y p i n t a d a . 

3. ' Paredes sin huecos y p i n t a d a s . 

1. pisos con d e s n i v e l e s n o t o r i o s . 

2. Pisos nivelados y d e s c u b i e r t o s . 

3. Pisos nivelados y c u b i e r t o s . 

1. Sin decoración y mal d i s t r i b u i d o . 

2. Decorado y r e g u l a r m e n t e d i s t r i b u i d o . 

3. Decoración adecuada y bien d i s t r i b u i d a . 

1. No existe vasija de b a s u r a . 

2. Recipiente de basura en mal estado y mal 

u b i c a d o . 

3. Recipiente de basura en buen estado o 

bien u b i c a d o . 
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B . V E N T A N A S . 

1. Ventana ubicada al lado d e r e c h o , al 

f r e n t e . 

2 . Al lado derecho e izquierdode los.alumnos. 

3. Ubicada al lado izquierdo de los alum-

n o s . 

C . T A B L E R O S . 

1. Menor de 4.80 por 1,20 m t s . 

2. De 4,80 por 1,20 m t s . 

3. Mayor de 4,80 por 1,20 m t s . 

1. Color diferente de verde o n e g r o . 

2. Verde brillante u o p a c o . 

3 . Verde m a t e . 

D . P U E R T A . 

1. Ubicada frente al a l u m n o . 

2. Ubicada frente a un costado del a l u m n o . 

3. Ubicada detrás del a l u m n o . 



! 

E. I L U M I N A C I O N . 

1 . 

* 

3 . 

O B S E R V A C I O N E S : 

Luz repartida en m e n o s del 65% del aula. 

Luz repartida entre el 65 y el 75% del 

a u l a . 

Luz repartida entre el 80 al 100% del 

aula 



OFICINAS A D M I N I S T R A T I V A S 

1. ILUMINACION 

- A . S U I C H E . 

0. - No existe^ 

1. __ Mal e s t a d o . 

2. Estado r e g u l a r . 

B . Z O Q U E T E . 

0. No e x i s t e . 

1. Mal e s t a d o . 

2 . _ * Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 

C. TOMA C O R R I E N T E . 

0. No e x i s t e . 

1* ^al e s t a d o . 

2* Estado r e g u l a r . 

3. ' B u e n o . 



D. REPARTICION DE LA L U Z . 

0 . _ De un 20 a un 40% 

1. De un 40 a un 60% 

2 . De un 60 a un 80% 

II. P I S O . 

A . M A T E R I A L . 

0. Descubierto 

1. En c e m e n t o . 

2. En b a l d o s a . 

3. Con t a p e t e . 

B . E S T A D O . 

0 . P é s i m o . 

1 . M a l o . 

2. Regular 

3 . B u e n o . 

III. P A R E D E S . 

A . ESTADO 



0 . P é s i m o . 

1 . M a l o s . 

2 . R e g u l a r . 

3. , Bueno.-

B . P I N T U R A . 

0 . P é s i m a . 

1- R e g u l a r . 

2. ^ B u e n a . 

3 . M a l a . 

IV. DECORACION Y A N E X O S . 

A . D E C O R A C I O N . 

0. No t i e n e . 

1- Mal distribuida.. 

2 . Distribución regular 

3. Bien d i s t r i b u i d a . 

B . S A N I T A R I O S . 

0. No t i e n e . 

1. Mal e s t a d o . 

2 . Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 



C . C O M O D A S . 

0. No t i e n e . 

1. Mal e s t a d o . 

2/ Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 

D . A R C H I V A D O R . 

0. No t i e n e . 

1. Mal e s t a d o . 

2 . Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 

E. MESA PARA T R A B A J O S . 

0. No tiene 

1. Mal e s t a d o . 

2 . Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 

F. T E L E F O N O : 

^ 0. No tiene 

1. Mal e s t a d o . 

2 . Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 



V. LA OFICINA ES 

0 . 

1 . / 

2 . 

V I . U B I C A C I O N . ' 

0 . 

1 . L 

2. 

INSUFICIENTE 

No lo e s . 

R e g u l a r m e n t e . 

Si lo e s . 

Mal u b i c a d a . 

R e g u l a r m e n t e u b i c a d a . 

Bien u b i c a d a . 

O B S E R V A C I O N E S : 



ZONA DE RECREACION 

Señale con una X la situación c o r r e s p o n d i e n t e de la zona de 

recreación para cada uno de los items. 

A.- PISO. 

1. El terreno es i n a d e c u a d o . 
< 

2. El terreno es a d e c u a d o . 

B . N I V E L . 

1. El piso tiene hueco y d i f e r e n c i a s de 

nivel c o n s i d e r a b l e . 

2. El piso está n i v e l a d o . 

C . C A B A M I E N T O . 

1. Mal e s t a d o . 

2 . Estado r e g u l a r . 

3 . B u e n o . 

D . M A N T E N I M I E N T O . 

1 . M a l o . 

2 . R e g u l a r . 

3 . B u e n o . 





C A F E T E R I A S Y TIENDAS 

Marque con una X la situación c o r r e s p o n d i e n t e en cada uno 

los I t e m s . 

I. CAFETERIA 

A . U B I C A C I O N . 

1. Mal u b i c a d a . 

2 . R e g u l a r m e n t e u b i c a d a . 

3 . Bien u b i c a d a . 

B . C A P A C I D A D ; 

No es s u f i c i e n t e . 

R e g u l a r m e n t e s u f i c i e n t e . 

3- Es s u f i c i e n t e . 

II. T I E N D A S . 

A . E S T A N T E R I A S . 

0. No e x i s t e . 

1. No son suficientes y en mal e s t a d o . 

2. Suficientes y en regular e s t a d o . 



3. Suficiente y en buen e s t a d o . 

B. SILLAS (Para c a f e t e r í a ) . 

1. No son s u f i c i e n t e s . 

2. Son s u f i c i e n t e s . 

OBSERVACIONES: 
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C A N C H A S . 

Marque con una X la situación c o r r e s p o n d i e n t e para cada uno 

de los Items. 

A . P I S O . 

1. El terreno es i n a d e c u a d o . 

2. El terreno es a d e c u a d o . 

B . N I V E L . 

T* El piso tiene huecos y d i f e r e n c i a s de 

nivel c o n s i d e r a b l e . 

2. . El piso está n i v e l a d o . 

C. A R C O . (Sólo para canchas de f ú t b o l ) . 

1. No es r e g l a m e n t a r i o y está en mal estado 

2. Es r e g l a m e n t a r i o y está en regular estado. 

3. Es r e g l a m e n t a r i o y esta en buen e s t a d o . 

D. T A B L E R O . (Sólo para canchas de b a s q u e t b p l l ) . 

1. No es r e g l a m e n t a r i o y está en mal e s t a d o . 

2. Es r e g l a m e n t a r i o y está en buen e s t a d o . 

3. * Es r e g l a m e n t a r i o y está en buen e s t a d o . 



E. C U B R I M I E N T O . 

1. No es a d e c u a d o . 

2. Es a d e c u a d o . 

F. R A Y O S . 

1. No e x i s t e n . 

2 . Existen p a r c i a l m e n t e . 

3. Existen y v i s i b l e s . 

No es r e g l a m e n t a r i a . 

Es r e g l a m e n t a r i a . 

G . A R E A . 

1 . 

2. 

O B S E R V A C I O N E S 



UNIDADES H I G I E N I C A S . 

Señale con una X la situación de los servicios para cada uno 

de los I t e m s . 

DEFICIENTE REGULAR EXCELENTE 

A . S A N I T A R I O S . 

1. Acceso puertas 

2. Accesorio desagüe 

3 . Desagüe 

4 . Limpieza 

5. Estado de la taza 

6 . Ubicación 

7. Ubicación del papel 

L A V A M A N O S . 

1. Acceso de agua 

2. Estado de la plumas 

3. Desagüe 

4. Estado de la taza 

5. Ubicación 

O B S E R V A C I O N E S : 

GRACIAS POR SU VALIOSA C O L A B O R A C I O N . 



3 1 6 



3 T 7 

(20) T Y L E R , R a l p h . Principios Básicos del C u r r í c u l o . Ed. Tro-
q u e l , Buenos A i r e s , 197 7 (pag 65 - 66) 

(21) T A B A , H i l d a . Elaboración del C u r r í c u l o . Buenos A i r e s , 

Ed. Troquel 1974 (pag 3 5 8 ) . 

(22) Idem, (pag 24) 

(23) Idem, (pag 347) 

(24) Idem, (pag 376) 

(25) Idem, (pag 348) 
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