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Resumen

El estadio Atanasio Girardot siendo una de las sedes mas importantes en la que se realizan todo tipo de
eventos deportivos y culturales en la ciudad de Medellin, necesita de constantes intervenciones como
mantenimientos y remodelaciones para brindar a los ciudadanos comodidad y buena experiencia durante
ellos. Por tal razén, surgié la necesidad por parte de la alcaldia del municipio de hacer diversas
remodelaciones, incluyendo la ampliacién de los palcos, adecuacién de la sala de prensa y cabinas de
transmisidn, mejoramiento de la iluminacion y demas infraestructura del complejo deportivo.

Con la ampliacién de los palcos surgié la necesidad de realizar una aplicacién web para facilitar el acceso
a ellos y realizarlo de forma mas eficiente ya que anteriormente la reserva de asientos se llevaba a cabo
de manera manual en el estadio. Durante las practicas académicas realizadas en el Instituto de Deportes
y Recreacion (https://www.inder.gov.co/), se llevaron a cabo diferentes actividades siendo la principal el
desarrollo frontend para la aplicacidon de ‘Acceso a Palcos’ utilizando React JS, en la que se puede, ademas
de hacer reservas, cancelarlas o modificarlas, bloquear asientos, ver mapa de ocupacién y administrar
credenciales. Al finalizar la practica, se entregd un desarrollo frontend funcional que cumple con los
requerimientos establecidos por la empresa el cual puede ser integrado con el backend mediante la API

REST creada y asi obtener la aplicacion de Reserva de Palcos completa.



1. Introduccién

El Instituto de Deportes y Recreacién de Medellin INDER, al ser un ente encargado de
fomentar la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre, tiene a su disposicidn variadas
ofertas de programas y espacios destinados al deporte y a la recreacidn de la ciudadania. Entre
estos espacios se encuentra el estadio Atanasio Girardot que, al igual que los demas escenarios,
cuenta con diversos eventos tanto deportivos como culturales. Para dichos eventos, el estadio
ofrece el servicio de palcos los cuales solo estdn a disposicion de ciertos funcionarios de la alcaldia
de Medellin y personas asociadas a ésta.

Anteriormente para realizar los procesos concernientes a los palcos se contaba con una
aplicacion web basica; sin embargo, debido a renovaciones realizadas en la estructura de los
palcos y a que el framework con el que fue creada la aplicacién estaba obsoleto la aplicacion dejo
de ser funcional. Por esta razén, se propuso realizar una aplicacién nueva, de uso interno, desde
la que un empleado del INDER pueda realizar las reservas a los palcos a los funcionarios de la
alcaldia de forma mas eficiente, rapida y que cumpla con los requisitos expuestos por la empresa,
con el objetivo de que el estadio Atanasio Girardot pueda mejorar el servicio de acceso a los
palcos. El desarrollo de la aplicacidn se dividié en dos partes, frontend y backend utilizando la
arquitectura de microservicios (Dmitry, N., & Manfred, S. S, 2014), permitiendo que se puedan
tratar y abordar los problemas de manera independiente. Este proyecto estuvo enfocado
solamente en el desarrollo frontend de la aplicacion, el cual consistid en la creacidn de cuatro
paginas, una para la realizacién, modificacidon o cancelacién de reservas, una para el bloqueo de
asientos, una para la modificacidon de las credenciales de los usuarios y, por ultimo, una que
muestra el mapa de asientos de cada zona de palcos. La integracién entre frontend y backend se
llevo a cabo creando una API REST para poder obtener o entregar datos provenientes del backend.

Una vez terminados el frontend y la APl REST, se realizaron pruebas de caja negra para verificar



el cumplimiento completo de los requerimientos funcionales de la aplicacién, resultandos

exitosos cada uno de los casos expuestos.



2. Objetivos
2.2. General
Desarrollar el frontend de la aplicacién de Acceso a Palcos del estadio Atanasio Girardot,
mediante el uso de la biblioteca de Javascript React, HTML (HyperText Markup Language) y CSS
(Cascading Style Sheets), que permita al usuario realizar la reserva y el bloqueo de asientos,
administracién de credenciales y tener una vista del mapa de reservas. Al igual que el desarrollo

de una API REST para la integracidn entre el frontend y el backend utilizando NodelS.

2.3. Especificos

- Establecer los requerimientos necesarios para la aplicacion de Acceso a Palcos con el fin

de definir su frontend.

- Disefiar un mockup de la aplicacién de acuerdo con los requerimientos establecidos vy,
con base en esto, desarrollar la interfaz de usuario para la aplicacién utilizando React JS,

HTMLy CSS.

- Definir una API REST para la integracién del frontend con el backend de la aplicacion y

realizar su desarrollo mediante el lenguaje de programacion JavaScript.

- Realizar pruebas de funcionalidad para la verificacion de los requerimientos establecidos

y llevar a cabo las correcciones a las que haya lugar.



3. Marco tedrico

Este proyecto, conformado por el desarrollo del frontend de la aplicacién de Acceso a
Palcos asi como la APl REST para la integracién con el backend se dividié en varias etapas para
poder tener una mayor organizacién y control sobre él. Primero, junto con el equipo de
tecnologias de la informacién se definieron los requerimientos funcionales y no funcionales que
debia cumplir la aplicacidn. Segundo, se disefid un mockup siguiendo las sugerencias dadas por el
equipo de disefio grafico de la empresay a partir de este se desarrollé el frontend de la aplicacién.
Finalmente, se cred una APl REST para la integracién del frontend y el backend. Una vez
terminadas estas etapas, se realizaron pruebas para verificar el correcto flujo de la aplicacidn.
Para poder comprender cada una de estas etapas, se describirdn a continuacién los conceptos y

términos relevantes para el proyecto.

3.1 Requisitos

3.1.1 Requisitos funcionales

Describen el comportamiento del sistema en condiciones especificas e
incluyen las caracteristicas y funciones del producto que los desarrolladores web
deben dar solucién. Dichos requerimientos deben ser precisos tanto para el
equipo de desarrollo como para las partes interesadas. La lista de ejemplos de
requerimientos funcionales incluye: reglas del negocio, correcciones, ajustes y
cancelaciones de transacciones, funciones administrativas, autenticacion, niveles
de autorizacidn, seguimiento de auditoria, interfaces externas, requerimientos de
certificacidon, requerimientos de informacién e informaciéon histérica.

(Kompaniets, A, n.d)



3.1.2 Requisitos no funcionales

Se trata de atributos de calidad que describen las formas en que se debe

comportar la aplicacidon. Algunos ejemplos de requerimientos basicos no

funcionales se presentan a continuacién:

3.2 Frontend

Usabilidad: es la facilidad con la que una persona promedio puede usar
el software o el sitio web para lograr objetivos especificos. La usabilidad
se compone de capacidad de aprendizaje, recordacion, eficiencia,
satisfaccién y errores.

Fiabilidad: para lograr una alta confiabilidad, el desarrollador debe
eliminar todos los errores que puedan influir en la seguridad del cddigo
y, también, los problemas con los componentes del sistema.
requerimientos legales: describen el cumplimiento de las leyes por parte
de la aplicacién y si se llegaran a violar estas regulaciones, puede
resultaren multas o castigos legales.

Rendimiento: indica como se comporta la aplicacién final cuando el
usuario final interactua con ella en distintos escenarios. Un rendimiento
deficiente puede generar una experiencia de usuario negativa y poner en

peligro la seguridad del sistema. (Glinz, M., 2007)

El desarrollo frontend, también conocido como el lado del cliente, es la parte de

la aplicacion con la que el usuario interactua directamente a través de un navegador web,

es decir, se encarga del disefio, composicidn e interactividad del sitio, incluyendo la

ejecucion de aspectos como menu de navegacion, colores y estilos, tamafio de fuente,
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botones e imdagenes, entre otros (Frontend Masters, n.d.). Ademas, realiza la funcion de
mostrar la informacidon entregada por el backend al usuario y recolecta y gestiona
informacién como clics, archivos y formularios. HTML, CSS y JavaScript son los lenguajes

utilizados para el desarrollo de frontend, los cuales se analizan a continuacion:

- HTML: Significa lenguaje de marcado de hipertexto. El hipertexto define el vinculo
entre las paginas web. El lenguaje de marcado se utiliza para definir la
documentacion de texto dentro de la etiqueta que define la estructura de las
paginas web (Musciano, C., & Kennedy, B, 2002).

- CSS: Las hojas de estilo en cascada son un lenguaje de disefio simple destinado a
simplificar el proceso de hacer que las paginas web sean atractivas, adaptativas,
con efectos visuales que brindan al usuario final una mejor experiencia de
navegacion (Duckett, J, 2011).

- JavaScript: Es un lenguaje de programacion basado en texto que se usa tanto en
el lado del cliente como en el lado del servidor y que permite hacer que las
paginas web sean integractivas. La incorporacién de este lenguaje mejora la
experiencia de usuario de la pagina web al convertirla de una pdagina estatica a
una interactiva. En resumen, JavaScript agrega comportamiento a las paginas
web (Pérez, J. E, 2019).

Existen diversas librerias y frameworks que no solo ayudan a crear una
buena experiencia de usuario y facilitan una futura escalabilidad sino también
haran que la aplicacién sea rapida y mas estable. Entre las mas populares se
encuentra React JS (Fedosejev, A, 2015), una biblioteca de javascript para crear

interfaces de wusuario usando componentes reusables que permite una
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comunicacion en tiempo real facilitando asi las interacciones con los usuarios. Por
su popularidad, estabilidad y versatilidad, es la biblioteca que se usara para el

desarrollo de la aplicacién.

3.2.1 Mockup

Como se menciond con anterioridad, antes de empezar con el desarrollo
frontend de la aplicacidn se realizé en conjunto con los disefiadores graficos de la
empresa un mockup que cumple con los requerimientos de la empresa. Un
mockup es un conjunto de imagenes de interfaz que tiene como finalidad mostrar
el disefio general de cada pdgina y las funcionalidades de cada elemento que la
componen y ademas, permite la insercidn de enlaces a paginas particulares para
mostrar el flujo correcto que debe tener la aplicacion final (WebDew, n.d.). Asi,
con la ayuda de un mockup, la empresa puede visualizar su proyecto y realizar

cambios a conveniencia antes de comenzar con su desarrollo.

3.3 API REST

Para que sea posible una integracion entre el frontend de la aplicacion de Acceso
a Palcos con su backend, es necesario crear una APl REST. Una interfaz de programacion
de aplicaciones (API) para un sitio web, es un conjunto de cédigos o funciones que
permite que dos aplicaciones se comuniquen entre si. REST es un tipo de arquitectura de
desarrollo web que se apoya totalmente en el estandar HTTP y permite crear servicios y
aplicaciones que pueden ser usadas por cualquier dispositivo o cliente que entienda HTTP
(IBM Cloud Education, 2020). La informacién que entrega un cliente a un servidor o

viceversa se puede entregar en cualquier formato, incluyendo Python, PHP o la notacion
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de objetos de javascript (JSON); ademas, las API REST pueden ser desarrolladas utilizando
variados lenguajes de programacién y admiten una gran diversidad de formatos de datos.

La figura 1 muestra una representacién de la comunicacion cliente — servidor usando una

API REST.
GET/POST/PUT
iliite @a»
]

JSON /XML

Cliente API REST Servidor

Figura 1. Arquitectura APl REST.
3.3.1 HTTP

El Protocolo de transferencia de hipertexto se trata de un protocolo que
trabaja en la capa de aplicacién del modelo OSI (Alani, M. M., 2014), el cual esta
disefiado para intercambiar informacién en la web trabajando con el modelo
cliente — servidor lo que significa que las peticiones las inicia el destinatario quien
generalmente es el navegador web. Cada peticién HTTP realizada lleva consigo
una serie de datos codificados que transportan diferentes tipos de informacién y
cada una contiene datos como el tipo de version, una URL, un método vy el
encabezado de la solicitud (Berners-Lee, T., 1996). Los métodos HTTP indican la
accidn que la peticidn espera del servidor, los mds usados son:

- GET: se usa para recuperar informacién del servidor. Las solicitudes que
utilizan este método sélo pueden recuperar datos y no deben tener

ningun otro efecto sobre ellos.
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- POST: este método se usa para enviar datos al servidor, por ejemplo,
informacién del cliente, carga de archivos, entre otros, mediante
formularios HTML.

- PUT: se usa para solicitar al servidor que almacene la informacidn en el

URI que estd enviando en la solicitud.

Después de que la peticidn sea procesada el cliente debe responder con el estado
de la solicitud para mantener la comunicacion, esta contiene un cédigo de estado
gue identifica el tipo de respuesta el cual estd compuesto por 3 digitos. Los

cadigos se clasifican segun su primer digito, asi:

- 1xx - Informativo

- 2xx > Exito

- 3xx - Redireccion

- 4xx - Error del cliente

- 5xx = Error del servidor

3.3.2 NodelJS

“Node.js es un entorno de ejecucidn de un solo hilo, de cddigo abierto y
multiplataforma para crear aplicaciones de red y del lado del servidor rapidas y
escalables. Se ejecuta en el motor de ejecucidon de JavaScript V8, y utiliza una
arquitectura de E/S basada en eventos y sin bloqueos, lo que la hace eficiente y

adecuada para aplicaciones en tiempo real.” (OpenlS Foundation, n.d.)
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3.4 Backend

A diferencia del frontend, el backend esta del lado del servidor del sitio web, lo
que significa que sera el encargado de almacenar y organizar los datos provenientes de la
interfaz de usuario. Esta informacién la combina y transforma de una forma que resulte
util para el usuario y luego la devuelve a través de la interfaz gréfica, garantizando asi el
buen funcionamiento del sitio (Interviewbit, 2022). Si bien este proyecto se basa en la
creacién del frontend de la aplicacién, es importante conocer las funciones del backend

para lograr la correcta integracién entre ambas partes.

3.5 Black box testing
Black Box Testing es un método de prueba de software en el que las
funcionalidades de las aplicaciones de software se prueban sin tener conocimiento de la
estructura del cédigo, los detalles de implementacidn ni las rutas internas. Este método
se enfoca principalmente en las entradas y salidas de aplicaciones web y se basa
completamente en los requisitos y especificaciones de la aplicacion (Nidhra, S., & Dondeti,
J., 2012). Para este proyecto se realizaron dos tipos de pruebas de caja negra:
- Prueba funcional: este tipo de prueba de caja negra esta relacionada con
los requisitos funcionales de un sistema.
- Pruebas no funcionales: este tipo de prueba de caja negra no esta
relacionada con la prueba de una funcionalidad especifica, sino con los
requisitos no funcionales, como el rendimiento, la escalabilidad y la

facilidad de uso.
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4. Metodologia
La aplicacién de Acceso a Palcos se encuentra dividida en dos partes principales, el
frontend y el backend. Como se dijo anteriormente, este proyecto estd enfocado en el desarrollo
frontend de la aplicacion al igual que en el desarrollo de la APl REST encargada de la integraciéon
entre el frontend y el backend; y para esto, el trabajo se dividié en 3 partes principales que son:
planteamiento de requerimientos, desarrollo frontend, creacion de la API REST. A continuacidn,

se describirdn cada una de las partes que se llevaron a cabo para la culminacién del proyecto.

4.1 Requisitos
4.1.1 Requisitos funcionales
A continuacidn, se presentaran los requerimientos funcionales de la aplicacién
web, ademas de la historia de usuario y los criterios de aceptacién que debe cumplir cada

pagina de la aplicacidon web al finalizar el proyecto.
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Tabla 1
Inicio de Sesion

Permite acceder al personal de la empresa encargado de los palcos, a la aplicacion web “Acceso a Palcos”

Identificador Nombre Version
FR1 Inicio de sesidn 1.0

Historia de usuario
Yo como usuario deseo iniciar sesidn para hacer uso de la aplicaciéon web

Criterios de aceptacion

- El campo de usuario en el formulario de inicio de sesién no debe soportar el uso de simbolos
especiales, por lo que todo caracter que no cumpla con lo establecido no debera mostrarse.

- Si el usuario presiona el botén de ingreso y los campos del formulario se encuentran vacios, se debe
mostrar un mensaje informando al usuario que escriba usuario y contrasefia.

- Si el usuario presiona el botdn de ingreso, pero el usuario o la contraseia no coinciden con los datos
de ingreso, se debe mostrar un mensaje informando al usuario que alguno de los datos escritos estd

erroneo.
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Tabla 2
Ver reservas activas

Permite al personal de la empresa encargado de los palcos, visualizar el mapa de ocupacion de cada zona

Identificador Nombre Version
FR 2 Ver reservas activas 1.0

Historia de usuario
Yo como usuario deseo saber la ocupacion de cada zona de los palcos y asi saber cuantos estan disponibles
para reserva

Criterios de aceptacion

- La pagina debe desplegar un mapa de asientos por cada zona perteneciente a los palcos. Cada una
debe mostrar un conjunto de estadisticas donde se enumera cuantos de esos asientos han sido
reservados, bloqueados o se encuentran disponibles.

- La pagina debe desplegar en la parte superior un conjunto de estadisticas para el total de zonas
pertenecientes a los palcos. Alli se deben enumerar el total de asientos que han sido reservados,
bloqueados o se encuentran disponibles.

- Cada asiento debe mostrar a través de los colores elegidos, cuando estan reservados, bloqueados o

libres.
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Tabla 3
Administracion de credenciales
Permite al personal de la empresa encargado de los palcos, agregar, eliminar o editar las credenciales de

los usuarios que cuentan con acceso a los palcos del estadio Atanasio Girardot

Identificador Nombre Version
FR3 Administrador de credenciales 1.0

Historia de usuario
Yo como usuario deseo administrar las credenciales de las personas que cuentan con acceso a los palcos,
dependiendo de las modificaciones que se pidan realizar desde la Alcaldia de Medellin.

Criterios de aceptacion

- Sielusuario desea agregar una nueva persona, debe poder escribir el nombre, identificacion y numero
de credencial de la persona en el formulario. Al dar clic en el botdn agregar, se debe desplegar la nueva
credencial al final de los datos existentes.

- Siel usuario desea agregar una nueva persona, pero ya existe alguien con la misma identificacidn, se
debe mostrar un mensaje informando que esta persona ya se encuentra en la lista. Asi mismo, si se
desea agregar una nueva persona, pero ya existe alguien con el mismo nimero de credencial, se debe
mostrar un mensaje informando que ese nimero de credencial ya se encuentra en la lista.

- Sielusuario excede el nimero de credenciales permitidas por el personal del estadio (100 credenciales
en total), se debe mostrar un mensaje informando que se excedié el limite de credenciales.

- Se debe desplegar una tabla que contenga las credenciales de las personas que ya se encuentran
agregadas en la base de datos. Al frente de cada credencial debe existir un botdn de editar y borrar

gue permitan realizar las modificaciones pertinentes.
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Tabla 4

Bloqueo de asientos

Permite al personal de la empresa encargado de los palcos, bloquear asientos que no se consideren aptos

para el uso de las personas con acceso a los palcos. Asi como desbloquearlos una vez se encuentren listos

para ser ofrecidos nuevamente al publico.

Identificador Nombre Version

FR4 Bloqueo de asientos 1.0

Historia de usuario

Yo como usuario deseo poder bloquear o desbloquear los asientos que considere necesarios.

Criterios de aceptacion

Cuando el usuario acceda a la pagina esta debe mostrar el mapa de asientos por zona, mapa que debe
coincidir en posicién y numeracién con el mapa real. Ademds de mostrar los asientos que ya fueron
blogueados o reservados a través de los colores elegidos.

Cuando el usuario seleccione un asiento de cualquier zona que se encuentre libre, este debe tornarse
del color elegido por el disefiador grafico para un asiento bloqueado. Una vez seleccionados los
asientos, al dar clic al botdn de bloquear, se debe mostrar un mensaje informando que los asientos
fueron bloqueados con éxito.

Cuando el usuario seleccione un asiento de cualquier zona que ya se encuentre bloqueado, este debe
tornarse del color elegido por el disefiador grafico para un asiento libre. Una vez deseleccionados los
asientos, al dar clic al botdn de desbloquear, se debe mostrar un mensaje informando que los asientos
fueron desbloqueados con éxito.

El usuario no puede elegir para bloquear un asiento que ya se encuentre en estado reservado.
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Tabla 5

Reserva de asientos
Permite al personal de la empresa encargado de los palcos, reservar el asiento que la persona elija, no sin

antes realizar la validacién de la credencial de la persona para verificar su existencia en la base de datos.

Identificador Nombre Version
FR5 Reserva de asientos 1.0

Historia de usuario
Yo como usuario deseo poder reservar el asiento que la persona de la alcaldia elija.

Criterios de aceptacion

- Antes de acceder al mapa de asientos para realizar la reserva, se deben poder validar los datos de la
credencial de la persona que desea reservar. Si los datos coinciden con los de la base de datos, al dar
clic al botdn de validar, el usuario puede acceder a la pagina de reservas. Si los datos no coinciden con
los de la base de datos, se debe mostrar un mensaje informando que la credencial no es vélida. Si el
usuario da clic al botén cancelar, se deberan borrar los datos ingresados con anterioridad.

— Cuando el usuario pueda acceder a la pagina esta debe mostrar el mapa de asientos por zona, mapa
que debe coincidir en posicidon y numeracion con el mapa real. Ademds de mostrar los asientos que ya
fueron bloqueados o reservados a través de los colores elegidos.

- El usuario puede reservar maximo dos asientos por credencial. Al tratar de elegir mas, no se
seleccionara el asiento hasta que otro sea deseleccionado.

- Cuando el usuario seleccione un asiento que se encuentre libre de cualquier zona, este debe tornarse
del color elegido por el disefiador grafico para un asiento reservado. Una vez seleccionados los
asientos, al dar clic al botdn de reservar, se debe mostrar un mensaje informando que los asientos
fueron reservados con éxito.

— Cuando el usuario se encuentre viendo el mapa de reservas y presione el botén de volver, se debe

dirigir a la pagina de validacién de credencial.
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Tabla 6

Modificacidn de reserva

Permite al personal de la empresa encargado de los palcos, modificar una reserva realizada, no sin antes

realizar la validacién de la credencial de la persona para verificar su existencia en la base de datos.

Identificador Nombre Version

FR6 Modificaciéon de reserva 1.0

Historia de usuario

Yo como usuario deseo poder modificar una reserva realizada anteriormente.

Criterios de aceptacion

Antes de acceder al formulario de modificacién de reserva, se deben poder validar los datos de la
credencial de la persona que desea modificar la reserva. Si los datos coinciden con los de la base de
datos, al dar clic al botdn de validar, el usuario podra acceder a la pagina de reservas. Si los datos no
coinciden con los de la base de datos, se debe mostrar un mensaje informando que la credencial no es
valida. Si el usuario da clic al botén cancelar, se deben borrar los datos ingresados con anterioridad.
Cuando el usuario pueda acceder a la pagina de modificacién de reserva, se cargan en un formulario
los datos de la persona con credencial. Los datos que deben ser mostrados son: nombre completo,
identificacion, numero de credencial y el o los asientos que reservé con anterioridad.

Si la persona con credencial desea modificar la reserva, el usuario debe dar clic al botén de modificar
lo que lo dirigird a la pagina de reserva de asientos sin necesidad de realizar la validacion de credencial
de la persona.

Si la persona con credencial desea cancelar la reserva, el usuario debe dar clic al botén de cancelar y

se debe mostrar un mensaje informando que la reserva fue cancelada con éxito
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4.1.2 Requisitos no funcionales
A continuacion, se presentaran los requerimientos no funcionales y su respectivo
criterio conceptual para la aplicacién web.
Tabla 7

Requerimiento no funcional 1

Identificador Nombre Version
RNF 1 Mantenibilidad 1.0

Criterio conceptual
El frontend de la aplicacion web debe ser facil de mantener de modo que corregir defectos o agregar

nuevas funcionalidades sea una tarea sencilla.

Tabla 8

Requerimiento no funcional 2

Identificador Nombre Version
RNF 2 Usabilidad 1.0

Criterio conceptual
El frontend de la aplicacién web debe ser amigable con el usuario encargado. Se entiende por amigable a
la facilidad de uso de un sitio web o una aplicacién. Es un indicador que muestra si un sitio web es efectivo,

facil de navegar y eficiente desde el punto de vista de los usuarios.

Tabla 9

Requerimiento no funcional 3

Identificador Nombre Version
RNF 3 Adaptabilidad 1.0

Criterio conceptual

El contenido de la aplicacidon web debe ser adaptable a cualquier tamafio de pantalla.
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Tabla 10

Requerimiento no funcional 4

Identificador Nombre Version
RNF 4 Disefio grafico 1.0

Criterio conceptual
El contenido de la aplicacion web debe cumplir con las especificaciones de disefio presentadas en la
siguiente lista:
- Colores asignados para asientos
Asiento libre #c4cdca
Asiento reservado #39aa40
Asiento bloqueado #e9b418
- Fuentes sugeridas (El tamafio lo decide el desarrollador)
Metropolis regular
Metropolis bold
Metropolis semi - bold

- Loslogos tanto del INDER como del estadio seran suministrados por el area de disefio grafico.

4.2 Frontend
4.2.1 Mockup
El primer paso para la creacion de la aplicacién web fue la realizaciéon del mockup
con ayuda de la herramienta online de generacién de prototipos, Figma
(https://www.figma.com/). Esta permitié, de una manera sencilla, crear un prototipo
adecuado siguiendo los requerimientos exigidos por la empresa, el cual contiene la
estructura, colores y funcionamiento de botones de cada pagina de la aplicacidn. Es

importante destacar que el mockup creado muestra el funcionamiento de aquellos
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botones destinados a redirigir al usuario a una pagina nueva o de los botones de
validacién como el de reservar de la pagina de Reservar o el de bloquear de la pagina de
Bloquear Asientos. Los requerimientos establecidos para formularios o envio de
formularios no se llevan a cabo debido a que la herramienta no permite realizar
validaciones. A continuacidn, se expone una muestra del mockup. Los demas mockups se

mostraran en la seccion de Resultados.

_Accesa ..
a palcgs eSS

L]

nder

Aicdidio de Medain

Figura 2. Mockup para inicio de sesion.
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tnder r.,."“""“".._,_.__ Ver Reservos Activas  + Reservar ; Bloquear Sillas  Cerrar Sesion

- —

Figura 3. Mockup para validacidn de credencial.

4.2.2 Desarrollo frontend

El frontend fue construido a partir del mockup creado con anterioridad, utilizando
multiples componentes de React. Los componentes son pequefios pedazos de cédigo
independientes entre si que poseen su propia légica y controles, devuelven cédigo HTML
y se pueden reutilizar cuando se requiera, haciendo que los errores de implementacion
en el cddigo sean mas simples de hallar y que la aplicacidon sea mas facil de desarrollar y
mantener. Las paginas hechas para este proyecto y sus respectivos componentes se listan

a continuacion.
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4.2.2.1 Iniciar sesion

La pdgina de inicio de sesion es la primera pagina con la que se encuentra
el usuario una vez abre la aplicacidn. Contiene un componente que alberga un
formulario donde se solicitan los datos de usuario Unico para dar acceso a la
aplicacion. El componente consulta al servidor mediante la APl y devuelve alguna
de las siguientes opciones:

- Silos datos ingresados coinciden con los albergados en la base de
datos, el usuario serd redirigido al componente de Ver Reservas
Activas.

- Silos datos ingresados no coinciden con los albergados en la base
de datos, el componente devolvera un mensaje de error diciendo
“Usuario o contrasefia incorrectos” al presionar el botén de
ingresar.

- Sino se ingresan los datos y se presiona el botén de ingresar, el
componente devuelve un mensaje de error diciendo “Por favor,
ingrese Usuario y Contrasefia”.

En la Figura 4 se muestra el diagrama de bloques perteneciente a la

pagina de Inicio de Sesidn.
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\Eiﬂfn_r'ar'le Lagin
Solicitar datos a
usuario
Consultar a la AP

iLos datos son
commectos?

Mostrar mensaje de
arror

asar al components
de Ver Resarvas
Botivas

Figura 4. Diagrama de flujo para componente de Inicio de Sesion.

4.2.2.2 Ver reservas activas

Para esta pdagina se creé un componente que consulta al servidor para
saber el estado de cada asiento y devuelve un carrusel el cual contiene el mapa
de asientos y estadisticas de ocupacion por cada zona y asi saber cudles estan
libres, reservados o bloqueados. De igual forma, muestra una estadistica general
por el total de asientos donde se visualizan los datos mencionados
anteriormente, ubicada en la parte superior de la pagina. En la Figura 4 se
muestra el diagrama de bloques perteneciente a la pagina de Ver Reservas

Activas.



28

e
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i
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asientos segln &l
estado devuleto por
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&l mismo estado hay

{

Desplegar los
asiantos con su
respectivo color y el
conteo de cada

estado en sus
respectivos campos

Figura 5. Diagrama de flujo para componente de Ver Reservas Activas.

4.2.2.3 Reservar

La pagina de Reservar esta dividida en dos partes, una para la reserva de
asientos y otra para modificar o cancelar una reserva creada con anterioridad.
Para realizar cualquiera de las acciones mencionadas primero se debe verificar la
validez de la credencial del usuario, esto se hace por medio del componente
Validaciéon donde, a través de un formulario que solicita el documento de
identidad y numero de credencial del usuario, se consulta al servidor mediante la
APl y se valida si la persona si se encuentra en ella. De no ser asi, el componente
devuelve un mensaje de error de validacidn. Por el contrario, si la validacion es
correcta, continla el proceso de reserva o modificacion de reserva segun sea el

caso. El diagrama para el componente Validacidn se muestra en la Figura 6
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Consultar a la AP

Componente
Walidacion
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Maostrar mensaje de
error
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de Reservar Asiento

Pasar al componente
de Modificar Reserva

"

Figura 6. Diagrama de flujo para componente de Validacién de Credencial.

Luego de la validacién, si el usuario desea realizar una reserva, el
componente Reservar Asiento se encarga de consultar al servidor mediante la API
para conocer el estado de los asientos y luego devolver un carrusel con el mapa
y las vistas de cada palco para que el usuario seleccione el lugar que desea
escoger la persona que cuenta con la credencial. Una vez escogido el asiento, al
presionar el botén de reservar se despliega un modal para la confirmacién o
cancelaciéon del proceso; este modal se encuentra albergado dentro del
componente Modal. Al dar clic en el botén confirmar, los asientos reservados
cambian de estado en la base de datos. El diagrama para los componentes de

Reservar Asiento y Modal se muestran en las Figuras 7 y 8, respectivamente



Componente

Rezervar Asisnto

Consultar a la API

Desplegar asentos
camiiandclos de
color segun & estado)

devuleto Fr Iz AF
Usuarnio presiona

boton ‘cancsiar

Usuarnic elige -
asientos N
Pazar al components:
de validacitn
Colorzar asientos del
color comespondiente
3 reserado

El usuang debs
deseleccionar un

asienio para poder
ehegir otro

Usuario presiona
boten ‘ressnear’

T

Pasar al companente
de modal

Consular a la API

—

Fin

Figura 7. Diagrama de flujo para componente de Reservar Asiento.



31

'/E;r"p:-'erce r-."qc;:\:
N —

Recibir datos de

componente de

donde se llams a
Modal J

Desplegar datos en e
modal

oy

Usuario presions
botan ‘aceptar
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Figura 8. Diagrama de flujo para componente Modal

En cambio, si la reserva ya fue realizada y el usuario desea cancelarla o
modificarla, el componente de Modificar Reserva consulta al servidor y despliega
un formulario con los datos de la reserva y dos botones que permiten modificarla
o cancelarla. Si se presiona el botdn de modificar, el componente se redirige a la
pagina de reservas, si se elige eliminar, el componente envia la solicitud al
backend mediante la APl y se elimina la reserva cambiando también el estado del

asiento. El diagrama para el componente Modificar Reserva se muestra en la

Figura 9
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Componente
Maodificar Reserva

Consultar a la AP

Desplegar
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de Ressrvar Asiento

N

Figura 9. Diagrama de flujo para componente Modificar Reserva.

4.2.2.4 Administrar credenciales

El componente principal de esta pdgina hace uso de componentes
externos que brindan funcionalidad completa a la seccién. EI componente
principal, Administrar Credenciales, consulta al servidor y llama al componente
Solo Lectura el cual escribe en las filas de una tabla los datos de personas que
cuentan con credencial y al lado de cada persona agrega dos botones que ofrecen
diferentes funcionalidades de las que se hablaran mas adelante: el botdn borrar
permite eliminar de la base de datos la persona y el botén editar permite

modificar los datos de la persona. Una vez termina, se devuelve al componente

Administrar Credenciales.
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El componente de Administrar Credenciales permite agregar una persona
nueva a la tabla. Para esto, el componente despliega un formulario que recibe los
datos de la persona que se desea agregar. Al ingresar los datos y presionar el
botén de agregar en el formulario, los datos de la persona nueva se envian al
servidor para ser agregado a la base de datos que contiene la lista y se le adiciona
un cédigo de identificacidn Unico generado aleatoriamente. Si al intentar agregar
un usuario se excede el nimero permitido, el componente despliega un mensaje
dando a entender que el limite se ha superado y que no es posible completar la
accion.

La accién de borrar una credencial también se hace posible desde el
componente de Administrar Credenciales. Para ello, cuando se da clic al botdn de
borrar, el componente se encarga de tomar el id de la persona que se desea
eliminary lo envia al servidor quién se encarga de filtrar la base de datos y borrar
los datos correspondientes al id del usuario. Al final, devuelve una nueva lista en
la tabla de administracion de credenciales. El diagrama tanto del componente de
Administrar Credenciales como el de Solo Lectura se pueden observar en las

Figuras 10y 11, respectivamente.
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Figura 10. Diagrama de flujo para componente Administrar Credenciales.
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Figura 11. Diagrama de flujo para componente Solo Lectura.

Para la accion de editar, el componente Administrar Credenciales llama
al componente Editar. Este componente se encarga de cambiar los elementos de
solo lectura de la tabla por formularios editables que cargan la informacién del
usuario, cambiando también los botones de agregar y borrar por los botones de
guardar y cancelar. De esta forma se pueden editar los datos deseados vy el
servidor puede guardar los cambios en la en la base de datos o cancelar la edicion
en caso ya no requerirse; al presionar cualquiera de los botones guardar o
cancelar, el componente regresa la tabla a datos de solo lectura, con sus
respectivos botones de agregar y borrar. El diagrama de flujo del componente

Editar se muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Diagrama de flujo para componente Editar.

4.2.2.5 Bloquear asientos

Si el usuario desea bloquear asientos, el componente Bloquear Asientos
se encarga de consultar al servidor el estado de los asientos para luego devolver
un carrusel con el mapa de asientos y las vistas de cada palco. El usuario procede
a elegir los asientos que desea bloquear y el componente se encarga de colorear
los asientos del color correspondiente a bloqueado; luego al presionar el botén
de bloquear, el componente Bloquear Asientos llama al componente Modal para
desplegar un mensaje informando que los asientos fueron bloqueados con éxito.
Ahora, si el usuario desea desbloquear asientos, simplemente debe deseleccionar
los asientos que ya se encuentran bloqueados y luego presionar el botén de

desbloquear, asi el componente Bloquear Asientos se encarga de llamar al
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componente Modal para desplegar un mensaje informando que los asientos
fueron desbloqueados con éxito y de colorear los asientos del color
correspondiente a libre. El diagrama de flujo del componente Bloquear Asientos

se muestra en la Figura 13.
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Figura 13. Diagrama de flujo para el componente Bloquear Asientos.
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4.3 API REST
La APl REST fue desarrollada utilizando Node JS, framework escrito en Javascript. Esta
realiza una peticién y devuelve un valor o un grupo de valores dependiendo de la solicitud
realizada; los diferentes endpoints creados para la API REST al igual que su diagrama de flujo

se exponen a continuacion.

4.3.1 /users/signin

Este Endpoint permite a través de una peticion POST verificar las credenciales del
usuario en la pagina de inicio de sesidn. Si el usuario, por equivocacién, da clic en ingresar
sin haber ingresado los datos de acceso, el servidor devolvera un error HTTP 400 seguido
por el mensaje de error “Por favor, ingrese usuario y contrasefia.”. Si el usuario ingresa
algun dato incorrecto, el servidor devolvera un error 401 indicando que la peticién no ha
sido ejecutada porque carece de credenciales vdlidas de autenticacion para el recurso
solicitado, seguido por el mensaje de error “Usuario o contraseia incorrectos.”. En caso
de que el usuario ingrese los datos correctos, el servidor retornara un token de acceso al
dar clic en ingresar dando asi acceso a la aplicacién. El diagrama de flujo para este

endpoint se muestra en la Figura 14.
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Figura 14. Diagrama de flujo para el EndPoint /users/signin.

4.3.2 /credentials

Este Endpoint permite a través de cuatro peticiones, GET, POST, PUT y DELETE
modificar de diversas formas las credenciales de los usuarios desde la pagina de
administracién de credenciales. Primero, realizando una peticién GET al servidor se
solicita la lista con los datos de cada usuario y este retorna un arreglo con nombre,
documento de identidad y numero de credencial los cuales se visualizan en forma de tabla
en la pagina. Para agregar una credencial utilizando el formulario ubicado en la parte
superior de la pagina se realiza una peticién POST al servidor. Este se encarga de
almacenar la nueva credencial en la base de datos y envia como respuesta la misma

credencial enviada indicando que el proceso se realizé correctamente. Si el formulario se
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envia con campos vacios el servidor devuelve un error HTTP 400 (bad request) indicando

gue no puede procesar la peticion debido a que percibié un error del cliente.

Para editar una credencial se realiza una peticidn PUT al servidor con el id de la

credencial elegida donde el cuerpo de la peticién lleva la nueva informacién suministrada

y la actualiza en la base de datos. Como respuesta, el servidor devuelve la misma

credencial indicando que el proceso se realizd correctamente y se ve reflejada en la tabla

de la pagina.

Por ultimo, para eliminar una credencial se realiza una peticion DELETE al servidor

con el id de la credencial elegida. Este se encarga de eliminar de la base de datos al usuario

que corresponde al id. Si la credencial no existe, el servidor devuelve un error HTTP 400.

El diagrama de flujo para este endpoint se muestra en la Figura 15.
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Credenciales
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cada usuaro

;Datos de usuario
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Icredentials =
HTTF 200
elimina usuario de
base de datos

Fin

Figura 15. Diagrama de flujo para el EndPoint /credentials.
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4.3.3 /credentials/id

Endpoint llamado desde el componente de validacién de credenciales utilizado
en la pagina de reservas, el cual permite consultar la validez de una credencial antes de
realizar la reserva de un asiento, esto se logra mediante una peticién GET con la que a
través del id del usuario el servidor consulta si la credencial existe o no en la base de
datos. Si existe permite el acceso a los mapas de palcos para continuar con el proceso de
reserva, de lo contrario, devuelve el mensaje de error “Credencial no valida”. El diagrama

de flujo para este endpoint se muestra en la Figura 16.

Componente
Validacion

Peticién HTTP GET a
{fcredentials/id

fcredentials/id -=

_ ol aictan
¢ Credencial existe? Respuesta HTTP 401

fcredentials/id
Respuesta HTTF 200

Figura 16. Diagrama de flujo para el EndPoint /credentials/id.
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4.3.4 /bookings

Endpoint que permite a través de una peticion GET traer el estatus de los
asientos, sea libre, reservado o bloqueado, para asi asignarles el color correspondiente.
Este Endpoint es llamado desde cada pagina que utilice un mapa de asientos, reservas,
bloqueo de asientos y ver reservas activas. El diagrama de flujo para este endpoint se

muestra en la Figura 17.

omponente Ver Reserva
Activas, Reservar Asiento,

Bloguear Asientos,

Peticion HTTF GET a
/pookings

.

/pookings
HTTF 200
Devuelve estado de asigntos

Fin

N

Figura 17. Diagrama de flujo para el EndPoint /bookings.

4.3.5 /bookings/id

Endpoint llamado desde las paginas de Reservar y Bloqueo de Asientos que

permite hacer ambas peticiones PUT y GET para realizar diferentes acciones.

Desde el componente de Reservar, al elegir el asiento y completar el proceso de

reserva, se envia una peticidén PUT al servidor el cual se encarga de modificar el estatus
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del asiento a “reservado” y asignarlo al id de la persona con la que se realiz6 el proceso

de validacion de credencial.

Desde Modificar Reserva se realiza una peticién GET al servidor para traer los
datos de la persona al formulario. Para cancelar una reserva se envia una peticién PUT al
servidor para que asigne al asiento un estatus disponible y elimine la asignacion del

asiento al usuario.

Para el bloqueo de asientos, luego de seleccionar los asientos deseados y dar clic
en bloquear, al igual que en la pagina de reservas, se realiza una peticién PUT al servidor
gue se encarga de modificar el estatus del asiento a “bloqueado”. El diagrama de flujo

para este endpoint se muestra en la Figura 18.
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asignar id de usuario al Respuesta HTTP Respuesta HTTP 200, | | Respuesia HTTP 200,
asiento y cambiarlo de 200, elimina id de usuario cambiar asiento de
estado devuelve datos del del asiento y cambiarlo estado
usuario de estado

Figura 18. Diagramas de flujo para el EndPoint /bookings/id.
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5. Resultados
El resultado de este trabajo es un desarrollo frontend completamente funcional, capaz de
establecer comunicacién con el backend a través de la APl REST creada, cumpliendo asi con los

requisitos establecidos con la empresa.

5.1 Mockup

A continuacion, se presenta el resultado completo, pagina a pagina, de la creacién
del Mockup usando la herramienta Figma. Este disefio se cred en conjunto con el drea de
disefio grafico del INDER Medellin, se fijaron colores, tamafios y tipos de letra y posicién
de los asientos, botones y formularios de modo que la aplicacidn resultara amigable con

el empleado de la empresa encargado de utilizar la aplicacién quién seria el usuario final.



El mockup para la pagina de inicio de sesién se muestra en la Figura 19

_.Acces -,1 e ‘
a pal c'gs Eg

e

o

inder

Alcaidio 'de Medain

Figura 19. Mockup para inicio de sesion.
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El mockup para la pagina que permite la validacion de credencial para reservar

asiento o modificar reservas se muestra en la Figura 20.

fnder :__‘:,‘:,? Vver Activas v Resorvor 2 Silas  Cerrar Sesion

Cancelar

Figura 20. Mockup para validacion de credencial.



El mockup creado para la pagina de reservar asientos se muestra desde las

Figura 21 hasta la 25.

nder maruo o
1 CarONTES L-mloﬁ'n Ver Reservas Activas v Reservar Sibas Cerrar Sesion

b et £ MRORLL

zona B zona A

Ubee @ meservodo 0 soqueade

o

Figura 21. Mockup para reservar, zonas Ay B.

wamuTo o8
fnder |:::T.'.L'"""°°" VerReservas Activas v Resarvar Sillas

e

zona D zona C
Lbre @ reservodo 0 Bloguecde
>

Figura 22. Mockup para reservar, zonas Ay B.
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FNder | Ems s ;
< BEsmOmLIY Ver Reservas Activas v Reservor Sillas  Cerrar Sesién

e

Eligié el asiento nGmero

A-17
iDesea continuar?
s R ememe \ oW
< D
zona B zona A
Ubee @ rosorvodo © Bloqueade
o>

Figura 23. Mockup para reservar, zonas Cy D.

wanmo on
fﬁ_qg_f |m‘.;,""'“°°" Ver Reservos Activas ¥ Reservar sillos  Cerrar Sesion

Eligié el asiento nimero

A-17

iDesea continuar?

zona B zona A

Ubre @ woservado O sloqueade

>

Figura 24. Mockup para ventana emergente de confirmacion.
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nder wstrure o8
2 VTS J AN et Reservas Activas v Reservar silles  Cerror Sesién

s

Asiento reservado con éxito

zona B zona A
Ubre @ weservodo O Blogueade
(e 3

Figura 25. Mockup para ventana emergente de reserva exitosa.



El mockup para la pagina de modificar reserva se muestra en las Figuras 26 y 27.

fnder mETTUTE O .
e | B iEDmLiE TCEACON yior Reservos Activas v Modificor Reserva inil " i silas  Cerrar Sesién

Datos de Reserva

Hambre identificacian
Cradencial Agienio reservado

Figura 26. Mockup para formulario de modificacién o cancelacién de reserva.

IMSTITUTO DR
.f_.n_g?_!' | OIS (ECRIACION . yar Raservos ACHVOE  » Modificer Ressrva cr i Sikes  Ceerar Sasién

Mrtme Aa Pocarvm

Reserva canceloda con &xito
Nambre

Crecencia L scoptar

D

Figura 27. Mockup para ventana emergente de cancelacion de reserva exitosa.
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El mockup para la pagina de Administracidn de credenciales se muestra en la Figura 28.

. INSTITUTE D6
fﬁn_qg.r | i meen vor oservas Activas  Reservor Adminlstror Credencioles  Blogusor Siles  CorTar Saskn

NOMERE IDENTIFIC ACICN CREDENCIAL ACCIONES
Sujsto | 123455739 oal m
St 2 123456789 o0z
Suleto 3 123458789 02
Sujato 4 123455738 004 m
Sujeto § 123455789 05
Suleto @ 123455739 08

Figura 28. Mockup para Administracidon de Credenciales.
El mockup para la pagina de Bloqueo de asientos se muestra en las Figuras 29,

30y31

tn___d.g_r I%—wm Var Reservas Activas Bloquoor Siios  Cerrar Sesion

zona B zona A

Ubre @ reservodo @ swquodo

Desbloquear

Figura 29. Mockup para Bloqueo de Asientos, zonas Ay B.



wsTTUTo DE
f_ndEf Ia’wu'm"““ Ver Reservos Activas Reservar Adminlstrar Credenciales Bioquoar Sillos Cerrar Sesion

i ehows SO emetam \oWEL L

zona D zona C

) suqueado

Desbloquear

Ubro @ ressrvode

Figura 30. Mockup para Bloqueo de Asientos, zonas Cy D.

msTTUTO DB
tn._qg_r DUIIE REAGON  yor Reservas Activas  Reservar Administrar Credenciales moqueor Siiles  Cerrar Sesién

Mon M o S auife. - aamhe i

Asiento blogqueado con éxito

o et NoWe L

zona D zona C

[T O weservode  mequeado

Desbloquear

Figura 31. Mockup para ventana emergente de cancelacion de bloqueo exitoso.
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Por ultimo, el mockup para la pagina de Reservas Activas se muestra en las

Figuras 32y 33.

EE B8
DmrCATES ¥ RSCARACSN

fnder

Ver Reservas Activos Reservar Administror Credenciales Bloguear Sillas Cerrar Sesidn
Estadisticas generales
Total aslentos dhres 132
@ Tol asientos reserdatos 0
Tatal asientos biogueados O
zona A zona B
Estadisticas Zana & Estaidisticas 2ona B
Total asientes libras 34 Totol asientos libras 34
Total osientas Tatal asiantos
o ]
® resarvanos o resarvocos

Tetal ogientos bloqueades 0

Tatal esientos blogusades 0

Figura 32. Mockup para Ver Reservas Activas, zona Ay B.

FNder | Eumimmen e
zona C

Estadisticas Zona C

Total asentas libres
Total aslentos
reservodos

Total osientos Dlogueadas

Administrar Credencicles Bloquear Sillas Cerrar Sesian

Estadisticas generales

Total askartos ibres 122
& Tatsd asienins resenados 0

Tatal asicatns boquesdos 0

zona D

Estadisticas Zona 0

k) Tatal aslentos liores k)
Totol oslentos
o o
* reservados
0 Totod asientos bloqueados 0

Figura 33. Mockup para Ver Reservas Activas, zona Cy D.
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5.2 Frontend
A continuacién, se mostraran los resultados para los diferentes procesos que se

pueden realizar usando la aplicacion.

5.2.1 Pagina Inicio de sesion

Para el inicio de sesidn, el servidor devuelve diferentes respuestas a los
posibles errores que puede cometer el usuario. La Figura 34a) muestra la
respuesta del servidor cuando no se ingresa ningin campo del formulario de
acceso; mientras que en la Figura 34b) se puede ver la respuesta para cuando
algun dato, usuario o contrasefia, se ingresa de forma errdnea. Si los datos se
ingresan de forma correcta, se permite el acceso a la aplicacién llevando al

usuario a la pagina principal Ver Reservas Activas.

~ Acc

PR £

a palcos

il

Usuario

Contrasefa

Por favor, ingrese usuario y contrasefia

a)
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_Acceso .
a palcos

Incorrecto

Contrasefia

Usuario o contrasefia incorrectos

b)

Figura 34. a) Error en inicio de sesion por campos vacios, b) Error en inicio de sesion por datos

incorrectos.

5.2.2 Pagina Administracion de credenciales

Alingresar a la pagina de administracién de credenciales se tiene una lista
con los datos de usuarios que en el momento se encuentran en la base de datos
como se muestra en la Figura 35a. Si se desea agregar un usuario nuevo se utiliza
el formulario de la parte superior de la pagina ingresando los datos de la persona
como se muestra en la Figura 35b; al dar clic al boton agregar, el servidor
almacena al usuario en la base de datos y se despliega en la parte inferior de la

lista como se puede observar en la Figura 35c.



s Instituto de
tnder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
ncorte o et @ Medellin

Agregar Persona

Credencial )

NOMEBRE IDENTIFICACION CREDENCIAL ACCIONES

David 123456 001
Manuela 123456 002
Gerardo 123456 003
Antonio 8326765 004

Adele 876551 005
Patrick 9826551 006

Ledn 9876544 007
Hernan 123245 oo8
Atenea 09213645 009

Ernesto 983625637 010

| Nombre || Cédula

» | Instituto de
tnder Dagrertes y Rearsadién Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales  Bloguear Asientos  Cerrar Sesién
Tl Ws deMedeliin

Agregar Persona

( Jesus ) 8123131 ) ( on )
NOMBRE IDENTIFICACION CREDENCIAL ACCIONES
David 123456 001
Manuela 123456 002

Gerardo 123456 003
Antonio 8326765 004
Adele 876551 005
Patrick 9826551 006

Leon 9876544 007
Hernan 123245 oos
Atenea 09213645 009
Ernesto 983625637 010

b)
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1nder L".'::.‘:.T.“....m,. Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos  Cerrar Sesion
o koot | 3¢ Medetin
Agregar Persona
Nombre Cédula Credencial
NOMBRE IDENTIFICACION CREDENCIAL ACCIONES
David 123456 001 [ Editar
Manuela 123456 002
Gerardo 123456 003 [ Editar
Antonio 8326765 004 Editar
Adele 876551 005
Patrick 9826551 006
Ledn 9876544 007
Hernan 123245 008 Editar
Atenea 09213645 009 [ Editer ]
Ernesto 983625637 010 [ Editar
Jests 8123131 on
c)

Figura 35. a) Lista de credenciales actuales, b) Datos de nuevo usuario antes de ser agregado, c) Usuario nuevo

agregado.

Ahora, para realizar la edicién de alguna credencial, se da clic al botdn de
editar ubicado al frente de la persona. Para la demostracién se elige el primer
usuario de la tabla; al presionar el botdn de editar los campos de la tabla se
vuelven editables y los botones cambian a guardar y cancelar como lo muestra la
Figura 36a. Una vez se hace el cambio que se requiera se presiona el botén de
guardar, volviendo asi al formato que se tenia anteriormente pero ahora con los
datos nuevos guardados por el servidor en la base de datos como se muestra en

la Figura 36b.



i s Instituto de
nder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesién
o o e e Mediellin

Agregar Persona

| Nombre || Cédula | Credencial

NOMBRE IDENTIFICACION CREDENCIAL ACCIONES
David 123456 oo1
Manuela 123456 002
Gerardo 123456 003
Antonio 8326765 004
Adele 876551 005
Patrick 9826551 006
Leon 9876544 007 [ Ediar ]
Hernan 123245 008 [ Editar ]
Atenea 09213645 009
Ernesto 983625637 010
Jesus 8123131 on

a)
nder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloguear Asientos Cerrar Sesion
TS v | de Medellin
Agregar Persona

( Nombre ) Cédula ) Credencial

NOMBRE IDENTIFICACION CREDENCIAL ACCIONES

David Henao 123456 001 [ Editar ]
Manuela 123456 002 [ Editar ]
Gerardo 123456 003 [ Editar ]
Antonio 8326765 004 [ Editar ]

Adele 876551 005 [ Editar ]
Patrick 9826551 006 G
Ledn 9876544 007 [ Editar ]
Hernan 123245 008 G
Atenea 09213645 009 [ Editar ]
Ernesto 983625637 010 G
Jesiis 8123131 on [ Editar ]

b)

Figura 36. a) Proceso de edicidn de una credencial, b) Edicidn guardada por el servidor.
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Para borrar una credencial basta con dar clic al botén de borrar ubicado
al frente de la credencial y una vez presionado el servidor se encarga de eliminar
los datos del usuario de la base de datos. La Figura 37 muestra la tabla sin el

primer usuario el cual fue borrado.

]
Tnder g‘.‘::'.‘f.u:......:.m Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloguear Asientos Cerrar Sesion

de Medellin

Agregar Persona

Nombre Cédula Credencial Agregar

NOMBRE IDENTIFICACION CREDENCIAL ACCIONES
Manuela 123456 002
Gerardo 123456 003
Antonio 8326765 004

Adele 876551 005

Patrick 9826551 006

Ledn 9876544 007

Hernan 123245 oo8

Atenea 09213645 009
Ernesto 983625637 010

Jesus 8123131 on

Figura 37. Lista de usuarios con la primera credencial eliminada.

5.2.3 Pagina Reservar

Para realizar una reserva primero se debe validar la credencial del
usuario. La Figura 38 muestra el resultado de ingresar datos incorrectos. Si se
ingresaron datos correctos, al dar clic al botdn validar este se dirige a la pagina
gue contiene los mapas de cada zona de palcos para que el usuario elija el asiento

que desea reservar.
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L o

60

Instituto de A
Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloguear Asientos Cerrar Sesion
de Medellin

Validar credencial

8123131

012

Credencial no valida

Figura 38. Validacion fallida de credencial para reservas.

Con el mapa de asientos disponible, se elige un asiento aleatorio para
continuar con la reserva. Para esta ocasion se eligio el asiento 32 de la zona B;
como se puede observar en la Figura 39a, este se marca de color naranja
indicando ha sido seleccionado. Por ultimo, para completar el proceso, se da clic
al botén de reservar el cual despliega un modal para confirmar la eleccién
realizada como se puede ver en la Figura 39b y al dar clic en aceptar se despliega
otro modal indicando que la reserva se realizé exitosamente como se observa en

la Figura 39c.



Instituto de
fnder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
de Medetin

N s on trecw

libre @ reservado @ blogueado

[ reenvar BN voiver )
a)

Instituto de
fnder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
de Medetlin

Eligié el asiento nimero
B-32

&Desea continuor?

nm concolm

libre @ reservado

bloqueado

b)
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Instituto de
fnder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
~n de Medetin

Reserva guardada con éxito

libre @ reservado bloqueado

c)

Figura 39. a) Seleccién de asiento, b) Despliegue de modal de confirmacién de eleccién de asiento, c) Confirmacion

de reserva exitosa.

5.2.4 Pagina de Bloquear Asientos

Para acceder a bloquear asientos no se necesita de validacion previa; asi,
solo es necesario seleccionar los asientos que se deseen bloquear y a
continuacién dar clic al botén “bloquear” con el que aparecerda un mensaje de
confirmacién de bloqueo de asiento exitoso. Los asientos seleccionados para la
prueba se muestran en la Figura 40a y 40b; cuando un asiento se selecciona se
cambia a un color amarillo indicando su seleccion. Para desbloquear los asientos,
solo basta con presionar de nuevo el asiento y a continuacién dar clic en el botén

“desbloquear”.



Instituto de
nder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
de Medetin

N s on trecw

libre @ reservado bloqueado

a)

Instituto de
fnder Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
— ‘de Medellin

e

libre @ reservado

bloqueado

b)
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Instituto de &
fndef Beperies y eeesién Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloguear Asientos Cerrar Sesion
e Hedetin

At on et

Asientos bloqueados con éxito

libre @ reservado @ bloqueado
0)

Figura 40. a) Seleccién de asientos a bloquear en zona A, b) Seleccidn de asientos a bloquear en Zona B, c)

Confirmacion de bloqueo exitoso.

5.2.5 Pagina Ver Reservas Activas
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La pagina de ver reservas activas es la primera pagina con la que el

usuario se encuentra luego de iniciar sesion. Esta muestra los resultados de la

reserva y bloqueo de asientos realizados anteriormente; al frente de cada mapa

de asientos por zona se encuentran estadisticas de ocupacién y en la parte

superior estadisticas generales de todos los palcos.



Instiuto do
NACK | oeweriesynecrescion
de Wedetin

. Acont on et

Total asientos libres 131

zZona A

zona B

Instituto de
NACK  cevoriesy mecrescion
3 de Medein

Total asientos libres 131

zona C

zona D

Figura 41. a) Mapa de ocupacion de primera zona, b) Mapa de ocupacion de segunda zona.

Ver Reservas Activas Reservar

Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion

Estadisticas generales

@ Total asientos reservados

a)

1 | Total asientos bloquedos 5

Estadisticas Zona A

Total asientos libres 34
@ Total asientos reservados (o]
Total asientos bloquedos 2

Estadisticas Zona B

Total asientos libres 36
@ Total asientos reservados 1
Total asientos bloquedos o}

Ver Reservas Activas Reservar Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion

Estadisticas generales

@ Total asientos reservados

b)

1 » Total asientos bloquedos 5

Estadisticas Zona C

Total asientos libres 36
@ Total asientos reservados o]
Total asientos bloquedos 3

Estadisticas Zona D

Total asientos libres 25
@ Total asientos reservados o]
' Total asientos bloquedos o
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5.2.6 Pagina de Modificar Reserva

Esta pdagina permite modificar o cancelar una reserva hecha con
anterioridad. Para ello se deben validar los datos del usuario como se hace en la
Figura 42a y al dar clic en validar se dirigird a otra pagina que contiene un
formulario sencillo que despliega la informacidn de la persona como se observa
en la Figura 42b. Al dar clic en modificar se dirigird a la pagina de Reservas donde
el usuario podrd elegir un nuevo asiento; si se hace clic en cancelar, la reserva

serd eliminada de la base de datos.

Instituto de
1nder I::w':‘ylnuubn Ver Reservas Activas  Modificar Reserva Administrar Credenciales Bloquear Asientos Cerrar Sesion
de Medellin

o Avok e e

i

Validar credencial

8123131

on

a)



Instituto de )
fnde Deportes y Recreacion Ver Reservas Activas Modificar Reserva  Administrar Credenciales Bloquear Asientos  Cerrar Sesion
e o e O Medellin

Datos de reserva

Nombre
Credencial

Identificacién

Asiento reservado

Jesls

on
8123131

B-32

b)

67

Figura 42. a) Validacion de credencial para modificacién de reserva, b) Datos de reserva de usuario con credencial

validada.
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6. Conclusiones

Se desarrollé el frontend de un aplicativo web para el INDER Medellin, el cual le permitird
a la empresa integrar su programa de reserva de palcos con una interfaz grafica sencilla y facil de
usar para el usuario. La comunicacién por medio de APIs permite a la aplicacion tener informacion
en tiempo real sin tiempos de carga demorados, permitiendo dar una respuesta rapida al usuario.
Previo a la entrega de la aplicacién se presentd un mockup a la empresa la cual permitié que los

directivos del area de tecnologia pudieran realizar comentarios sobre estilos y funcionalidades de

la aplicacién, asi como mencionar aspectos relevantes.

El desarrollo frontend realizado en este trabajo, permitié al INDER Medellin mejorar el
proceso de reserva de palcos al acortar el tiempo que tomaba realizar una reserva o modificarla,
debido a la disminucién de pasos en el proceso con respecto a la aplicacidon que se utilizaba
anteriormente. También, al brindar a los encargados del manejo de ella una mejor experiencia,
ya que se agregaron estadisticas de reserva generales y por cada palco y se mejord la forma de

modificar las credenciales de cada persona con acceso a los palcos de la alcaldia de Medellin.

La integracion entre frontend y backend usando API REST facilité que los desarrollos de
las diferentes partes del proyecto se pudieran dar de manera independiente, permitiendo asi que
la aplicacion final sea mas escalable y flexible. Ademds, como la APl REST se adapta en todo
momento a cualquier lenguaje de programacidn, brindé la posibilidad de escoger libremente los
frameworks para la realizacidon del proyecto que mas se adaptaran a las necesidades de la

empresa.

Como un trabajo a futuro es necesario seguir aumentando la funcionalidad de la
aplicacion; para ello podrian crearse 2 perfiles de usuario diferentes, el administrador o super -

usuario el cual podra tener acceso a todas las funciones de la aplicacién, incluyendo reservas y



69

bloqueo de asientos y administrador de credenciales; y el usuario correspondiente a cada persona
con credencial, que deberd registrarse previamente en la plataforma y que podra realizar el
proceso de reserva desde cualquier dispositivo con acceso a internet sin tener que desplazarse
hasta las instalaciones en el estadio. También, se podria crear un sistema de ingreso mediante el
uso de QR el cual se enviaria a cada persona al momento de reservar un asiento donde muestre

informacién como nombre de la persona, zona y asiento elegidos.
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