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Resumen

El presente trabajo de grado aborda la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo los
requisitos de la norma NTC 9001:2015, para la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias
Creativas en el municipio de Rionegro, Antioquia; Entendiendo este sistema como una
herramienta de gran impacto a la hora de sistematizar aquellos elementos que componen una
estructura organizacional, ya sea de caracter publico o privado, y que permiten el logro de los
resultados esperados en sus actividades de ejecucion.

La metodologia del ciclo PHVA permitio realizar la actualizacion del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la premisa de mejoramiento continuo. Como etapa inicial se desarroll6 un diagnéstico
que dio paso identificar el estado actual de la dependencia, los procesos que hacen parte de esta,
asi como las fortalezas y debilidades existentes frente a los requisitos de la norma. Se programaron
jornadas de revision, ajuste y construccion del procedimiento actual, asi como de nuevos
documentos soportes del sistema, etapa en donde se contd con la colaboracion del personal
vinculado a la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas. La documentacion
ayudo a la estandarizacién y comprension del personal para que se guien facilmente en la ejecucion

de sus actividades.

Finalmente se llevaron a cabo jornadas de capacitacién dirigida a los colaboradores y que dieron
vida a cada una de las actividades que componen el procedimiento, para conocimiento del sistema,

los cambios presentados y documentacion nueva.
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Abstract

The present degree work addresses the updating of the Quality Management System under the
requirements of NTC 9001:2015, for the Undersecretary of Culture, Heritage and Creative
Industries in the municipality of Rionegro, Antioquia. Understanding this as a tool of great impact
when systematizing those elements that make up an organizational structure, whether public or

private, and that allow the achievement of the expected results in its execution activities.

The methodology of the PHVA cycle allowed the updating of the Quality Management System
under the premise of continuous improvement. As an initial stage, a diagnosis was made that made
it possible to identify the current state of the dependency, the processes that are part of it, as well
as the existing strengths and weaknesses against the requirements of the norm. Days of review,
adjustment and construction of the current procedure were scheduled, as well as new documents
supporting the system, a stage in which it is carried out with the collaboration of personnel linked
to the Under-Secretariat of Culture, Heritage and Creative Industries. The documentation helped

standardize and understand the staff to be easily guided in the execution of their activities.

Finally, training sessions are held for collaborators who give life to each of the activities that make

up the procedure, so that they know the system, the changes presented and new documentation.
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Introduccion

A partir del Decreto 068 del 04 de marzo de 2021 el municipio de Rionegro adopto una nueva
estructura administrativa que pretende el fortalecimiento institucional para garantizar la eficiencia
de cara a suplir las necesidades de los ciudadanos y a la proteccion de los derechos de los mismos
como fin esencial del Estado, asi como el cumplimiento de los programas y proyectos del Plan de
Desarrollo Municipal 2020 - 2023 "Rionegro Juntos Avanzamos Mas"., lo que lleva a realizar una
actualizacion del sistema de Gestion de Calidad y poder responder de esta manera al “desarrollo,
ejecucion e implementacion de los planes, programas y proyectos de la Administracion Central,
garantizando la presencia administrativa en el territorio de forma articulada y coherente para
obtener mayor sostenibilidad en la transformacion del municipio” * y dar cumplimiento al objetivo

de ciudad de ser “Rionegro una ciudad innovadora y emprendedora”.

Como cumplimiento al anterior decreto y en el articulo 70 del mismo, se establece la reubicacion
y asignacion de la Subsecretaria de Cultura que anteriormente estaba bajo los lineamientos de la
Secretaria de Educacion segun el Decreto 051 de 2017 y bajo la nueva denominacion de
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico; con la premisa de poder generar no solo un cambio Cultural en el municipio sino de
contribuir con el desarrollo econdémico y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos,
garantizando a la vez el derecho a la cultura, el acceso a ofertas culturales y promocion de recursos
y herramientas Optimas para la creacion y circulacion de industria cultural, apostando finalmente

al estimulo de la creatividad como base de la economia naranja.

Es por lo anterior que se hace necesario actualizar y documentar el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas del municipio de
Rionegro, cuyo procedimiento misional se encuentra estructurado bajo la norma ISO NTC
9001:2015; es importante entender que bajo el Decreto 051 de 2017 este procedimiento recibia la
denominacién de Gestion de la Cultura adscrito al proceso de Gestion de la Educacion y con ocho

(8) actividades (1. Consejo municipal de cultura, 2. Escuela de formacion artistica, 3. Agenda

! Decreto 068 de 04 de marzo de 2021 Por el medio del cual se adopta la estructura de la administracion municipal de
Rionegro.
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cultural y de eventos, 4. Patrimonio y museos, 5. Economia Naranja, 6. Bibliotecas, 7. Gestion del
recurso y cofinanciacion y 8. apoyo logistico, préstamo y uso de locaciones), debidamente
documentadas, de las cuales se pretende actualizar y poner en articulacion con los objetivos de la

Secretaria de Desarrollo Econdmico durante la ejecucion del trabajo de grado cuatro (4) de ellas,

estas son:

1. Consejo municipal de cultura.
2. Escuela de formacion artistica.
3. Bibliotecas.

4. Patrimonio y museos.



Cumplimiento de los objetivos del proyecto

Tabla 1. Cumplimento de objetivos

15

OBJETIVO GENERAL

EVIDENCIA CUMPLIMIENTO

CAPITULO

Actualizar el Sistema de Gestion de la Calidad
de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e
Industrias Creativas del municipio de Rionegro
con un enfoque basado en procesos y bajo los
NTC ISO
9001:2015., como necesidad generada a partir

lineamientos de la norma

de la reforma organizacional contempladaen el
Decreto 068 del 04 de marzo de 2021.

Al finalizar el trabajo, se entregé la
actualizacion al Sistema de Gestién de
la Calidad, sus respectivos ajustes,
modificaciones y creacion de
documentacion que enriquecieron el

procedimiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

EVIDENCIA CUMPLIMIENTO

CAPITULO

Elaborar un diagndstico teniendo en cuenta los
requisitos de la norma NTC 1SO 9001:2015,
que permita identificar el estado actual de la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e
Industrias Creativas del municipio de Rionegro
y de los procesos que haran parte de la
actualizacion del Sistema de Gestion de

Calidad.

Al inicio del proyecto se realizd el
diagndstico de la situacion actual del
del Sistema de Gestion de la Calidad la
Subsecretaria frente al cumplimiento
de los requisitos de la norma NTC 1SO
9001:2015.

Realizar ajustes a la gestion del procedimiento
misional de la Subsecretaria de Cultura,
Patrimonio e Industrias Creativas con base en
la norma NTC 1SO 9001:2015, y el ciclo
PHVA de la calidad: Planear — Hacer —
Verificar — Actuar.

Actualizar y documentar informacion de cuatro
(4) de las actividades (1. Concejo municipal de
cultura, 2. Escuela de formacion artistica, 3.

Se hizo ajuste y actualizacion al
procedimiento  misional de la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e

Industrias Creativas.

Esto permitié modificar y crear nuevos
formatos, manual de calidad,
instructivos, politica, Registros entre
otros que garanticen el cumplimiento

4,5,6,7,8




16

Patrimonio y museos y 4. Bibliotecas) del
procedimiento de Gestidn de la Cultura en base
a los lineamientos estratégicos del proceso de
la Secretaria de Desarrollo Econdémico tal
como procedimiento, matriz de riesgo,
caracterizacién, formatos internos de perfiles,
manual de calidad para la Subsecretaria,
instructivos, politica, Registros entre otros que
garanticen el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la norma NTC ISO
9001:2015.

de los requisitos establecidos por la
norma NTC ISO 9001:2015.

Propiciar jornada de actualizacion vy
capacitacion al personal que labora en la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e
Industrias Creativas especialmente en las
actividades seleccionadas del procedimiento,
en cada una de las etapas que conlleva a la
actualizacion del

Calidad.

Sistema de Gestion de

La actualizacion del Sistema de
Gestion de la Calidad se logré a través
de las jornadas de capacitacion y
socializacion que se llevaron a cabo
con el personal vinculado a la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e
Industrias Creativas y que hacen parte
de las diferentes actividades que

integran el procedimiento.

Tabla 1, Cumplimiento de Objetivos. Fuente propia.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

Hoy las dinamicas competitivas y de sostenibilidad de la sociedad ha llevado a las organizaciones
a tomar acciones de cambio que garantice la calidad de sus productos y/o servicios; es por esto por
lo que se debe estar plenamente identificadas con una cultura de calidad y productividad que
permita el logro de sus objetivos de una manera eficiente y que a la vez garantice confianza y
seguridad en las partes interesadas.

Respondiendo a lo anterior la Alcaldia del municipio de Rionegro a partir del Decreto 068 del 04
de marzo de 2021 adecua, redisefia, reorganiza e implementa un proceso de modernizacion y
reestructuracion en la estructura organizacional administrativa del nivel central, con miras a
fortalecerse institucionalmente para atender los retos que se deben superar direccionando las
grandes estrategia de desarrollo y de politica publica que requiera la regién, al igual de poder
contar con una estructura publica municipal que soporte los procesos de descentralizacion y
articulacion institucional para el lograr un 6ptimo del desempefio institucional.

Dentro de este proceso de cambios administrativos se establece la reubicacion y asignacion de la
Subsecretaria de Cultura que anteriormente estaba bajo los lineamientos de la Secretaria de
Educacién segun el Decreto 051 de 2017 y bajo la nueva denominacién de Subsecretaria de
Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas a la Secretaria de Desarrollo Econdmico; para dar
cumplimiento a lo dicho se hace indispensable la actualizacién, modificacion, documentacion y
estandarizacion de la documentacidn necesaria y demas requisitos exigidos por la norma, de cuatro
de las actividades que entrega el procedimiento misional del Sistema de Gestion de la Calidad de
la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas del municipio de Rionegro; es
importante mencionar que este ajuste se debe enmarcan en las politicas establecidas por las
dinamicas emergentes en torno a la economia naranja la cual busca que desde esta dependencia se
genere mecanismos de activacion econdémica y soporte la decision de pertenecer a la Secretaria de
Desarrollo Econémico.

Asi mismo para el lograr el éxito del Sistema de Gestion de la Calidad se requiere mantener un
acompariamiento permanente con todos los colaboradores de esta dependencia a través de jornadas

de capacitacion y sensibilizacion durante la ejecucion del proyecto.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Actualizar el Sistema de Gestion de la Calidad de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e

Industrias Creativas del municipio de Rionegro con un enfoque basado en procesos y bajo los

lineamientos de la norma NTC 1SO 9001:2015; como necesidad generada a partir de la reforma

organizacional contemplada en el Decreto 068 del 04 de marzo de 2021.

2.2 Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico teniendo en cuenta los requisitos de lanorma NTC ISO 9001:2015,
que permita identificar el estado actual de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e
Industrias Creativas del municipio de Rionegro y de los procesos que haran parte de la

actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizar ajustes a la gestion del procedimiento misional de la Subsecretaria de Cultura,
Patrimonio e Industrias Creativas con base en la norma NTC ISO 9001:2015, y el ciclo
PHVA de la calidad: Planear — Hacer — Verificar — Actuar.

Actualizar la documentacién e informacion de cuatro (4) de las actividades (1. Consejo
municipal de cultura, 2. Escuela de formacion artistica, 3. Patrimonio y museos y 4.
Bibliotecas) del procedimiento de Gestién de la Cultura en base a los lineamientos
estratégicos del proceso de la Secretaria de Desarrollo Econémico tal como procedimiento,
matriz de riesgo, caracterizacion, formatos internos de perfiles, manual de calidad para la
Subsecretaria, instructivos, politica, Registros entre otros que garanticen el cumplimiento
de los requisitos establecidos por la norma NTC I1SO 9001:2015.

Propiciar jornada de actualizacion y capacitacion al personal que labora en la Subsecretaria

de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas especialmente en las actividades
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seleccionadas del procedimiento, en cada una de las etapas que conlleva a la actualizacion
del Sistema de Gestion de Calidad.

3. Alcance

Este trabajo comprende la actualizacién, modificacion, documentacion y estandarizacion del
procedimiento misional de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas con base
en la norma NTC ISO 9001:2015, y el ciclo PHVA de la calidad: Planear — Hacer — Verificar —
Actuar, de cuatro de las actividades bases de esta dependencia. Se llevara a cabo capacitaciones
en torno a la presentacion de los cambios realizados en el procedimiento y sus respectivos
documentos encaminados a que la organizacién cumpla la satisfaccion de las necesidades de las

partes interesadas y brindar un buen servicio.
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4. Marco Teodrico

4.1 Actividad

“Las personas colaboran en un proceso para llevar a cabo sus actividades diarias. Algunas
actividades estan prescritas y dependen de la comprension de los objetivos de la organizacion.
Mientras otras no lo estan y reaccionan como estimulos externos para determinar su naturaleza y

gjecucion.”?

4.2 Calidad

Conjunto de caracteristicas o cualidades inherentes de un producto o servicio que cumplen con los
requisitos basicos para satisfacer las necesidades de las partes interesadas y logran exceder las
expectativas de los mismos, cabe sefialar que el concepto de calidad es multidimensional y es

considerada una estrategia administrativa.

4.3 Ciclo PHVA

Es un modelo de trabajo que persigue la mejora continua de la calidad dentro de una organizacién,
utilizado sobre todo en los Sistemas de Gestion. Se compone de cuatro pasos que se suceden

consecutiva y repetidamente.

e Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos y los productos y/o
servicios respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el producto y/o servicio,
e informar sobre los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los productos.

ZNTC - 1S09000
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4.4 Diagrama de Flujo

Es una representacion grafica de los pasos que se siguen para realizar un proceso, partiendo de una
entrada y después de realizar una serie de acciones, s tiene una salida. Cada paso se apoya en el
anterior y sirve de sustento del siguiente.

4.5 Documentacion

Informacién impresa o electrénicos relacionada con el sistema integrado de calidad.®

4.6 Documentar el Sistema Integrado de Gestion

Registrar en un medio o combinacién de éstos toda la informacion pertinente a un proceso.

4.7 Eficacia

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

4.8 Eficiencia

Relacion entre el resultado alcanzado y los resultados utilizados.

4.9 Efectividad

Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados, como en el

manejo de los recursos utilizados y disponibles.

3 PROCEDIEMIETO DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL. (Administracion del Sistema de Integrado de
Gestién) Codigo: PRGEDIO1 Version 18.



22

4.10 Estructura del Sistema Integrado de Gestidn

Es el conjunto de politicas, procedimientos y recursos documentados que describen y prescriben

el funcionamiento de la Administracion municipal.

4.11 Enfoque basado en procesos

Gestion sistematica de la interaccion e interrelacion entre los procesos empleados por las entidades

para lograr un resultado deseado.

4.12 Enfoque de sistemas para la gestion

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la

eficacia y eficiencia de una organizacién en el logro de los objetivos.

4.13 Mejora de la calidad

Parte de la gestion de la Calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

4.14 NTC 9001:2015

Esta norma internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad descritos en la Norma
ISO 9000. Estad compuesta por 10 capitulos, en cada uno de ellos se explica los pasos que debe
llevar la organizacion para implementar un Sistema de Gestion de Calidad y demostrar su
capacidad de propiciar un producto y/o servicio de alta calidad.

4.15 MIPG

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Modelo que permite la mejora de la gestién en las

entidades y organismos publicos y permite dirigir la gestion para la obtencion de mejores
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resultados y satisfacer las necesidades, asi como resolver los problemas de los ciudadanos, es decir

la generacion de valor publico.

4.16 Objetivos del Sistema Integrado

Enunciado donde se plasma intencionalidades relacionadas con la calidad, generalmente se basan

en la politica de calidad y se especifican para los niveles y funciones pertinentes de la organizacion.

4.17 Parte Interesada

Organizacidn, persona 0 grupo que se relaciona o tiene un interés en el desempefio o éxito de una
entidad.

4.18 Planificacion de la calidad

Parte de la gestion de la calidad enfocada en el establecimiento de los objetivos de la calidad y a
la especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados, para cumplir

los objetivos de la calidad.

4.19 Partes interesadas

Este concepto se extiende mas alla del enfoque Unicamente al cliente. Es importante considerar
todas las partes pertinentes, es decir aquellas que generan riesgo significativo para la sostenibilidad
de la organizacion si sus necesidades y expectativas no se cumplen. Las organizaciones definen
gue resultados son necesarios para proporcionar a aquellas partes interesadas pertinentes para

reducir dicho riesgo.

4.20 Politica Integral

Intencion y orientacion de una organizacion, relativas al Sistema Integrado de Gestion, tal como

se expresa formalmente por la lata direccion.
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4.21 Principios de la Gestion de la Calidad

Para gue una organizacion se desarrolle de manera exitosa se requiere que esta se dirija de manera
sistematica y eficiente, es asi como se debe implementar y mantener un sistema de gestion que
este disefiado para mejorar continuamente su desempefio mediante la consideracion de las partes

interesadas.

La gestion de la calidad ha definido principios que son utilizados por la alta direccion con la

finalidad de llevar a la organizacion a un mejor desempefio.

e Enfoque del cliente: busca comprender las necesidades del cliente, cumplir los requisitos
y tratar de exceder las expectativas de este.

e Liderazgo: Los lideres en todos los niveles establecen la unidad de proposito y la direccion,
crean condiciones y estrategias en las que las personas se involucran en el logro de los
objetivos de la calidad de la organizacion.

e Compromiso de las personas: Las personas competentes, empoderadas y comprometidas
en toda la organizacion son esenciales para aumentar la capacidad de la organizacién que
permite generar y proporcional valor.*

e Enfoque a procesos: Un resultado deseado se alcanza de manera eficiente y eficaz cuando
al ejecutar las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso
interrelacionado que funciona como un sistema coherente.

e Mejora: Las organizaciones con éxito tienen enfogue continuo hacia la mejora, y este debe
ser objetivo permanente.*

e Toma de decisiones basada en la evidencia: Las decisiones basadas en el analisis y la
evaluacion de datos e informacion tiene mayor probabilidad de producir los resultados
deseados.

e Gestion de las relaciones: Para el éxito sostenido, las organizaciones gestionan sus

relaciones con las partes interesadas pertinentes, tales como proveedores.*

4 NTC - 1SO9000
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4.22 Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso. En el Sistema Integrado de Gestion

del municipio de Rionegro, es el documento donde se especifican las actividades de los procesos.

4.23 Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados.

4.24 Producto y/o servicio

Resultado de un proceso o conjunto de procesos.

4.25 Requisitos del Sistema Integrado de Gestion

Necesidades o0 expectativas establecidas por alguna de las partes y pueden ser de caracter

obligatorio o una practica comudn generalmente implicita.

4.26 Sistema

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian con el fin de lograr un

propdsito.®
4.27 Sistema de Gestion de la Calidad para entidades
Herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio

institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacién de los servicios a cargo

de las entidades. Esta enmarcado en los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades.

° Real Academia Espafiola. 2001
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5. Metodologia

Basados en la metodologia del ciclo PHVA y los requerimiento establecidos en la norma NTC
ISO 9001:2015, se ejecutd la actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad para la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas del municipio de Rionegro; como
etapa inicial del proyecto se realiz6 un diagnostico que permitié identificar el estado actual de la
organizacion, el proceso, los procedimientos y actividades que hacen parte del sistema, asi como
las fortalezas y debilidades existentes frente a los lineamientos y necesidades establecidas bajo la

reforma organizacional de la Alcaldia contemplada en el Decreto 068 del 04 de marzo de 2021.

En una segunda etapa se realiza la planificacion de la actualizacion y mejora del Sistema de
Gestion de la Calidad, teniendo claro el alcance de este trabajo, el cual hace énfasis en la revision
del procedimiento “Gestion de la Cultura” version 02 y el ajuste de cuatro (4) (1. Consejo
municipal de cultura, 2. Escuela de formacidn artistica, 3. Patrimonio y museos y 4. Bibliotecas)

de las ocho (8) actividades que deben componer este.

El paso anterior dio via para el ajuste, disefio, estructuracion de documentacion, estandarizacion
de procedimiento y actividades, al igual que al fortalecimiento del sistema, el cual debe marcar la
ruta de cumplimiento de los objetivos de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias
Creativas enmarcados dentro del Plan de Desarrollo Municipal 2020 - 2023 "Rionegro Juntos
Avanzamos Mas". Para poder desarrollar este objetivo se establecieron jornadas de trabajo con los
lideres de areas y algunos docentes de la escuela de formacion artistica, lo que permitié la

comprension de las actividades y el planteamiento de mejoras de manera conjunta.

Finalmente se desarrollaron jornadas de capacitacion y socializacion con los colaboradores
involucrados en las actividades de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas
del municipio de Rionegro para dar a conocer la version nueva del procedimiento misional de esta

dependencia.
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6. Desarrollo Metodoldgico

6.1 Generalidades de la organizacion

6.1.1 Alcaldia de Rionegro

Organizacion encargada de la administracion local del municipio de Rionegro, la cual busca
satisfacer las necesidades generales de todos sus habitantes, de conformidad con los principios,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia y la ley, adicional a
esto se tiene la responsabilidad de direccionar todo su componente administrativo en transformar
a Rionegro en una ciudad sostenible que ofrezca una lata calidad de vida digna a sus habitantes sin
comprometer los recursos y posibilidades de las futuras generaciones. Una ciudad con una
infraestructura urbana a escala humana, que minimiza sus impactos sobre el medio natural y es
capaz de adaptarse a los efectos del cambio climético; que cuenta con un gobierno local con
capacidad fiscal y administrativa para mantener su crecimiento econémico y para llevar a cabo sus

funciones urbanas con una amplia participacion ciudadana.

Es importante mencionar que el municipio de “Rionegro conserva un importante legado de
periodos determinantes en la configuracion de lo que hoy somos como nacion, desde la
colonizacion antioquefia hasta el impacto de la Constitucién de Rionegro en 1863, que declar6
libertades fundamentales para el pais. Ciudad con un patrimonio inigualable de la época colonia,
es tierra de artesanos, donde los rionegreros con pujanza han transformado sus vocaciones en una
industria competitiva y visionaria, dando como resultado su reconocimiento en Antioquiay el pais
como el Centro Industrial y Comercial del Oriente Antioquefio y centro del Valle de San Nicolas.
Adicionalmente, la ciudad cuenta con activos estratégicos a nivel nacional, como AJMC, que se
localiza en su territorio, el segundo mas importante del pais, asi como importantes empresas
nacionales como la Compafiia Nacional de Chocolates, Corona, Pintuco, Imusa, el centro de
operaciones de Avianca y una zona franca; también se destaca su cercania con el Valle de Aburra.
Por esta localizacion estratégica, en su suelo se proyectan grandes obras de infraestructura, como
la segunda pista del AJMC, y el Tunel de Oriente que acercara Medellin a Rionegro, dejandolos a
menos de 20 minutos por carretera. Lo anterior hace de Rionegro un territorio con una dinamica

en la que confluyen municipios de otras regiones como los Valles de San Nicolas y de Aburra, y
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del Oriente Antioquefio; presta importantes servicios logisticos, es referente social y cultural, y
abre perspectivas para desarrollar vinculos comerciales y econémicos a nivel regional, nacional e

internacional.””®

6.1.2 Mision Alcaldia de Rionegro

Gestionar y dirigir los recursos hacia el desarrollo planificado, sostenible y equitativo del
Municipio, modernizando la Administracion Municipal para el crecimiento humano y social de la

comunidad, dentro del marco de los principios y valores del Plan de Desarrollo 2020-2023.

6.1.3 Vision Alcaldia de Rionegro

En 2023, Rionegro sera una ciudad de la familia, el bienestar y la inclusion, una ciudad verde,

amable, sostenible, competitiva y polo de integracion regional.

6.1.4 Estructura Organizacional Alcaldia de Rionegro

Imagen 1. Estructura Organizacional.

=1 Estructura
=== Organizacional

Janz.am

Alcaldia Asesores R"|O‘N.GR'8

Imagenl. Estructura Organizacional. Fuente propia.

® Rionegro, Ciudad sostenible y Competitiva, (2016 — 2019). Alcaldia de Rionegro.
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Para el desarrollo de este diagnostico se realizo una lista de chequeo, que permitié identificar el

estado actual del Sistema de Gestion de la Calidad de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e

Industrias Creativas del municipio de Rionegro, el procedimiento misional, al igual que las

fortalezas y debilidades existentes frente a los requisitos exigidos por la norma NTC ISO

9001:2015.

Tabla 2. Diagnéstico inicial del SGC.

LISTA DE CHEQUEO - DIAGNOSTICO BASADO EN LA NORMA 1SO 9001:2015

CP: Cumple parcialmente C: Cumple NC: No cumple
APARTADO ‘ ENUNCIADO cp C NC OBSERVACION
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 La organizacion debe determinar La  Subsecretaria en
Comprension de | las cuestiones externas e internas algunas ocasiones
la organizacion | que son pertinentes para su establece mecanismos que
y de su contexto | prop6sito y  su  direccion % le permiten comprender el
estratégica, y que afectan a su contexto interno y externo
capacidad para lograr los del sector cultural,
resultados previstos de su sistema limitando el desempefio de
de gestion de la calidad. esta.
4.2 La organizacién debe proporcionar La Subsecretaria no hace
Comprension de | regularmente un seguimiento ni revisién
la necesidades y | productos y  servicios que constante de cuales son las
expectativas de | satisfagan los requisitos del cliente partes interesadas del
las partes | y los legales y reglamentarios sistema de la calidad, ni
interesadas aplicables, por lo tanto, Ila aquellos requisitos
organizacion debe determinar: | X minimos pertinentes que
a) las partes interesadas que son deben cumplir. La
pertinentes al sistema de gestion de organizacion no realiza
la calidad. mediciones de las
b) los requisitos pertinentes de actividades que componen
estas partes interesadas para el el procedimiento.
sistema de gestion de la calidad.
4.3 La organizacion debe determinar Se debe hacer ajuste al
Determinacion | los limites y la aplicabilidad del alcance del sistema de
del alcance del | sistema de gestion de la calidad | X gestion de la calidad, con
sistema de | para establecer su alcance, el cual la finalidad de dar
debe considerar: cumplimiento a los nuevos
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gestion de la
calidad

a) las cuestiones externas e
internas.

b) los requisitos de las partes
interesadas pertinentes.
¢) los productos y servicios de la
organizacion.

requisitos de las dinamicas
culturales, estar disponible
y mantener su informacion
actualizada y
documentada.

4.4 Sistema de
gestion de la
calidad y sus
procesos

La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de
gestion de la calidad, incluidos los
procesos  necesarios 'y  Sus
interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma
Internacional.

La organizacion debe
hacer una actualizacién y
ajuste a su sistema de
gestion de la calidad, que
le permita mejorar
continuamente su
eficiencia. En algunas de
sus actividades claves no
existe seguimiento a los
procesos, ni se encuentra
con documentacion
completa.

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y
compromiso

La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la
calidad:

a) asumiendo la responsabilidad y
obligacién de rendir cuentas con
relacion a la eficacia del sistema de
gestién de la calidad.
b) asegurdandose de que se
establezcan la politica de la calidad
y los objetivos de la calidad para el
sistema de gestion de la calidad, y
que éstos sean compatibles con el
contexto y la direccion estratégica
de la organizacion.
c) asegurandose de la integracion
de los requisitos del sistema de
gestion de la calidad en los
procesos de negocio de la
organizacion.

d) promoviendo el uso del enfoque

La Subsecretaria no tiene
un plan de revisién del
sistema de gestion de
calidad, que le permita la
integracion de los
requisitos de este, para el
cumplimiento de los
objetivos del plan de
desarrollo del municipio
de Rionegro, no promueve
el desarrollo de las
actividades con un
enfoque en procesos y un
pensamiento basado en el
riesgo, no se adoptan
estrategias para comunicar
la importancia a sus
colaboradores del sistema
de gestion de la calidad, y
se dan pocas dindmicas de
mejora continua.
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a procesos y el pensamiento
basado en riesgos.
e) asegurdandose de que los
recursos necesarios para el sistema
de gestion de la calidad estén
disponibles.

f) comunicando la importancia de
una gestién de la calidad eficaz y
conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la calidad.
g) asegurandose de que el sistema
de gestion de la calidad logre los
resultados previstos.
h) comprometiendo, dirigiendo y
apoyando a las personas, para
contribuir a la eficacia del sistema
de gestion de la calidad.
i) promoviendo la mejora.
j) apoyando otros roles pertinentes
de la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que
aplique a sus éareas de
responsabilidad.

Por otro lado, y muy importante la
alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con
respecto al enfoque al cliente
asegurandose de que:
a) se determinan, se comprenden y
se cumplen regularmente los
requisitos del cliente y los legales
y  reglamentarios  aplicables.
b) se determinan y se consideran
los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la
capacidad de aumentar la
satisfaccion del cliente.
¢) se mantiene el enfoque en el

La  Subsecretaria ha
generado algunos
mecanismos para entender
las necesidades y
requerimientos de los
usuarios del sector
cultural, sin embargo, se
observan falencias en la
forma de estructurar los
planes de trabajo para que
se dé la satisfaccion de las
partes interesadas, al igual
que el seguimiento al
sistema  de PQRSF
(preguntas, guejas,
reclamos, satisfacciones,
felicitaciones) donde se
generan respuesta, que
carecen de seguimiento y
planes de accion que se
cumplan.
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aumento de la satisfaccion del

cliente.

5.2 Politica

La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una
politica de la calidad que:
a) sea apropiada al propdsito y
contexto de la organizacion y
apoye su direccién estratégica.
b)  proporcione un marco de
referencia para el establecimiento
de los objetivos de la calidad.
¢) incluya un compromiso de
cumplir los requisitos aplicables.
d) incluya un compromiso de
mejora continua del sistema de
gestion de la calidad.
La politica de la calidad debe:
a) estar disponible y mantenerse
como informacion documentada.
b) comunicarse, entenderse vy
aplicarse dentro de la
organizacion.

c) estar disponible para las partes
interesadas  pertinentes, segun
corresponda.

No se cuenta con una
politica  de  calidad,
definida y documentada.

53 Roles,
responsabilidade
s y autoridades
en la
organizacion

La alta direccion debe asegurarse
de que las responsabilidades vy
autoridades para los roles
pertinentes se  asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda
la organizacion.

Pese a que hay definicion
de cargos, es evidente en
multiples ocasiones la
poca claridad de los roles

y responsabilidades de los

X integrantes y lideres de
actividades que permitan
el desempefio adecuado
del sistema de gestiéon de
la calidad.

6. PLANIFICACION

6.1  Acciones
para abordar

Al planificar el sistema de gestion
de la calidad, la organizacion debe

Falta implementar matriz

de riesgo como
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riesgos y
oportunidades

considerar la comprensién de esta
y de su contexto, la comprensién
de la necesidades y expectativas de
las partes interesadas, al igual que
determinar  los  riesgos Yy
oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:
a) asegurar que el sistema de
gestién de la calidad pueda lograr
sus resultados previstos.
b) aumentar los efectos deseables
c) prevenir o reducir efectos no
deseados

d) lograr la mejora

herramienta para
identificar falencias,
debilidades,

oportunidades y demas
conceptos que la
organizacion debe

considerar con la finalidad
de garantizar los objetivos
planteados.

6.2 Objetivos de
la calidad vy
planificacion
para lograrlos

La organizacion debe establecer
objetivos de la calidad para las
funciones y niveles pertinentes y
los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad.

Se tienen un objetivo
inicial, pero este debe ser
actualizado y puesto en
contexto debido a la
reestructuracion
administrativa en la
alcaldia de Rionegro a
partir del Decreto 068 del
04 de marzo de 2021.

6.3 Planificacion
de los cambios

Cuando la organizacion determine
la necesidad de cambios en el
sistema de gestién de la calidad,
estos cambios se deben llevar a
cabo de manera planificada.

La organizacibn  ha
visualizado la necesidad
de hacer ajustes y cambios
en el sistema de gestion de
la calidad y a dispuesto un
plan de trabajo para que se

materialice esta necesidad.

7. APOYO
7.1 Recursos La organizacién debe determinar y Se cuenta con recursos, a
proporcionar los recursos nivel de personal,
necesarios para el establecimiento, X infraestructura y

implementacion, mantenimiento y
mejora continua del sistema de
gestién de la calidad.

econébmicos  para la

ejecucion de las
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actividades, a pesar de esto
hay ausencia en la
definicion clara de los
requisitos  relacionados
con la satisfaccion del
cliente y la adecuada
designacion  de  estos
recursos para el
cumplimiento de los
objetivos de  manera

eficiente.

7.2 Competencia

La organizacién debe:
a) determinar la competencia
necesaria de las personas que
realizan, bajo su control, un trabajo
que afecta al desempefio y eficacia
del sistema de gestion de la
calidad.

b) asegurarse de que estas personas
sean competentes, basandose en la
educacion, formacion 0
experiencia apropiadas.
¢) cuando sea aplicable, tomar
acciones  para  adquirir la
competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas.
d) conservar la informacién
documentada apropiada como
evidencia de la competencia.

Falta un porcentaje amplio
en la estructuracion de
perfiles de cargo vy
definicion de
competencias de  sus
colaboradores. No se
cuenta con un programa de

formacién y capacitacion.

7.3 Toma de
conciencia

La organizacién debe asegurarse
de que las personas que realizan el
trabajo bajo el control de la
organizacion tomen conciencia de:
a) la politica de la calidad.
b) los objetivos de la calidad
pertinentes.

C) su contribucién a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad,

Al no contar con una
politica de calidad la
Subsecretaria no realiza
actividades que
contribuyan con la
pertinencia y toma de

conciencia.
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incluidos los beneficios de una
mejora del desempenio.
d) las implicaciones  del
incumplimiento de los requisitos
del sistema de gestion de la
calidad.

7.4
Comunicacién

La organizacion debe determinar
las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad, que
incluyan:

a) qué comunicar.

b) cuando comunicar.

C) a quién comunicar

d) cémo comunicar.

e) quién comunica.

Se cuenta con mecanismos
de comunicacion interna
tales como cartelera,
correos  electronicos 'y
reuniones de grupos de
trabajo.

7.5 Informacion
documentada.

El sistema de gestion de la calidad
de la organizacion debe incluir:
a) la informacion documentada
requerida por esta Norma
Internacional.

b) la informacion documentada
que la organizacion determina
como necesaria para la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.
Al crear y actualizar la
informacion  documentada, la
organizacion debe asegurarse de
que lo siguiente

sea apropiado:
a) la identificacion y descripcion
(por ejemplo, titulo, fecha, autor o
nimero de referencia).
b) el formato (por ejemplo, idioma,
version del software, graficos) y
los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico).
c) la revision y aprobacién con
respecto a la conveniencia y
adecuacion.

La organizacion se cifie al
procedimiento establecido
por la alcaldia de Rionegro

que definen los controles

necesarios para la
identificacion, el
almacenamiento, la
proteccién, la

recuperacion, el tiempo de
retencion y la disposicion

de los registros.
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La informacion documentada
requerida por el sistema de gestion
de la calidad y por esta Norma
Internacional se debe controlar
para  asegurarse de  que:
a) esté disponible y sea idonea para
su uso, donde y cuando se necesite.
b) esté protegida adecuadamente
(por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado
0 pérdida de integridad).

8. OPERACI

ON

8.1 Planificacion
y operacion de
control

La organizacion debe planificar,
implementar y controlar los
procesos necesarios para cumplir
los requisitos para la provision de
productos y servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6,
mediante:

a) la determinacién de los
requisitos para los productos y
Sservicios.

b) el establecimiento de criterios
para los procesos y la aceptacion
de los productos y servicios.
c) la determinacion de los recursos
necesarios  para lograr la
conformidad con los requisitos de
los productos y  servicios.
d) la implementacién del control
de los procesos de acuerdo con los
criterios.

e) la determinacion, el
mantenimiento y la conservacién
de la informacion documentada en
la extension necesaria para tener
confianza en que los procesos se
han llevado a cabo segin lo
planificado 'y demostrar la

Aunque se  planifica
algunas actividades que
integran el procedimiento
misional de la
Subsecretaria, esta no se
encuentra de  manera
organizad, sistémica ni
tiene en cuenta los
requisitos de todos los
procesos que definen la
organizacion.

Es de notar que falta
claridad en los objetivos y
requisitos del servicio que
puedan  permitir  una

adecuada planificacién.
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conformidad de los productos y
Servicios con sus requisitos.

8.2 Requisitos

Determinan los requisitos para los
productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes. Al realizar
esta actividad la organizacion debe
asegurarse de que: a) los
requisitos para los productos y
servicios se definen, incluyendo
cualquier  requisito legal 'y
reglamentario aplicable.

b) la organizacion puede cumplir
con las declaraciones acerca de los
productos y servicios que ofrece.
Por otro lado, La organizacion
debe garantizar de que tiene la
capacidad de cumplir los
requisitos para los

productos y servicios que se van a
ofrecer a los clientes y que debe
llevar a cabo una revision antes de
comprometerse a  suministrar
productos y servicios a un cliente.
Finalmente, La organizacion debe
asegurarse de que, cuando se
cambien los requisitos para los
productos y  servicios, la
informacion documentada
pertinente sea modificada, y de
gue las personas pertinentes sean
conscientes de los requisitos
modificados.

Se realizan actividades
para la revision de los
requisitos  (necesidades)
para los productos vy
servicios que desde la
Subsecretaria se ofrecen,
este ejercicio se debe

reestructurar y fortalecer.

para los
productos y
servicios.

8.3 Disefio y
desarrollo de los
productos y
servicios.

La organizacion debe establecer,
implementar 'y mantener un
proceso de disefio y desarrollo que
sea

adecuado para asegurarse de la
posterior provision de productos y
Servicios.

No se cuenta con una
estrategia que permita el
constante disefio y
evaluacion de productos y
servicios que desde la
dinamica cultural se pueda

ofrecer a la comunidad
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Rionegrera. Este debe
cumplir los requisitos de

entrada.

8.4 Control de
los procesos,
productos y
servicios
suministrados
externamente.

La organizacion debe asegurarse
de que los procesos, productos y
servicios suministrados
externamente son conformes a los
requisitos.

La organizacion cuenta
con evaluaciones que
permiten hacer
seguimiento a los servicios
prestados y el
cumplimiento de las
expectativas del usuario,
sin embargo, no hay un
analisis responsable de
estas evaluaciones ni una
retroalimentacion de la

informacion consolidada.

8.5 Producciony
provision  del
servicio.

La organizacion debe implementar
la produccién y provision del
servicio bajo condiciones
controladas

Al carecer de una matriz
de riesgo no se garantiza la
provision del servicio bajo

condiciones controladas

8.6 Liberacion
de los productos
y servicios

La organizacion debe implementar
las disposiciones planificadas, en
las etapas adecuadas, para verificar
gue se cumplen los requisitos de
los productos y servicios

No se cuenta con un plan
estratégico y operativo que
permita identificar las
etapas en la produccion de
productos 0 servicios Yy
que a su vez se visualice el
cumplimiento de los

requisitos.

8.7 Control de
las salidas no
conformes

La organizacién debe asegurarse
de que las salidas que no sean
conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para
prevenir su uso 0 entrega no
intencionada.

Es importante tener presente La
organizacion debe conservar la

La  Subsecretaria ha
generado algunos
mecanismos para entender
las necesidades y
requerimientos de los
usuarios del sector

cultural, a pesar de esto, se
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informacién documentada que:
a) describa la no conformidad.
b) describa las acciones tomadas.
c) describa todas las concesiones
obtenidas.

d) identifique la autoridad que
decide la accion con respecto a la
no conformidad.

dan falencias en la forma
de estructurar los planes
de trabajo para que se dé la
satisfaccion de las partes
interesadas, al igual que el
seguimiento al sistema de
PQRSF
quejas,

(preguntas,
reclamos,
satisfacciones,

felicitaciones) donde se
generan respuesta, que
carecen de seguimiento y
planes de acciéon que se

cumplan.

9. EVALUACION DEL

DESEMPENO

9.1
Seguimiento,
medicion,
analisis
evaluacion.

y

La organizacion debe determinar:
a) qué necesita seguimiento vy
medicion.

b) los métodos de seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar
resultados validos.
¢) cuando se deben llevar a cabo el
seguimiento 'y la medicion.
d) cuando se deben analizar y
evaluar los resultados  del
seguimiento 'y la medicion.
La organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones
de los clientes del grado en que se
cumplen sus necesidades vy
expectativas. La organizacion
debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y
revisar esta informacion.
Finalmente, La organizacion debe
analizar y evaluar los datos y la

Se realiza seguimiento y
revision de la ejecucion de
las actividades dada la
necesidad de dar
cumplimiento a  los
indicadores de desempefio
consignas en el plan de

desarrollo municipal.
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informacién  apropiados  que
surgen por el seguimiento y la
medicion.

9.2  Auditoria
Interna

La organizacion debe Ilevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestibn de la calidad:
a) es conforme con: los requisitos
propios de la organizacion para su
sistema de gestion de la calidad y
los requisitos de esta Norma
Internacional.

b) se implementa y mantiene
eficazmente.

Hay planeacion y
ejecucién de actividades
de auditoria interna para
verificar la conformidad
del sistema de calidad, y
que a la vez permite la
preparacion  para la
auditoria realizada por
ente externo del Icontec,
que se lleva acabo

anualmente.

9.3 Revision por

La alta direcciéon debe revisar el

Hay una revision del

la direccion sistema de gestion de la calidad de sistema de gestion de la
la organizacion a intervalos calidad por parte de los
lanificados, para asegurarse de su . -
P o P g_, T lideres de las actividades,
conveniencia, adecuacion, eficacia
. - . X esta no es constante, por lo
y alineacion continuas con la
direccion  estratégica de la cual no se da una
organizacion. alineacion continua con la
direccidn estratégica de la
organizacion.
10. MEJORA
10.1 La organizacion debe determinar y Falta fortalecimiento a la
Generalidades seleccionar las oportunidades de estrategia de
mejora e implementar cualquier identificacion de
accion necesaria para cumplir los .
- ; P P oportunidades para el
requisitos del cliente y aumentar la ) ot i
. L, . . mejoramiento continuo
satisfaccion del cliente. Estas | X ) y

deben incluir:
a) mejorar los productos vy
servicios para cumplir  los

requisitos, asi como considerar las

necesidades y

el cumplimiento de los
requisitos y expectativas

de los usuarios.
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expectativas futuras.
b) corregir, prevenir o reducir los
efectos no deseados.

c) mejorar el desempefio y la
eficacia del sistema de gestién de
la calidad.

10.2 No
conformidad vy
accion
correctiva.

Cuando ocurra una no
conformidad, incluida cualquiera
originada  por  quejas, la
organizacion debe: a)
reaccionar ante la no conformidad
y, cuando sea aplicable: tomar
acciones para controlarla 'y
corregirla y hacer frente a las
consecuencias.

b) evaluar la necesidad de acciones
para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte.

¢) implementar cualquier accién
necesaria.

d) revisar la eficacia de cualquier
accién correctiva tomada.
e) si fuera necesario, actualizar los
riesgos y oportunidades
determinados durante la
planificacion.

F) si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de gestién de la
calidad.

Se han dado validez vy
relevancia a mecanismos
de identificacion y control
para los servicios Yy

productos no conformes.

10.3 Mejora
continua

La organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema
de

gestion de la calidad.
La organizacion debe considerar
los resultados del andlisis y la
evaluacion, y las salidas de la
revision

Se da la necesidad de
hacer ajustes al sistema de
gestién de la calidad con
miras a que este permita
que la Subsecretaria de
Cultura, Patrimonio e
Industrias Creativas tenga

un mejor desempefio y a la
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por la direccion, para determinar si vez enmarque su quehacer
hay necesidades u oportunidades en el  mejoramiento
gue deben considerarse como constante de sus procesos.
parte de la mejora continua

Tabla2 Diagnostico Inicial del SGC. Fuente propia.
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7. Resultados y analisis

7.1 Conclusiones de diagndstico

Al finalizar el diagnostico se encuentro que la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias
Creativas presenta un nivel de cumplimiento intermedio del Sistema de Gestion de la Calidad con
respecto a lanorma NTC ISO 9001:2015, por lo tanto, se hizo necesario hacer ajustes al sistemay

procesos de capacitacion. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el diagnostico.

Imagen 2. Grafico Contexto de la Organizacion

4. Contexto de la Organizacion
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Imagen 2 Gréafico Contexto de la organizacion. Fuente propia.

Se evidencié un cumplimiento parcial del 100% correspondiente al conocimiento del contexto
cultural de la organizacién, de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, sin
embargo, se plantea mejorar el sistema y buscar estrategias de fortalecimiento de la
institucionalidad que les permita ser més eficiente a la hora de la comprension dinamica de este,
al igual que la definicion del alcance del Sistema de Gestién de la Calidad, actualizacion,

implementacién y mejora continua.
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Imagen 3. Gréfico Liderazgo
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Imagen 3 Gréfico Liderazgo. Fuente propia.

En el gréafico mostro un grado de incumplimiento del 67%, frente al capitulo 5 de la norma en lo
referente a la responsabilidad por parte de la alta direccion debido a que no existe plan de revision
del Sistema de Gestidn de la Calidad y no se han adoptado estrategias para que los colaboradores
entiendan e interioricen la importancia que tiene este sistema en la ejecucion y alcance de los
objetivos organizacionales, al igual de la ausencia de una politica de calidad definida y
documentada; por otro lado se da un cumplimiento parcial del 33% debido a que se cuenta con un

avance en la definicion de cargos y responsabilidades dentro de la organizacion.

Imagen 4. Grafico Planificacion
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Imagen 4 Grafico Planificacion. Fuente propia.

Se da un cumplimiento del 33% en este apartado que hace referencia a la planificacion del sistema;
es claro que la Subsecretaria inicio actividades para la actualizacion de este y el cambio que se

debe dar, con la finalidad de responder a la reestructuracion administrativa de la Alcaldia de



45

Rionegro; finalmente se tiene un porcentaje de incumplimiento del 67% que hace referencia a la
ausencia de acciones claras para abordar riesgos y oportunidades dentro del que hacer misional de

la dependencia en mencion y la falta de objetivos de la calidad bien planificados.

Imagen 5. Grafico Apoyo
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Imagen 5 Gréafico Apoyo. Fuente propia.

El grado de cumplimiento parcial de la norma frente a la gestion de apoyo es de un 60%, debido a
gue se cuenta con algunos recursos a nivel de personal, infraestructura y economicos para la
ejecucion de las actividades, a pesar de esto, el no contar con una estrategia clara para potencializar
las habilidades de sus colaboradores se nota a la hora de optimizar los recursos, no se cuenta con
programa de formacién y capacitacion. Se tiene un porcentaje de no cumplimiento del 20% por
la falta de una politica de calidad, que sea clara, se comunique y que contribuya con la pertinencia
y la toma de conciencia por parte de sus colaboradores. Finalmente se da un porcentaje de
cumplimiento del 20% frente a la informacion documentada, se cuenta con un procedimiento que

define controles adecuados para el buen funcionamiento de este requisito.
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Imagen 6. Grafico Operacion
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Imagen 6 Gréafico Operacion. Fuente propia.

El grafico evidencia un porcentaje de incumplimiento del 57% de los requisitos de la norma en lo
que concierne a la operacion del producto y/o servicio, ya que la Subsecretaria no tiene establecido
ni implementado un proceso constante de disefio y desarrollo de servicios (innovacion) basado en
un diagnostico de necesidades y que sean conformes a los requerimientos de los usuarios de esta
dependencia. El 43% de cumplimiento parcial hace referencia a la presencia de mecanismos de
control que son funcionales a la hora de dar respuesta a no conformidades del sistema, pero que se

deben trabajar para que este se estructure de una manera mas sélida y pertinente.

Imagen 7. Grafico Evaluacion del desempefio
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Imagen 7. Evaluacion del desempefio. Fuente propia.
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Se presenta un nivel de cumplimiento parcial del 67% en la evaluacion del desempefio, ya que
existen algunos procesos formales de seguimiento y medicion para garantizar conformidad a los
requisitos basicos del sistema, el 33% restante del porcentaje data del cumplimiento de la

planeacion y ejecucién de auditorias internas.

Imagen 8. Grafico Mejora

10. MEJORA

12026

100%%

100%6

80%%

6026

4026

2026
0% 026

025
Cumple parcialmente Cumple Mo Cumple

Criterios de evaluacion

Imagen 8 Gréafico Mejora. Fuente propia.

El grafico nos muestra un cumplimiento parcial del 100% frente a la mejora del sistema, se llevan
a cabo acciones que permiten identificar oportunidades para el mejoramiento continuo al igual que
algunos mecanismos de control para las no conformidades que se presenten frente al servicio

prestado por la Subsecretaria.

7.2 Plataforma estratégica inicial de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias

Creativas

Con base en los resultados anteriores se inicié la propuesta de una plataforma estratégica para la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas, para esto se realizaron varias jornadas
de trabajo y encuentro con los lideres de las actividades misionales del procedimiento y docentes

de laescuela de formacion artistica, al igual que mediadores de los museos y promotores de lectura.



48

Lo primero que se hizo fue la construccion de la matriz DOFA, la cual permitié tener una visién

global de la organizacion, una vez se finalizo este ejercicio nace la necesidad de identificar los

principales problemas culturales y a la vez plantear posibles acciones de mejora.

Estos son los resultados obtenidos:

Tabla 3. Matriz DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Insuficiencia comunicacional. Existen  espacios muy  bien
Hay poca articulacion del éarea adecuados para el aprendizaje y la
de comunicaciones con los practica de las artes musicales.
procesos culturales que se dan El municipio cuenta con un gran
el  municipio,  generando talento artistico: variedad de artistas
desconocimiento y  poca de diferentes edades y agendas
difusion. culturales diversas en todo el
2. Bajo  fortalecimiento  del territorio.
sistema municipal de cultura. Adecuado perfil profesional en la
3. Poca empatia por parte de los planta de docentes y érea
servidores publicos, tanto de la administrativa.
planta administrativa como de Fortalecimiento en los procesos
los docentes en la atencion de realizados desde la escuela de
los usuarios. formacion artistica ofrecida por la
% 4. Espacios poco adecuados para Subsecretaria.
v la realizacion y promocion de Se viene  desarrollando  un
",'_J las artes y la cultura en el fortalecimiento al &rea patrimonial
=z municipio, asi como de con la implementaciéon de acciones
n Insumos y equipamiento. que visibilizan los museos y el centro
) 5. Ausencia en el reconocimiento historico del municipio.
3:' y la valoracion entre los Fomento de la cultura ciudadana
Z mismos artistas, creadores y como rutina para el ciudadano,
< gestores del sector cultural del generando en el acto repetitivo la
municipio. experiencia de transformaciéon vy
6. Insuficiencia en la formacion vinculacion de la ciudadania en los
de publicos, presentando poca procesos culturales.
participacion de la ciudadania Apoyo a las diferentes poblaciones
en los escenarios publicos y etarias que estan vinculadas a los
culturales. procesos de la Administracion
7. Poca apropiacion del Municipal en el fortalecimiento y el
patrimonio historico y natural fomento del arte y la cultura.
de la ciudad por parte de la Apoyo financiero con la
ciudadania en general. implementacién del programa de
8. Deficiencia en la estructura Estimulos al Talento Artistico y
operativa que le permite a la Cultural del municipio.
biblioteca ser un lugar El municipio cuenta con gran
accesible, comodo, actualizado, musculo econdmico e independencia
con suministro de servicios
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para la gestibn de la
informacién.

para invertir en la cultura, por ser
categoria 1.

ANALISIS EXTERNO

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Los municipios aledafios de la
zona del altiplano y del &rea
metropolitana, ofrecen una
oferta cultural mas organizada
y nutrida, lo que lleva a que los
artistas, creadores y gestores
culturales  desplacen  sus
acciones hacia estos
abandonando el municipio.
Alta influencia en las ofertas y
agendas culturales de otros
municipios, que causan la
migracion del publico
espectador al consumo de estas,
debilitando el consumo del
talento local.

Bajo  apalancamiento  de
recursos para el desarrollo de la
cultura a nivel nacional.

1. Rionegro se perfila como capital
del Oriente antioquefio, con
ubicacion estratégica cultural
(cerca a Medellin y con el
Aeropuerto José Maria
Cérdova), en donde convergen
gran cantidad de talentos de
municipios aledafios y locales.

2. Existencia de proyectos Yy
convocatorias departamentales y
nacionales para el municipio y
los artistas.

3. Posibilidad para la formacion
profesional de artistas, creadores
y gestores culturales por cercania
a instituciones de educacion
superior.

4. Movimientos econdémicos Yy
comerciales del sector privado
que le dan entrada a nuevas
oportunidades.

Tabla 3. Matriz DOFA. Fuente propia.

Tabla4. Anélisis de problemas culturales.

PROBLEMA 1

PROPOSITO

Insuficiencia
articulacion del area de comunicaciones con los
procesos culturales que se da n en la ciudad,

generando desconocimiento y poca difusion.

comunicacional. Hay poca

Contar con una red de
comunicacion fortalecida para la
divulgacion y la difusion de los
procesos Yy acciones que se
realizan desde la Subsecretaria de
Cultura, Patrimonio e Industrias

Creativas.

CAUSAS

MEDIOS
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No hay capacidad de difusion de
contenidos culturales y artisticos.
Organizacion tardia de eventos, recursos
técnicos y humanos para el desarrollo de
proyeccion artistica en eventos oficiales
de la administracion.

Sobrecarga laboral de la oficina de
comunicaciones, para lo cual deben
priorizar otras areas y no el sector
cultural.

Poca gestion de la informacion.

Fortalecimiento de la difusion,
divulgacion 'y  comunicacion
oportuna para la agenda cultural.
Implementacion de la estrategia
de cultura ciudadana para la
difusion de los  procesos
culturales.

Utilizacion de otros medios de
comunicacion externos a la
administracion para la difusion de
la informacion relacionada con la
Subsecretaria.

EFECTOS

FINES

Convocatorias que no terminan de llegar
a la poblacion.

Desconocimiento de las areas culturales y
la forma de participar.

No se logra identificar la agenda cultural
de la ciudad.

Poca asistencia a los eventos de la agenda
cultural.

No hay suficiente creacion de publicos.

Contar con una amplia difusion y
conocimiento de la agenda
cultural presentada por la ciudad.
Incrementar la participacion vy
apropiacion tanto de la ciudadania
como de los artistas, gestores o
creadores culturales en las
acciones y procesos que se
desarrollen desde la
administracion.

PROBLEMA 2

PROPOSITO

Bajo fortalecimiento del sistema

municipal de cultura.

Fortalecimiento del sistema

municipal de cultura.

CAUSAS

MEDIOS

La estructura administrativa como
Subsecretaria no permite las
modificaciones y adaptaciones dentro de la
misma, debido a su dependencia directa
con la rama ejecutiva.

Baja participacion por parte del sector
cultural en los procesos de socializacion,
construccién y planificacion de acciones
que beneficien a los mismos.

Debilidad en las estrategias
comunicacionales para el despliegue de la
informacién que tiene que ver con los
procesos culturales.

Realizar seguimiento y control a
las acciones estipuladas en los
planes y proyectos establecidos
en el plan municipal de cultura.
Gestionar recursos para la
gjecucion de los planes y
proyectos establecidos para el
sector cultural.

Generar confianza entre el sector
cultural y la administracion
municipal con ejercicios de
escucha, socializacion y
construccion de planes vy
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Poca continuidad en la participacion de los
representantes elegidos por cada sector
para el Consejo Municipal de Cultura.

politicas para el beneficio de
todos.

Formacion 'y sensibilizacion
frente a la importancia de los
mecanismos de participacion
cultural para la planeacién y el
desarrollo de los procesos.

EFECTOS

FINES

Poca asignacion de los recursos Yy
presupuesto para la formacion, circulacién
y promocion de la cultura por su
dependencia econdémica a la rama
ejecutiva.

No se da la continuidad en los procesos de
formacion o practica artistica y cultural.
Constante cambio de la planta
administrativa y de docentes.
Desinformacién de los procesos y la oferta
cultural propiciando la baja participacion
para los mismos.

Construccion de planes y programas que
no conversan con el sector cultural, y de los
cuales no se sienten del todo identificados.

Contar con un plan municipal de
cultura fortalecido para brindar
la solucion a las necesidades del
sector.

Disponer de recursos para el
desarrollo en pleno de los planes,
programas y proyectos que
beneficien al sector cultural.
Contar con un Consejo
Municipal de Cultura y una
ciudadania cultural fortalecida
para la planificacion de los
programas Yy politicas puablicas
del sector cultural.

PROBLEMA 3

PROPOSITO

Poca empatia por parte de los servidores
publicos, tanto de la planta administrativa
como de los docentes en la atencion de los

usuarios.

Contar con una Subsecretaria
cercana a la ciudadania, con unos
colaboradores empaticos,
amigables y serviciales en la

prestacion de sus servicios.

CAUSAS

MEDIOS

Vision parcial de la ensefianza de las
artes-formacion integral.

Planes de capacitacion en el
servicio y atencion al ciudadano.
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Contratacion de personas con poca
idoneidad para la atencion de los usuarios
y el sector cultural.

Revision constante y suficientes
canales de comunicacion con la
ciudadania: buzones fisicos y
virtuales.

Formacion continua para la planta
de docentes y brindar
capacitaciones de atencién a los
usuarios y valores corporativos
dentro de la administracion.

EFECTOS

FINES

No hay dinamizacion de nuevas formas
de ensefianza y la inyeccion de nuevas
artes en el sector cultural.
Distanciamiento de los usuarios y el
sector cultural de la administracion
municipal.

Contar con un  personal
administrativo y de formacion
idéneo para la atencion de los
usuarios y del sector.

Incrementar  los  programas
ofrecidos por la Casa de la
Cultura, tanto en las artes
tradicionales como en las nuevas
expresiones artisticas.

PROBLEMA 4

PROPOSITO

Espacios poco adecuados para la realizacion
y promocion de las artes y la cultura en la

ciudad, asi como de insumos y equipamiento.

Contar con los espacios fisicos e
insumos de equipamiento que se
requieren para la realizacion y
promocion de las artes y la cultura

en la ciudad.

CAUSAS

MEDIOS

No se cuenta con un sistema municipal
de cultura fortalecido para la
disposicién de recursos que permita la
inversion en espacios e insumos para la
formacion, el fomento y la creacion del
arte en el municipio.

Los espacios adecuados para la cultura
se destinan en ocasiones para otros usos
administrativos, tanto de la
subsecretaria ~ como de otras
dependencias de la administracion
municipal.

La disposicion de los espacios para
fines administrativos restringe el

Creacion de escenarios adecuados
para la formacién y ejecuciéon de
propuestas y proyectos artisticos y
culturales.

Adecuacion de las instalaciones
fisicas existen para uso exclusivo
de la cultura y el patrimonio.
Destinacion de recursos humanos,
fisicos, administrativos y
financieros suficientes para la
cultura.

Gestion para la inversion en
equipamiento para los procesos.
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desarrollo de los procesos formativos y
las actividades dispuestas para el arte y
la cultura.

- Pocos recursos econémicos, materiales
y humanos destinados al desarrollo de
programas artisticos y culturales.

EFECTOS

FINES

- Procesos poco favorecidos por la falta
de espacios adecuados para su
funcionamiento, como el teatro, la
danza, las artes plasticas y visuales.

- Migracién del talento artistico a otros
municipios o regiones con capacidad
instalada para la ejecucion de las
diferentes artes.

- No hay fortalecimiento en la formacién
constante del sector cultural.

Tener mayor continuidad en los

procesos que se desarrollan en cada
una de las bellas artes.
Propiciar la  activacion en

formacion y el reconocimiento de

nuevas artes.
Llegar a ser una ciudad receptora

de artistas de la region.

Contar con los espacios fisicos

exclusivos para el quehacer
artistico y cultural del municipio.

PROBLEMA 5

PROPOSITO

Ausencia en el reconocimiento y la valoracion
entre los mismos artistas, creadores y gestores

del sector cultural del municipio.

Reconocimiento, fortalecimiento,
apoyo Y articulacion activa entre

el sector cultural.

CAUSAS

MEDIOS

- Cada artista, colectivo u organizacién
vela por los intereses particulares no
logrando consolidar una articulacion de
los mismos.

- Poco sentido de pertenencia y de trabajo
conjunto a los procesos de la
administracion.

- Distanciamiento entre los procesos que
lleva la administracion y el Consejo
municipal de cultura.

- No se cuenta con el recurso fisico y
economico suficiente para estimular y
apoyar las iniciativas del sector.

Fortalecimiento y  dialogo
constante con el Consejo
Municipal de Cultura.

La Subsecretaria debe liderar y
fomentar la articulacion entre el
sector  cultural para la
construccion conjunta 'y la
socializacion de saberes.
Implementar planes de
capacitacion para los artistas,
gestores y creadores culturales.
Realizar mesas de diadlogo para
propiciar la vinculacion de los
artistas, creadores y gestores
culturales a los  procesos
desarrollados por la Subsecretaria
y las deméas dependencias de la
administracion municipal.
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Fortalecer las jornadas
pedagdgicas de los conceptos
economia naranja e industrias
creativas (a toda la comunidad).

Actualizacion constante de la
caracterizacion de los artistas,
gestores y creadores culturales.

EFECTOS

FINES

- No hay fortalecimiento en el sistema
municipal de cultura.

- Poca diversidad y participacion en la
agenda cultural.

- No se genera continuidad en los procesos
realizados para el sector cultural.

- Desmotivacion de los artistas, creadores
y gestores culturales para participar en las
acciones referentes al sector.

- El' municipio no cuenta con una
caracterizacion completa de los artistas,
gestores o creadores culturales existentes
en la localidad.

- Desconocimiento del talento y la
diversidad artistica local.

- Migracion de los artistas, gestores o
creadores culturales a otros municipios o
regiones con mayores oportunidades.

- Desarticulacion del sector cultural con los
procesos y proyectos que se desarrollan
desde la Subsecretaria y la administracion
en general.

Contar con un Consejo Municipal
de Cultura y un sector cultural
fortalecido para los objetivos
comunes.

Lograr empoderar a la comunidad
respecto a la cultura y patrimonio
de la ciudad.

Contar con una caracterizacion
actualizada que permita el
reconocimiento de los artistas,
gestores y creadores culturales de
la localidad.

Lograr una agenda
consolidada y diversa.
Aumento de la participacion del
sector artistico en las acciones
que se desarrollan desde la
Subsecretaria.

cultural

PROBLEMA 6

PROPOSITO

Insuficiencia en la formacién de publicos,
presentando poca participacion de la
ciudadania en los escenarios publicos y

culturales.

Contar con una ciudadania
cultural fortalecida, que promueva

el arte y la cultura en el municipio.

CAUSAS

MEDIOS

- Agenda cultural poco nutrida.
- Desconocimiento por parte de la

ciudadania de la agenda cultural.

Estrategias de formacion vy
sensibilizacion ciudadana.
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No hay una formacion de la poblacién
en temas de cultura y patrimonio.

Poca difusion y utilizacion de
mecanismos de comunicacion para
llegar a la poblacion.

Socializacién de las agendas
culturales para el reconocimiento
de los artistas.

Implementacion y fortalecimiento
de estrategias comunicacionales
para la difusion de la agenda
cultural.

Avrticulacion de otros medios de
comunicacion de la localidad para
Ilegar a mayor poblacion.
Formacion constante y
vinculacion  activa de la
comunidad en los procesos Yy
acciones de la Subsecretaria de
Cultura y el sector en general.

EFECTOS

FINES

Poca participacion en las acciones,
actividades, eventos y procesos de la
Subsecretaria de Cultura y el sector en
general.

Bajo empoderamiento de la ciudadania
respecto a los escenarios y procesos
culturales.

Lograr el empoderamiento de la
comunidad de los escenarios y la
agenda cultural y patrimonial.
Contar con una programacion
cultural nutrida.
Tener  un
fortalecido.
Ser un municipio pionero en
temas de industrias creativas por
el alto consumo cultural de sus
habitantes.

sector  cultural

PROBLEMA 7

PROPOSITO

Poca apropiacion del patrimonio histérico y

natural de la ciudad por parte de la

ciudadania en general.

Reconocimiento y apropiacion del
patrimonio histérico y natural
existente en el municipio por parte

de la ciudadania en general.

CAUSAS

MEDIOS

Falta de sentido de pertenencia por la
comunidad hacia la cultura y el
patrimonio.

Poca difusién de la agenda cultural en
temas de patrimonio.

Fortalecimiento el
municipal de patrimonio.
Implementacion de estrategias de
comunicacion para la difusion de
la agenda patrimonial.

consejo
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- No se cuenta con una formacion de
publicos para la apropiacion cultural de
los escenarios patrimoniales.

- No hay conocimiento de la riqueza
patrimonial del municipio de Rionegro.

Formacién de publicos en temas
de patrimonio cultural, historico y
natural.

Gestion de recursos para el
mantenimiento, preservacion y
promocion del patrimonio
historico y natural.

EFECTOS

FINES

- Poca participacion y bajo conocimiento
de la agenda cultural donde se oferta
actividades  relacionadas con el
patrimonio.

- Poco cuidado por parte de la ciudadania
en general del patrimonio histérico y
cultural.

- Tiende a perderse algunos bienes
patrimoniales.

- Poca identidad cultural en el territorio.

Apropiacion del patrimonio por
parte de la ciudadania.

Lograr una mayor participacion
en la agenda cultural para los
temas relacionados sobre
patrimonio.

Incremento en la destinacion de
recursos para el patrimonio de la
ciudad.

PROBLEMA 8

PROPOSITO

Deficiencia en la estructura operativa que le
permite a la biblioteca ser un lugar accesible,
comodo, actualizado, con suministro de

servicios para la gestiéon de la informacion.

Implementacion de la Red de
bibliotecas en la ciudad, la cual
permita el acceso eficiente y
rapido a una informacion

actualizada.

CAUSAS

MEDIOS

- Falta de agenda cultural formadora de
publico.

- No se cuenta con una actualizacion
tecnoldgica en las bibliotecas.

- Lainfraestructura de la biblioteca no esta
acondicionada para el uso de otros
materiales digitales (internet y conexion
de luz).

- Presenta colecciones desactualizadas.

- La biblioteca principal no esta
insonorizada para evitar el ruido del
comercio ubicado en el entorno.

Fortalecimiento de las bibliotecas
con una agenda cultural diversa
que motive a la lectura.
Estrategias  tecnoldgicas  que
faciliten el acceso y el uso del
material existente.

Promocion de la literatura en todas
las poblaciones etarias.

Proveer servicios publicos de
calidad para los usuarios.
Formular el plan de medios
semestral de la biblioteca.

EFECTOS

FINES
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- La ciudadania no encuentra las
bibliotecas como un espacio amigable,
propicio y cercano en sus procesos de
formacion.

- Poca afluencia de publico a las
bibliotecas de la ciudad.

- Pocos procesos de lectura critica, de
produccién literaria.

- No se cuenta con actividad investigativa.

Empoderamiento de la Red de
bibliotecas para los procesos de
formacion.

Mayor afluencia en las bibliotecas
que permita la interaccion de
saberes.

Contar con una agenda cultural
referente al fomento y el
fortalecimiento de la lectura y la
escritura en el municipio.

Dar cumplimiento a las directrices
estatales, en especial al plan
nacional de lectura “leer es mi
cuento”, para mejorar la calidad y
cantidad, no solo de lectores
criticos, sino también de escritores
creativos.

Ofrecer servicios de calidad para
la comodidad y el disfrute de
quienes la habiten.

Tabla4. Andlisis de Problemas Culturales. Fuente propia.

La informacion anterior nos abrid las puertas para definir Objetivos de trabajo para la Subsecretaria

de Cultura, patrimonio e Industrias Creativas, Mision, Vision, Politica de Calidad, Estructura

Organizacional, Matriz de Riesgos, Caracterizacion del Proceso y Plan de accién para el afio 2022.

7.2.1 Objetivos Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas

Fortalecer el fomento y financiamiento de las artes como motor de creatividad de la sociedad

apoyando la proteccion y circulacion de la produccién; y promoviendo la participacion y

formacion de habitos de consumo artistico-cultural en la comunidad, orientados a lograr

participacion efectiva en toda manifestacion artistica-cultural.

Promover el acceso de la oferta artistico cultural impulsando estrategias de apoyo a instancias o

instituciones que cuentan con una programacion de obras y servicios culturales y goce del

patrimonio; desarrollando un sistema de financiamiento de la red de infraestructura cultural e

involucrando a la ciudadania a través de adecuados mecanismos de participacion e inclusion.
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Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material e inmaterial a través de
iniciativas que promuevan proyectos de investigacion, identificacion de registros, puesta en valor,
restauracion, conservacion y divulgacion; y otras medidas de salvaguardia y educacion en los

ambitos del patrimonio.

Fomentar y difundir el arte y la cultura en los diferentes sectores de comunidad, rescatando y

promoviendo iniciativas vinculadas a las diversas disciplinas y tradiciones.

Integrar los planes y programas a las politicas nacionales de educacion favoreciendo el desarrollo
cultural, artistico y patrimonial; estableciendo acciones de formacién artistica temprana de forma

sistematizada y abarcando las instituciones de educacion formal y no formal.

7.2.2 Misién Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas

La Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas establecera lineamientos para el
cumplimiento de la misién de promover un desarrollo cultural armonico, pluralista y equitativo
en los habitantes del Municipio de Rionegro, a través del fomento y difusion de la creacién
artistica, la preservacién y promocion del patrimonio cultural, el ejercicio de una ciudadania
civica, optimista y con sentido democratico, adoptando iniciativas publicas que promuevan una
participacién activa de la ciudadania, de creadores, productores e intermediadores de la cultura, y
de instituciones publicas y privadas.

7.2.3 Vision Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas

Al culminar el afio 2025, en Rionegro se habra consolidado una sociedad con la garantia de la
cultura y la creatividad como derechos de todas las personas, a partir de politicas publicas que
asumen la pluriculturalidad de la sociedad, el desarrollo de las artes, la preservacion, valoracion
y disfrute del patrimonio natural, material e inmaterial, la participacion activa de los ciudadanos,
las relaciones interculturales, la memoria social, sentando fuertes cimientos de una sociedad mas

humanizada, civilista, diversa, creativa, incluyente y respetuosa de su contexto.
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7.2.4 Politica de Calidad Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas

Generar espacios comunitarios y plataformas para procesos culturales y artisticos enfocados en el
reconocimiento, la recuperacion, la proteccion, la proyeccion y el fomento del patrimonio, la
identidad, la memoria historica y el acceso universal al conocimiento, propiciando entornos

favorables para la creacion de valores agregados y articulacion del ecosistema cultural.

7.2.5 Estructura Organizacional Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias
Creativas

Imagen 9. Estructura Organizacional
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Imagen 9. Estructura Organizacional. Fuente propia.

7.2.6 Matriz de Riesgo Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas

Con la implementacion de la matriz de riesgos se buscé que la Subsecretaria hiciera un analisis de
las estrategias, la formulacion de objetivos y la implementacidn de esos objetivos en la toma de
decisiones cotidianas y permitiera a la vez una identificacion del riesgo de acuerdo a las
necesidades de la organizacion, un ejercicio preventivo que permita la proteccion de los recursos,

el logro de mejores resultados y la prestacion de un servicio que genere valor agregado.
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Es importante mencionar que en la construccion de la matriz de riesgo se conté con el
acompafiamiento de un funcionario publico perteneciente a area de calidad de la Alcaldia de
Rionegro quien nos inicialmente nos capacito en el tema relacionado con Gestion del Riesgo

(Modificaciones - Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas).

Imagen 10. Matriz de Riesgo
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Imagen 10. Matriz de Riesgos. Fuente propia.

7.2.7 Caracterizacion proceso Secretaria Desarrollo Econoémico / Subsecretaria Cultura,
Patrimonio e Industrias Creativas.

Imagen 11. Caracterizacion proceso
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Imagen 11. Caracterizacion proceso. Fuente: Archivo documental SGC Alcaldia de Rionegro, caracterizacion Desarrollo Econdmico.
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Para dar un poco mas de peso al ejercicio de construccién e identificacion de una plataforma
estratégica inicial para la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas, realizo la
caracterizacion del procedimiento misional de esta dependencia como parte fundamental y linea
de accion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico. Se encontro a través de esta caracterizacion
una herramienta de orden tactico que facilito la descripcion y comprension de cémo es el
funcionamiento del procedimiento y la identificacion de los elementos esenciales para la gestion

y control del mismo.

7.2.8 Plan de accion afo 2022 Subsecretaria Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas.

En este documento se estructuro las metas y objetivos a cumplir, indicador de medicién con la

finalidad de tener ruta clara de trabajo para el afio 2022.

Imagen 12. Plan de accion afio 2022

PLAN DE ACCION SUBSECRETARI DE CULTURA, PATRIMONIO E INDUSTRIAS CREATIVAS

Linea - - . - Unidad de Tipo de
PR Codigo Programa Actividad Nombre del Indicador (de la actividad ) META 2022 N P
estratégica Medida Indicador
- | - | - | - | - | - |
6n de estudio de para fortalecer la
institucionalidad de los procesos de fomento, gestién cultural y |Estudios de viabilidad y puesta en marcha realizado 40 Porcentaje Incremento
artistica del Municipio
jient ultural . . i
. o de orgar y actores para st | capacitaciones o actividades de industrias creativas .
inmersion en la economia creativa a través de procesos de 20 Nimero Incremento
Cultura, patrimonio ocion para el fortalecimiento del sector
030101 e industrias
creativas y de
culturales Estimulos econémicos para gestores y creadores culturales ) 100 Porcentaje Mantenimiento
implementados
D 6n del area de naranja y en
espacios convencionales y no convencionales, que permita la y activi jecutad 40 Porcentaje Incremento
reactivacion del sector artistico y cuitural
. jecutada: f
o de F v conel (Prog de de fo 25 Porcentaje Incremento
proyecto de inversion de capacitacion) Implementado
Operacion de a red de escuela de musica, artes plasticasy | o jes creadas de rionegro (red de arte) 1 Numero Mantenimiento
artes escenicas de Rionegro
Aumento de la cobertura en escuelas de formacion, por medio |Usuarios atendidos en programas de las escuelas .
5 3850 Namero incremento
de canales alternativos. de formacion
Fomento e incentivo [ Creaci6n de Ia red las bibliotecas publicas del municipio que
030102 alas permita el fomento de habitos de lectura, escritura, oralidad y |Red de bibliotecas implementada 20 Porcentaje Incremento
iones | formacion del ser
y Fortalecimiento de capacidades a procesos y personal Acciones de fortalecimiento de personal .
i p 5 Numero Incremento
operativo de las bibliotecas bibliotecario
i6n de
L3. Ciudad bibliotecas y su entorno en espacios para la convivenciay el |Estrategia Implementada 25 Porcentaje Incremento
Culturaly
Educada Evento de promocién de la lectura y la ilustracion
Ejecucion de eventos de fomento de la lectura y la ilustracién | (dias del comic y la ilustracion y RioLee Festival del 2 Numero Incremento
Libro y la Cultura de Rionegro)
sz';z‘;"dar fared de museos y escenarios patrimoniales de a | go.g ge museos y escenarios consolidada 25 Porcentaje Incremento
de formacién de i sobre riqueza - o .
]
Mantenimiento, 9 de 1 patrimonial 25 Porcentaje Incremento
protecciony . . : N . recuperaci iai
030103 recuperacion del | RécuPeracion y divuigacion la memoria material e de n de memoria 25 Nemero Incremento
5 del municipio (incluye y
patrimonio histérico
cultural i .
Y Formar a maestros y formadores de las E de Rionegro Catedra patrimonial de ciudad 25 Porcentaje Incremento
del la cultura de municipio
Operacién del programa de Talleres escuela de Artes y Oficios | Talleres de Artes y Oficios Implementados 2 Nimero Mantenimiento
ia de 6n y sensibilizacion para la
transformaci6n de imaginarios y comportamientos ciudadanos I;‘gfe":s y actividades realizadas con grupos de 20 Ndmero Incremento
(Brigadas por Rionegro)
Cultura ciudadana y
030104 : ’
ciudadania cultural | COnStruccion de acuerdo en cultura ciudadana desde los Actividades "al parque” 5 Namero Incremento
barrios y veredas del ‘Al parque’
Establecer el observatorio de arte, cultura y patrimonio que
defina procesos de gestion cultural y analice los impactos en el | Observatorio consolidado y operando 25 Porcentaje Incremento
sector
i adecuaci6 i i
) Mantenimiento y n de y y monumentos artisticos y culturales > Namero Mantsnimiento
Construccién, |artisticos y/o culturales realizado mantenidos o adecuados
ion, - -
dotacién o Dotaci6n y mantenimiento de elementos propios de los Espacios artisticos y culturales dotados y ° Namero Incremento
030105 de |escenarios artisticos /o cultural mantenidos
infraestructura artisticos y. i y
cultural Disefios y construccion de Infraestructura Cultural construidos (Casa de la Cultura El Porvenir, Parque 40 Porcentaje Incremento
y Casa de la Cultura Cuatro Esquinas)

Imagen 12. Plan de acci6n afio 2022. Fuente propia.
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7.3 Actualizaciéon procedimiento misional: Promocion de la Cultura, el Patrimonio y las

Industrias Creativas.

Para el desarrollo de este objetivo acompafie a los lideres de las diferentes actividades en sus
labores cotidianas durante varios dias, el poder conocer, observar y entender la manera de realizar

las tareas, facilito la comprension del procedimiento y la oportunidad de mejora continua.

Imagen 13. Procedimiento Promocién de la Cultura, EI Patrimonio y Las Industrias Creativas

Codigo: FRDECUO1 . Codigo: PRDECUO1
PROCEDIMIENTO PROMOCION DE LA _ PROCEDIMIENTO PROMOCION DE LA
CULTURA, EL PATRIMONIO Y LAS Versign: 03 CULTURA, EL PATRIMONIO ¥ LAS
INDUSTRIAS CREATIVAS Pagina 1 de 34 INDUSTRIAS CREATIVAS

CONTENIDO
1. OBIETIVD
2. ALCANCE.
3. RESPONSABLE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DEFNCIGNES
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 6
5.1. CONSEIO MUNICIPAL DE CULTURA 6
PROCESQ: DESARROLLO ECONOMK}O 52, [SCUELA DEFORMACICN ARTISTICA

5.3. AGENDA CULTURAL ¥ DE EVENTOS 9
5.4, PATRIMOMIO ¥ MUSEOQS 1

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA, EL S e

PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS -

5.7. GESTION DE RECURSOS ¥ COFINANCIACION 24
5.8. APOYD LOGISTICO, PRESTAMOS ¥ USO DE LOCACIONES: %5
5.9 ASEGURAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO 7
&. PROPIEDAD DEL UISUARID 7
7. RECURSOS DE SEGUIMIENTO ¥ MEDICION. 27
&. RIESGOS OPERATIVOS 7
5. REGISTR 7
10.  MOOIFICACION DEL DOCUMENTO. pi]
11 ANEX 30

Tabord: Eqpe Inerdscpinan | R
wona: marzo 21 de 3023 o

K

Imagen 13. Procedimiento Promocidn de la Cultura, El Patrimonio y Las Industrias Creativas. Fuente: Archivo documental SGC Alcaldia de

Rionegro.

Tabla 5. Modificacion del documento.
VERSION FECHA cODIGO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

Se realiza una separacion de las actividades para que queden

0 ﬁgviembre gz PREDCUOQO6 | mas especificas y separadas.
2019
Agosto 11 de Se _inicia con el control q_e la modificacién d,el dpcumento, con
01 2020 PREDCUO6 |elfin de IIeva_r.Ia trazabilidad ya que se esta articulando MIPG
con la ISO utilizando la herramienta SE SUITE
o Se realiza ajuste en el procedimiento dando mayor sintesis a
ctubre 09

02 de 2020 PREDCUO6 |las actividades y tareas.
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Se realiza actualizacion del procedimiento con base al decreto
068 de marzo de 2021. En este decreto se nombra la
Subsecretaria de Cultura como Subsecretaria de Cultural
Patrimonio e Industrias Creativas y pasando a depender de I3
Secretaria de Desarrollo Econémico. Se elimina formato de
matriculas FREDCU12 por migracion a formato de matricula
digital, se documenta el programa de Estimulos al talento
artistico y cultural hacia la activacion de la Economia Naranja.
Se sean y estandarizan los siguientes documentos.
Programas: Programa Educativo Institucional, Programa de
Formacion y capacitacién a Formadores, programa Escuela de
Madres, Padres y Cuidadores y Programa de Lectura.

Marzo 26 de Formatos: Solicitud Carnet Bibliotecas (actualizacion y cambio
03 2022 PRDECUOL | de versi6n), Control de Asistencia, Evaluacién de Formacion
Artistica, Ficha Unica para Registro de Bienes Muebles
Historico pertenecientes al Patrimonio Nacional, Inscripcién
Candidatura al Consejo Municipal de Cultura, Evaluacion de
desempenfio, Evaluacion de Satisfaccion Visita a los Museos,
Registro Consulta Archivo Histérico y Descarte de Material
Bibliografico (actualizacién y cambio e version).

Instructivos: Convocatoria Eleccion Consejo Municipal de
Cultura, Desarrollo y ejecucién de Eventos, Recepcién de
Donaciones y Descarte de Material Bibliografico.
Reglamentos: Consejo Municipal de Cultura, Museos de
Rionegro, Archivo Histérico y Biblioteca Municipal.

Tabla 5. Modificacién del documento. Fuente propia.

A continuacidn, se da a conocer los ajustes que se realizaron en cada una de las actividades que

conforman el procediendo y los diferentes documentos que se crearon.

7.3.1 Consejo Municipal de Cultura

“Es la instancia de concertacion entre el Estado y la sociedad civil encargadas de liderar y asesorar
a los gobiernos departamentales, distritales y municipales y de los grupos étnicos y poblacionales
en la formulacion y ejecucion de las politicas y la planificacion de los procesos culturales.”’

El campo cultural en Rionegro se organiza a través del Consejo Municipal de Cultura, dandole un
papel estratégico en la planificacion, formacidn, comunicacion, informacion, investigacion,
gestion, financiacion, concertacion, evaluacion y seguimiento, todo lo cual, se desarrolla en los
espacios de participacion y desde las actividades de dialogo con el sector cultural y artistico, los
cuales, son escenarios de encuentro entre los agentes publicos, privados y comunitarios. Es alli

también donde se formulan concertadamente las politicas culturales para el municipio, se articulan

” Ministerio de Cultura
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y movilizan estrategias de organizacion para el sector y se garantiza el cumplimiento de las

competencias de la ciudad en temas de cultura.

Una vez se definio el objetivo del Consejo Municipal de Cultural se unificaron acciones que
permitieron mejoral la actividad y se disefiaron los siguientes documentos que buscan dar mayor
compresion y organizacion a la ejecucion de esta.

A continuacion, relaciono documentos construidos e implementados:

REDECUO1 Reglamento Consejo Municipal de Cultura: Estable los parametros de

funcionamiento del Consejo Municipal de Cultura para garantizar su funcionamiento acorde a las

normas vigentes.

Imagen 14. REDECUO1 Reglamento Consejo Municipal de Cultura.

REGLAMENTO CONSE.JO Codigo: REDECU01
MUNICIPAL DE CULTURA Versidn: 0

ooy A Pagina: 2 de 11

REGLAMENTO CONSEJO Cédigo: REDECU01
MUNICIPAL DE CULTURA Versién: 0

Pagina: 1 de 11

Contenido
1. OBIETIVC

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. ALCANCE

3. RESPONSABLE

PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO ¢ DETIMEONES

5. RESLAMENTO COMSEIQ MUNICIPAL DE CULTURA

wow owowow

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA,
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS

REGLAMENTO CONSEJO MUNICIPAL DE CULTURA

Imagen 14. Reglamento Consejo Municipal de Cultura. Fuente propia.

INDECUOQ2 Instructivo Convocatoria Eleccién Consejo Municipal de Cultura: Este documento

describe de manera detallada los procesos y las etapas de la renovacion del Consejo Municipal de

Cultura, ademas de los requisitos necesarios para la postulacion y eleccion de candidatos como
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representantes de cada uno de los sectores que conforman dicho Consejo, adicional anexo dos

formatos que complementan el instructivo.

Imagen 15. INDECUO1 Instructivo Convocatoria Consejo Municipal de Cultura.

Cédigo: INDECUO2 Cédigo: INDECU02
i INSTRUCTIVO CONVOCATORIA = INSTRUCTIVO CONVOCATORIA -
ELECCION CONSEJO MUNICIPAL Versién: 0 ELECCION CONSEJO MUNICIPAL Versién: 0
DE CULTURA Pagina: 1 de 8 o DE CULTURA Pégina: 2 de &
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Contenido

i Presentacion ... ...
PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO 1. ObJetvO oo )
2. Conformacian del Consejo Municipal de Cultura... .
3. Proceso de Eleccién del Consejo Municipal de Cul
4. Cronograma del proceso de eleccion ...

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA,
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS

5. Documentos para las postulaciones. ...

6. Jornada electoral

NN ook w ww

7. Impugnacién ...

INSTRUCTIVO CONVOCATORIA ELECCION CONSEJO
MUNICIPAL DE CULTURA

Tabors: Equips Inerdsaipinane Feviet: Subsasretanio(s] o= Tprond Comid Insbucanal de Gastény.
=cha- 10 e febrera de 2022 Promocion de is cultura, el Desempeiic
tas creativas Fachs 21 de febrars da 2022
de 2022
= Tovarsian vigente

e domenta 2o eneerra T o

Imagen 15. Instructivo Convocatoria Consejo Municipal de Cultura. Fuente propia.

Imagen 16. FRDECU16 Formato Inscripcién Candidatura al Consejo Municipal de Cultura.

Cadigo: FRDECUA1S

FORMATD DE INSCRIPCION COMNSEJJD WersiGn: O
MUNICIFAL DE CULTURAS

Pagina: 1 d= 1

SUBSECRETARILA DE CULTURSA, PATRIMOMNIC E INDUSTRIAS CREATIWVAS

FORMATD DE IMSCRIPCION DE LOS CAMDIDATOS AL CORMNSE NS MUMNMESIFAL DE UL TLIRS

CAMNDIDATO

MNMombre Completo:

Caedula:

Cargo:

Arca artistica gue representa:

Crorporacian: Fotografis candidato

FPersona natural:

Fecha de inscripciomn:

Correc electronico:

FMoamero de contacto:-

Descripcitn brewve de su
trayactoria como Srtists,
creador o gestor cultural.

En forma woluntaria, presanto mi candidstara s representante dael Cons=jo Municipal de CGulturs

Firmma Candidato
S C o T MNo

ra, =l patrimonia vy las indostriss

Elsmors:  Emuipoe  Inberdiscolinar i Subsecrelmnaia) oe P romocion de
Ferchia: 10 che febreno de 2022 Sy
5

pep=—r——

Imagen 16. Formato Inscripcion Candidatura Consejo Municipal de Cultura. Fuente propia.
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Imagen 17. Acta de Posesion Consejo Municipal de Cultura.

ACTA DE POSESION

Rionegro, fecha

En cumglimiento de o establecido por la Constitucién Politics de Colombia y la Ley
367 de 1897, a demas de lo dispuesto en los Acuerdos municipales 044 de 1088 v
018 de 2018, y espedialmente par lo dispuesto en el Decreto 183 del 25 de mayo
de 2021 "POR EL CUAL SE REGLEMANTA EL FROCESC DE ELECCION DEL
CONSESD MUNICIFAL DE CULTURA DEL UNICIRIO DE RIONEGRO ¥ SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES, en cuyo ariculo primerc se define la
conformacion del Consejo Municipal de Culturs, y de forma especial los
representantes de los sectores arfisticos v culiursles elegidos por medio de vioto

popular.

En la fecha comparecieron ante el recinto del Concejo Municipal de Rionegro, =l
safior (g} , identificado con cédula de ciudadania Mo———
-—, con &l fin de tomar posesion del cargo de consejero municipal para |2 culbura
asi representar el sector de -——-——————- —-, todo esto de acuerdo a lo establecido
&n &l Decreto 183 del 28 de mayo de 2021, cuyas funciones comenzaran a presidir
a partr de| ——m ————

D= igusl manera el anteror mencionado manifiesta bajo la gravedad del juramento
que cumple con los requisitos v no ha incursionado en ningldn impedimenio o
prohibicion de las gue se sibian en la ley 850 del 2002, y demss disposiciones
diferentes que == estsblecen para el cumplimients de veeduris ciudsdana

RODRIGD HERMANDEE ALZATE DAMIELA TORRES WVELEMCLA
Alcalds Secrataria de Desarrolo Econdrmico
MAMUELA OCAMPO CANAS MICOLAS RESTREFPD GOMEZ
Subsecretaria de Cultura, El Posesionado

Patrimonio & Industrias Creativa

Imagen 17. Acta de Posesion Consejo Municipal de Cultura. Fuente propia.

Citacion reunién Consejo Municipal de Cultura: entre las funciones y obligaciones del Consejo se

establece el encuentro periddico (cada dos meses) de los miembros de érgano regulador con la
finalidad de estimular el desarrollo cultural y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
las comunidades. Actuar como ente articulador de las actividades relacionadas con el fomento, la
promocion y la difusion del patrimonio cultural y artistico del municipio de Rionegro. Promover

y hacer recomendaciones que sean pertinentes para la formulacién, cumplimiento y evaluacion de



67

los planes, programas y proyectos culturales. Vigilar la ejecucion del gasto publico invertido en
cultura.

Como evidencia de estos encuentros se deben entregar actas de reunion donde se consolide la
informacién y de cuentas de los temas tratados.

Se disefio citacion para reuniones ordinarias y acta de reunion que no solo aplica para esta

actividad, sino que se normaliza en todo el procedimiento.

Imagen 18. Citacién reunion Consejo Municipal de Cultura.

Riocnegro, 2 de marzo de 2022

Integrantes
COMSEID MUMICIPAL DE CULTURA

Municipio da Ricnegro

Asunto: Citacian.

Caordial saludo,

Por medic de |2 presente, me parmito citarlos 2 nuestra procima reunidn ordinariz
del Consejo Municipal de Culiurs, 2l dia _ de de a las
g0 en la casa de la Cubtura Raman Jaramille Jurado.

En este encusnire se fratars diferentes temas de interés para el sactor artisfico y
cultural, por esta razon es indispenssble su padicipacion v asi poder dar
cumplimiento al desarrollo de los objetvos de frabajo y funciones del Consejo
Municipal da Cultura.

Fawor confirmar su asistencia a raves del chat (321 832 30 71) o comeo electronico
{culturai@rionegro.gov.co) de la Subsecretania de Culiura, Patrimonic e Industrias
Creativas.

Agradezco su stencian,

MAMUELA OCAMPO CARNAS
Subsecretaria de Cultura, Patrirnonio e Indusirias Creafivas
Alcaldia de Ricnegro

Imagen 18. Citacion reunién Consejo Municipal de Cultura. Fuente propia.



68

Imagen 19. Acta de Reunién.

TiTULO - COMPROMISOS: —

ACTA No

1l

FECHA:
. CONVOCATORIA: =
LUGAR:
ASISTENTES:
IMVITADCS:

AUSENTES: FIRMAS: =

909 0 9 199

‘ORDEM DEL Dia:

il

Ansxcs: o=

Comentarios < x

LI

DESARROLLO: — [Franscriptor: |

Imagen 19. Acta Reunion. Fuente propia.

7.3.2 Escuela de Formacion Artistica

Es la linea de accion que tiene la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas para
fomentar la educacion artistica en las diferentes disciplinas del arte como: musica, artes escénicas,
artes y oficios tradicionales, literatura y artes plasticas y audiovisuales, y la formacién integral
de los nifios, jovenes y adultos con el proposito de construir identidad, convivencia pacifica,
cultura ciudadana y ocupar el tiempo libre de quienes integran estos areas, las cuales se ofrecen
en diferentes espacios como: Casa de la Cultura Centro, Casa de la Cultura San Antonio, Museo
MAR, Museo Casa de la Convencion, Instituciones Educativas, Barrios, JAC y veredas.

Se realizo una revisién de dicha actividad, que permitié andlisis, ajuste, actualizacion y
mejoramiento el procedimiento; se generaron, programas, planes y formatos que enriquecen el
sistema y facilitan la compresion y ejecucién de este. A continuacion, relaciono informacién

documental creada.

Programa Educativo Institucional (PEI): Construye el horizonte institucional de la esencia de la

Escuela de Formacion Artistica; instrumento de gestion, que se convierte en la radiografia
institucional, para mejorar en todos los procesos y garantizar las metas a corto, mediano y largo

plazo.
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PEI permite que los estudiantes, padres de familia, docentes, agentes culturales y en general la
comunidad rionegrera se apropien del proceso de formacion artistica, como eje para el desarrollo
social de las comunidades y se constituya en un referente que permita mejorar la calidad de vida 'y
fortalecer la cultura local con toda la oferta académica que tiene.

Documento publico de consulta general que permite orienta las acciones desde un reconocimiento
del ¢Donde estamos? y ¢hacia donde vamos?; ademas concreta la misién y la vision en todo el

quehacer y da vida a la esencia de lo misional.

Imagen 20. PGDECUOL1. Programa Educativo Institucional (PEI)

=i PROGRAMA EDUCATIVO Cédigo: PGDECLIO1 =i PROGRAMA EDUCATIVO Cédigo: REDECU0T
> INSTITUCIONAL Version: 0 ! INSTITUCIONAL Version: 0
Pagina: 1de 117 P~ - Pégina: 2 de 117
CONTENIDO
Presentacion
Prologe
Introduccicn
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Térmings y Definicienes
1, Principios y Fundamentos
i 11 Reseda Histdric
PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO L2 e

1.4 Filosofiz

1.5 Principics Instiucionales
1.6 Objetivo de calidad

1.7 Marco Normative

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA, 18 Perfiles

PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS 2. Angisis de ls situscion Institucional
21 Dizgndstico Institucional
3 Ob]:et?\ﬂcls
PROGRAMA EDUCATIVO INSTITUCIONAL 3 Obietn Genre]
4,  Estrategiz Pedagdgice
4.1  Madelo pedagdgico
5. Plan de estudics y oriterios de evaluacion y promocion

E1 Aress

5.2 Plan de Estudios

5.3  Proyectos Especishes, Jomadz comglementaria y media técnicz
C.4  Criterios de evahsaddn v promaddn

6. Provectos pedagdaicos para |z educacién v desarrollo humano
6.1 Programa de Educacidn Sexual Integral,
£.2 Pravencidn y atencidn de desastres v emergencizs

7. Manuzl de convivendia

E.  Costos educstivos

Imagen 20. Programa Educativo Institucional. Fuente propia.

Planes de Estudio: En conjunto con los docentes de la escuela de formacion artistica se disefiaron

los diferentes planes de estudio de cada uno de los cursos o talleres que componen las 5 areas
artisticas que integran la escuela, estos son:
Area de Msica

Iniciacién musical: Estimulacién musical, Iniciacién musical.

Coros: Técnica vocal.

Cuerdas pulsadas: Ukulele, Guitarra acustica, Guitarra eléctrica, Bajo eléctrico, Bandola,
Tiple y Cuatro.
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Cuerdas frotadas: Violin, Viola, Violonchelo, Contrabajo.
Vientos: Flauta Traversa, Oboe, Fagot, Clarinete, Saxofon, Trompeta, Trombon, Eufonio,

Tuba y Corno francés.

Percusion: Percusion sinfénica, Percusion latina, Percusion folclérica, y Bateria.

Piano: Piano.

Composicion musical: Composicién musical.

Audio y sonido: DJ.

Grupos de proyeccion: Coro Infantil, Coro Juvenil, Coro Mixto, Coro Adulto Mayor,
Orquesta de Cuerdas Pulsadas, Orquesta de Cuerdas Frotadas y Banda Sinfonica.

Area de Artes Escénicas

Iniciacion Avrtistica: Expresion corporal y dramatica.

Danza: Ballet, Danza folclérica, Danza contemporanea, Danza popular y de salon, Danza
urbana.

Teatro: Teatro

Grupos de proyeccion: Grupo de proyeccion Danza Urbana, Grupo Danza Folclérica
Juvenil, Grupo Danza Folclorica Mayores, Grupo de Teatro Infantil, Grupo de Teatro
Jovenes y Adultos.

Area de Artes y Oficios Tradicionales

Zapateria.
Carpinteria

Area de Literatura

Lectura: Lectura critica y Clubes de lectura.

Escritura: Escritura creativa (prosa, micro relato, relato breve, cuento y novela), Escritura
terapéutica y Poesia.

Oralidad: Repentismo (Trova, Cuenteria).

Grupo de proyeccion.

Area de Artes Plasticas y Audiovisuales

Iniciacidn artistica: Expresion grafico-plastica e Iniciacion para las artes.

Artes Pléasticas: Dibujo, Caricatura e llustracion, Pintura, Graffiti y Muralismo.
Audiovisuales: Fotografia digital y Video.

Grupos de proyeccion: Grupo de Proyeccion Artes Plasticas.

En total se generaron 68 planes de formacién, los cuales estan consignados como anexo al

Programa de Formacion Institucional.



Imagen 21. Planes de Formacion.
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‘ RIONSGRO | PLAN DE ESTUDIO

Nombre del programa Ballet

Intensidad Horaria 2 heras samanales, 40 horas por nivel.

Duracidn 4 niveles, 20 semanss csds nivel,
e o owen | e
{afios) {ahos)
Preballet I 5-6 1 Basico
Preballet IT 7-8 1 Intermedie
Preballet TTT 8-5 1 Avanzado
B 511 | Z(EyE [sw
Ballet T 12 1 (3° afio] Intermedic
Eallet IIT 13 1(4%afio) | Intermedic-
avenzado
% part a1 3% s y o3 2fcs Siguentas, entan en un
oroces d un aivel avarado
Poblacién Objetivo rionegrera a partir de los cinco (5) afios hasta

i momye (12575 rabomies s ipeesar &
949 de Ia poblaciin total del murscipic), segmentado por
‘arupos etarios de |a siguisnte maners:

Edsd{en | Descripcin

55 [wiks 13 (de un total d= 6.582] |

=12 | Nifos 12 (de un botal de 6.921) |

15-17 | Adolescent 10 (de un total d= 5.798) |

1B-35 | Mvenesaddios |10 (de un ol de
4.1653]

S6-4 | Adulos 0 (de ;n b &
26.076]

Fortalacer el proceso de danza disica d los estudiant=s

de Estuelas de Are de Rionagro, medinte el
biat I de la téenics propa de

disciplina y |a estimulacién de la sensibiidad artissca; con
ol fin de anviquacer los procasos artisticos y culburales del
muricigio.

& [l v =u sports diects = que o balern =2 forme
integraimente, no solo para la escena artistica, sino
tambidin para el escenarlo de s vida misma que le permite
‘2dquirir un sensido ético fundamental en diversas dreas de
la vida 2 o largo de su progreso y crecmienta personal.

Objeto de estudio

Metodologias

Metodologia de dase
Los fundamentos metodologicos de |a enssfianza del ballet
52 basan en hacer que las variables de la danza y sus
contenidos disloguen con los componentes didacticos
propios de Ia especialidad de aprendizaje en cads etapa de
desarrollo del estudiante,
Pars esto, es necesario propicar un ambients pedagdgico
en ol que & reconodmiento crestivo del cuerpo brinde
P L ) sprendizaje da

Ia tEcnica y sus dindmicas bdsicas de movimienta.
Ls ensefianza de la danza debe tener en cuenta los
fundamentos psico-biokégicos, sociolégicas y emadonales,
pensando en el estudiantz como un ser complejo que se
menifiesta por medio de su corporaidad, vive, Sxpress y
aprande sobre sf mismo y d los demés. Todo esto, <on el
T G logror aprandosjes sqnfeatvos medania
reconceimsento responssble de la indiiduslidad psra su
formacién y desarrllo. H progreso psicomotor serd
fortalecido  partir del estudio juicioso y sistemitico de lss
nociones basices de | danza csice que serdn
fundamentsles psra |s practica orgsnizsda de cads
concepto en niveles posterorss,

L estructura de |a dlase se plant=s en varios momentos;
en el caso de Preballet, o case estd dwidids en &

alastiidad (35 minutos); 4) desarmallo de la dase an ol
piso, en el cantro, desplazamientos, ssltos (50 minutos):
&) recesos para tomar agua de 5 minutos que se repartan
2o largo de la dase,

En o caso de Ballat, cuenta con 3 momentos esenciles:
1) calentamiento (15 minutos): 2) efidenca fiica (30
minutos); 3) desarrollo de |s dase con barra, centro,
desplazariento y saltos (75 minutos).

Metodologia de ensefianza de la danza dasica
Método Yagaaaia
‘avesin Yaganava (1879-1951) fue una bailarina del
Esllet Imperisl Ruso, luego profesors durante 30 afos,
quien cre6 un método cenbficamente detallado de ballst.
Este método, que leva su nombre, tiena el mérito de
odo como una de las ménduhgwas de enssfianza de
ballet més completas, Yagengra. como se e conoc es s
Virica por axcalenca Gl bl rusoy o o sl podia
decirse que = la mas rigurosa y profunda del mundo,
s, ur da s sspeccs s imperiantss de ecte
es el énfasis que ds 3 b individuslidsd de cads
ﬁhldlame Jearlando s carscariicas persorols
asmisms,_se les

nsefa Ia tecnica preciss y detaliada O= coda peso o
movimiento, y una cleridad y precsién instrumental en su
£l método Vagapava, adems, enfatiza |a coordinacién de
bramet, e i eertnen cabos s e =
los estudiantes s les ensefia 2 bailar con todo ol cuerpo ¥
o Scamaote. con o e
Considerando lo antarior, se hace necesario establecer
este método de ensefianza en la casa de s culiura =n ol
proceso de ballet clisico, sin embargo, esta ensefianza
debe er fecble y sdoptarse al cortta pucendo tomar
elementos de obros métodos y otrss técnicas que e
permtan e y enncoscer t formorsin 6o asnrlante.

Objetivo . 5 .
Conoeptual Propiciar espacios para el estudio y el andlisis de la técnica
¥ 54 respeciiva nominacién en cada rivel de formcidn.

Ghrecar herramientas desds |a perspectiva dancistic para
Objetivos Objetivo &l reconoomientn, formaciin, conciencia y organizacion
Especificos | procedimental | del usrpo a través del estudio del movimiento y de a5

dindmicas propias de s danzs dsica.

Objetivo Partiopar de manera activa y atenta de los contenidos de
Aebtudimal la dase. ssumiendo ko disposicién necesaria para fa
armenia grupal.
EJES TEMATICOS

Dentro del contenido por niveles, se defirirén unss pautas de onentacén transversal a todes los
riveles de formacidn planteados a partir del nivel 1. Estas pautas, enmarcadas en unos
componentzs, tienan coma fin acompaker  complementar de forms continua o desarrollo de
<ada nival. Por lo tanto, por estruchura y contenido, este serd lamado “Mivel de Desarrolla
Transversal” y sers descrito de Ia siguienta manera:

Atendienda a las premisas de acercamiento pedagigice al estudiants, se recomiends introducir
los siguientes movimisntos que se usan al bailar como estudio permansnte y transversal de fa
técnica en el proceso de formacidn.

Movimientos bsicos de la danza:

L Bligr doblar

2 Entendees estirar

3. Ealauer subir

4 Glisses: deslizar

S Sauter saltar

6 Enlaen lanzar

7. Toumes girar

En cuanto al cuerpo:

L Ealancer: balancear-equilibrar

Imagen 21. Planes de Formacién. Fuente propia.

Matriculas: es el resultado de la oferta de cursos, después de tener la proyeccion de cupos que se

hace semestralmente por parte del lider de la actividad y el grupo de docentes formadores; cada

uno de los estudiantes debe cumplir con unos requisitos minimos para este proceso, Como son

documento de identidad y ser residente activo del municipio de Rionegro, para este Gltimo se hace

una validacion en las bases del Sisbén o se le solicita al interesado copia de recibo de servicios

publicos con | finalidad de verificar la direccién de residencia.

El proceso de matricula se realizaba de manera presencial, lo que generaba grandes filas y largas

jornadas de trabajo, adicional un volumen de papel fisico considerable, ya que cada estudiante

debia diligenciar Formulario de Inscripcion y adjuntar requisitos minimos, anteriormente

mencionadas.

Relaciono formulario de inscripcion que se utilizaba.
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Imagen 22. F14CUO01 - 21 Formulario de Inscripcion

FORMULARIO DE INSCRIPCION | Codigo: FT#0007-21
ESCUELA FORMACION VersiEn 0
ARTISTICA DE RIONEGRO Fagra T

Noweare ComPLETO:

Tiro oe DocuMENTO:

R.Cl:l T.C I:l MUMERD DE DO MENTO-

C.CI:l LE l:l EDALN FECHA DE NACIMIENTO

LUGAR DE HaRME TR
DIRECCIN: GENERD: hD F I:l
BarrioMVEREDA: Siseen: Bl I:I NGO l:l
TeLgFouD Euo- CERTFICADG DE EETUDNG: S I:l MO l:l
CELULAR: AICTIMA DEL CONFLICTO: & |:| HO l:l
EstraTo: DescaPACIDAD: SI I:l o I:l

Correo ELECTRONICD:

INFORMACHOIN ACADERNTA

PROGRAMAR & MATRICULAR M1

ProrFesar (a)

Sene PROGRAMA NT12

PROGRAMAR & MATRICULAR T

ProrFesar (Al

Sene FROGRAMA NE1Z

[EcALIFACION ENTREGO FACTURA CAMCELADA
DOCUWENTOR RHESGE

= FOTGCORMA DOCUME KT DE IDENTIDAD = MO

| o oy ] ]

= CERTIFICADD DE ESTUDIOS CON FACTURA DE SERVICIOE Blielas
= CERTIFICADD VIETRA POR CONFUETS
- CERTIFICADN DE DISCAPAEOAD

Imagen 22. Formulario de Inscripcion. Fuente: Archivo documental SGC Alcaldia de Rionegro.

Para las matriculas realizadas en el mes de diciembre de 2021, se replantea la manera de realizarlas
y se implementa las matriculas de manera virtual a través de un formulario de google, esto permitio
la matricula de 2.100 personas en 8 dias. Es importante mencionar que se gestiond con dependencia
de las TIC de la alcaldia de Rionegro un desarrollo tecnolégico que permita sistematizar mejor
tarea de matriculas y que este a la vez esté vinculado con el sistema de informacion y las bases de
datos del municipio.

Estos son los enlaces de los formularios que se crearon para la matriculas del semestre 2022 — 1,
que se desarrollaron entre el 16 y 30 de diciembre de 2021.

e Grupos de proyeccion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeIJNz_5bYKZ_2oFfaaG-
Lnt9hhMcjsCDnb8sV1SRa9DUBNVDw/viewform?usp=sf_link

e Area de Artes y Oficios Tradicionales

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeYJOqP3DojeWWMO03aluma9e8Lr8TfnK
EByIE_HtuCLmuoS2w/viewform?usp=sf_link


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJNz_5bYKZ_2oFfaaG-Lnt9hhMcjsCDnb8sV1SRa9DUBNVDw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeJNz_5bYKZ_2oFfaaG-Lnt9hhMcjsCDnb8sV1SRa9DUBNVDw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYJOqP3DojeWWM03a1uma9e8Lr8TfnKEBylE_HtuCLmuoS2w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeYJOqP3DojeWWM03a1uma9e8Lr8TfnKEBylE_HtuCLmuoS2w/viewform?usp=sf_link
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e Area de Mudsica:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeZcj_nHg3wkLRyZdXAsvzeTV-
IrXWpeeo8e7r1VcerDAkAOfg/viewform?usp=sf_link

e Area de Literatura
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDFFHpBDuUjOdHMMtHn1guzyGVH8UFa
uwL3JKjWtF5SoMfnwQ/viewform?usp=sf_link

e Area de Artes Plasticas y Audiovisuales:
https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSTr3IxbepaF9TZ5A3SnkPkSXah7xG7-
JNFcFKcWeE-sxAdHTQ/viewform?usp=sf_link

e Areade Artes Escénicas: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQL SebPPjz00IMfk-n8-
SNeRY2NzAEaAC1yClelt3ZQOEvnC5jww/viewform?usp=sf_link

La anotacidn anterior nos permitié modificar el procedimiento y establecer el siguiente flujograma:

Imagen 23. Flujograma proceso seleccidn, admision y matricula.

| validar Estudiante |

e

werificar publicacicn, fechas | Diligenciar matricula
inscripcidn y oferta formativa

+

Presentar solicitud de cupo

+

Recepcion y evaluacion del
aspirante

'

Reurne los
reguisitos

v
Anuncio de no Anuncic ds

admitida asignacion de cupo

¥
i
3

Imagen 23. Flujograma proceso de seleccion, admision y matricula. Fuente propia.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDFFHpBDuj0dHmMtHn1guzyGVH8UFauwL3JkjWtF5SoMfnwQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDFFHpBDuj0dHmMtHn1guzyGVH8UFauwL3JkjWtF5SoMfnwQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr3lxbepaF9TZ5A3SnkPkSXah7xG7-JNFcFKcWeE-sxAdHTQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfr3lxbepaF9TZ5A3SnkPkSXah7xG7-JNFcFKcWeE-sxAdHTQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebPPjz00lMfk-n8-SNeRY2NzAEaAC1yCJe1t3ZQOEvnC5jww/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebPPjz00lMfk-n8-SNeRY2NzAEaAC1yCJe1t3ZQOEvnC5jww/viewform?usp=sf_link
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Programacion de espacios: se disefié e implemento matriz como herramienta para la programacion

de los diferentes espacios destinados para el desarrollo de las actividades formativas, esta a la vez

permite mayor orden a la hora de identificar la ocupacion de infraestructura y la identificacion de

la permanencia de los docentes dentro de las aulas de clase.

Imagen 24. Matriz programacion de espacios.

RIONSGRO @
warzamos Mdf  semem—e
falén Ares Plaicar - Mureo MAR
Hora/Ria luner Marer Miercoler Juever Yiernes Sabado
8:00 a.m Biruteria - Ediren
Arcila Echavarria
9:00 a.m
10:00 a.m Biruteria - Ediren
Arcila Echavarria
11:00 a.m
12:00 m
1:00 p_.m
Dibujo - Sandra
2:00 p.m N Biruterin - Ediron Birvkeria - Ediron
Milena Gutierrez
Caricatura ¢ . Arcila Echavarria Arcila Echavarria
3:00 p.m frias Manvalidades -lina
lNuskracién - Juliana
) Maria Carmena Sierra
4:00 p.m lurado Echeverri Dibujo - Juan Jose Biruteria - Ediron
Caricalura & Jimenez Yallejo Arcila Echavarria
5:00 p.
p-m llustacion - Juliana
&z00 p.m lurado Echeverri Tejidos - Silvia Biruteria - - Edison
Caricatura & Evgenia Wopez Gomez Arcila Echavarria
7:00 p.m . .
Husk - Juliana
8:00 p.m Jurado Echeverri Enpresion Corporal - Froy: Ranza .
Sergio Andres Yargas | Sergio Andrer Yargas AEEEE b
9:00 p.m Jaramillo laramille g e
Jaramille
10:00 p.m

Imagen 24Matriz programacion de Espacios. Fuente: propia.

Formato Control de Asistencia: documento que permite seguimiento y control a la asistencia de

los estudiantes a las clases; cada docente anteriormente tenia la autonomia de utilizar el método
que quisiera para hacer seguimiento a las inasistencias y desercion de los procesos formativos, hoy
a través de este formato se unifico criterios y se implement¢ a partir del primer semestre del afio
2022 como herramienta de trabajo y que alimenta de manera directa el indicador de cobertura al

cual debe responder la Escuela de Formacion Artistica.
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Imagen 25. FRDECU11 Formato Control de Asistencia.
FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA

: FRDECUT

Pagina: 1de 1
JARen: | |Grmno: ‘ ‘ ‘D\'A: | ‘ ‘ HORA: ‘ ‘ |DRDFE§DR:‘
Inasistencia
Artistica Excusa Excusa
DOCUMENTO TELEFONO
NOMBRES | APELLIDDS DE ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID OBSERYACIONES
DE IDENTIDAD BT

Sitians algna cbsenscion scerca del s,
bl aqui

Uniuersitaticr

3 Revise: . Aprobo: Comité nstiucions| de Gestién § Dessmpsho
[Fecha: Di \pre 08 de 2021 Fecha: O

Fecha: Diciembre 10 de 2021 bre 14 de 2021
vigencia, por Io tanto, €5 copia no controlads, la version vigente repo=a en =l splicative

Imagen 25. Formato Control de Asistencia. Fuente propia.

Seguimiento y evaluacion: se realizd modificacion al formato de evaluacion de los cursos y

talleres, el cual debe diligenciar el 10% los estudiantes matriculados en cada curso antes de

finalizar el semestre formativo. Cambio de version de la cero (0) a la uno (1).

Imagen 26. FRDECUO6 Formato Evaluacion Formacion Artistica.

FORMATO EVALUACION DE FORMACION ARTISTICA [vorsion: 01
agina 1 de 1

Nombre del estudiante: No. Documento de identidad:

Nombre del curso a evaluar:

Segin el enunciado marque con una x la respuesta gue considera segln su percepcion y criterio de evaluacion.

ITEM MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Los contenidos y temas son claros.
Es adecuado y respetuoso el trato que recibe del persenal de fomento arfistico.
Los contenidos ayudan a su proceso formativo artistico ¥ humanao
Se usan heramientas tecnologicas adecuadaments y que facilitan el proceso de
aprendizaje.
Por medio de la formacién artistica a reconocido rasgos culturales y patrimoniales del
termritorio.
El personal ez atento a resclver dudas e inquietudes opertunamente.
El personal es idoneo vy competente para instruir en su especialidad.
Aspectos poesitivos:
Aspectos por mejorar:
Revisd: Subsecretario {a) de Cultura, lAprobd: Comité Institucional de Gestion

Elabord: Equipe interdisciplinario Patrimonio e Industrias Creativas. Desempefio

Fecha: diciembre 13 de 2021. Fecha: diciembre 14 de 2021 Fecha: diciembre 17 de 2021.

Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es copia no controlada, la versién vigente reposa en el aplicativo.

Imagen 26. Formato Evaluacion Formacion Artistica. Fuente propia.
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Se disefio e implemento en el procedimiento el formato Evaluacion de Desempefio (FRDECU17
Formato Evolucién de Desempefio), el cual no solo se aplicar a los docentes de la Escuela de
Formacion Artistica, sino que también al resto de colaboradores que estan vinculados a la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas. de docente, Formato evaluacion

docentes.

Imagen 27. FRDECU17 Formato Evaluacion de Desempefio.

= - - m Gl digm: FRDOECUIT
=0l Formato Evaluacion de Desempefio =

TParridn: 0

Pigina: 1dc2

Fecha evaluacidn:

Feriodio de evaluacian: Diordo:

Harka:

Mombre del empleado:
Cédula:
Cargo:

Frograma:

Ewaluadar:

Cargo del evaluadar:

ESCALA DE GALIFIGACIOH
{1 menmr calificacidn y S mayar
FACTORES A ETALUAR

calificacidn)

1 z ¥ 4 5

11. Cumple con las funciones esenciales del cargo
pactadas dentro del contrato de prestacidn de servicios

1.2. Los trabajos que realiza estan dentra de los
paramentros erigidos [cantidad, calidad, oportunidad en la
entregal

1.3, Grado de conocimiento del oficio que desarrolla

1.4, E= puntual con las horas de entrada y salida de la
EMmpresa

1.8, Cumple con el procedimiento establecido por la
Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas
para solicitar permisos

Mimera de persimos remunerados

CUMPLIMIENTO DE Mimera de permisos no remunerados

FUNCIONES

1.6, Cumple con el procedimiento establecido por la
Subsecretari a de Cultura, Patrimanio & Industrias Creativas
nars infermar anarbinamente 5 =i ieks inmediabe cisndo

Imagen 27. Formato Evaluacion de desempefio. Fuente propia.

Bitacora: se implementd esta herramienta como recurso para hacer seguimiento al desarrollo de

las clases y al cumplimiento de los planes de formacion.



Imagen 28. Bitacora — Seguimiento a desarrollo de clases.
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No
cLase| FECHA

NOMBRE DEL CURS0 0 PROGRAMA: "NOMBRE DEL DOCENTE:

‘ BITACORA — ESCUELA DE FORMACION ARTISTICA ‘

REGISTRO FOTOGRAFICO:

BITACORA — ESCUELA DE FORMACION ARTISTICA

NoDE ;
TEMA ACTIVIDAD PARTIGIPANTES: OBSERVACIONES

Taller Nol: Clase con poblacidn sorda, ejercicio
coreografico para llevar y senti el pulso

Imagen 28. Bitacora. Fuente: propia.

Autorizacion de salida: se gener6 un documento para unificar todas las autorizaciones de salida de

los estudiantes de la Escuela de Formacion Avrtistica, ya que se contaba con muchos modelos e

inclusive no se tenia este documento soporte en varias presentaciones artisticas sin contar con

ningun tipo de blindaje frente a un posible imprevisto.

Imagen 29. Autorizacion de salida.

AT TORIEACTON DE SATIIDNA
ESCUEL.A DE FORMACTON ARTESTICA

Fecha:

o

identificado com cedula e
civdadania. [ o de Ccoma Ppadre de
Farmilia WO acudients el alummrnolal
identificado con documento de demntidad de w
Quien hace parts de la Escusla de Formacidon Artistica de Rionesgro, auvtorizo al
estudiantes Prara Participar =

=1 cwual == realizara =n el dia
=l Ppunto e erncuentro sera

= las H la
seguridad, Sxito w biensestar del grupo estara & cargo de los formadores v personal
de la Escusla de Formacidon Artistica de Ricnegro; cono=co el itinerario del dia v me
compromsesto @ reciloir a mi hijo sen lugar v hora acordada.

MOTA- La ADMINISTRACION MUMNMISIPAL Y La ESCUELA DE FORMASHOMN ARTISTICS, DEL
MUMICIP IS DE RFEDNESGRO, MO SE FAaOCE RESPOMNSABLE POR NIMGUR IMBEREWISTIO O CoSar
FORTLITD FUERS DE LA FROGRAMACION ESTABLECIDS FPOR EL FORMADOR v Las
DIRECTIWVAS, ADICIOMNAL & ESTO ES MECESARIO QUE SUS HIJOS O REPRESEMTADC
SIEMPRE LLEWVEMN EL CAaRMNE DE LA EPS WVIGENMTE ¥ DOCUMERNTO DE IDENTIDAD.

Cordialmente,

Firma del Padre wo acudients:

o Na

Direcciam de residencia: Telsfono:

Imagen 29. Autorizacion de salida. Fuente propia.
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Programa de Formacién y Capacitacion a los Formadores: Un municipio como Rionegro, el cual

es altamente rico en expresiones artisticas y visiones culturales debe tener un personal idoneo,
capacitado y con las suficientes competencias para el desarrollo, la apropiacion y la evaluacion
constante en lo que concierne al area artistica y demas areas afines, ya que esta es de gran
importancia en una region con un alto impacto econdmico y un desarrollo industrial en ascenso;
ademas es de conocimiento que, a través del plan de desarrollo 2020-2023, la Alcaldia de Rionegro
con su consigna “Juntos avanzamos mas” busca fortalecer y apoyar los espacios culturales en el
municipio, por ende, la formacion de formadores dentro de la Escuela de formacion Artistica se
hace indispensable. Con este programa se busca beneficiar a la mayor parte de la comunidad
Rionegrera ya que, a formadores bien capacitados dentro de diversas areas, con capacidad de
adaptacion en diferentes medios y con un enriquecimiento de habilidades profesionales y humanas,

le sigue la formacion de calidad a la comunidad como retribucion a dicha inversion.

Imagen 30. PGDECUO2. Programa de Formacién y Capacitacién a Formadores.

PROGRAMA DE FORMACION Y Cédigo: PGDECU02 PROGRAMA DE FORMACION A Cédigo: REDECU02
CAPACITACION A FOMADORES Version: 0 FOMADORES Versién: 0
e e Pégina: 1de 5 i o Arnen Pégina: 2 de 5
CONTENIDO
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Prologo
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SISTEMA INTEGRADO DE GEST|°N Términos y Definiciones
1. Antecedentes
PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO 2. Judtficaddn
3.  Diagndstico de necesidades
. 4. Objetivos
PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA, 4.1 Objetivo General

4.2 QObjetivos Especificos
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS ! =
5.  Estrategias de formacdidn y capacitacion
5.1 Cualificacién y profesionalizacién

5.2 Economia Naranja e Industrias Creativas

PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION A FOMADORES 5.2.1 Linea A: todos somos cultura
5.2.2 Linea B: Colombia Naranja

5.3 Formulacidn de proyectos y gestion cultural
5.4 Transformaddn digital (Manejo de herramientas ofimdticas)
5.5 Patrimonio
6. Alcance
. Metodologia de formaddn

7.
8. Meta de formacidn
9.

. Indicadores del programa

10. Cronogramaz de actividades

11. Costos educativos

mmmmmm
Fecha: 08 de febrero de 2022

abord Equipe
Interdiscipinario Fechs: 11 de
nero de 2022

Imagen 30. Programa de Formacion y Capacitacion a Formadores. Fuente propia.



Imagen 31. Cronograma de actividades 2022.
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CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y FORMACION PARA LOS FORMADORES DE ESCUELA DE ARTES RIONEGRO 2022

TEMA
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MES / SEMANA
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legales a nivel laboral, ambiental y de er

OBJETIVO GENERAL: Contribuir en el mejoramiento de las
capacidades, habilidades, destrezas, conocimientos y
competencias de nuestros formadores, direccionado hacia las
politicas de la Subsecretaria de Cultura y los requerimientos

competentes

SUBSECRETARIA DE CULTURA

La Amabilidad y servicio al cliente

Listado de asistencia
y registro fotografico

Pensamiento creativo

Listado de asistencia
y registro fotografico

Acoso Sexual en entornos educativos

Listado de asistencia
y registro fotografico

Habilidades comunicativas

Listado de asistencia
y registro fotografico

Expresion Oral y Corporal

Listado de asistencia
y registro fotografico

Formulacion de proyectos fase |

Listado de asistencia
y registro fotografico

Formulacion de proyectos fase Il

Listado de asistencia
y registro fotografico

Formulacién de proyectos fase I11

Listado de asistencia
y registro fotografico

Formulacion de proyectos fase Il

Listado de asistencia
y registro fotografico

Limites saludables

Listado de asistencia
y registro fotogréafico

Gestion del tiempo

Listado de asistencia
y registro fotografico

Manejo de herramientas ofimaticas

Listado de asistencia
y registro fotografico

Formacién a Formadores -
Herramientas en docencia y
pedagogia

Listado de asistencia
y registro fotografico

Propiedad intelectual y vigilancia

Listado de asistencia
y registro fotografico

Estrategias basicas para le ensefanza
de poblacién con dificultades
cognitivas diversas

Listado de asistencia
y registro fotografico

Rionegro Bilingue - Docentes Bilingues

Listado de asistencia
y registro fotografico

Cualificacion y profesionalizacion

Listado de asistencia
y registro fotografico

Elaboraciéon de "PICH"

Listado de asistencia
y registro fotografico

Economia Naranja e Industrias
Creativas

Listado de asistencia
y registro fotografico

Marketing Cultural

Listado de asistencia
y registro fotografico

Inteligencia Financiera

Listado de asistencia
y registro fotogréafico

Imagen 31. Cronograma actividades 2022. Fuente propia.
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Programa Escuela de Madres, Padres y Cuidadores: Acompariar el desarrollo de un ser humano

durante la nifiez y la juventud es una tarea conjunta en la que participan madres, padres, cuidadores
y maestros de los distintos centros de formacion, en este caso, la Escuela de Formacion Artistica
de Rionegro. Para garantizar un acompafiamiento integral y coherente, es necesario que exista una
comunicacion fluida entre familias y formadores, y fortalecer una cultura que promueva la practica
y disfrute del arte desde edades tempranas vinculando a las familias en los distintos procesos que

desarrolla la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas en el territorio.

Dando respuesta al planteamiento anterior se presentd y adopto la siguiente propuesta que busca
articular a las familias como miembros activos en los procesos educativos y culturales de los
programas de formacion de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas, a través
del programa de Escuela de madres, padres y cuidadores. Dicha articulacion, posibilita, por un
lado, la armonizacion de los esfuerzos que se realizan en pro del proceso de acompafiamiento y
formacion y, por otro lado, el mejoramiento constante de las acciones que la Subsecretaria realiza

en el territorio, de manera que estas respondan a las necesidades reales del mismo.

La Escuela de madres, padres y cuidadores se compone de tres dimensiones transversales: a)
Autocuidado; b) cuidado de otros y; ¢) cuidado articulado; que apuntan a generar un impacto
significativo en la experiencia individual de las personas que ejercen el rol de cuidadoras, en la
relacién que establecen con las/los nifias, nifios y jovenes y en la relacion que establecen con la

Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas en el territorio Rionegrero.
Imagen 32. PGDECUO03. Programa Escuela de Madres, Padres y Cuidadores.

¥ CUIDADORES

= | PROGRAMA DE MADRES, PADRE S
¥ CUIDADORES

‘ fem | ‘ PROGRAMA DE MADRES, PADRES

:::::::

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA,
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS

PROGRAMA DE MADRES, PADRES ¥ CUIDADORES

Imagen 32. Programa Escuela de Madres, Padres y Cuidadores. Fuente propia.
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7.3.3 Agenda Cultural y de Eventos

Canal informativo para la promocion y dinamizacion de eventos y oferta cultural del municipio de
Rionegro, a través de esta actividad se coloca en marcha la estrategia que busca generar oferta
cultural y espacios en donde el ciudadano residente tanto como el visitante encuentre alternativas
para su esparcimiento y promueva no solo la cultura, sino que también el turismo, visibilizando

las actividades del sector cultural, asi como las que se generan desde la Casa de la Cultura.

FRDECUO08 Formato Ficha Técnica de Eventos: se realiz6 modificacion al formato, el cual se

debe diligenciar cada vez que se va a realizar un evento. Cambio de version de la uno (1) a la dos

).

Imagen 33. FRDECUOQ8. Formato Ficha Técnica de Eventos.

Codigo: FRDECU0S

Cadigo: FRDECUOS

FICHA TECNICA DE EVENTOS Version: 2

Pigina2de

FORMATO FICHA TECNICA DE
EVENTOS

FICHA GENERAL DE EVENTOS PARA GESTION INTERNA

NOMERE DEL EVENTO: EQUIPOS GENERALES

Faoha del evenis Feoha de elaborazien fioha” EGUIFGINSURD DESCRIPCION CANTIOAD DETALLES TOMENTARIOS

I
Facha y hora | Hora de prusba de sonido (an caso de requerirse]:
| Z

Apayo tienico;
Otros;
Resena de la actividad que se desarrollara

Descripoion del lugar o medio que & requiere para & evento VERIFICACION:
Se cubre Tpos d [ Casa de s Culfura EB THO

Fecha dea encargado de los equipos de s Casa de [a Cullur

Solicitud de sonido IR [HO:

Visita téenica ER [NO:

Fecha wisila tocnica [n cas0 dz ser requenda]

Imagen 33. Formato Ficha Técnica de Eventos. Fuente: Archivo documental SGC Alcaldia de Rionegro.

INDECUO02 Instructivo para el desarrollo y ejecucion de eventos: se cre6 un documento que

permitio la unificacion de criterios ya acciones para la realizacion de ventos, desde la Subsecretaria
de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas se realizan muchas actividades para dar
cumplimiento a las necesidades de la comunidad, sin embargo, no habia unos lineamientos basicos

a la hora de planificar y ejecutar un evento, cada lider lo hacia de la manera que mejor considerara.
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Imagen 34. INDECUOQ2 Instructivo para el desarrollo y ejecucién de eventos.

= INSTRUCTIVO PARA EL Cddigo: INDECU02 == INSTRUCTIVO PARA EL Cddigo: INDECU02
508 DESARROLLO Y EJECUACION DE Versién: 0 508 DESARROLLO Y EJECUACION DE Versién: 0
e e EVENTOS CULTURALES Pagina: 1.de 15 EVENTOS Pagina: 2 de 15
CONTENIDO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Presentacién
Introduccidn
. Términos y Definiciones
PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO A
1.  Disgndstico
2. Justficacidn
. 3, Objetivos
PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA, ;; g:@jﬁ“ G;“m]'q
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS ’ ’ i
4. Metodologia
5 Procedimiento organizacidn de eventos
INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO Y EJECUACION DE EVENTOS 5.1 Elaboracién o recepeién ds propuesta

5.2 Evaluacién de la pertinencia de la propuesta
53 Repuesta

54  Anilisis de raquerimientos

5.5 Planeacién del evento

5.6 Desarrollo y control del evento

[N Conclusiones
7 Recomendaciones

8. Anexos

Imagen 34. Instructivo para el desarrollo y ejecucion de eventos. Fuente propia.

7.3.4 Patrimonio y Museos

Aquello que Ilamamos nuestro patrimonio cultural son los saberes, los espacios y los bienes que
heredamos, ellos son producto de un proceso de construccion y cambio espacial y cultural, que
pasa de generacion en generacion y legitima nuestro vinculo con el territorio que habitamos.
Antiguas casonas, iglesias y espacios publicos son elementos que conforman nuestra identidad,
pero también lo son los usos, representaciones sociales, actos festivos y rituales; siendo esto ultimo

nuestro patrimonio cultural inmaterial.

A través de esta linea estratégica se busca garantizar la permanencia del patrimonio cultural
material e inmaterial para el uso, disfrute y afianzamiento de los elementos identitarios de todas
las generaciones, ademas, de brindar oportunidades para desarrollar proyectos en favor de la

conservacion del patrimonio natural de Rionegro.

En cuanto a la gestion y el fortalecimiento de los museos, las nuevas concepciones sobre estos

implican tener presentes tanto la tradicion museistica en la gestion del patrimonio material, como
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las iniciativas que propenden por la salvaguarda y la visibilizacion de las manifestaciones del
patrimonio inmaterial y natural, que algunos museos promueven en torno al acervo de
conocimientos y técnicas que se transmiten de generacion en generacion, lo anterior muestra la
necesidad de generar impulsos a los procesos que contribuyan a identificar y documentar el

patrimonio de Rionegro, al igual que a lograr su dinamizacién con el publico y el turismo.

Por su parte, el Archivo Historico de Rionegro tiene la mision basica de conservar el patrimonio
documental del municipio. Para este fin, se encarga de recopilar, salvaguardar y administrar los
documentos de los distintos entes locales que registran la historia del ente territorial. Es por ello,
que se busca brindar herramientas para posicionar el archivo histérico como un bien de interés

cultural de tipo mueble, con un importante valor historico y patrimonial para la ciudad y el pais.

En resumen, el objetivo en esta actividad es posicionar a Rionegro como una ciudad que conserva,
valora y genera identidad desde su riqueza histérica patrimonial, a través de la implementacion de
estrategias, proyectos, actividades y espacios, donde el patrimonio cultural de la ciudad se proteja
y se divulgue.

A continuacion, relaciono los documentos que se generaron como complemento al procedimiento

y con la finalidad de dar mayor dinamismo al mismo y orden a la realizacion de las tareas.

FRDECUOQ7 Formato Ficha Unica para registro de bienes muebles histéricos pertenecientes al

patrimonio nacional: a través de este documento se logré tener un registro fisico, uniforme y
ordenado para la entrega o recibimiento de materiales de coleccidn, ya sean de orden arqueoldgico

como etnograficas, antropologicas, historicas de bellas artes y otras.
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Imagen 35. FRDECUOQ7 Formato Ficha Unica para registro de bienes muebles historicos pertenecientes al

patrimonio nacional.

FORMATO FICHA UNICA PARA
REGISTRO DE BIENES MUEBLES
HISTORICOS PERTENECEINTE AL

PATRIMONIO NACIONAL

Codigo: FROECUGT

Versién: 0

Pagina: 1 de 2

Momibre: d

2. CLASIFICACION

hrea:

3. PROCEDENCIA
Pais: Departamento:
Caodigo DANE:

3. DESCRIPCION
BAutar:

Técnica:

[Eleboré: Eguips Interdsciplinan
[Facha: 22 de fetrer de 2022

FORMATO FICHA UNICA PARA
REGISTRO DE BIENES MUEBLES
HISTORICOS PERTENECEINTE AL

PATRIMONIO NACIONAL

Codigo: FROECUCT

Versién: 0

Pagina: 2 de 2

A allio:

Imagen 35. Formato Ficha Unica para registro de bienes muebles histéricos pertenecientes al patrimonio nacional. Fuente propia.

Promocidn v apropiacion del patrimonio de Rionegro en sus ciudadanos, habitantes y visitantes:

una de las acciones que componen esta actividad son los recorridos guiados por las rutas

patrimoniales. Cuando revisé este punto me di cuenta de que estas rutas no estaban escritas, los

mediadores de los museos tenian en su cabeza la informacion, asi que con la ayuda de ellos nos

dimos a la tarea de crear un documento donde plasmamaos la informacién de los tres (3) recorridos

que se tienen implementados:

a) Bici ruta histdrica y patrimonial.
b) Ruta histdrica y patrimonial ciudad Santiago de Arma de Rionegro.

c) Recorrido histérico y patrimonial museos de Rionegro y centro histérico
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Imagen 36. Rutas Patrimoniales — Rionegro Cuidad Cultural e Histérica

RUTAS PATRIMONIALES RIONEGRO CUIDAD CULTURAL E HISTORICA

1) BICI RUTA HISTORICA ¥ PATRIMOMNIAL
Recorrido: centro histdrico de la ciudad — zona de humedales del rio negro, sector porvenir

Objetivo: La Bici Ruta historica y patrimonial busca fomentar la historia y patrimonio de Rionegro v
zensibilizar a los funcionarios publicos frente a los elementos identitarios v los referentes de
memoria del territorio que habitan, se busca incentivar el uso de la bicicleta como medio de
transporte y la préctica de la actividad fisica en la vida diaria.

Itinerario del recorrido Centro historico de la ciudad — Zona de humedales del Rio Negro, sector
porvenir

Primer momento

El recorrido inicia en la Plaza de |a Libertad donde realizamos una introduccion a la actividad, se
daran recomendaciones sobre el recorrido y se hablara sobre el contexto histdrico v patrimonizal de
este lugar.

Segundo momento

El recorrido sale de la plaza de la libertad y toma la calle 49 hasta |a carrera 47, por esta se conecta
con la glorieta de la fraternidad tomando posteriormente en este lugar |a ciclo ruta, esta nos lleva
hasta el Puente Mejia, donde realizaremos una activacion histarica y patrimonial mediante una
charla sobre este contexto.

Tercer momento

El recorrido continda desde el Puente Mejia tomando la ciclo ruta que nos lleva hacia el Porvenir
por el sector del centro comercial Savanna. Hacemos un recorrido en ciclo ruta por el margen del
Rio Megro hasta la séptima etapa donde finaliza esta. En este lugar encontramos humedales del rio,
es alli donde se realizara otra activacion histarica y patrimonial en |a cual se hara una sensibilizacian
a los participantes sobre la importancia v el papel en el ecosistema de este patrimonio natural.

Cuarte momento
El recorrido retorna desde este lugar nuevamente hacia la estacion BiciRio de la Plaza de la Libertad
donde finaliza la actividad

Imagen 36. Rutas Patrimoniales — Rionegro Ciudad Cultural e Histérica. Fuente propia.

REDUCUO02 Reglamentos Museos de Rionegro: documento que se disefid con la finalidad de
establecer los criterios de atencidn de los usuarios y expositores de los museos de Rionegro (Museo
Histdrico Casa de la Convencion y Museo de Artes de Rionegro), de tal manera que se preste un
adecuado servicio a las personas y al mismo tiempo se asegure la conservacion de las colecciones
y la estructura de los inmuebles y espacios.



Imagen 37. REDECUO02 Reglamentos Museos de Rionegro.
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REGLAMENTO MUSEQS DE
RIONEGRO

Codigo: REDECU02

Version: 0

Pagina: 1 de 8

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO

PROCEDIMIENTO: PROMOCION DE LA CULTURA,
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS

REGLAMENTO MUSEOS DE RIONEGRO

REGLAMENTO MUSEOS DE
RIONEGRO

Cadigo: REDECUO2

Versién: 0

Pagina: 2 de 8

CONTENIDO

Objetiv

alzan

oefinici

Mormas de los museos y requisitos para

5.1, Nermas del Museo Histérico Casa de la Convencidn

5.2. Normas del Museo de Artes de Rionegro (MAR]

5.3. Requisitos pars exposiciones £n el MUSED & Artes 3 RIGNEEND (MAR v n.rrm.m.r oo o

Imagen 37. Reglamento Museos de Rionegro. Fuente propia.

REDUCUO03 Reglamento Archivo Historico: documento que se disefié e implemento con la
finalidad de establecer criterios de atencion a usuarios del archivo histérico de Rionegro de tal
manera que de preste un adecuado servicio velando por la adecuada conservacion de las

colecciones.

Imagen 38. REDECUO03 Reglamento Archivo Historico.
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Imagen 38. Reglamento Archivo Histérico. Fuente propia.
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Como anexo a este reglamento se generdé el FRDECUL17 Formato Registro Consulta Archivo
Historico, con la finalidad de Ilevar registro de las visitas a este lugar y realizar una caracterizacion

o diagnostico a las necesidades de investigacion.

Imagen 39. FRDECU19 Formato Registro Consulta Archivo Historico.

= FORMATO REGISTRO DE CONSULTA Codigo: FROECU1S
— ARCHIVO HISTORICO DE RIONEGRO Version: 0
' Pagina: 1 de 1
Nombre Completo: No. Documento de identidad:
Teléfono de contacto: Correo Electronico:
Institucion de procedencia:
Motivo de consulta:
Fecha de Tomo / . .
consulta Fondo Caja Tema Folios Firma
Elabord: Equipo Interdisciplinario Fecha: 01 demarzo | Revisd: Subsecrstarioda) de Promocion de la cultura, Aproba: Comité Institucional de Gestidn v Desempeio
e 2022 al patrimonia ¥ Las industrias creativas Fecha: 12 de marzo ds 2022
Fecha: 04 de marzo de 2022
Si sute dooumento se BnoUentna IMpress no se garantize su vigencs, poe o tanto, &5 copia no controlads, ks version vigente rapasa en el aphcative

Imagen 39. Formato Registro Consulta Archivo Histdrico. Fuente propia.

FRDECU 18 Formato Evaluacion de Satisfaccion Visita a los Museos: se disefio e implemento

este formato, que busca obtener por parte de los visitantes de los museos una evaluacion de como
percibieron el servicio, nivel de satisfaccion y posibilidad de correccion a no conformidades que

se puedan presentar.
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Es importante mencionar que esta evaluacion se llevo al area de las TIC del municipio de Rionegro

con la finalidad de contar con ella de manera virtual para que los visitantes la diligencien de manera

rapida y practica, no sé de uso de papel y genere indicadores de evaluacion.

Imagen 40. FRDECU18 Formato Evaluacion de Satisfaccion Visita a los Museos.

FORMATO EVALUACION DE
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5
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su cindad o pais de arigen?
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5i desea conocer mas informacion sobre la emcuoesta v

cerca de las actividades de nuestros muosess, agradecemos
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COMMNICATmeE:

MNombre:
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Elabhon: Equipo
Facha: 7 de marza de 2022

jore ativias

Facha: 8 de marrs de 2002

InterdisciplinanoRevisd: Subsacretanala) de Promacion de
A cullura, = patimonia v las  industriss

Pprabd: Camibd Institucional de Gestidn y

R TR g tal
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S1nin deturneslo @ SncuaiTIG FPRISID (9 G QErArTisE S sgenc, F00 o leslo, s cope no manimkeda, s asesn vgents sspess an ol sploba

Imagen 40. Formato de Evaluacion de Satisfaccién visita a los Museos. Fuente propia.




89
7.3.5 Economia Naranja

Este concepto estd relacionado con el desarrollo de estrategias, programas y proyectos que
permitan el aprovechamiento productivo de los bienes y servicios culturales en todos los procesos
presentes en la cadena de valor como creacion, distribucion, circulacion y consumo, los cuales

estan basados en la propiedad intelectual.

La estrategia de Economia Naranja se aborda desde dos dimensiones: por un lado, se encuentra un
componente formativo que busca brindar herramientas para posicionar a los artistas frente a las
dinamicas actuales del mercado global, y por el otro, esta ligada con la estrategia de Area de
Desarrollo Naranja en el municipio, la cual consiste en desarrollar en el poligono del Centro

Historico una serie de actividades para potencializar la vocacion cultural de esta zona definida.

Sin embargo, actualmente esta actividad que a partir de la reforma administrativa del pasado 04
de marzo de 2021 del municipio de Rionegro empez0 a ser parte de la Subsecretaria de Cultura,
Patrimonio e Industrias Creativas, hoy estd en la etapa de planificacién y con una sola tarea o
accion clara que es el programa de estimulos al talento artistico y cultural de Rionegro, el cual
busca convertirse en una herramienta para generar economia en torno al sistema cultural.

En el procedimiento misional de la Subsecretaria, esta accion quedo documentada asi:



Tabla 6. Descripcion Programa Municipal de Estimulos.
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y asesorias para la
formulacién de proyectos.

1.2.1Se determina agenda
con lugar, fecha, hora y

requerimiento técnicos
para la realizacion de
capacitacion en

emprendimientos

culturales y  creativos

N° ACTIVIDAD DESCRIPCION/TAREA RESPONSABLE REGISTRO
1.1 Acciones
administrativas
CDP
1.1.1Cada afio la Secretaria (certificado de
de Hacienda emite :

Subsecretario(a) de | gi ihili
certificado de disponibilidad (@) de | disponibilidad
presupuestal CDP para el | Cultura, Patrimonio e | presipyestal)
programa de estimulos. | |ndustrias Creativas.

Acuerdo 025 del 11 de )
octubre de 2017. Sesiona el Acta Consejo
Consejo  Municipal ~ de | Profesional de  Cultura
Cultura para socializar Universitario .
necesidades. ' Municipal.
1.1.2 El Alcalde expide Decreto
decreto que reglamenta y _
ordena apertura de la reglamentario
convocatoria conforme al
presupuesto disponible y se
. L publica en la pagina web y
Ejecucion __del medios de la alcaldia. Pieza
programa municipal
i i Publicitaria
de eStImLfIO.S al 1.1.3Se solicita a la oficina Auxiliar
talento artistico vy — - .
! de  comunicaciones el | administrativo.
cultural de Rionegro | . . .
1 | f o d diseio de las piezas
E)ara € " o_:jne; ° t; publicitarias oficiales de la
a creacllyl @ ty | convocatoria y sus
emlfrenl imiento actividades informativas, de Listado  de
cufturat. capacitacién y asesorias. jurados
., Profesional
1.1.4Seleccion y o
contratacion ~ para  la | Universitario.
integracion de  jurados
quienes deben ser
profesionales con FRGCCOO05
experiencia en el campo Formato
artistico y cultural. .
planillas  de
1.2Se realiza capacitacion | Profesional asistencia.

Universitario.

Profesional

Universitario.
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dirigida a los aspirantes al
programa de estimulos y
publico del sector cultural
y afines.

1.3 Recepcion de
proyectos: se recibe el
paquete de documentos que
contiene lo dispuesto en el
decreto que

reglamenta la
convocatoria.

1.4 Evaluacidn de requisitos:

La Subsecretaria de Cultura
0 su delegado evalGa el
cumplimiento de requisitos
y documentacion
administrativa. Luego
publica mediante acta la
lista de proyectos que
contintan el proceso y los
rechazados por no cumplir
requisitos.

1.5 Evaluacion de
proyectos y asignacion de
rubros: El jurado selecciona
ganadores segln el puntaje
obtenido y genera actas.

1.6 Publicacion de los
puntajes 'y actas de
evaluacion de los jurados.

1.6.1 Publicacion de la
resolucién que otorga los
estimulos y designa los
ganadores de acuerdo con
los puntajes dados por los
jurados.

1.6.2 Se tramita y radica la
carta de compromiso entre
el ganador y el municipio.
Cuando el ganador requiere
anticipo  debe entregar
documentacion  segun
reglamento.

1.7 Evaluacién del

Profesional

Universitario.

Profesional
Universitario.

Profesional

Universitario.

Profesional
Universitario.

Profesional

Universitario.

Auxiliar

administrativo.

Informe
cumplimiento

de requisitos.

Informe  de
resultados de

proyectos.

Resolucién de

ganadores.

Carta de

compromiso.
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programa de estimulos:
Después de la ejecucion del
proyecto se realiza
supervision y los
beneficiarios presentan
informes yevidencias

del impacto del proyecto
estas se envian a hacienda
para aprobarel desembolso | Profesional
final. Se debe presentar
copia del documento de
identidad, RUT, cuenta de
cobro y  certificacién
bancaria cuando aplica. Los
proyectos deben tener cierre
a mas tardar de segunda
semana de diciembre para
quedar dentro de la vigencia
fiscal.

Universitario.

Tabla 6. Descripcion Programa Municipal de Estimulos. Fuente propia.

7.3.6 Bibliotecas

Desde finales del siglo XXy en las primeras décadas del XXI las bibliotecas de todo el mundo se
han visto apuradas para dar respuesta a cuestionamientos profundos sobre su quehacer, su
permanencia y pertinencia en la sociedad de la informacion. Después de pasar por los augurios
fatalistas que daban por certera su desaparicion estan hoy en dia a plantedndose nuevas formas
para continuar representado en esta sociedad acelerada y cambiante un punto de partida y pero
también anclaje, en el que los ciudadanos pueden encontrar espacios y servicios de formacién
continua, investigacion, recreacion, ocio, creacion artistica, informacion, educacion y
transformacion de sus propias realidades entre otras vocaciones que las bibliotecas han sabido

asumir segun los ritmos, propuestas y necesidades de las comunidades a las que se deben.

Las bibliotecas del municipio de Rionegro tienen la urgente necesidad de incorporase a estas
nuevas dindmicas que demandan los nuevos usuarios, los mismos que, aunque estan cada vez mas

informados, van también perfilando, especificando y demando servicios acordes a sus exigencias.
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Es asi como esta actividad espera generar en los habitantes del municipio un vinculo y un sentido
de pertenencia hacia las bibliotecas por medio del fortalecimiento de sus servicios bibliotecarios
basicos, la implementacion de nuevos servicios apoyados en las tecnologias de la informacion y

una oferta cultural y artistica amplia y permanente.

Para esta actividad genere los siguientes documentos que soportan de manera estratégica el que

hacer de la Biblioteca Municipal Baldomero Sanin Cano del municipio de Rionegro.

INDECUO3 Instructivo Recepcion de Donaciones: con este instructivo se buscd normalizar los

procesos y procedimientos de la recepcion de donaciones, para lograr efectividad en la gestién de las

colecciones que llegan a las bibliotecas publicas.

Imagen 41. INDECUO3 Instructivo Recepcion de Donaciones.

Cadigo: INDE Cadigo: THE
. . . N INSTRUCTIVO RECEPCION DONACION | _______
B i I DE COLECCIONES PARA BIBLIOTCA verEEn:
MATERIAL P/ LIoTCS uca | PUBLICA —
Fagina 1d=8 Fagna2d= 9
1. OBJETVD
MNomalizar ks procesos oS dhe la recepcio , para lograr efectividad
SISTEMA INTEGRADO DE 20 | gesticn te las calecciones que legan a ks bibloleca
GESTION PROCESO: 2 acance
Desde ka an del i la R i de Dy icres, s
DESA RRO L LO ECONOM ICO capacitacion, hasta kos planes de m: o para las Biblictecas Poublicas.

3. RESPONSABLE
PROCEDIMIENTQ: PROMOCION DE LA CULTURA,
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS

Subsecretaria de Cuburs, Pasimonio o Indusirias Creativas,

4. DEFIMICIONES

Lia Reoep;

de

INSTRUCTIVO RECEPCION DONACION DE MATERIAL PARA BIBLICTCA
PUBLICA

=
s ndividuales o
bar ce uss plilico y de

Imagen 41. Instructivo Recepcion de Donaciones. Fuente propia.

REDECUO4 Reglamento Biblioteca Municipal: la Biblioteca Municipal “Baldomero Sanin Cano”

es un servicio publico a cargo del municipio de Rionegro; tiene caracter de utilidad publica y social
por su rol estratégico respecto a la educacion, la ciencia, la tecnologia, la cultura y el desarrollo
social y econdmico del municipio. Sus servicios estan a disposicion de todos los miembros de la

comunidad por igual; en base a esto se hizo indispensable la creacion del Reglamento de la
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Biblioteca Municipal para el correcto uso de los servicios de esta y el adecuado comportamiento

dentro de sus instalaciones.

Imagen 42. REDECUO04 Reglamento Biblioteca Municipal.
REGLAMENTO BIBLIOTECA
L = A UNICIPAL T T — L e
. Fagina 1 de B Corfanice

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PROCESO: DESARROLLO ECONOMICO

PROCEDIMIENTO: CULTURA, PATRIMONIO E INDUSTRIAS _ _
CREATIVAS 15 AECHUASITONS PARA EL PRESTARNC EXTERMO.
16 AECUSITINS AR L DETEROKIH DEL CARMET DE BIRLICTECA

7. SERCN D IMTERMET. .
16 BEMEFICIO DE LS AFILADGS A L% BIBUOTECA
26, MORERD DE LERGS FORPRESTARMCL .
20 SAMCICON POR BAOFA ER L DEWSUUCION DEL RMATERIAL PRESTADDL

REGLAMENTO BIBLIOTECA MUNICIFAL

21, AEPTEACKTR DE MASTE FIAL EXTRAVUDG ¥ DETERMRSDS.

22 PRESTARAD INTERBSLISTECARID,

23 AESTRICCIOMES. £M EL WS 00D
BIEMES D€ LA BIBLIDTECS

24, COMMP RO RS DF L0 LEL,
25, SERACKD DE CASELERD.
26 INGUNETUDES ¥ SLGEREHDIAS

27, FORARID D SERVICMI. o e

Imagen 42. Reglamento Biblioteca Municipal. Fuente propia.

FRDECUO3 Formato Solicitud carnet de Bibliotecas: se actualizo y ajusto el formato que se tenia

establecido para la carnetizacion de los usuarios de la biblioteca. Con este carnet es posible acceder

a los servicios ofrecido por este ente administrativo como lo son préstamo y devolucion del

material bibliogréafico y otros Cambio de version de la cero (0) a la uno (1).



Imagen 43. FRDECUO3 Formato Solicitud Carnet de Bibliotecas.
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o — Cadigo: FROECUO3
'-.1'._“
0 : FORMATO SOLICITUD PARA Versién: 1
. -« CARNET DE
Eemasi— e A BIBLIOTECA -
Pagina 1 d= 1

Datos de la persona solicitantes Fecha presentacitn solicibud:

MMombre Completo:

Documento de ldentidsd T.1L Vo ZS L) Moo

Direccidn de Residencia: Weareda o Bamo:
KAunicipio: Telsfono de contacio:

Coommeo electranico

Instifucion de frabajo o estudio: Teléfono de contacto:

Firmna

En caso de que <l solicitante sea menor de edad por favor diligenciar ka siguiente informacidn del
padre o scwdisnte responsable.

Mombre Completo padre o scudiente responsable:

Documento de ldentidsd T.1L TRCC {3 Mo

Teléfono de contacto: Cormeo electronico:

Firma padre o acudienie responsable:

Fersonas gue pusedsan dar referencias:
Teléfono de contacto:

Teléfono de contacta:

Mota: Declaro conocar el reglamenio de ka Biblicteca Municipal y ascepic cumplir con las demas
disposiciones establecidas para el uso de los servicics de consulia interna, lechura v préstamo.

Documentos adjuntos:
| Fobacopia del decumeenga de dentidad persona solicilanbe.
| Fabocomia del doourmrenta de sdentidad padre de Tamilia o sogoliente,
| Do 2] fobas A dacuinmss nis

Elaond: Equiso Rievisd: Bubssorsiaro)al de PFromooidn de la Aporobd: SomibE Instiuconad de Gesbdn y
Inizrdsciplimar ko Fecha: O3 de | oudiuna, o pafrinond o y las indusirias. oneabhvac Oesempefic
marso e J0EE Fechac Od dhe mearno e Z0232 Fochar 18 de maroo 202332

=0 ekl codaaTe s RO FRET D 1R S Sl L e Yo, o e e, ik cope e casinoleds, b vere eln ool maces o il aplcales

Imagen 43. Formato Solicitud Carnet Bibliotecas. Fuente: Archivo documental SGC Alcaldia de Rionegro.

INDECUO04 Instructivo para descarte de Material Bibliografico: Instructivo que se disefio e

implemento como herramienta de apoyo que enfatiza en los lineamientos para la seleccion de

material bibliografico y posteriormente el descarte de este.
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Imagen 44. INDECUO04 Instructivo para descarte de Material Bibliogréfico.

Codigo: INDECUDS Codigo: INEDCUGS
INSTRUCTIVO PARA DESCARTE DE [Version-a | INSTRUCTIVO PARA DESCARTE DE Varsion: 1
MATERIAL BIBLOGRAFICO MATERIAL EIBLOGRAFICO
Pagina 1de 8 Papina2de 6
CONTENIDO
SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION PROCESO: A IPAROEUCEIAI. oo e e e
i 2. Objetive
DESARROLLO ECONOMICO 21 Ohbjetive General._ ... 3
2.2 Objetivo Especifico. .3
3. Criterios pa.r.a el descarte de materiales
PROCEDIMIENTO: PROMOC'ON DELACULTURA, i; g:::rlic‘;l:r:;:;T::Ies:
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS I e gereretes "
34 Procadimiento... ... B

4. Referencias bibliogréficas....................8

INSTRUCTIVO PARA DE SCARTE DE MATERIAL EIELOGRAFICO

ey Equipn Farwiohs Bfmeoreiariola) oe Fromocn FpAEn: Com I lasoral e
dsrisinarn Fecha: 03 @ I cultra, & patrimenn v las Geatidny Doy
e de F022. Indisirias creatvas Fiechar 13 de maro 2002
Fiechar 04 de marzo de 2022

o8 T IO SrELITES TR 20 B QTSN R VRGN, GO ) S, 44 SOl R CECTIRER, 1) Frn v I e

Imagen 44. Instructivo para descarte de material Bibliografico. Fuente propia.

FRDECU20 Formato Planilla Descarte de Material Bibliografico: como anexo al instructivo

anterior se disefid planilla de seguimiento y control a la accion de descarte de material
bibliografico.
Imagen 45. FRDECU20 Formato Planilla Descarte de Material Bibliografico.

Codigo: FRDECUZO0

FORMATO PLANILLA DESCARTE DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO Versidn: O

Pagina 1 de 1

PLANILLA DESCARTE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Fech.
= Tlulo Autor Edidsn volumen | Codlgode barras [ M°cCala Observaclones
Descarte

hom

Si este documento e encuentra mpr

Imagen 45. Formato Planilla Descarte de Material Bibliografico. Fuente propia.
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PGDECU04 Programa de Lectura: Con la construccion de este programa se busco promover en la

poblacidon rionegrera una lectura critica y una escritura significativa que permita la participacion
activa, critica y con sentido en cada lugar de desempefio, ya sea en lo académico, laboral o

profesional.

Imagen 46. PGDECUO04 Programa de Lectura.

— PROGRAMA DE LECTURA Codigo: FGOECUDA —_ PROGRAMA DE LECTURA Codigo: REDECLOY
& wercion: 0 B vercion: 0
Paghna: 1de13 P Paghna: Zde 13
CONTENIDO
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION T O |
1 Objethos

31 Ohjetho General. e B
33 Ot Eaprlims e et e e e e e s e e
PROCEDIMIENTO: PROMGC'{)N DE LA CULTURA, B T S O SE. :|
PATRIMONIO Y LAS INDUSTRIAS CREATIVAS 5 Actiidades
Bl Pnk LRsarim o]
531 Fogehes LNamas. e T
53 Olubes de LB e e T
PROGRAMA DE LECTURA
B Fidles de aprendIae W
&1 Comprender mmtpb':s:_'am. R |
B2 Leer desde lareflexionyeloonbral.. 8
T, Fresky ded loro RI0 - LEQL e D
B Indicadones ool PrOgramR ..o e LR

Imagen 46. Programa de Lectura. Fuente propia.

7.3.7 Gestién de Recursos y Confinanciacion

En esta actividad la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas centra sus
esfuerzos en la participacion de convocatorias y gestion de recursos ante otras organizaciones, se
cuenta con una persona (Gestor cultural) dedicada al rastreo de estas convocatorias, en el disefio

de los proyectos y finalmente en la participacion.
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7.3.8 Apoyo logistico, préstamo y uso de locaciones.

Actividad transversal a toda la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas; desde
esta se da manejo a los recursos fisicos y a las locaciones a cargo de la organizacion, como también
al control de los inventarios de materiales muebles como parte de la dotacion para el desarrollo y
ejecucion de las diferentes tareas.

Como oportunidad de mejora se disefid e implemento acta de préstamo de Instrumentos Musicales,
la Escuela de Formacion Artistica no contaba con una herramienta que permitiera hacer
seguimiento y control al préstamo de sus instrumentos y ain muy importante un mecanismo de
compromiso por parte de la persona que requiriera del servicio de responder ante cualquier

eventualidad.

Imagen 47. Acta Préstamo de uso de Instrumentos Musicales.

ACTA DE ENTREGA PRESTAMO DE USO DE

= ) 5
ACTA DE PRESTAMO DE INSTRUMENTOS MUSICALES INSTRUMENTO MUSICAL

Z.- La finglidad de este servicio educativo que ofrece la subsecretaria de Cultura, es la
utilizacidn de los instrumentas musicales y, en su caso, de accesorios, para &l estudio individual
{o el ensayo de agrupaciones) necesario para la preparacién y parficipacion en todas las
actividades académicas reslizadas y organizadas por la Subsecrstaria, ya sean actividedes

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
SUBSECRETARIA DE CULTURA, PATRIMONIO E INDUSTRIAS CREATIVAS

OBJETO: PRESTAMO DE USO DE INSTRUMENTO MUSICAL lectivas, complementariss o extraescolares.

BEMEFICIARIO: 3.- La Subsecretara dispone de un servicio de préstamo de instrumentos musicales en la
TEOROED modalided: uso individusl o por necesidades de |3 Subsecretaria de Cultura.
INSTRUMENTC: 4.- La Subsecretaria de Culturs dizpone de un servicio de préstamo de instrumentos musicales
PLAZO- para las siguientes especislidedes instrumentsles: clarinete, contrabajo, fagot, fizuta travesers,

oboe, saxofén, trombdn, trompa. trompets, tuba, vicla, violin y vicloncello. Es bien dejar clarc
no todos estos estdn disponibles para todss las modalidsdes, dependiendo del tipo de
La Subsecrataria de Cultura, Pafimonio e Industrias Crestivas de la Secretaria de Desarmollo instrumento.

Ecomdmico del municipio de Rionegro, Anticquis, en el marco sus finslidades y como estrategis
de fortalecimiento de actividades culturales y arfisticas, se permite realizar el préstamo de uso
del siguients instrumento musical:

5.- El préstamo de insfrumentos musicsles en la modalidad "por necesidades de la
Subsecretaris”, fiene ls finslidad de proporcionsr sl alumnado beneficiario, instrumentos
musicales de la misma familia de la especialidad instrumentsl que cursan, para el estudio
individusl y, en su caso, ensayo de agrupaciones, ya sea en las clases semanales de
determinadas asignaturas del curriculo (Orquests, Banda, Mdsica de cémara y, en su caso,
Instrumento incluyende las Clases colectivas o cursos de extensidn) o en las aclividades
s tarias v extr ! organizadas por la Subsacretaria de Cultura, asociadas a
las mismas.

Especificacionas téenicas del instruments y uso adecusdo:

7.- Los préstamos de instrumentos musicales estarén supervisados y coordinados par los
directores, formadores y  tslleristas  musicales de las  respectivas  especislidades
instrumentales, y en Jiims instancis, por ella SUBSECRETARIA DE CULTURA,

En la fecha, la Subsecretaris de Culturs, Patriimonio & Industriss Creativas del municipic de
Rionagro, Antioquia. procede con la enirega del instruments Bateris aclstics complets,
Amplificador de Bajo Eléctrico y  Amplificedo de Guitarra, en calidad de préstamo da uso, al
estudisnte 550 eh identificade  legalmente con la CLOTIMUIP
R de rRotnrness (Raosaneecs. el cual si es menor es representado legalmente
por su padre/madrefacudients , igualments identificade con cidula de

i i Mao. de (Anfioquia), cuyo domicilio es el
municipio de Rionegro (Antioquis). en . ¥ quien actualmente
tizne como nimers de contacto con la suscripeian y firma del
presente documento scepts y se compromete con las siguientes obligaciones v & dar
cumnplimiento &l siguiente reglamento de uso:

1.-El Servicic de préstamo de instrumentos musicales de la Subsecratania de Cultura. de la
Secrstania de educacidn de Ricnegro. Anfioguiz, es un servicio educafivo que prests la
Subsecretaria 8 su slumnado oficial y, de forma excepeional, 8 ofras insfituciones educativas
o & anfigucs slumnos de la escusla de formacidn artistica.

FATRIMOMIO E INDUSTRIAS CREATIVAS.

2.- En &l cazo de haber mids de un profesor/a de una especislidad instrumental, los respectives
I , supervisaran y coordinarén el préstamo de instrumentos musicales
Y, &N su caso, de actesorios, de sus alumnosias.

8.- Los instrumentos musicales del servicio de préstame de instrumentos y, en su caso, de
‘sccasorios, en las modslidedes de préstamo "para wso individual" y " Por necesidades de la
Subsecretaria de Culturs”, se adjudicarén, pricritariamente, sl alumnado de las ensefisnzas
elementalas de misica. por orden correlative v sscendente y, 2n 2l supuesto de encontrarse
en &l mismo curso, & los que hayan obtznido mejores calificaciones en s asignaturs de
instrumento en &l curso anterior o, en su defecto, en la pruebs de acceso reslizada. Cuedsn
exduidos de este articulo los insfrumentos que, por sus caracteristicas, dnicamente estén
destinades al slumnado de ensefisnzas profesionales.

En el supuesto de haber mas de un slumno/a con la necesidad de utilizar un misma instrumento
musical y, en su caso, de accesorios (modalidad "por idades de la Sub: ia"), se

Imagen 47. Acta préstamo de uso de Instrumentos. Fuente propia.
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7.4 Jornada de actualizacion y capacitacion

Como cumplimiento a este objetivo final se realizaron varios encuentros con personal que labora
en la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas, con la finalidad de dar a conocer
la actualizacion del procedimiento misional de esta dependencia.

En primer lugar, se hace una revisién de los ajustes y la creacion y estandarizacion de los
documentos con el lider de cada actividad y luego se realizo encuentro con los grupos objetivos
de colaboradores para dar a conocer el ajuste final al procedimiento que integra el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Se realizaron los siguientes encuentros:

Bibliotecas: Lider y promotores de lectura

Museos: Lider y mediadores

Consejo Municipal de Cultura: Lider y Consejeros municipales.

Economia Naranja: Lider

Escuela de Formacidn Artistica: Lider y docentes formadores

Agenda Cultural y Eventos: Lider y personal de apoyo logistico

A continuacion, evidencio algunas de las listas de asistencia de los procesos de capacitacion:

Imagen 48. Planillas de asistencia a procesos de capacitacion.

— —

[csdigo: FRaCCOOS
‘ PLANILLA DE ASISTENCIA |Version: 8

| .
iPaglna 1 de 1

Alcaldia dn Ricragro
Depanaments de Antioguia

“"':"rdma ﬁlb:‘ﬂx e&n\ufnxgs Q‘jﬁ’&u Lugar. .Q.hn &ru """ t‘ij"[ """""""""

i Ducumsntn | Entidad o I ”"-“-"_““, T
’ Mombres y Apellrdns | de 1dentidad | Dependencia Cargo Correo electrdnico ] Teléfono |

I
1

|
NENEEEEN

T - -
Elabors: Frofesional Universitario | Revisa: Direccionamiento Institucianal | Aprobd: Comité INsLiuconal de Gestitn y l'}sssrnpeﬂo
Fecha: noviembra 01 de 2019 | Fecha: naviembre 01 de 2010 Fecha: noviembre D1 de 2013 - |

Si este documento Se ancuantra ﬁﬁprceo no se garantiza sU wgencia, por o tanio, es copia no controlada, la version wigente reposa en el aplicabvo

Imagen 48. Planillas de asistencia a procesos de capacitacion. Fuente: Archivo documental SGC Alcaldia de Rionegro. (Se omite el

diligenciamiento completo de la imagen porque contiene datos personales)
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8. Recomendaciones para la mejora

La Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas deberia estructurar un programa de
auditoria interna al Sistema de Gestion de la Calidad, con la finalidad de hacer seguimiento
periodico al estado de este, y generar acciones correctivas a tiempo y oportunidades de mejora que

fortalezca el sistema.

Se debe mantener el compromiso mostrado por la direccién, los lideres de areas y demas
colaboradores de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas en sostener el
Sistema de Gestion de la Calidad como herramienta principal para el logro de los objetivos de la

organizacion y el cumplimiento de las metas.

Deberia disefiarse e implementar un programa de formacion y capacitacion para los colaboradores,
que propende la prestacién de un mejor servicio a los usuarios, una constante actualizacion sobre
temas concernientes al objeto misional de la dependencia, la cualificacion y fortalecimiento de
habilidades, que se reflejan en el desempefio eficiente de cada individuo a la hora de cumplir con

sus responsabilidades.

En la Biblioteca municipal de Rionegro se deberia hacer mejor uso de la herramienta “Llave del
Saber”, estrategia que disefo el Gobierno Nacional para el fortalecimiento de las bibliotecas
publicas, esta es subvalorada y no es provecha al maximo, de ella se puede obtener informacion
importante a la hora de generar planes de trabajo y acciones que impacte de manera positiva la
comunidad. Por otro lado, en esta misma linea de accion es importante buscar estrategias que
permitan el cuidado y conservacion del material bibliogréafico, se puede observar dificultades a la
hora de hacer rastreo del material que se presta, pues el sistema de préstamo no es tan eficiente y

no genera por ejemplo alarmas de vencimiento de tiempos de préstamos.

La Escuela de Formacién Avrtistica deberia iniciar un proceso de digitalizacién de sus actividades
formativas, es decir crear una plataforma digital donde los docentes puedan encontrar planes
formativos, parceladores de clases o bitacora de seguimiento, listados de estudiantes y sistema de

evaluacion de estos, asignacion de grupos y espacios entre otros; todo un desarrollo tecnoldgico el
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cual es posible ya que la alcaldia de Rionegro cuanta con una dependencia que esta al servicio de
la administracion y es la encargada del desarrollo de herramientas tecnoldgicas para facilitar la
ejecucion de las tareas, en este caso herramientas pedagogicas que pueden mejorar los procesos y

aumentar el nivel de calidad.

El llamado es a aprovechar los recursos e innovar constantemente para encontrar mecanismos que

satisfagan las necesidades de las partes interesadas.

En cuanto a patrimonio y museos deberian disefiar un archivo que alberge toda la informacion
pertinente y de manera detallada del inventario inmueble y mueble que esté a cargo de esta linea
estratégica, pues se cuenta con un inventario parcial desde el area de bienes de la alcaldia, pero

finalmente no aporta mucho a la conservacion de la riqueza patrimonial del municipio.

También es importante disefiar un instructivo para la limpieza y cuidado de las obras de arte que
tiene como colecciones propias los museos y demas objetos de valor historico que se encuentran

en este lugar.
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9. Conclusiones

El diagndstico realizado al Sistema de Gestion de la Calidad de la Subsecretaria de Cultura,
Patrimonio e Industrias Creativas permitio evidenciar el estado de cumplimiento de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, el cual fue de gran importancia para dar inicio a la actualizacion y
ajuste del Sistema de Calidad, mas aun a generar conciencia de la importancia de este para el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Se actualizo, documento y estandarizo de manera eficaz cada una de las actividades que componen
el procedimiento misional de la Subsecretaria de Cultura, Patrimonio e Industrias Creativas; los
colaboradores vinculados a esta organizacion brindaron informacion pertinente para la creacion y
disefio de nuevos documentos, los cuales entran a nutrir el sistema a facilitar la comprension de la

ejecucion de las tareas con la finalidad de lograr un mayor rendimiento en el quehacer diario.

Las capacitaciones en el conocimiento de los nuevos cambios al Sistema de Gestion de la Calidad
brindadas a los colaboradores de la Subsecretaria en primero lugar facilito la motivacion en ellos
para crear compromiso y responsabilidad frente al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
9001:2015, ademas de comprender que el éxito del sistema depende directamente de la

participacién de cada uno de los miembros de la organizacion.

El ejercicio de disefio de una plataforma estratégica inicial para la Subsecretaria de Cultura,
Patrimonio e Industrias Creativas por parte del equipo lider de esta dependencia permitid
establecer: comprension de la situacion actual de la Subsecretaria, fortalezas y debilidades,
principales problemaéticas y posibles soluciones, objetivos claros de trabajo, metas, vision e
indicadores. Conjunto de criterios que empoderan el rol que cada lider debe asumir para poder
Ilevar a la organizacion al nivel en el que quiere que este, es un ejercicio que invita a la innovacién

de los procesos y a la mejora continua.
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El compromiso de las directivas de la Subsecretaria para con la actualizacion del Sistema de
Gestion de la Calidad fue fundamental, ya que se brindd el apoyo y los recursos necesarios para

dar cumplimiento a las actividades proyectadas.

Los Indicadores de gestion son una herramienta clave a la hora de Ilevar seguimiento y control
sobre el avance del Sistema de Gestion de la Calidad, el cumplimiento de los requisitos y la

evaluacion eficiente del mismo.
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