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Resumen

La empresa Jorysan dedicada a la industria litografica con més de 25 afios en el mercado, ubicada
en el municipio El Carmen de Viboral Antioquia, cuya gerencia ve la necesidad de revisar el estado
financiero actual de la compaiiia y realizar una planificacion financiera por tres afios para centrar
su visidn y generar estrategias que le permitan seguir avanzando en el mercado, para asi, mejorar
sus indicadores financieros adoptando nuevas ideas que se acomoden a las condiciones actuales
del sector. En este sentido hace relevancia la construccion de un modelo que les permita evaluar la

empresa en términos financieros y propenda la toma de decisiones para la organizacion.

Palabras clave: Andlisis financiero, indicadores financieros, industria litografica, planificacion

financiera, generacion de valor, analisis de riesgo, Valor econdmico agregado.



Introduccion

Jorysan se ha dedicado a la industria litografica, este arte ha incursionado en otro tipo de grabados
como en plata, madera, cerdmica, etc. Jorysan surge después de un acercamiento a la industria
experimentada por su fundador, donde ve una oportunidad de negocio siendo un mercado poco
incursionado en el oriente antioquefio e incluso en el Valle de Aburra, lugares donde actualmente

presenta su actividad mercantil.

Mediante sus servicios las empresas litograficas brindan a todo tipo de compafiias la oportunidad
de mostrar y ofrecer su marca para que esta sea posicionada en el mercado, ayudando a la

consecucion de clientes que se ven atraidos por la imagen y por el proceso de mercadeo.

En el presente informe se analizara la situacion financiera de la empresa para los afios del 2018 al
2021, utilizando indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad; para esto se cuenta con el
estado de situacion financiera y estado de resultados de los afios anteriormente mencionados,
obteniendo asi un andlisis estructural y financiero que puede brindar un conocimiento del estado

actual de empresa para su socio, trabajadores y terceros a quienes les pueda ser de interés.

Igualmente se presentara la planificacion financiera para los periodos comprendidos entre el 2022,
y 2024, teniendo en cuenta las condiciones del sector y el contexto propio de la empresa, en este
sentido se pretende dar una idea clara a la gerencia para tomar decisiones apropiadas y generar
informacidn acerca de la visién de la organizacion y la construccion de estrategias para seguir

posicionada en el mercado.



1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion

Tener conocimiento de los resultados financieros de una organizacion, se vuelve indispensable a
la hora de tomar decisiones apropiadas que propendan el crecimiento de la compafiia, en este
sentido la evaluacion y planificacion financiera brinda elementos para entender los resultados de
la gestion de una compafiia, tomando fundamentos propios de la organizacion y contrastandolos

con el comportamiento de la economia y del sector.

De esta manera la empresa Jorysan decide llevar a cabo una estrategia organizacional, con lo cual
su duefio reconoce la carencia o falta de conocimiento para elaborarla y buscar las mejores
opciones para llevar a cabo una evaluacion y planificacion financiera que le permita conocer el
estado actual de su empresa y realizar cambios 0 mejoras que sean necesarias para que la misma
continte creciendo, teniendo como base su objeto social y ratificando uno de los principales

principios contables y financieros como lo es el negocio en marcha.

1.2. Delimitacion
1.2.1 Historica.
Se hara un diagnostico financiero para los afios del 2018 al 2021 y una proyeccién financiera

para los periodos comprendidos entre el 2022 y 2024.

1.2.2 Geogréfica.

Empresa Litografica Jorysan en el Carmen de Viboral en el departamento Antioquia.

1.2.3 Temaética.

Evaluacidn financiera, planificacion, finanzas, indicadores, métodos financieros, Riesgos.

1.3 Antecedentes

1.3.1. Surgimiento del problema.

La empresa Jorysan perteneciente al sector litogréafico, el cual es descrito por Beretta como el “arte
de dibujar y grabar en piedra preparada para tan fin” (2012, pag. 17), ha llevado a cabo este arte e
incursionado en otro tipo de grabados como en plata, madera, ceramica. Jorysan de acuerdo con
sus inicios y condiciones de mercado, requiere por disposicion de su duefio, elaborar una
evaluacion y planificacion financiera, para conocer y determinar el estado financiero actual que

tiene la compafiia, y reconocer de igual manera las mejorar que podria implementar, para potenciar
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su negocio adaptandose a nuevas tendencias, lo cual le puedan permitir seguir en desarrollo y

solidificar su nombre y sus productos.

1.3.2. Antecedentes Bibliograficos

A continuacion, se hara una breve presentacion de investigaciones cercanas al tema tratado

1.3.2.1. Fuente 1.
Miranda Miranda, J. J. (2017). 9 evaluacion Financiera. En J. Miranda Miranda, Gestion de
proyectos.

En el texto miranda plantea los criterios de evaluacion financiera teniendo presente indicadores,
condiciones como el riesgo, alternativas, costos de oportunidad, entre otras variables que pueden
ayudar a un buen desarrollo de la evaluacion financiera de un proyecto o empresa. Tal como lo
plantea Miranda “la tarea de evaluar consiste en medir objetivamente ciertas magnitudes resultantes
de la formulacion del proyecto y convertirlas en cifras financieras con el fin de obtener indicadores
utiles para medir su bondad” (2017, pag. 3); en este sentido planea tanto la necesidad de la medicion
con indicadores financieros, tanto en términos cuantitativos como cualitativos que logren acercar

a un conocimiento financiero sobre la situacion de la empresa.

Este capitulo del libro Gestién de proyectos puede ser de utilidad para la presente monografia,
puesto que permite conocer los indicadores, y puntos de vista que se pueden tener en cuenta para

la elaboracidn y preparacion de la evaluacidn financiera de la empresa Jorysan.

1.3.2.2. Fuente 2.
Rodriguez Frias, E. (s.f.). La Importancia de la Evaluacién Financiera en la toma de decisiones.

Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informatica, 3-22.

En el presente articulo, Rodriguez hace un acercamiento a los conceptos claves para la evaluacion
y la planificacion financiera, donde plantea elementos como el forecast, Budget y planificacion de
negocios que se vuelven indispensables para la correcta gestion de cualquier organizacion.

(Rodriguez Frias)

Igualmente se presenta un modelo, donde considera elementos de tipo informacién y tipo célculo
gue ayudan mediante la alimentacion de datos a dar correcto enfoque a la compafiia, los ejemplos
de dicho modelo pueden ayudar a dar una perspectiva correcta al presente proyecto, generando

informacion de elementos claves para las empresas.
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Adicional a esto genera informacién sobre los indicadores claves como VPN, TIR, ROI, ROE,
presentando la utilidad que tienen para los inversionistas, siendo este un primer indicio para la
propuesta de valor para la empresa Jorysan. Por su parte el apartado de riesgos genera informacion

relevante para la construccion de la presente monografia.

1.3.2.3. Fuente 3.
Ceballos Ponce, A. A. (2019). Evaluacion Financiera de Proyectos de Inversion para Pymes.

Revista cientifica dominio de las ciencias, 375-390.

Ceballos Ponce en este articulo presenta un analisis del proceso que tienen las pequefias y
microempresas en la elaboracion de sus andlisis financieros, tiene elementos interesantes al tomar
como muestra 40 Pymes, donde se puede evidenciar las tendencias y los elementos que este tipo
de empresas consideran importantes, haciendo énfasis en los estados financieros y los indicadores
que de alli se derivan, mostrando la utilidad que tiene para las empresas conocer y entender esta
informacidn, siendo este el propdsito del articulo, igualmente ensefia la importancia de la correcta

gestién financiera para el crecimiento y sostenimiento de la empresa en el mercado.

La gestion, elaboracion y andlisis de los estados financieros son un indicio inicial que permite
conocer el estado de la organizacidn, adicional a esto es indispensable tener claro las condiciones
macroecondmicas, el mercado, los competidores, y demas factores exdgenos que pueden cambiar
las decisiones y condiciones econdmicas de la empresa, desde este punto de vista es necesario tener

ambos componentes dentro del analisis.

Este articulo de investigacion permite a la actual monografia conocer las tendencias, los
indicadores y conceptos mas significativos que toman en cuenta los emprendedores a la hora de
evaluar la gestion de su empresa, esto sera un punto de partida para el analisis y planificacion

financiera que se pretende hacer en la empresa Jorysan.

2. Objetivos

2.1. General
Desarrollar un diagnéstico financiero para la empresa Litografica Jorysan para los afios 2018 al

2021 y disefiar un modelo de gestion para la toma de decisiones y la planeacion financiera.
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2.2. Objetivos especificos

e Analizar el sector y entorno macroecondémico que impacta a la empresa Jorysan

e Realizar el diagnostico y analisis financiero de los afios del 2018 al 2021.

e Analizar los riesgos que pueden afectar a la compafiia

e Realizar proyecciones financieras para los periodos comprendidos entre el 2022 y 2024

e Disefiar el modelo de gestion que pueda servir de herramienta para la toma de decisiones y
de evaluacion financiera

11



3. Marco tedrico
3.1. Diagnostico financiero

Las decisiones tomadas en medio de la gestion de la organizacion deben estar acorde a sus
necesidades, proyecciones de crecimiento y comportamiento del mercado; en este punto se hace
necesario el anlisis y entendimiento de la informacion financiera, donde al cuantificar las cifras
se llegan a resultados claros que en su comprensién total puede generar una apropiada toma de

decisiones generando informacidn necesaria para su sostenimiento y crecimiento futuro.

El diagnostico financiero definido por Oscar Leon Garcia como, “el estudio que se hace de la
informacion que proporciona la contabilidad y de toda la demas informacion disponible, para tratar
de determinar la situacién financiera de la empresa o de un sector especifico (...) debe considerar
informacidn cuantitativa y cualitativa, historica y proyectada”. (2009, pag. 2), en este sentido, la
evaluacion financiera permite el cumplimiento del objetivo basico financiero, al posibilitar el
conocimiento los resultados y analisis de los mismos, lo que conlleva a que la empresa logre tomar
las decisiones apropiadas en cada caso posibilitando la ejecucién estable y correcta hacia la mision
y vision de la organizacion, para ello se deben analizar diferentes tipos de indicadores e informes
que ayudan a conocer a ciencia cierta la situacion real de la compafiia; inicialmente se deben
analizar las variaciones entre periodos para cada uno de los rubros, asi se puede medir el
crecimiento de las cuentas de los estados financieros, esto se logra por medio del analisis horizontal
de lainformacion financiera, es igualmente necesario realizar un analisis vertical de la informacién,
que permite conocer la importancia o materialidad de las cuentas con respecto a los ingresos en el
estado de resultados y al total de activos en el estado de situacion financiera.

Adicionalmente es importante mencionar la necesidad de calcular indicadores entre ellos los de
liquidez, rentabilidad y endeudamiento que son definidos por Oscar Le6n Garcia como los signos
vitales de una empresa (2009, pag. 2), pues permiten determinar en qué punto de los informes y de
la gestion organizacional se deben tomar decisiones para su mejoramiento y determinar las posibles
fallas o aciertos financieros.

Para las empresas medianas y pequefias como la analizada en el presente trabajo, el enfoque
principal de la informacion se da en la generacidn del estado de situacion financiera y el estado de
resultados integral, los cuales por si solos no permiten conocer todos los puntos de vista de la

situacion real de una organizacion, sin embargo, se pueden ver como un insumo que permite hacer
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los célculos de los indicadores necesarios para analizar la posicion financiera de la compafiia, asi
se hace posible la construccion de un modelo que por medio de entradas de datos se realicen los
calculos automaticos y se lleguen a conclusiones claras. De esta manera el grupo de trabajo
considera que lo expresado por el sefior Oscar Ledn Garcia en cuanto al diagnostico financiero es
apropiado para la presente monografia donde se aplicaran los conceptos explicados en el libro
Administracion financiera - fundamentos y aplicaciones en su cuarta edicion.

De igual manera es importante mencionar al autor Héctor Ortiz Anaya, quien en su libro Analisis
Financiero Aplicado, Bajo NIIF, complementa de manera congruente el concepto anterior, donde
argumenta que para tener un entendimiento preciso del diagnostico financiero es pertinente definir
los conceptos que serdn analizados, en primer lugar cabe aclarar que el objetivo basico financiero
de las compariia es la maximizacion de valor de la misma (Ortiz Anaya, 2018), adicionalmente
cabe mencionar que no solo se genera valor para el duefio de la organizacion, pues también se
benefician aspectos sociales, ambientales, donde se pueda obtener bienestar para los empleados y
se tomen decisiones apropiadas que se conviertan en mayor riqueza para el inversionista. La toma
de buenas decisiones se logra al tener la informacion financiera apropiada en el momento oportuno,
con datos como indicadores de rentabilidad, endeudamiento, liquidez, analisis del flujo de caja
libre y el valor econémico agregado; todo esto hace parte de un diagnostico financiero.

En primer lugar, es relevante mencionar la importancia de los indicadores financieros descritos
como los signos vitales de la organizacion (Garcia O. , 2009, pag. 191) que proporcionan una
medicion del estado financiero de la empresa. Ahora bien, los indicadores de liquidez permiten
conocer “la capacidad que tiene la empresa de generar los fondos suficientes para el cubrimiento
de sus compromisos de corto plazo, tanto operativos como financieros” (Garcia O. L., 2009, pag.
9), indica la calidad en la gestiones organizacionales, de cobranza y la capacidad de negociacion
con los proveedores, lo que permite conocer si la empresa es capaz de generar suficiente dinero

para su operacion o tiene que recurrir a la consecucion de recursos externos.

Son igualmente trascendentales los indicadores de rentabilidad que muestran la capacidad que tiene
la empresa para generar productividad o ganancias sobre los fondos invertidos por los
inversionistas, los margenes de utilidad encontrados en el estado de resultados se vuelven
fundamentales para realizar este analisis y son un indicio del cumplimiento del objetivo béasico
financiero. En el andlisis de rentabilidad se puede calcular la rentabilidad sobre el activo (ROA),

el cual permite identificar el porcentaje de utilidad que estan generando los activos, es “un
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indicador de la efectividad de la direccion, permite medir la capacidad de la empresa para generar
un rendimiento satisfactorio de la inversion y ser un método para la proyeccion de beneficios”
(Contreras, 2006, pag. 20); asi mimo la rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) determina el
porcentaje de utilidad que tienen los inversionistas por cada peso invertido en la compafiia. Otro
indicador importante dentro del analisis de rentabilidad es el EBITDA el cual siguiendo el concepto
de Osca Leon Garcia, “es la utilidad que resulta de restarle a las ventas o ingresos operativos, el
valor de los costos y gastos operativos que implican desembolso de efectivo” (2009, pag. 156) por
tanto es necesario aclarar que para su calculo no se consideran rubros como depreciaciones,
amortizaciones, provisiones, intereses e impuestos; obteniendo como resultado la utilidad que se
convierte en liquidez y entre mayor sea este da un indicio de solvencia en la compafiia.
Complementando lo anterior, cabe mencionar la relacion entre los indicadores de rentabilidad con
la estructura de endeudamiento, pues dependiendo de esto puede variar el ROE. En este sentido
para la creacion y sostenimiento de la empresa se debe considerar la forma de financiarla, se
encuentra que se pueden tener fondos provenientes de entidades financieras y por capitalizacion de
los recursos de los accionistas, de esta manera, los indicadores de endeudamiento brindan
informacidn oportuna para establecer el nivel de activos que son financiados por obligaciones
financieras, dando informacidn para evaluar, reconocer e identificar los posibles riesgos en los que
pueda incurrir por conceptos de endeudamiento y apalancamiento financiero. Para hacer un anélisis
detallado se debe considerar el costo que tiene implicito el endeudamiento, esta tasa afecta los
margenes antes de impuestos, asi como la evaluacién de la generacién de valor de la firma.

Para completar el diagnostico financiero se debe tomar el concepto del valor econémico agregado
(EVA) definido como “la utilidad que una empresa produce después de considerar todos los costos
financieros, incluido el costo del dinero que los propietarios mantienen invertido en ella” (Garcia
O. L., 2003, pag. 133), por lo tanto, indica la construccion o destruccion de valor de los
inversionistas, al considerar su costo de oportunidad. Para el calculo del EVA se debe tener en
cuenta la estructura financiera de la compafiia, pues son inversionistas tanto las entidades
financieras como los propietarios, para lo cual se debe estimar la variable costo de capital promedio
ponderado, que resulta del costo de la deuda y del capital por sus respectivos porcentajes de
participacion.

Adicionalmente otro de los indicadores financieros que las empresas deben calcular

periédicamente es el capital de trabajo neto operativo (KTNO), el cual les ayuda a mantener un
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control minucioso sobre sus ingresos y egresos al efectivo de la compafiia que son generados por
las ventas; acerca de esto Oscar Leon Garcia argumenta que el KTNO “esta representado por el
neto entre las cuentas por cobrar mas los inventarios, menos las cuentas por pagar a proveedores
de bienes y servicios y como concepto sirve para determinar la porcion del flujo de caja del que la
empresa se apropia con el fin de reponer el capital de trabajo” (2009, pag. 20); por tanto el KTNO
es la liquidez que requiere la empresa para desarrollar sus actividades operacionales.

Una herramienta que complementa los indicadores financieros es el analisis Dupont que permite
tomar decisiones con el objetivo de elevar la rentabilidad de la empresa, pues “se utiliza para
examinar los estados financieros de la empresa y evaluar su condicion financiera. Relne el estado
de resultados y el estado de posicion financiera” (Garcia Jimenez, 2014, pag. 92), su analisis y
entendimiento proporciona informacion relevante para determinar el uso eficiente de sus recursos.
En conjunto los conceptos, indicadores y calculos anteriormente mencionados dan una vision
amplia de la situacién de la compafiia y propenden la toma de decisiones acorde a las necesidades,
y fortalezas de la empresa. Para el desarrollo metodoldgico del trabajo actual se precisa que los
autores Oscar Ledn Garcia y Héctor Ortiz Anaya fueron fundamentales en sus conceptos para la

aplicabilidad de estos durante el analisis.

3.2. Planificacion financiera

Como complemento a la evaluacion financiera se hace necesario realizar una planificacion
financiera, la cual es definida por Ramirez, Berrones y Calderon como una “herramienta de las
empresas para minimizar los riesgos, y proyectar sus estrategias a través de la herramienta de
sistemas presupuestarios” (2021, pag. 219), mediante la planificacion financiera se plantean
estrategias que permitan el cumplimiento del objetivo financiero donde se logre el crecimiento de

la organizacion asegurando rentabilidad para los socios.

Para que la planificacion financiera sea correcta se debe tomar en cuenta variables enddgenas y
exogenas, el conocimiento del entorno macroeconémico se vuelve indispensable, asi como el
entendimiento de las realidades del sector y la forma en como el mismo puede afectar a la empresa
analizada. Si bien no todas las planificaciones son acertadas, son una herramienta de generacion de
estrategias y puntos de crecimiento o sostenimiento en el mercado para la organizacion. Por
consiguiente, la comprension de los objetivos organizacionales, vision y mision por parte de quien

construye el informe, asi como los colaboradores de la empresa es crucial no solo para elaborar la
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planificacion de la compafiia, sino que ademas ayuda al cumplimiento efectivo de los mismos, es

asi como

El uso de cifras proyectadas permite al gerente tomar decisiones mas ajustadas a la realidad
de la empresa en la medida en que la obtencion de dichas cifras obedece a la confrontacion
de la informacién historica con las expectativas futuras de la empresa y los objetivos que
con base en ellas se ha trazado la gerencia (Garcia O. , 2009, pag. 297).

En las proyecciones se deben considerar factores como competidores, clientes, proveedores, bienes
y servicios sustitutos, condiciones reglamentarias, cambios gubernamentales, condiciones de
innovacion, cambios en el consumo, etc. Situaciones que pueden determinar el rumbo de las

organizaciones e influir en las decisiones.

3.3. Normatividad contable

Un aspecto que se debe tomar en cuenta es la normatividad contable y financiera por la que es
regida la empresa, actualmente son las normas internacionales de informacion financiera (NIIF),
las cuales fueron reglamentadas por la ley 1314 del 2009, donde se fundamenta la normatividad
aplicable para las empresas colombianas, argumentando que
Con observancia de los principios de equidad, reciprocidad y conveniencia nacional, con el
proposito de apoyar la internacionalizacion de las relaciones econdmicas, la accion del
Estado se dirigira hacia la convergencia de tales normas de contabilidad, de informacién
financiera y de aseguramiento de la informacion, con estandares internacionales de
aceptacion mundial, con las mejores practicas y con la rapida evolucién de los negocios.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Cabe anotar que en el caso especifico de Jorysan se debe regir bajo las NIIF para Pymes, las cuales

dan las bases para la contabilizacién y anélisis de la informacién financiera de la compafiia.

Las NIIF son emitidas por el IASB ((Consejo de normas internacionales de contabilidad), quienes
tienen en sus objetivos: “desarrollar, buscando el interés pablico, un Unico conjunto de normas
contables de carécter global que sean de alta calidad, comprensibles y de cumplimiento obligatorio,
(...)y promover el uso y laaplicacion rigurosa de esas normas” (Consejo de normas internacionales
de contabilidad (IASB), 2009)
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En las NIIF para pymes se simplifican las normas internacionales de informacion financiera, la
cual al estar estandarizada permite a los usuarios tener informacion contable entendible y
comparable para la elaboracién de todo tipo de analisis relacionados, esto facilita la evaluacién
financiera al brindar cifras fidedignas a la realidad, pudiendo generar indicadores reales con los

cuales se puedan tomar decisiones precisas.

4. Andlisis del entorno

4.1.Analisis macroeconémico

Iustracion. 1 Datos Macroecondmicos La situacion
macroecondmica en
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Fuente: https://www.banrep.gov.co/economia/pli/bie.pdf indicadores en el 2020

fuera de indole negativa
en casi todas sus variables. Partiendo que para los afios anteriores la economia habia tenido un
crecimiento del 2.6% en el 2018y 3.2% en el 2019 respecto al afio anterior, como se puede observar
en la ilustracién 1, para el 2020 se tuvo una reduccién del PIB del -6.8% con respecto al 2019, sin
embargo con la reactivacion econdémica en el afio 2021 se ve una recuperacion de este indicador
presentando un crecimiento del 10.6% con respecto al afio anterior (Banco de la Republica, 2022,
pag. 3), la apertura de todos los sectores econdémicos incluyendo la industria grafica ha ayudado a

la recuperacion de la economia y al crecimiento en algunos sectores del mercado.
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Por su parte al revisar la inflacion para los afios 2018 y 2019 se aprecia un comportamiento entre
el 3.18% y 3.80% (Portafolio, 2020) para los dos afios respectivamente, en el afio 2020, esta tuvo
una disminucién de -2.19%, teniendo como resultado el porcentaje anual de 1.61%, “esta cifra se
constituye en el IPC mas bajo desde que se tiene registro (1955) en la historia del pais como
consecuencia del impacto del coronavirus” (Portafolio, 2021), hecho que se puede analizar desde
la disminucion del consumo de todos los actores en el mercado; por su parte en el 2021 se aprecio
un proceso de reactivacion del consumo, obteniendo como resultado una inflacion en del 5.62%
(bbvaresearch, 2022), sin embargo en lo corrido del afio se puede apreciar tendencias inflacionarias
altas cerrando abril con un 9.23% en este indicador (Banco de la Republica Colombia, 2022), lo
que predice encarecimiento en costo de vida y llega a afectar a toda la economia, pues se reduce el

consumo tanto de bienes de necesidades basicas como la compra de bienes preferenciales.

Igualmente se puede apreciar que la industria grafica tuvo una variacion del 15.9% en la
contribucion anual de la produccion de la industria manufacturera hasta mes junio del 2021
(DANE, 2021, pag. 20), lo que indica un crecimiento en el sector, definiendo expectativas y

tendencias del mercado.

Igualmente, se debe considerar una posible escases de materias primas producto de la tension
mundial ocasionada por el conflicto armado que se presenta en Ucrania, lo que puede acarrear
reduccién en las importaciones de insumos necesarios para la produccion gréafica, asi como el
encarecimiento de los mismos debito a dicha situacion, generando un incremento acelerado en los
costos de produccion, cambios en procesos e incluso ajustes en la calidad de los productos para

cumplir con los pedidos y la generacién de ventas.

Por consiguiente, se debe prestar atencion a todas las variables exdgenas de la empresa para
determinar y establecer planes de contingenciay asi estar preparados a los acontecimientos futuros
que no desvirtlen latoma de decisiones. Otro factor a considerar debe ser la disminucion de riesgos
y construir alternativas, pues como es mencionado por Héctor Ortiz, es necesario revisar la empresa
en su conjunto, asi el analisis preliminar donde se compara informacion de economia mundial,

nacional, situacion del sector y el escenario politico (2018, pag. 39).

4.2. Entorno especifico
La compariia analizada esta ubicada en el municipio del Carmen de Viboral, en el oriente

antioquefio, poblacion que ha tenido un importante crecimiento urbanistico y empresarial, siendo
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plaza de mercado para muchos sectores de la economia, adicionalmente muchas empresas del area
metropolitana han iniciado operaciones en la zona, propendiendo empleo y desarrollo. Todo esto
demuestra que el lugar donde esta ubicada la empresa favorece su crecimiento, ademas de brindar
la oportunidad de atender las necesidades en materia grafica de las empresas cercanas, igualmente
al encontrarse relativamente cerca de la capital antioguefia se generan oportunidades de ventas y
negociaciones en el valle del Aburra, considerando adicionalmente que en Medellin se consiguen

gran cantidad de los materiales necesarios para la produccion.

lustracion. 2 PIB Oriente Antioquefio Como se puede observar en la ilustracion
2, asi se encuentran distribuidas las

Grifico 15 PIB del Oriente Antioqueiio por municipios (En miles de millones de pesos)
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desarrollo de la region. Asi mismo, cabe
mencionar que la regién cuenta con una cercania entre sus municipios lo que facilita que un factor
como el del transporte sea rapido y de a facil acceso, asi como con el aeropuerto internacional José
Maria Coérdoba desde donde se generan un porcentaje importante de las importaciones y

exportaciones de Colombia.

Adicionalmente, al revisar las expectativas de los empresarios del oriente antioquefio se encuentra
que “en general esperan que las ventas crezcan mas del 20%” (Camara de Comercio del Oriente

Antioquefio, 2022, pag. 5) en el 2022, teniendo como enfoque la reapertura econémica y el
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crecimiento empresarial que se viene presentando en esta zona, que segun la evolucion del PIB
presentada por la camara de comercio del oriente antioquefio este indicador tuvo un crecimiento de
mas del 40% en el 2019 comparado con el afio anterior (2022, pag. 40), por tanto esta expectativas

estd conectadas con el desarrollo de la region.

5. Andlisis Del Sector

De acuerdo con las estadisticas de los periodos analizados, “la industria grafica tiene un
crecimiento porcentualmente mas rapido en los paises llamados emergentes” (Camara de comercio
de Bogota, 2020), entre los cuales esta Colombia, por lo tanto y acorde al analisis macroeconémico
presentado anteriormente las expectativas de crecimiento del sector pueden ser importantes para el
afio actual y los proximos; cabe mencionar que el PIB para el primer semestre del 2021 crecid un
8.8%, teniendo una contribucion por parte de las industrias manufactureras del 18.2% (Andigraf,
2021, pag. 4), lo que indica un potencial de crecimiento, el cual esta sustentado en la afirmacion

de la asociacion Colombiana de la industria de la comunicacion gréfica, que estipula:

los sectores asociados a la comunicacién grafica registraron las siguientes tasas de
crecimiento: Papel, cartdn y sus productos registrd una disminucion de -1,1% y actividades
de impresion crecio6 en 3,4%, muy por debajo de la industria manufacturera en general (...)
En el primer semestre del afio 2021 el segmento de “actividades de impresion” tuvo un
crecimiento en la produccion real de 3,4%, comparado con el primer semestre del afio 2020.
Lo anterior evidencia una reactivacion en los niveles de confianza, competitividad y

productividad del sector dada la coyuntura actual,” (Andigraf, 2021, pags. 5, 13)

De esta manera se puede evidenciar que la empresa en estudio, tuvo un incremento gradual en sus
ventas lo que concuerda con la tendencia desarrollada por la ANDIGRAF, la cual proyectaba la
reapertura econémica para este sector, por ende, la empresa se vio impactada positivamente por las
campafas politicas que se vienen realizando para las elecciones que se llevaran a cabo en el pais
durante el periodo 2022. No obstante, es indispensable considerar que el sector sigue afectado en
el tema de los insumos y materias primas, los cuales siguen con sus altos costos pese a la reapertura
econdmica, teniendo en cuenta que actualmente se tiene una incertidumbre en cuanto al precio de

los insumos debido a la situacion mediatica que se vive por la guerra entre los paises europeos.
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También es importante mencionar que las proyecciones del sector para los proximos afios, podrian
generar un cambio en cuanto a la estructura de las empresas pertenecientes a la industria gréfica,
puesto que la tecnologia esta siendo un factor fundamental en el mercado, dando asi una nueva
dindmica para la innovacién de los productos, convirtiéndose en productos digitales que les permite
a las empresas que la interaccion con el cliente cada vez sea mas répida y satisfactoria, generando

un cambio sustancial como lo pretende los entes directivos del sector.

Adicionalmente, se debe considerar que la tendencia de estas empresas es sobre todo a procurar el
cuidado del medio ambiente, por lo cual sus costos y gastos deben ser analizados especificamente
frente a este aspecto,

El respeto y cuidado del medio ambiente se ha convertido en una de las dindmicas mas
extendidas en la mayoria de los sectores y en el caso de la industria grafica no iba a ser menos
(...), es el caso de FLYERALARM, una de las imprentas online B2B lideres en Europa, es
pionera en lograr una produccién mas eficiente y respetuosa con el medioambiente,

consiguiendo ahorrar en un 70% las emisiones de CO,. (Camara de comercio de Bogota, 2020).

Las empresas del sector por lo tanto deben optar por medidas de produccion que sean
amigables con el medio ambiente, lo que crea un nuevo hito del mercado al generar productos

gue sean biosostenibles y tengan el mismo o mayor impacto en los consumidores.

6. Conocimiento de la empresa

Jorysan, con mas de 25 afios de trayectoria incursionado en los productos litograficos con grabados
en materias primas como madera, plastico y cerdmica, la cual es la tradicion del municipio
mediante sus servicios busca brindar ayuda a todo tipo de compafiias que tienen la necesidad u
oportunidad de mostrar su marca para la generacion de ingresos y posicionamiento en el mercado,
brindando de esta manera la atencidn de nuevos clientes que se ven atraidos por la imagen que
tiene la empresa y su marca respectiva. Actualmente le vende a mas de 50 empresas y a unas 100

personas natu rales.

Otro punto importante para mencionar de la compafiia es el de la generacion de empleo para las
personas residentes del municipio, cuenta en la actualidad con ocho empleados, los cuales estan en
la parte operativa y administrativa, generando valor en la comunidad y oportunidades para las

personas de la zona.
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Después de la crisis y tiempos dificiles que se presentaron debido a la contingencia sanitaria, la
empresa ha comenzado a tener un crecimiento notorio que le permite subsanar las eventualidades
que tuvieron. En este sentido, el periodo 2021 cerrd de manera positiva en comparacion al 2020,
lo que indica que el sector esta poco a poco volviendo a su normalidad, y se tiene la suerte que esta
apertura econdémica esté siendo impactada positivamente por las elecciones que se tienen para este

afio y el siguiente.

De igual manera su propietario es consciente que la proyeccion de crecimiento para la empresa no
es crecer de la misma manera (porcentualmente hablando) para este afio y los otros dos siguientes
(2023 -2024), si bien, esperan que el mercado se comporte igual para finales del afio actual y
comienzos del siguiente puesto que el factor politico seguira siendo su principal foco de ventas, no
se puede pretender un crecimiento igual al obtenido en el periodo 2021, puesto gque este auge sucede
cada cuatro afos. Por lo tanto, la empresa espera que sus ventas crezcan igual o mejor que al afio

2019 (8,9%) en el cual no se tuvo un factor tan influyente como el politico.

Jorysan, para su propietario es considerada una empresa que cumple la condicion de negocio en
marcha, en momentos dificiles se ha mantenido y esperan que pueda seguir creciendo. Es
importante reconocer y actuar frente al mercado global y local, y considerar la tecnologia como un
apoyo fundamental a la hora de innovar con los nuevos mercados. En la actualidad los productos
del sector son altamente apetecidos, los consumidores ain contintan con tradiciones, que hacen
que el negocio no pierda su sentido, si bien se espera esta innovacién en el mediano plazo, la

empresa aun tiene oportunidades de crecer con la operacién actual.

Adicionalmente, la empresa tiene como estrategia enfocarse en su negocio principal. Para ello la
compafiia planea realizar actividades con miras al crecimiento, consolidacion y reconocimiento,
asi mismo, desea responder eficientemente a las necesidades de los clientes, pues muchas de sus
ventas se realizan bajo pedidos. De acuerdo con lo anterior, espera seguir trabajando en pro de

satisfacer la demanda futura y fortalecer su posicién en el mercado.

6.1.Matriz DOFA
Para continuar con el anélisis de la compafiia, se construye una matriz DOFA, la cual es una
herramienta administrativa que permite a la organizacion conocer sus condiciones, evaluando

variables exogenas y enddgenas, que le permita mejorar la toma de decisiones organizacionales.
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En lailustracion 3 se presenta la DOFA que desarroll6 el grupo de trabajo para esta empresa, donde

se identificaron algunas variables las cuales afectan a la empresa.

Al analizar cada una de estas variables la administracion podria tomar mejores decisiones evitando
que las amenazas se hagan realidad, tomando medidas para mejorar las debilidades, realizando
proyectos para aumentar las fortalezas y aprovechando las oportunidades (Ponce Talancén, 2006).

llustracion. 3 Matriz DOFA

AVAN )

De esta manera al usar esta herramienta permite a Jorysan descubrir y comprender de manera
directa la situacion actual de la misma, analizando sus factores internos, los cuales son las
debilidades y fortalezas, y también sus factores externos, siendo estos las oportunidades y las

amenazas.

Si bien, la empresa dentro de su planeacion, desde hace tiempo, esté llevando a cabo un proceso
que le permite conocer el estado actual de cada uno de los factores, es indispensable que se tenga
en consideracion los mencionados anteriormente, potenciando los aspectos positivos y mejorando

o0 eliminando los negativos.

Ademas, esta ayuda de la matriz DOFA es muy atractiva e iddnea para que la empresa pueda
sobrellevar los momentos dificiles siempre y cuando haya podido disefiar una planeacion
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estratégica adecuada, para que de esta manera sufra lo menos posible los impactos econémicos
inestables. Por lo tanto, debe aprovechar al méximo sus fortalezas para crear ventajas que le
permitan seguir siendo competitivos, identificar las oportunidades que el mercado actual y nuevas
tendencias pueden traer y atender dichos mercados que podrian representar mayores utilidades en
el futuro, de igual manera, debe reconocer aquellos elementos que lo debiliten y les ocasione
desventajas en el mercado, para lograr un satisfactorio anticipo frente a las amenazas actuales y

futuras y trabajar para que los impactos de estas no sean significativos.

6.2.Fuerzas de Porter

llustracion. 4 Fuerzas de Porter
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Mediante el diagrama estratégico que ofrece las 5 fuerzas de Porter, también es posible analizar el
estado actual de la compaiiia, lo cual le permite poner en ejecucion una planeacion estratégica
acorde a sus capacidades y necesidades. Esta herramienta facilita a la empresa detallar la situacion

actual de a cada uno de los aspectos, para lo cual expone lo siguiente:

1. Poder de clientes: En la actualidad Jorysan, cuenta con un reconocimiento dentro de sus

clientes, por lo que su duefio reconoce que la principal competencia es la tecnologia, puesto
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que esto podria convertirse en el producto sustituto, al potenciar el area de marketing de
sus clientes, lo que le generaria una baja importante en sus pedidos. Actualmente los
clientes no deciden los precios de los productos, pues al tratarse de elementos hechos a la
medida, la empresa se guarda la potestad de solicitar el precio justo segun la rentabilidad
esperada. Los clientes principales son en su mayoria personas juridicas quienes buscan
diferenciar su marca y llamar la atencion de su pablico objetivo, en este sentido la empresa
analizada se puede volver un aliado estratégico en cuanto al posicionamiento de marcas en
el mercado.

Amenaza de nuevos competidores: La competencia dentro del mercado segmentado que
tiene la compafiia, no se ven amenazas de corto plazo, frente a nuevas litografias. En este
sentido, laamenaza de nuevos competidores es un factor que debe estar orientado al mundo
digital, puesto que, en la actualidad, Jorysan cuenta con un posicionamiento en su marca
en el mercado local, de esta manera la principal amenaza es la tecnologia donde se pueden
encontrar multiples competidores y el mercado es muy grande y fuerte, siendo este la base
de una nueva estrategia para el crecimiento.

Poder del proveedor: Es uno de los puntos mas importante a tener en cuenta, puesto que
los proveedores, estan elevando el costo de sus productos debido a mdaltiples factores
externos, como la pandemia, y las circunstancias negativa que esta teniendo el mercado
debido a la guerra entre los paises europeos, es por esto, que el poder que estos tienen es
altamente considerable, por lo cual Jorysan tiene que analizar y generar nuevas y mejores
oportunidades de negociacién con nuevos proveedores para subsanar esta eventualidad
para evitar que sus productos, que en definitiva son los mas afectados, sigan aumentando
progresivamente sus precios y limiten la obtencion del mismo para cada uno de sus
clientes.

Amenaza de productos sustitutos: Este item esta ligado al elemento dos, de los nuevos
competidores, debido al traslado de los consumidores a nuevas formas de mercadeo. Los
nuevos productos estan siendo enfocados al marketing digital, el cual tiene un auge
importante, y son cada vez mas las empresas que orientan sus estrategias de mercado a
estos formatos. De acuerdo con lo anterior, la amenaza se puede considerar importante, en

la cual se debe comenzar a trabajar en la busqueda de habilidades para entrar a este
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mercado, con personal idoneo, que ayuden a dar a conocer la marca como empresa, con
sus productos estrella y posicionados.

5. Rivalidad competitiva: Después, de aplicar los cinco elementos anteriores, y analizarlos,
se debe complementar este Ultimo, con estrategias y pautas que permitan a Jorysan seguir
posicionando su marca, puesto que el nivel de competitividad cada vez es mas fuerte y la
empresa podria considerarse menos atrayente en el mercado actual.

De esta manera, Jorysan de acuerdo con sus capacidades, desea como primera medida determinar
un plan estratégico basado en esta herramienta, que le permita aumentar sus posibilidades de
crecimiento en el sector litografico, teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados con

anterioridad.

7. Diagnostico financiero

Los datos analizados en el presente diagnostico fueron desarrollados con la informacién financiera
entregada por la empresa contenida en el Anexo 1. El desarrollo de indicadores y resultados esta

incluido en el Anexo 2, a los cuales puede remitirse para corroborar la informacion presentada.

7.1 Andlisis estructural
En el presente apartado se pretende realizar un andlisis estructural de los estados financieros de la
empresa Jorysan referente a los periodos del 2018 al 2021. En este sentido se realizan analisis

verticales y horizontales para los afios correspondientes.

rafica. 1 Composicion del activ .
Grafica. 1 Composicion del activo Al revisar la composicion del

activo, como se puede identificar
Composicion del activo en el grafico 1 que entre el 2018

100% y 2020 del 30% al 49% pertenecia
80% a acreedores, en el 2021 se hace
60% - .
’ una erogacion de  dinero
40%
destinada al pago de deudas,
20%

0% generando asi un cambio en la
2018 2019 2020 2021 estructura, pues para este afio solo

m Acreedores  m Propietari .
creedores M Fropietarios el 17% de los activos estuvo

financiado por pasivos, este cambio se debié al aumento considerable de las ventas para dicho
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periodo, como se puede visualizar en el Anexo 1. Cabe resaltar que no se da riesgo de propiedad

en ninguno de los afos analizados.

Confirmando lo anterior, se puede identificar que para los periodos 2018 y 2019 tuvieron un
crecimiento en el endeudamiento que puede explicarse por la adquisicion de nueva propiedad
plantay equipo; sin embargo, para el siguiente periodo (2020) se puede evidenciar que su estructura
de financiacion no tuvo cambios significativos pese a la existencia de la coyuntura econémica
generada por la pandemia, presentando una estructura financiera 48% acreedores y 52%
propietarios para el afio en mencion. Por el contrario, en el afio 2021 se ve una reduccion notoria
en los pasivos del 18% respecto al afio anterior, esto se debe a que la cartera tuvo mayor rotacion
por el aumento considerable en las ventas, lo que le permitié a la empresa, generar una mayor

liquidez que facilita la cancelacién de las cuentas por pagar a los proveedores y acreedores.

Gréfica. 2 Estructura de Inversion Al analizar la estructura de inversion para
los cuatro periodos, se puede identificar
Estructura de Inversion que gran parte del activo esta representado

80% 72% 68% 69% 649 en el largo plazo; esto esta relacionado con
0
60% el objeto social, pues al ser manufacturera

36%

40% 8% 32% 31%

tiene la mayoria de su inversion en los

activos fijos representando un 69% y 64%

20% I I

s 2010 2020 2001 para los afios 2020 y 2021
= Inverison CP m Inversion LP respectivamente, igualmente al verificar
su incremento durante estos afios, se puede
evidenciar una inversion importante en propiedad planta y equipo en el afio 2019, con una variacién
del 72% en este rubro respecto al afio anterior, generando un potencial desarrollo y crecimiento; el
cual se comienza a evidenciar para el periodo 2021, con el crecimiento de las ventas, esto generado
por la reactivacion econdémica postpandemia el aprovechamiento de la capacidad instalada de la
empresa por la adquisicion de nueva propiedad planta y equipo y por un factor no menos importante

como las campafas politicas.
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Gréfica. 3 Conformidad Financiera

Conformidad Financiera
100%
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60%
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2018 2019 2020 2021

m Inversion CP W Estructura Corriente Inversion LP  mEstructura de Capital

Revisando el principio de conformidad financiera para identificar posibles riesgos de liquidez, se

encontro que los pasivos de corto estan totalmente cubiertos por los activos corrientes, lo que indica

gue no se tiene riesgo de liquidez; lo que demuestra que gran parte de los activos de corto plazo

estarian financiados por la estructura de capital.

De este modo se puede concluir que la empresa para los periodos analizados cuenta con una

estructura solidificada en el largo plazo, fortaleciendo sus procesos productivos que le generan un

equilibrio en la estructura financiera, puesto que para la actualidad no se presentan desequilibrios

financieros que le imposibiliten continuar con sus operaciones.

7.1 Analisis De Liquidez

A traveés de estos indicadores se podré tener una dimension de la solvencia que tiene Jorysan.
Gréfica. 4 Ciclo de caja

Ciclo de caja

] .. , . .
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Es importante analizar las politicas que afectan a las empresas en lo que se refiere a los dias de

cartera, dias de proveedor y dias de inventario, ya que con ello se pueden establecer indicadores
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que permitan conocer el tiempo en que se podré recuperar el dinero y asi determinar la liquidez
con la que se contard para operar, en este sentido al revisar el ciclo de caja, tuvo un comportamiento
entre 62 y 84 para los afios 2018 y 2019 respectivamente, dandose una disminucion a -35 dias en
el 2020, donde se infiere que la empresa en el 2020 estaria trabajando con el dinero que le debe a
los proveedores, esto se puede constatar en la gréfica 4, puesto que hubo un aumento notable en
los dias que la empresa demora en pagar este rubro; sin embargo en el 2021 este escenario se ve
modificado pues el ciclo de caja es de 14 dias, esto se debe al cumplimiento de sus obligaciones
con los proveedores, al mejoramiento de la gestion de cobranza y por aumento en la rotacion de
los inventarios; todo lo anterior alineado con la apertura econémica que permite a la compafiia un

crecimiento en el mercado y mejorar su situacion financiera.

Igualmente, los dias de las cuentas por cobrar presenta una disminucion, lo que puede indicar una
mejora en la gestion del area de cartera, pues los clientes estan pagando con mas rapidez sus
obligaciones con Jorysan. Se debe considerar la importancia de este rubro en la estructura del
activo, siendo para el 2021 el 20% del total, este valor esta representado en mas de 150 clientes,

siendo el 6% equivalente a deudas con mas de 6 meses, por lo cual podrian ser de dificil cobro.

En cuanto a la importancia del activo corriente se identifica un comportamiento estable con un
promedio del 32%, lo anterior coincide con el objeto social de la empresa ya que, por ser de tipo

manufacturera, debe mantenerse inventario disponible para las demandas inmediatas.

Ahora bien, tomando como referente el indicador Razon corriente, puede decirse que con los
activos corrientes que posee la organizacion se alcanzé a cubrir las obligaciones de corto plazo en
todos los periodos, aparentemente esta situacion fue muy buena para la empresa mostrando alta
liquidez siendo el afio 2021 uno de los mayores, con base en esto se puede concluir que se cumplid
el principio de conformidad financiera, ya que los activos de corto plazo fueron financiados con
obligaciones corrientes. En cuanto a la prueba &cida, se confirma el anélisis anterior, ya que en los
anos da un porcentaje superior a uno lo que indica que se tuvo liquidez (proveniente de los activos
convertibles en efectivo facilmente con excepcion de los inventarios), para responder ante los

pasivos de corto plazo.
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Gréfica. 5 Flujo de caja libre Al analizar el flujo de caja libre, como se puede

apreciar en la gréafica, la empresa en la

FCL actualidad tiene un resultado positivo, puesto

g igg 139 144 que su operacion estd generando la liquidez
2 100 suficiente para cubrir sus obligaciones y da la
= 5 posibilidad de tomar decisiones de reinversion o
(50_) 0 distribucion de utilidades al socio. Cabe resaltar
gggi que la liquidez del 2020 se vio afectada por la

2019 2020 2021 emergencia sanitaria, sin embargo, en el 2021 se
nota una recuperacion acelerada, puesto que el
flujo de caja del 2021 fue superior a los dos afios anteriores, generando valor a la compafiia e

indicando un crecimiento continuo.

7.2 Anélisis De Endeudamiento
En cuanto al endeudamiento, la grafica 6 contiene algunos indicadores que permiten hacer
diferentes andlisis para conocer la situacion de la empresa.

Gréfica. 6 Endeudamiento . .
En primer lugar es importante

evaluar el indice de
1
49% 18% endeudamiento que indica la
1 - . .
proporcion de los activos que
0 . Ve - -
., 329 m Endeudamiento- | estdn  financiados por  los
0 27%OA’ 269 Endeudamiento )
financiero acreedores, en este sentido se
0 - - - -
0 13;”’ puede evidenciar un crecimiento
W Endeudamiento -
0 Indicie de para los afios 2019, 2020,
endeudamiento o
) comparados con el afo inicial
2018 2019 2020 2021 .
(2018), los cuales estan por

encima del 40%, el incremento inicial se debi6 a la adquisicion de deuda para la compra de activos
fijos; al observar los indicadores para el 2020, se puede notar una pequefia disminucion en el
endeudamiento, que teniendo en cuenta la contingencia sanitaria demuestra que la estrategia
utilizada no estuvo relacionada con la adquisicién de nuevas obligaciones financieras, esto es

coherente con el aumento de los dias de cuentas por pagar, que puede indicar incumplimiento a los
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proveedores. Igualmente se puede observar que el endeudamiento para el afio 2021 tuvo una
disminucion significativa que deja entrever que la gerencia de la empresa toma la decision de pagar
deuda con los flujos de caja producto del incremento de los ingresos de la organizacién, cambiando

asi la estructura financiera de la empresa

Teniendo como referente el indicador de endeudamiento financiero se observa que en promedio el

13% de los activos esta financiado con los créditos bancarios.

Como se ha mencionado anteriormente, los indicadores de cobertura permiten evaluar la capacidad
que tiene la empresa para cubrir las obligaciones adquiridas en el corto plazo como lo son servicio
a la deuda; con respecto a esto, se puede evidenciar que el flujo de caja libre para el afio 2018 no
cumple este principio, al tener un flujo negativo, contrario a los afios del 2019 al 2021 donde el
flujo de caja libre alcanza a cubrir el servicio de la deuda, teniendo asi un remanente que podria
tener una libre destinacion de acuerdo con las decisiones administrativas como la entrega de

rentabilidad al socio.

7.3 Anélisis De Rentabilidad

Uno de los principales objetivos proyectados por una empresa se encuentra relacionado con la
generacion de rentabilidad, por este motivo, se hace necesario evaluar algunos indicadores que
permitan conocer la eficacia con la que los recursos son utilizados y las utilidades que éstos puedan

generar.

Grafica. 7 Indicadores de rentabilidad
De acuerdo a los resultados

Joot obtenidos se encuentra que en el
359 34% transcurso de los cuatro periodos
30% 27% 29% 289 analizados, los activos estan
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10% el grafico 7 una disminucion en
% el afio 2019 comparado con el
o 2018 2019 2020 2021 2018, esto se debe al aumento de

inversion en activos que no se ve
reflejado en un impacto positivo en los ingresos, por su parte en el 2020 se revela una recuperacion

por el incremento en las ventas y a la disminucidn en el costo de ventas, esto manteniendo estable
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el rubro de activos, para el 2021 se ve un aumento del 13.4% con respecto al afio anterior, lo que

evidencia la capacidad de generacion de ganancias que la empresa esta obteniendo con sus activos.

Por su parte la rentabilidad del patrimonio (ROE), muestra un comportamiento acorde a la
tendencia de la rentabilidad del activo (ROA), sin embargo, se puede deducir el cumplimiento de
la esencia de los negocios para todos los afios, pues el ROE es mayor al ROA, esto se debe al
aumento que tuvo los activos en el afio 2019 los cuales fueron financiados por pasivos, por tanto

con la misma inversion se estaria generando mayor rentabilidad.

Grafica. 8 Estado de resultados
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La rentabilidad explicada anteriormente tiene una relacion directa con el estado de resultados, en
la grafica 8 es evidente el crecimiento en las ventas como se ha mencionado anteriormente, un
resultado positivo del EBITDA y margen EBITDA para los afios analizados, indicando que la
empresa esta generando desde su operacion rentabilidad efectiva para cubrir los intereses que tiene
por pagar por la deuda contraida e impuestos; es decir que para los afios analizados quedarian entre
18 y 24 pesos para cubrir dichas obligaciones por cada peso vendido. En relacion con lo anterior,
el margen neto de la organizacion fluctua entre 15% y 21%, siendo un indicio de generacién de

valor y corroborando que la empresa es rentable.

Finalmente, de acuerdo con los resultados arrojados por los indicadores de rentabilidad, es
razonable determinar que la situacion de la empresa para la actualidad es muy positiva, dado que
demuestran la capacidad que estd teniendo la compafiia para aprovechar de manera eficaz los

recursos para continuar generando utilidad.
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7.4 Andlisis Dupont

El analisis Dupont retne conceptos de balance y resultados generando informacion de valor, de
esta manera después de llevar a cabo el anélisis de indicadores importantes como ROE, ROA,
Utilidad antes de impuestos, activos, se obtiene que la empresa Jorysan en el ultimo afio analizado,
estd cumpliendo con el principio de negocio en marcha, puesto que esta obteniendo rentabilidad
del activo, rentabilidad del patrimonio, generada por la obtencién de utilidad antes de impuestos,
lo que indica que la inversidn hecha en activos esta siendo rentable, en la ilustracion 5 se puede ver

una parte del andlisis para empresa Jorysan.

lustracion. 5 Analisis Dupont

| ROE 2021 = 34,20%
UAI __$ 206.816.245,00
Patrimonio $  522.370.618,00
\ 4

Sistema Dupont

|  MaF = 121 | *| ROA =  32,83% |

Esta rentabilidad esta ligada al sostenimiento de los ingresos, a la disminucién de los costos de

produccién y al mantenimiento de los activos generado en el afio 2021.

33



7.5 Palanca De Crecimiento Y Productividad Del Capital De Trabajo

Grafica. 9 Productividad KTNO
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Cabe mencionar que el capital de trabajo neto operativo (KTNO) tuvo un comportamiento
constante para los dos primeros afios analizados, en el 2020 se presenta una disminucion notable
esto relacionado con los dias de cuentas por pagar, donde se tuvieron plazos mas extensos con los
proveedores y la constancia relativa en las cuentas por cobrar e inventarios. En el ultimo afio
analizado, se da un incremento de la necesidad de capital de trabajo, teniendo relaciéon con el
aumento en la produccion, reactivacion paulatina de los pagos a los proveedores y normalizacion
del comportamiento de los demas rubros involucrados; por tal razon es posible que siga actuando

acorde a los resultados del 2021.

Complementando los indicadores anteriormente mencionados, en la gréafica 9 se puede evaluar la
productividad del capital de trabajo que representa el porcentaje de las ventas que es necesario
invertir en la operacién, a primera vista el indicador fue positivo en el 2020, al requerir solo el 5%
de las ventas para capital de trabajo, lo que indicaria que requiere menos inversion acorde a su
nivel de ventas, esto por consecuencia del aumento en las deudas con sus proveedores, para el 2021
este indicador fue de 11% lo que indica un aumento en el requerimiento de capital de trabajo por
cada peso vendido, esta situacién puede deberse al mejoramiento en los pagos a los proveedores,

y podria situarse en la tendencia normal que tendria la empresa al retomar conductas habituales en
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la econdmica, mejorar sus politicas de cartera y pago. Teniendo en cuenta que para todos los afios
el margen EBITDA es mayor a la productividad de capital de trabajo indica que se esté liberando

dinero de caja.

7.6 Valor Econémico Agregado (EVA)

Gréfica. 10 Valor Econdmico Agregado -
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2018 2019 2020 2021 afio en mencion, la empresa
tuvo adquisicion de activos fijos, los cuales no fueron productivos durante este periodo con
conocimiento previo de la gerencia, pues fue una compra con proyeccion de crecimiento para los
siguientes afos, por su parte el afio 2020 se ve altamente afectado por la pandemia, por esta razén

no pudo llegar a su venta y produccion esperada.

Por otro lado, en el afio 2021 se puede corroborar que la empresa estd generando ganancia
econdmica, lo que puede indicar que por medio de la ejecucion del objeto social se estaria
cumpliendo el objetivo basico financiero al generarle riqueza al inversionista, este resultado estaria
influenciado por las mayores riquezas dadas por el aumento de las ventas que como se ha
mencionado anteriormente tienen relacion directa con el aprovechamiento de la capacidad instalada
en la compra de activos fijos de periodos anteriores y la influencia en las ventas del entorno politico;
vale aclarar que en los afios subsiguientes es posible que el EVA disminuya debido a la

intermitencia de las camparias politicas.

Para la realizacion de este indicador se tomaron datos de diferentes fuentes, en primer lugar para
el célculo del costo del capital, se toma como referencia el indicador de la rentabilidad libre de

riesgo de la pagina Investing.com (Investing, 2021); por su parte para la rentabilidad promedio de
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mercado Y el riesgo sistematico (beta apalancada), se toman los datos de Damodaran (Damodaran,
2021); en cuanto al costo de la deuda se presentan segun datos brindados por la empresa.

8. Proyecciones financieras

La planificacion financiera brinda herramientas para la toma de decisiones y da una visual genérica
de la compafiia. Para realizar una correcta planificacion es necesario conocer la vision que tiene la

organizacion para los afios siguientes, cambios a implementar, enfoque de los productos, etc.

Para esta proyeccion se toma como base el crecimiento proyectado desde el negocio, donde se
toman en cuenta variables exdgenas como el crecimiento por temas politicos, reactivacion
econdmica, la tradicion cultural del municipio donde se encuentra ubicada la compafiia, al igual
que las proyecciones macroecondmicas del sector, con todo esto se proyecta un crecimiento entre
el 5y 10% para los proximos 3 afios como se puede visualizar en la tabla 1. Igualmente, no se
planea la compra de nuevos activos fijos, solo inversiones pequefias para mantener la maquinaria

en buen estado.

Tabla. 1 Criterios de proyeccion

Criterio Forma de calculo

2022 2023 2024

Crecimiento estacional en fechas de

Ingresos . 10% 5% 3%
elecciones
Crecimiento de los costos de produccion

Costos 0 P 9% 4% 2%
menor al crecimiento de los ingresos.

Crecimiento . .

Rt Proyecciones Bancolombia 4.7% 2.9% 2.9%

economico

Crecimiento Crecimiento de inventarios, CxC y CxP de acuerdo a los rotaciones historicas

cuentas KTNO del sector

Segun las proyecciones analizadas el estado de resultados tendria el siguiente comportamiento, con
un crecimiento en ventas que fluctta entre el 3y 10 %, con estas proyecciones el margen EBITDA
se mantendria entre el 20 y el 22 %, y con un margen neto del 12 al 13 %, generando rentabilidad
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para la empresa con comportamiento que se asemeja al historico, esto se evidencia en el grafico
10.

Por otro lado, teniendo en cuenta las proyecciones analizadas se espera que el ciclo de caja de la
compafiia se mantenga en 15 dias, con 30 dias de inventario, 54 dias de cuenta por cobrar y
aproximadamente 69 dias de cuentas por pagar, de esta forma por medio de la negociacion con los
proveedores, una correcta politica de cartera y una rotacion adecuada de los inventarios la empresa

puede seguir generando liquidez.

Gréfica. 11 Estado de resultados Proyectado
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Adicionalmente, al revisar los indicadores de rentabilidad se espera que la rentabilidad del activo
fluctie entre el 22 y el 25%, generando valor a la empresa y siendo un indicador acorde al
comportamiento historico; por su parte la rentabilidad del patrimonio se mantendria en un 25%,
acorde al comportamiento que se ha presentado en los afios analizados, esta informacién se puede

evidenciar en la gréfica
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Gréfica. 12 Rentabilidad proyectada
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Al brindar a la empresa esta planificacion se propone seguir con el modelo de negocio trabajado
hasta la actualidad, haciendo cambios eventuales que puedan ayudar a mejorar su produccion y
capacidad de respuesta asegurando asi, la generacion de ingresos durante los afios venideros, al
igual que la empresa pueda seguir generando valor al presentar un indicador de valor econémico

agregado positivo, siguiendo la tendencia del 2021.

9. Riesgos

La identificacion, clasificacion y conocimiento integral de los riesgos se vuelve significativo y
puede marcar la diferencia para que la informacion entregada en la evaluacion financiera sea de
utilidad para la empresa. En este sentido se realiza una matriz donde se analizan los riesgos

encontrados para la organizacion que pueden generar diferencia en su operacion.

9.1 Metodologia

La metodologia usada para la matriz de riesgos, esta basada en la informacion financiera histérica
de la organizacion para los ultimos 4 afios, siendo esta la base para implementar medidas que
puedan mejorar, proteger y mitigar los riesgos que se han presentado y puedan seguir
presentandose, con el fin de que todos los procesos (productivos, comerciales, externos, etc.) y sus
impactos negativos sean cada vez menores y permitan a dicha organizacion cumplir con sus

objetivos futuros, buscando la permanencia y estabilidad financiera.
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También es importante mencionar que dichos riesgos, fueron medidos con la disposicion y
aceptacion por parte de la gerencia para el trabajo actual, permitiendo reconocer las falencias y las

virtudes actuales de la organizacion.

9.2 Roles y responsabilidades

Para el trabajo desarrollado se identifica como principal responsable al duefio de la organizacion,
para lo cual es Unico y no depende de més personas para el proceso de determinar y proponer
estrategias que propendan a la toma de acciones que disminuyan el impacto de los riegos y sus
posibilidades. En la medida en que el duefio de la organizacion vaya contratando a personal
capacitado se ira delegando la responsabilidad en la toma de decisiones.

9.3 Categoria de riesgo
De acuerdo con lo analizado en conjunto con la gerencia de la empresa en mencion, la categoria de

riesgo esta basada en:

e Financiero: relacionados con los riesgos de liquides, endeudamiento o rentabilidad.
e Operacional: relacionado con el proceso productivo.

e Comercial: riesgos que pueden afectar las ventas de la empresa.

9.4 Definicion de probabilidad e impacto
Para definir la probabilidad se toma en cuenta la situacion de la empresa, datos historicos y
expectativas del sector.

Acorde a lo mencionado con anterioridad, es indispensable conocer el estado actual de la compafia
para determinar y analizar los posibles y reales riesgos a los que se ha visto, se ve y se vera

enfrentada la organizacion, por ende, se determina los siguientes datos:

Tabla. 2 Datos de la empresa para riesgos

Datos Empresa
Concepto Valor en millones
Utilidad Neta 2021 207
Ventas mensuales Mayores 192
Ventas mensuales Menores 26
Cxc afio 2021 125
Variacién ventas 2021- 2019 566
Venta 2021 1,032

39



Con la informacion anterior se determina el impacto para cada tipo de riesgo.

A continuacion, se presenta la taxonomia de los riesgos mencionados, asi como la probabilidad e

impacto para cada uno.

Tabla. 3 Matriz de Riesgos

Identificador

clasificador

Riesgo

Causa

Consecuencia

Lista de medidas/controles
futuras

1|Financiero

Recaudo

Gestion de Cartera

Afectacion del flujo de cajay
posible pérdida de cartera

Porponer nuevas politicas de
negociacion y recuperacion de
cartera con los clientes
actuales y nuevos.

2|Operacional

Dependencia Absoluta en los procesos
administrativos y comerciales del gerente
de la empresa

Falta de personal capacitado y
de confianza.

En caso de tener una ausencia por
parte del duefio, la empresa puede

Ver sus ventas altamente
afectadas como sus procesos
productivos, administrativos y
comerciales.

Capacitar personal, para
generar confianza en las
actividades para comenzar a
delegar

3|Operacional

No tener margen de rentabilidad en los
productos

Ausencia Sistema de Costos

Posibles margenes negativos,
desperdicio, falta de
productividad

Contratar personal calificado
para realizar el sistema de
costos y capacitar al personal
actual para que continuen con
los controles

No tener solvencia para cumplir con sus

El duefio de la organizacién no
tiene un salario definido, por

Al no tener control de este rubro
podria verse afectado en el

Establecer un rubro fijo de
salario para el gerente de la
organizacion, esto teniendo en

competencia con productos digitales

impresa y actualmente hay alta
competencia en el marketing

digital

4|Financiero L . : cumplimiento de sus obligaciones . -
obligaciones inmediatas tanto este rubro suele ser P 9 cuenta el nivel de rentabilidad
. tanto personales como
variable de mes a mes . que puede tener la empresa en
empresariales L .
su actividad habitual
Disminucién notable en ventas,
- . Dependencia de los pedidos roduccion para los periodos en .
Decrecimiento en los pedidos lo que P peaid P P P = Buscar alternativas que
. L derivados del factor politico  |los que no haya campafias . . .
5|Comercial genera decrecimiento en ventas y o L . puedan mitigar las diferencias
- (campafias), que se genera politicas, generando capacidades .
produccién = . » ocasionadas por este factor
cada 4 afios ociosas y poca rotacion de
inventario
Actualmente su hito de
mercado se basa T
- - . . |Disminucién de ventas por Contratar una persona en
. Decrecimiento de ventas por alta mayoritariamente en litografia . o RN
6|{Comercial ausencia en segmentos de disefio grafico digital para

mercado.

incursionar en este mercado

En el anexo 5 matriz de riesgo esta la cuantificacion del riesgo y la priorizacion de estos, con esta

herramienta la empresa puede monitorear la situacioén de cada riesgo, y tomar o no las medidas

presentadas en esta propuesta.

La mayoria de los riesgos identificados estan relacionados con el hecho de que la compafiia

actualmente se encuentra en un alto grado de informalidad que le provoca una serie de

contingencias que aun se pueden controlar, se hace necesario recomendar que comience a

formalizar ciertos procesos para facilitar la operacion y las ventas, de esta manera se debe priorizar

en estrategias que permitan la solucién de los riesgos actuales, pues asi se podria evitar la aparicion

de futuros o el crecimiento del impacto de los actuales.
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La evaluacion y control de los riesgos da muchas herramientas para la toma decisiones, crear

mejores estrategias e incluso convertir riesgos en oportunidades.

10. Recomendaciones

Revisando la informacion de la compafia se plantea una serie de recomendaciones que son

oportunas para el crecimiento y sostenimiento en el tiempo de la empresa, las cuales se listan a

continuacion:

En primer lugar, se propone implementar un sistema de costos, que le permita a su duefio
conocer datos historicos y actuales, que le faciliten el reconocimiento y control de aquellos
rubros que le generan grandes salidas de dinero y estén afectando su flujo de caja. Por este
motivo, se podria considerar implementar dicho sistema acompafiado de un profesional en
la materia que ayude a la elaboracion y ensefianza en la aplicacion, asi se asegura ademas
que el precio al que se estan vendiendo los productos alcanzan a cubrir la totalidad de costos
y gastos y dejan el margen esperado por la gerencia.

Incursionar en productos tecnolégicos y marketing digital, puede ayudar a la organizacién
a entrar en nuevos mercados que generen impacto positivo para la marca y aumenten las
ventas. De esta manera Jorysan podria tener nuevos segmentos de mercados, y disefiar
estrategias orientadas al aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y propender por
que la idea de negocio en marcha para la organizacion con las nuevas tendencias
tecnoldgicas sea positivo y duradero.

Generar estrategias de recaudo de cartera, de esta forma la compafiia alcanzaria un
porcentaje mayor al actual (90%) con sus antiguos y nuevos clientes. Cabe resaltar que este
rubro ha mejorado de manera significativa, pero el hecho de implementar procedimientos
innovadores podria garantizarle una estabilidad en su liquidez, puesto que sus clientes ante
cualquier futura negociacion conocerian de forma anticipada las maneras y los métodos con
los cuales trabaja la compafiia.

Formalizar procesos y analizar la viabilidad de que la empresa reconsidere su condicion
juridica, esto debido a la actualidad que vive la organizacion, si bien en el momento Jorysan
cuenta con anico duefio, esta constituida como persona natural responsable de VA, pero
para su ultimo periodo obtuvo un crecimiento considerable en sus ventas lo que le genera
una liquidez positiva y estable. De esta manera es importante aclarar que todo hace parte
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de su representacion legal del Gnico accionista, por tanto, es idéneo que la empresa cambie
su constitucion tributaria y pase a ser persona juridica, separando asi las atribuciones
empresariales de las de su duefio.

Buscar nuevas alternativas de proveedores, debido a los altos costos actuales en las materias
primas generado por las circunstancias en los paises europeos y por la inflacion derivada
de los altos niveles de consumos postpandemia, lo que afecta e impacta de manera negativa
y significativa a la organizacion, esto se puede apreciar en los estados financieros del
periodo 2021, en los cuales los costos tuvieron un crecimiento mayor al de sus ventas. Por
consiguiente, estas nuevas opciones permitiran que la empresa en mencion pueda
estabilizar sus costos y mitigar los impactos financieros que estos producen.

Mejorar el proceso contable, el cual puede tener una mayor exactitud y una oportuna
entrega, garantizando el cumplimiento de las normas legales y permitiendo un
conocimiento real de la compafiia generando confiablidad y agregando valor para la toma
de decisiones acertadas.

Delegar funciones, y asignar tareas que generan responsabilidad a las personas adecuadas
para mejorar los procesos productivos y administrativos, los cuales todos estan bajo la
responsabilidad de gerencia, esta recomendacion es analizada, debido al trabajo de campo
y visitas realizadas a la sede de la compafiia en conjunto con su duefio, el cual reconoce de

la absoluta responsabilidad que asume.

11. Conclusiones

Joysan siendo una empresa pequefia cuya personalidad juridica ain esta a nombre del duefio de la

empresa, presenta resultados financieros alentadores, logro sobrellevar la situacién presentada por

la pandemia, aprovechando las circunstancias politicas y su capacidad instalada logra un

crecimiento importante en sus ingresos que trajo consigo rentabilidad, disminucién del

endeudamiento, flujo de caja y generacion de valor para su propietario. El analisis profundo de sus

indicadores indica potencial de crecimiento y sostenimiento de la empresa desarrollando su objeto

social y cumpliendo el objetivo basico financiero, al mostrar capacidad de generar riqueza.

La empresa tiene un formato comercial que depende en gran medida de las campafias politicas,

especialmente las de indole nacional, en este sentido cada cuatro afios la empresa enfoca sus ventas

para la clase politica; por esta razon los ingresos suelen fluctuar dependiendo de este tema. Para el
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sostenimiento en el tiempo de la compafiia, estos ingresos deben ser un alivio, puesto que es una
forma de avanzar y propender el crecimiento, pero este factor no deberia ser la base fundamental

ventas.

Igualmente durante el desarrollo del trabajo se presenta a la compafiia una propuesta de
planificacion financiera que permite ver el potencial que tiene, considerando las proyecciones de
crecimiento que permitan continuar con el cumplimiento de las operaciones, enfocar y solucionar
las necesidades, mitigar los riesgos para generar resultados satisfactorios; cabe anotar que segun
las proyecciones la empresa puede perdurar en el tiempo cumpliendo los lineamientos de negocio
en marcha y generando valor no solo para el duefio sino para la comunidad del municipio de El

Carmen de Viboral y la zona cercana.

Finalmente, el fin de toda empresa es solucionar con los productos y servicios las necesidades de
sus clientes, es asi como la litografia Joysan con sus productos marcan la diferencia y hace que
exista la valoracién de la tradicion, sin embargo, la organizacion puede estar integrando nuevas

técnicas en el mediano plazo para seguir a la vanguardia de las expectativas de los consumidores.
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