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Resumen

Auto Lavado Circular SAS, es una empresa de lavado de vehiculos con enfoque en
economia circular ubicada en la ciudad de Medellin, esta busca contribuir al cuidado del
medio ambiente mediante la prestacion de servicios de lavado de vehiculos con agua
reutilizada y elementos biodegradables que ademas de ayudar a la preservacion del medio
ambiente y sus recursos naturales como el agua, permita brindar un excelente servicio de

limpieza dejando los vehiculos en perfecto estado y a los clientes satisfechos.

El presente documento tiene como propdsito determinar la viabilidad para la
creacion de la empresa mencionada anteriormente de lavado de vehiculos en Medellin. Con
enfoque de economia circular; para ello se analizan las variables socioeconémicas que
impacta al proyecto, se realizan estudios de mercado, técnicos, organizacionales, legales,

financieros y de riesgos para determinar su viabilidad en todos estos ambitos.

Palabras Clave: Economia Circular, Sostenibilidad, Viabilidad, Lavado de vehiculos,

Estudios de viabilidad.
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Descripcién del proyecto

El presente proyecto consta del estudio correspondiente al analisis de la viabilidad
de la creacion de una empresa de lavado de vehiculos particulares en la ciudad de Medellin
con enfoque de economia circular. Para esto, se desarrollaron investigaciones en aspectos
relacionados con los estudios de mercado, técnico, organizacional y legal. En este
escenario, el trabajo permitira mostrar desde el punto de vista ambiental un aporte positivo
al cuidado y conservacion de los recursos naturales desde una iniciativa privada,
principalmente del recurso hidrico para el sector de servicios. Desde el punto de vista social,
el proyecto generard mas oportunidades de empleo y, ademas, impulsara una cultura que
cuida del medio ambiente y hace buen manejo de sus recursos, integrando en este Ultimo

la contribucion tecnoldgica y de innovacion que genera el proyecto.

En consecuencia, el proyecto se justifica al ofrecer una alternativa diferente al
modelo de negocio lineal que actualmente existe para la limpieza de vehiculos particulares,
y contribuir a la mitigacion de los impactos medioambientales con un modelo de negocio
circular. Es una labor que contribuye al cumplimiento de estrategias nacionales e
internacionales como: Mision de Crecimiento Verde (DNP, 2018), Estrategia nacional de
economia circular (Gobierno de la Republica de Colombia, 2019) y a los Objetivos de

desarrollo sostenible (ODS).
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1 Objetivos
1.1 Académicos
1.1.1 Objetivo General
Evaluar la viabilidad de creacion de una empresa dedicada a la limpieza de

vehiculos particulares con enfoque de economia circular en la ciudad de Medellin para el

afno 2023.

1.1.2 Objetivos Especificos:
¢ Realizar un estudio de mercado con el fin de determinar el mercado objetivo que permita
identificar a los potenciales competidores y establecer los canales de comercializacion

apropiados.

e Elaborar un estudio técnico que permita identificar los procesos, procedimientos

productivos y sus componentes para la prestacion de los servicios.

e Evaluar las variables del estudio financiero del proyecto, para determinar su rentabilidad

y viabilidad.

e Definir la estructura organizacional-administrativa para establecer las necesidades del

personal requerido y el estudio legal requerido para su desarrollo.

o Identificar los diferentes componentes relacionados con el proyecto enfocado a la
economia circular que contribuyan al mejoramiento ambiental en todo el proceso del

servicio.
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1.2 Del Proyecto

1.2.1 Objetivo General Del Proyecto
Definir estrategias que prioricen el uso sostenible de los recursos necesarios para
la ejecucion de los procesos de una empresa de lavado de vehiculos con enfoque de

economia circular en Medellin para el 2023.

1.2.2 Objetivos Especificos Del Proyecto
» Disminuir el consumo de agua a la hora de realizar el servicio de lavado por vehiculo.
« Ofrecer un servicio de alta calidad que cumpla las necesidades y expectativas de
los clientes.
« Ultilizar productos amigables con el medio ambiente para limpieza y cuidado de los
vehiculos.

* Disminuir los residuos convirtiéndolos en recursos.
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2 Marco Tebrico:

El estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de lavado de vehiculos en
Medellin, con enfoque de economia circular, requiere de nociones de las variables claves
del objetivo general para la realizacién del proyecto. Por consiguiente, se entrara en un

contexto tedrico de cada una de ellas para determinar la viabilidad de dicha propuesta.

2.1 Viabilidad

Como bien se mencioné anteriormente, la formulacién y evaluacién de proyectos
comprende realizar varios tipos de estudios, en este trabajo se pretende abordar
principalmente un estudio de viabilidad que posibilita identificar la factibilidad de este
proyecto. Cordoba (2011) explica que en la aprobacion de cualquier proyecto se debe
estudiar un minimo de tres viabilidades que determinen la conveniencia de una inversion,
siendo estos estudios tales como la viabilidad técnica, legal, econdémica, politica y

ambiental, los cuales se integran en el estudio de mercado. (pag. 16)

Por lo expresado anteriormente, es preciso decir que se debe realizar en primera
instancia un estudio de mercado, el cual, de acuerdo con lo planteado en el libro de Sapag

y Sapag (2014), plantea por objetivos lo siguiente:

En un estudio de mercados se identifica la posibilidad real de colocar un lugar en el
mercado, el producto o servicio que elaboraria el proyecto, los canales de comercializacion
gue usan o podrian usarse en la comercializacién, la magnitud de la demanda que podria
esperarse y la composicién, caracteristicas y ubicacion de los potenciales consumidores.

(Pag. 43)

Sapag y Sapag (2014) también afirma que para el estudio de mercado se debe

determinar la demanda y la politica de precios y de mezcla de mercado, junto con el
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presupuesto de la mezcla de mercado; es decir, se requiere de un andlisis integral del
mercado (pag. 43). Esto indica que con dicho estudio se puede tener elementos mas solidos

para tomar una decisién de viabilidad de un proyecto.

Cabe decir que es tan importante hacer un estudio de Mercados como lo es realizar
los otros estudios (Técnico, Organizacional-Administrativo, Financieros y de Impacto
Ambiental). Para poder entender de qué se trata cada uno, se procedera a definirlos de

acuerdo con las ideas que plantea Sapag y Sapag (2014).

En el estudio técnico, como lo expresa Miranda (2005), es en donde se logra definir
la maquinaria y equipo que se necesita para la puesta en marcha de la operacion, la
determinacion del tamafio mas conveniente, la identificacion de la localizacion final
apropiada y la selecciébn del modelo tecnolégico y administrativo idbneo que sean
consecuentes con el comportamiento del mercado y las restricciones. También se fija la
cantidad de dinero necesario para la inversion del proyecto, y se especifican las
caracteristicas técnicas de la operacién 6ptima del proyecto haciendo un uso eficiente de

los recursos disponibles para obtener los resultados deseados.

Respecto al estudio Organizacional-Administrativo, este “se encarga de los factores
propios de la actividad ejecutiva de la administraciébn del proyecto: organizacion,
procedimientos administrativos y normativas legales asociadas.” (Sapag y Sapag 2014,

pag. 33)

En el estudio Financiero, como lo expresa Miranda (2005), el objetivo principal es
“soportar la bondad del proyecto, generando utilidades mediante los presupuestos de
inversiones, costos e ingresos a través de los flujos de caja, con el objeto de motivar el

interés de las fuentes alternas de financiacién disponibles” (pag. 41).
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Finalmente, el estudio del impacto ambiental, como lo expresa Sapag y Sapag
(2014, pag. 35) tiende a la busqueda de un proceso continuo de mejoramiento ambiental
de toda la cadena de produccién, tanto desde el proveedor hasta el distribuidor final que lo
entrega al cliente. El evaluador de proyectos debe preocuparse cada vez mas del ciclo de
produccién completo que generard la inversion, determinando el impacto ambiental que
ocasionara tanto el proveedor de los insumos por la extraccion, produccion, transporte o
embalaje de la materia prima, como el sistema de distribucién y comercializaciéon del

producto en su embalaje, transporte, uso y desecho final.

2.2 Economia Circular

El concepto de la economia circular surge en los afios 70 desde diferentes espectros
de la sociedad, lo cual dificulta establecer un origen preciso. A lo largo del tiempo, este
concepto se ha desarrollado y evolucionado, acoplando aportes de distintos autores como
el disefio regenerativo de Tillman (1994), Economia de rendimiento de Stahel (1981), de la
Cuna a la Cuna de McDonough y Michael, (2005), ecologia industrial de Clift y Angela,
(2016), entre otros. Este planteamiento ha cobrado mas relevancia al considerarse como
una alternativa viable para realizar un cambio del modelo productivo que sea sustentable

ambientalmente (Jerves, 2018).

Gunter (2015) se refiere a la economia circular como “la capacidad de responder a
las necesidades basicas de todos con lo que se tiene, introduciendo innovaciones
inspiradas en la naturaleza, generando multiples beneficios, incluyendo empleos y capital
social, y ofreciendo mas con menos.” Este concepto busca que las organizaciones adapten
sus procesos al mimetizar el uso de los recursos en los ciclos de la naturaleza y de sus

ecosistemas, esto con el fin de obtener la maxima eficiencia posible de los recursos con los
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que se cuenta al utilizarlos de forma ciclica. La ilustracion 1 presenta una sintesis entre los

modelos de economia lineal, de reciclaje y circular.

[lustracion 1 Modelo de economia lineal - Modelo de economia circular.

ECOMNMOMIA ECOMOMIA ECOMNOMIA
LINEAL DE RECICLAJE CcClRCUL AR
TOMMAR TO MR TOMAR
|
R 1 l
HACER HAaCER HACER
/7? f-‘\
4 RECICL AR ‘L RECICLAR \.L RECICLAR
WE=T-N:] \ usar \ uUsaAR I.—//
R E PSR AR - REUSAR
BOTAR BOTAR BOTAR

FUENTE: Secretaria de ambiente. Tomado de: Guia distrital para la transicion hacia modelos de negocio circular.

Acerca de los tres pilares en los que se fundamenta la economia circular para
generar un sistema productivo ciclico, y preservar y optimizar los recursos utilizados a modo
de gestionar un stock limitado mediante un flujo regenerativo, se encuentra el primer pilar
que consiste en resguardar y conservar el capital natural. Lo anterior consiste en identificar
e implementar las tecnologias y procesos con mayor rendimiento frente al uso de los
recursos. El segundo pilar trata sobre mejorar el rendimiento de los recursos al disefiar de
forma eficiente una circulacion de los insumos utilizados en los productos, componentes y
demés salidas de los procesos a modo de generar un sistema sin desechos. El ultimo pilar
busca promover la efectividad del sistema, o eliminar las externalidades negativas al no

generar un impacto en la calidad de vida de la sociedad; del igual manera, gestiona las
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externalidades que afectan al ambiente como la contaminacion, el derroche de recursos

naturales no renovables y el cambio climatico (Cerda y Khalilova, 2016).
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3 Andlisis Del Entorno

Para identificar las fuerzas de influencia del macro y microentorno sobre la viabilidad
del proyecto, se desarrollara el andlisis PESTEL. Este es una herramienta que trabaja las
aristas de las situaciones politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas o del
ambiente y legales por las que se encuentra atravesando un determinado lugar, ya sea este
un pais, unaregion o ciudad, como también una organizacion. Cabe destacar que, con esta
herramienta se puede simultdneamente analizar las posibles situaciones futuras a corto y

mediano plazo.

3.1 Arista Politica

El Gobierno Nacional (2019) formul6 la Estrategia Nacional de Economia Circular,
la cual ha sido liderada por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible junto con el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Departamento Nacional de Planeacion.
Esta busca como fin abrir paso a un desarrollo econémico que valorice la utilizacion
continua de los recursos, la configuracion del uso de los materiales a través de ciclos y la
creacion de nuevos modelos de negocio que generen productos de alto valor, con el fin de
que estos nuevos ejemplares generen competitividad y se conviertan en una alternativa que
aleje a la dinAmica econémica del pais a ser dependiente de la producciéon de combustibles
fésiles y otros productos minero energéticos, como también la consolidacion de ciudades
sostenibles, para asi optimizar la eficiencia en la produccién y uso de materiales

estableciendo como prioridad reducir la huella hidrica y de carbono.

Se debe agregar que esta estrategia se encuentra relacionada con el CONPES 3934
Politica de crecimiento verde, la cual persigue como objetivo impulsar el aumento de la
productividad y competitividad de la economia del pais y al mismo tiempo garantizar el uso

sostenible de los recursos naturales y la inclusion social (DNP, 2018). En cuanto al publico



22

objetivo de esta estrategia se encuentran, entre otros, los emprendedores, innovadores y
creadores de startups, las empresas asociadas con la distribucion y manejo de agua, y otra
gran variedad de sectores industriales y de servicio. En este sentido, uno de los objetivos
especificos de la politica de crecimiento verde que aporta directamente al proyecto tiene
por finalidad “crear una masa critica de nuevos modelos de negocios e infraestructura
sostenible con base en incentivos que promuevan los principios de economia circular” (
Gobierno de la Republica de Colombia, 2019, pag. 39), lo que se puede interpretar como
que el Gobierno Nacional impulsara este naciente modelo econémico a través de distintos
incentivos como lo son la asistencia técnica, créditos (fondos de impactos y lineas de crédito
sostenible), capital semilla, incentivos tributarios Concursos y programas de

emprendimiento.

A nivel municipal, En el plan de desarrollo de Medellin Futuro 2020 — 2023, en la
linea estratégica denominada Eco Ciudad, se encuentra el programa “Economia circular y
gestion de residuos solidos”. Dicho plan fomenta un cambio estructural en el manejo integral
de los residuos generados en la capital de Antioquia, y la promocion de proyectos que
tengan como fin la produccién limpia y consumo sostenible e incremento en el

aprovechamiento de sus residuos.

Uno de los indicadores de este programa tiene que ver con la formulacién de la
politica publica de la economia circular de la ciudad. El pasado 25 de noviembre de 2021,
la alcaldia de Medellin dio a conocer la aprobacion de los lineamientos para formular dicha
politica publica una vez aceptada por el concejo municipal. Esta novedad sigue en
desarrollo y es de gran interés para la viabilidad del proyecto que se evaluara en este

documento, ya que es una hoja de ruta de la cual pueden surgir oportunidades imprevistas.
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Para este andlisis politico se puede sintetizar que, desde los organismos estatales
a nivel nacional y municipal, existe un gran interés en dar prioridad al establecimiento de
unas bases solidas tanto normativas como de acompafiamiento técnico y de financiamiento,
en las cuales las empresas interesadas y startups con enfoque sostenible puedan acoplarse
al sector empresarial del pais y generar una propuesta de valor que apunte a un cambio de
modelo econdémico propulsado por su interés en el valor de los recursos ambientales y su

reutilizacion.

3.2 Arista Econ6mica

El actual panorama de la economia del pais se encuentra afectada principalmente
por los estragos causados por la pandemia y otros fenébmenos sociales que acontecieron a
raiz de esta crisis, tales como lo fueron la cuarentena obligatoria, suspension de actividades
empresariales no esenciales, el cierre definitivo de empresas y el estallido social presentado
en los meses de abril, mayo y junio de 2021 como producto de la imposicion de una reforma

tributaria dirigida a la poblacion de ingresos medios.

Particularmente para Colombia, el Banco de la Republica, en su informe de politica
monetaria publicado al finalizar enero de 2022, dio a conocer los siguientes prondsticos

(2022):

¢ Lainflacion anual del consumidor del 2021: Cabe mencionar que la variacién anual
en el IPC de servicios también se elevo, sobre todo por el rubro de comidas fuera
del hogar (CFH), pero al final del afio se ajusté por debajo de la meta planteada que
era del 2,2%. Al incrementarse el IPC, este afecta sustancialmente el aumento de
los salarios, tasas de crédito bancarios, efectos inflacionarios en el valor de los

servicios disponibles en un periodo de tiempo. Al existir efectos inflacionarios en la
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economia, el poder adquisitivo del dinero se veria afectado y, por ende, las
personas y las organizaciones centrarian el uso de sus recursos en adquirir bienes
de primera necesidad, lo que provocaria que la adquisicion de servicios no
esenciales como lo son el lavado de vehiculos fuera desplazado o menos
consumido. Por tanto, el incremento del IPC afectaria negativamente la demanda
del proyecto.

Las proyecciones de la tasa de cambio nominal en ddélares se proyectan para el
2022 entre $3980 - $3900 COP, mientras que para el 2023 se estima un valor entre
$3818 - $3785 COP. La tasa de cambio fijada por el Banco de la Republica
actualmente se encuentra en un 4%. La Junta directiva de esta entidad en su ultima
reunién decidié realizar un incremento de 100 puntos basicos a dichas tasas con el
fin de controlar el alza en la inflacién, teniendo en cuenta que este incremento
podria ralentizar la reactivacion econémica. El valor del délar respecto al peso
colombiano puede impactar el costo de la adquisicibn de maquinaria, insumos y
otros activos requeridos para el proyecto que se quiere viabilizar; cabe mencionar
gue estos activos no necesariamente serian comprados en un mercado extranjero.
Por otra parte, algunos aliados estratégicos de nuestra cadena de valor, como los
proveedores, puede que manejen cadenas de valor con terceros internacionales, lo
cual encareceria los activos necesarios para la operacion de lavado de vehiculos y
su mantenimiento. También, frente a esta circunstancia, se ven afectadas las
opciones de apalancamiento con créditos solicitados en moneda extranjera, ya que,
si no se controla la devaluacion, se puede generar sobrecostos financieros. Estas

situaciones conllevan a que se traslade el incremento de los costos al cliente v,
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como consecuencia, disminuiria la demanda afectando la sostenibilidad financiera

de la empresa.

Dados los argumentos anteriores, la economia colombiana se encuentra en una
situacion desafiante tanto para los consumidores como para el sector empresarial, de
inversionistas y de emprendedores. Hay una alta volatilidad en los indicadores que miden
la inflacion y la tasa de cambio, siendo estos factores determinantes al impactar
directamente los costos del proyecto y en buena parte la capacidad de pago de los
potenciales clientes; por ende, se debe tener en cuenta con sumo cuidado las implicaciones

que devengan de este parametro para estudiar la viabilidad del proyecto.

3.3 Arista Social

Medellin es la capital del departamento de Antioquia, la cual colinda con los
municipios de Bello, Copacabana, San Jerénimo, Envigado, Itagui, La Estrella y El Retiro.
Su poblacion es de 2.427.129 habitantes, y el 72,28% de su poblacién se encuentra en una
edad productiva entre 15 a 64 afios. Esta ciudad se encuentra organizada en dieciséis
comunas con 249 barrios, y referente a su estratificacion socioecondémica se revela que los
estratos bajos (1 y 2) representan el 34,43%, los medios (3 y 4) el 44,66% y los altos (5 y
6) el 20,49%. También es la segunda ciudad mas poblada del pais y una de las principales,
y tiene el segundo promedio mas alto de ingresos de las personas con un promedio de un

millén cuatrocientos mil pesos mensuales (Caracol Radio, 2022).

A nivel social, Medellin alberga una cultura que es reconocida nacionalmente como
trabajadora, con un alto sentido de innovacion, vocacion al servicio y comerciante; ademas,
es una poblacion que se preocupa por el cuidado del medio ambiente, de acuerdo con la
encuesta de percepcion ciudadana de Medellin — Medio Ambiente (Medellin Como Vamos,

2018). El 20% de la poblacion cree que el medio ambiente deberia ser uno de los tres
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primeros temas a los que la administracion distrital deberia de prestar mas atencion y, del
mismo modo, la conciencia ambiental ciudadana ha incrementado en los Ultimos afios
teniendo en cuenta el incremento en la participacion de las medidas que toman los
medellinenses para cuidar del ambiente. De estas acciones se puede destacar el ahorro
del agua, ya que en el 2015 el 40% de los ciudadanos la realizaban y para el 2018 pasoé al
69%. Como dato adicional los ciudadanos que pertenecen a los estratos socioeconémicos
mas altos son quienes tienen un sentido mas elevado de consideracién por el manejo

responsable del medio ambiente.

Asi mismo, el parque automotor de Medellin y su area metropolitana, en adelante
AM, registra un crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos siete afios hasta el 2020, ya
que para ese afio se contaba en la ciudad con 1.740.487 vehiculos registrados y una tasa
de motorizacion de 429 vehiculos por cada mil habitantes (Medellin cémo vamos, 2021).
En resumen, la poblacion de Medellin AM es una poblacién que cuenta con una tasa de
motorizacion amplia. Estos datos son de gran interés para el estudio de viabilidad del
proyecto contando con el estudio de mercados, al tener una poblacién robusta con sentido
de responsabilidad por el ambiente y capacidad de pagar por servicios que lo protejan y
conserven. Esta informacién se puede desagregar para segmentar el mercado objetivo del

proyecto, actividad que se profundizara en el estudio de mercado.

3.4 AristaTecnolégica

De acuerdo con Melgarejo (2019), el papel que juega la economia circular en el
sector del agua es mimetizar el ciclo de esta para que este recurso se pueda reutilizar
incontables veces, tanto para el sector urbano como el industrial. Esta regeneracion y
reutilizacion de aguas residuales puede mitigar el consumo, disminuir su impacto ambiental

y disminuir costos.
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Ahora bien, el nivel de tecnologia disponible para el manejo y tratamiento del agua
desde un punto de vista de la economia circular se puede consultar en el informe del Banco
mundial (Rodriguez, Serrano, Delgado, y Nolasco, 2020) “Aguas residuales: de residuo a
recurso”, el cual indica los motivos y de qué forma las empresas de tratamiento de aguas
residuales pueden evolucionar a instalaciones para la recuperacién del recurso hidrico. Al
hacer que este recurso sea reutilizable y obtener en su proceso de recuperacion de energia
biosélidos y otros nutrientes que pueden convertirse en una linea alterna de ingresos, podra
contribuir a la sostenibilidad de la misma empresa. No obstante, este planteamiento se
encuentra desarrollado para empresas grandes de tratamiento que se encargan de operar

gigantescos volumenes de agua.

Aun asi, también existen otras alternativas en menor proporcion para la
regeneracion del agua, que es el concepto que se conoce como restablecer de forma total
o parcial la calidad del recurso antes de ser usada en procesos de aprovechamiento urbano
(Mujeriego, 2016). Existen los biorreactores de membrana (MBR) que son un equipo
utilizado en el tratamiento biolégico de aguas residuales a través de la filtracion por
membranas separando los componentes soélidos y liquidos. Esta tecnologia ofrece la
reutilizacion de agua de alta calidad. Su uso es urbano o industrial y esta pensado para
riego de jardines, pastos, cultivos, productos para el consumo humano, descarga de

sanitarios, lavado de autos, procesos industriales, entre otros.

La siguiente alternativa para tener en cuenta para el tratamiento de aguas residuales
son los reactores discontinuos secuenciales (Sequencing Batch Reactor/SBR), el cual es
un sistema de lodos activados que se caracteriza porque Sus procesos son netamente
biologicos al utilizar bacterias para la eliminacion del nitrégeno y fosforo. Se destaca porque

lleva todos sus procesos de funcionamiento en un solo reactor o tanque siguiendo una
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secuencia de llenado, reaccion, sedimentacion y vaciado que es configurada segun las
caracteristicas del agua a tratar y la normatividad a seguir. Este sistema es conveniente
debido a que ocupa poco espacio y la calidad del agua regenerada es funcional para el uso
que se le dara en el proyecto a viabilizar. Debido a sus caracteristicas, este sistema ha sido

implementado para el tratamiento domestico e industrial del agua (Mufioz y Ramos, 2014).

3.5 Arista Ambiental

Es pertinente presentar en esta seccion el grado de avance de la implementacion
de la politica de economia circular formulada en el pais. Para esto, se presentara
informacién destacada del cuarto reporte de economia circular reportada por el DANE,
quien es la entidad encargada de medir, recopilar y compartir el avance en la
implementacién de esta politica publica. Al corte de marzo de 2022, el DANE se encuentra
en proceso de construccién de una cuenta satélite de economia circular que le permita
recolectar, acopiar, procesar, analizar, difundir y evaluar informacién proveniente de actores
publicos y privados involucrados en la implementacion de este modelo econémico para
medir su impacto en el pais y realizar analisis, conceptos y alternativas al sistema de
cuentas nacionales teniendo en cuenta el sistema de contabilidad ambiental y econémica.
Una vez se encuentre disponible esta base de datos que le sera de gran interés al proyecto,
se podra consultar informacion relevante de procesos y actores activos de la economia
circular en el pais, de los cuales se podrian conocer otros casos de éxito y lecciones
aprendidas que serian Utiles para la eventual puesta en marcha de la empresa; v,

adicionalmente, se podria contar con aliados estratégicos no previstos.

Por otra parte, el empleo a tiempo completo relacionado con actividades
ambientales en el 2020 fue de 124.044 puestos, de los cuales el 45,8% son aquellos

denominados empleos verdes, como lo son la proteccion de los recursos naturales, la
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gestion de residuos y el tratamiento de aguas, educacion y administracion ambiental,

proteccion y recuperacion de areas protegidas entre otras.

El aspecto ambiental visto desde la Optica de la implementacion de la economia
circular en el pais es prometedor. Como se observo en los parrafos anteriores, existe un
conjunto de actores interesados en establecer un nuevo modelo de negocio que plantea
como eje central el cuidado de los recursos naturales, y toda una infraestructura de

informacién en construccion que apoya a este sistema.

3.6 Arista Legal

En este aspecto se da a conocer informacion relevante sobre la Gltima reforma
tributaria, “Ley de Inversion social”, sancionada mediante la Ley 2155 del 14 de septiembre
de 2021, por la cual se busca recaudar cerca de 15 billones de pesos. En sintesis, se

realizaron los siguientes cambios (Alviar Gonzalez y Tolosa Abogados, 2021):

e Aumento de la tarifa del impuesto sobre la renta a personas juridicas en mas de 5
puntos basicos. Para una tarifa general del 35% a partir del afio gravable del 2022
y para las instituciones financieras con una renta gravable igual o superior a 120.000
UVT, la tarifa de este impuesto sera del 38%. Frente a esto, en el estudio legal se
verificara la normatividad que aplique para las deducciones al impuesto sobre la
renta al proyecto para el afio 2023, afio en que se realizara el estudio de viabilidad,

especialmente por razones de emprendimiento y por el componente ambiental.

e Creacion del impuesto de Normalizacién tributaria como complemento del impuesto
sobre la renta. Su tarifa serd del 17% y su base gravable se encuentra clasificada
en el articulo 2 de la “Ley de Inversién social’. Basicamente se realizara a partir de

los activos omitidos que no fueron declarados y de los pasivos que no cuentan con
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un soporte de validez. Esto incluye la creacion de un anticipo para dicho impuesto,
el cual serd del 50% del valor total del impuesto. Este impuesto no tendria mayor
impacto en el proyecto, ya que el objeto de su creacion fue permitir que aquellos
contribuyentes que habian omitido activos o declarado pasivos ficticios pudieran
alivianar la carga tributaria en declaraciones pasadas de esta misma; por tanto, el

proyecto no se ve afectado por este.

¢ Incentivo a la creacién de nuevos empleos. Aplica solo a empleadores que generen
nuevos empleos adicionales y contraten a jovenes entre 18 a 28 afios, y estos
devengan un salario de 1 smmlv. Los empleadores recibirdn un aporte estatal del
25% del salario y en el caso que devenguen hasta 3 smmlv, recibirdn un aporte del
10% de 1 smmlv por cada trabajador. Finalmente, si contrata mujeres mayores de
los 28 afios que devenguen hasta 3 smmlv, el empleador recibird un aporte del 15%
por cada mujer contratada. El limite de este beneficio es de hasta doce pagos y no
es compatible con otros a nivel nacional. Este incentivo es bastante beneficioso para
el proyecto al ser el talento humano uno de los rubros con mayor representacion en
los costos. Se tendrd como objetivo que la mano de obra a contratar cumpla con los
parametros establecidos para aplicar y recibir los aportes del estado al

sostenimiento de la némina.

A continuacion, se presenta la tabla 1. matriz de analisis PESTEL, de la cual se
puede concluir que el proyecto tiene mas oportunidades que amenazas y que estas ultimas
no tienen el valor de peso suficiente para impedir la realizacion del proyecto. Por tanto, en
caso de que se vea afectado por alguna de estas, se podra tomar medidas que minimicen

su impacto.
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Tabla 1 Matriz PESTEL

FACTORES VARIABLES SITUACION OPORTUNIDAD AMENAZA
Establecer el modelo econémico de la X
economia circular para mejorar la
productividad de las empresas.
Realizacion de reformas para agilizar X
Plan de legalizacién e incentivos tributarios.
Desarrollo Incentivar a emprendimientos y empresas a
POLITICO Nacional incursionar en el modelo de economia X
circular a través de asistencia técnica y
financiacion.
Falta de voluntad politica para implementar X
la politica nacional de economia circular.
Plan de Formulacion de la politica publica de la X
desarrollo P .
economia circular de la ciudad.
departamental
. Incremento del IPC. X
ECONOMICO Politica
financiera Proyeccién de una alta tasa de cambio X
sostenida para el 2023.
La tasa de crecimiento del parque automotor
SOCIAL de Medellin AM, en especial la de vehiculos X
Demografia |en los Gltimos siete afios ha sido sostenida,
lo cual es conveniente ya que amplia la
demanda del proyecto.
TECNOLOGIC Aparicion de | Existencia de plantas de tratamiento de X
o nuevas agua bioldgicas para uso industrial que se
tecnologias | acoplan a las necesidades del proyecto.
El DANE esta en proceso de creacion de
Informacion | YN& base de datos de economia circular a
AMBIENTAL ; nivel nacional, la cual podra aportar X
abierta para . . .
lecciones aprendidas y casos de éxito de
consulta -
otros actores como también contactos de
posibles aliados estratégicos.
Incentivo econdmico por parte del estado a X
Leves la creacién de nuevos empleos con personal
LEGAL Y joven de entre 18 a 28 afios.
reforma — - —
. . Creacion del impuesto de Normalizacion
tributaria X

tributaria como complemento del impuesto
sobre la renta.
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4 Estudio del Sector

4.1 Aporteal PIB

Para el analisis de la influencia sector econdmico, donde se circunscribe el presente
proyecto sobre el PIB, se debe identificar a qué sector de la economia pertenece dicho plan.
En este caso, se dirige a una empresa de lavado de vehiculos que corresponde segun el
codigo ClU? a la seccién G, con la descripcion de “Comercio, mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y accesorios” de la clase 4520
“actividades de mantenimiento y reparacion de vehiculos”. Sin embargo, dado que la
actividad realizada en el proyecto es un servicio, y a pesar de su clasificacion en el ClIU
que lo cataloga en el sector comercio, en el presente trabajo nos centraremos en analizar

el sector de servicios.

El PIB para el afio 2021 tuvo un crecimiento del 10.8%, crecimiento en el cual el
sector servicios presenta una contribucién importante y un desarrollo en el PIB del 31,6%
anual para el afio 2021 como se evidencia en la ilustracion 2. Esto refleja que hay un
crecimiento en el PIB de este sector, dando cifras alentadoras para el analisis de viabilidad

del proyecto.

llustracion 2 Valor agregado por actividad econémica

1 “La CIIU tiene por finalidad establecer una clasificacion uniforme de las actividades econémicas productivas. Su
propdsito principal es ofrecer un conjunto de categorias de actividades econémicas que se pueda utilizar para la reunion y
presentacion de estadisticas de acuerdo con esas actividades.” (DANE, 2020)
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Tasas de crecimiento (%)

Serie original Eer:te qusta:h F:: efe«r_:m
Actividad econdmica estac ye @
Ao total Anual Trimestral
20217 ¢ 20217- IV 4 20217 - IvJ
20207 2020°-IW 20217 -1

Agricultura, ganadena, caza, silviculiura y pesca 2.4 14 0.9
Explotacion de minas y canteras 0.4 82 28
Imdustrias manufactureras 164 "7 2.0
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado?® 5.1 L) 1.1
Construccion 57 62 4,3
Comercio al por mayor y al por menaor’ 212 21,2 4,6
Informacion y comumnicaciones 1,2 18.1 4.7
Actividades financieras y de seguros 3.4 15 1.7
Actividades inmobilianas 28 26 0.9
Actividades profesionales, cientificas v técnicas® 87 10,1 -0.3
Administracian piblica, defensa, educacian y salud® 69 685 1.0
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras 130 e 40
actividades de servicios® ' '
Valor agregado bruto 10.3 i0.5 41
Total impuestos menos subvenciones sobre los productos 135 12,8 3.4
Producto Interno Bruto 10,6 10,8 4.3

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

FUENTE: DANE, Cuentas nacionales 2022

Para analizar el crecimiento del sector en especifico, se buscaron datos histéricos

en el DANE, realizado con el fin de identificar el crecimiento del sector de mantenimiento y

reparacion de vehiculos automotores y motocicletas desde el 2015 y proyectarlo para los

afios 2022 y 2023. Se hall6 que para el 2022 y 2023 el crecimiento sera de 4% y 6%,

respectivamente como se muestra en la ilustracion nimero 3. Para este ultimo afio (2023)

es importante saber si dicho sector va a tener un crecimiento significativo, ya que se plantea

gue el proyecto sea puesto en marcha para ese periodo y al saber que habra un crecimiento

del sector se puede concluir que es favorable para la empresa de lavado de vehiculos,
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debido a que se pronostica una mayor demanda de los servicios a ofrecer, viendo asi una

viabilidad de puesta en marcha del proyecto para el afio 2023.

A continuacion, se presenta las ilustraciones 4 del DANE y su respectiva tabla con

el grafico realizado para la proyeccién del crecimiento del PIB.

llustracion 3 Crecimiento en el PIB del sector de Mantenimiento de Vehiculos

- .‘r.’ec“"'c'l"‘slu"m Divisiones CIIU Rev. 4
AAC. - AC Concepto 2015 2016 2017 2018 2019 20207 20217
25 agrupaciones - e - - - - - - - - -
Mantenimiento y reparacion
G 4520  devehiculos automotores y 5467 5988 6.669 7151 7.539 6131 7.089
motocicletas

FUENTE: DANE, 2022

llustracion 4 Proyecciones de crecimiento en el PIB Para los afios 2022 y 2023

PERIODO 1 2 3 4 5 6 7 8 9

ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Crecimiento del

PIB 64.866 | 75.403 | 81.148 | 86.706 | 96.445 | 96.737 | 110.644 | 115.321 | 122.296

Porcentaje 16% 8% 7% 11% | 0,30% | 14% 4% 6%

120.000

100.000
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Fuente: Elaboracion Propia 2022
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En conclusion, segun lo planteado anteriormente, el sector de servicios tiene buenas
proyecciones de crecimiento en el PIB, lo cual influye de una manera positiva al proyecto.
Mientas la economia del pais y del sector crecen, se generard un amplio nUmero de
oportunidades tales como mas posibilidades de financiacion, reducciones de la deuda de la
empresa, facilidades de inversidon en maquinarias especializadas para el funcionamiento de
la empresa, mejoras en los servicios, mas contrataciones y, como estas, muchos mas
beneficios para el proyecto de lavado de vehiculos, si se mantiene la curva de crecimiento

en el PIB.

4.2 Constitucion De Empresas

En cuanto a la constitucion de empresas se analizaran cifras del 2020 para el sector
de servicios en los Ultimos afios. A pesar de la situacion de la pandemia que llevé a la
quiebra a muchas empresas, el sector de servicios, que aun asi al no tener cifras muy altas,
se muestra con una cantidad favorable en la creacién de empresas de este sector, tal como
se evidencia en la ilustracion 5, lo que en conclusién permite la probabilidad de que sea
facil, en términos generales, de ingresar al mercado y crear una empresa para el lavado de

vehiculos.
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llustracion 5 Medellin: sociedades juridicas constituidas anualmente por sectores, 2015-

2020

B Explotacion de minas y canteras
Electricidad, gas y agua
Agropecuario
Servicios sociales y personales

M Transporte y comunicaciones

719 Industria manufacturera

M construccitn

451 423
6 /oo 186 /36 150 /32 233 /18 230 /2R
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Numero de empresas creadas por ofio

515 655 433 4 Il Comercio, rest. y hoteles

194 /33 ,
L M Seguros y finanzas

Fuente: Medellin Como Vamos, Camara De Comercio, 2020

4.3 Desempleo Enero 2022

Para analizar el impacto que genera el desempleo al proyecto, se examinaran las
cifras tomadas del DANE (2021) donde se observa que hubo un decrecimiento en cifras de
desempleo, pasando de enero del 2021 con un 17,5% a un porcentaje en el 2022 del mismo
mes con un 14,6%, lo que muestra que ha disminuido significativamente la tasa de
desempleo, dando una esperanza de que para los préximos afios 2022 y 2023 sigan
reduciendo estas cifras. No obstante, se toman dos perspectivas desde este indicador de
desempleo que pueden incidir en el proyecto de lavado de vehiculos tanto positiva como
negativamente. La negativa tiene que ver con la disponibilidad de capital humano para
contratar, ya que, si sigue disminuyendo el porcentaje de desempleo, esto traeria consigo
una disminucién de candidatos a ser vinculados a la empresa de lavado de vehiculos en la

ciudad de Medellin, porque gran parte de la poblacion en edad de trabajar estaria
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contratada, lo que puede afectar al proyecto al momento de las contrataciones. Por otro
lado, desde la perspectiva positiva, es una variable indirecta que tiene que ver con los
ingresos de las personas, y es que si las personas cuentan con una fuente fija de ingresos
como lo es estar empleado, tendran suficiente dinero para consumir bienes y servicios no
esenciales como lo son comprar un vehiculo o pagar por su lavado, y dicha situacion puede

generar un buen balance econémico en la empresa.

A continuacion, en la ilustracion 6, se evidencian las cifras mencionadas del DANE

con respecto a los porcentajes de desempleo.

llustracion 6 Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo

Total Macional

Indicadores f

oblaciones Enero Enero Variacion
P ' 2022 2021 absoluta
TGP (%) 62,6 60,7 1.8
TO (%) 534 50,1 3.3
TD (%) 14,6 17,5 -29
Poblacion ocupada 20,696 19.112 1.584
Poblacion desocupada 3.552 4.065 -513
Poblacion fuera de la 14502 14.975 473

fuerza laboral

Fuente: DANE, GEIH, 2022.

Si se analiza la ilustracion 7, observando la poblacién ocupada por sector econémico
y por actividad, se puede ver que las actividades de servicios tienen una participacion del
0.7%, la cual ha tenido un crecimiento del 8.57% en la poblacién ocupada. Teniendo en
cuenta estos datos, se puede concluir que anualmente hay un buen aumento en
contrataciones, y esto beneficia satisfactoriamente al proyecto porque hay evidencias de un

grupo grande de personas con capacidades y pretensiones de trabajar en estos sectores.
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llustracion 7 Contribucion a la variacién de la poblacién ocupada segun rama de

actividad

Enero (2022/2021)

Total Nacional
E 2022 Enero 2021 Distribucion Variacion Contribucion
*® absoluta  en p.p.

Rama de actividad

Poblacidén ocupada 20696 19112 100 1584

Comercio y reparacian de vehiculos 3.904 3555 1849 348 18
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios administrativos 1706 1443 82 42 14
Industrias manufactureras 2.065 1837 100 232 12
Suminisino de electricidad, gas, agua y gﬁtilfl] de desechas® 639 432 31 7 11
Transporte y almacenamiento 1471 1280 71 191 10
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades de servicios lodd 1505 19 139 o7
Alojamiento y sarvicios de comida 1255 1127 61 129 o7
Administracin plblica y defensa, educacién y atencidn de la salud humana 2457 2339 119 118 06
Construccion 1551 1447 15 104 0.5
Actividades financieras y de sequras 449 386 22 a2 03
Actividades inmaobiliarias 184 135 0.9 48 0.3
Informacién y comunicaciones 386 an 19 13 01
Agricultura, ganadernia, caza, silvicultura y pesca 2963 324 143 -250 -13

Fuente: DANE, GEIH, 2022

4.4 Tecnologia

En la actualidad, la adquisicion de tecnologias para optimizar el servicio o la
produccion de una empresa se ha convertido en una parte fundamental para el éxito de los
autolavados. Para el proyecto en especifico de lavado de vehiculos, a parte del equipo de
cémputo que se utiliza normalmente en cualquier empresa, hay diferentes tecnologias para
este lavado vehicular, como lo son las maquinarias que se muestran en las ilustraciones 8

y 9:

llustracion 8. Maquinaria de Lavado Vehicular

Puentes de lavado:

Es una maquina que se mueve hacia delante y hacia atras en

diferentes pasadas hasta completar el lavado y secado

mientras el vehiculo esta estéatico en el mismo lugar.



Tuneles de lavado:

Esta compuesta por rodillos que recorren la carroceria del
vehiculo para limpiar su superficie tras varias pasadas,
mientras el vehiculo es desplazado por el tinel sistema

automatizado de lavado de vehiculos en el que una maquina.

Arco de lavado modular para vehiculos industriales:

Este equipo de lavado a alta presion estd especialmente
indicado para el lavado al paso de todo tipo de vehiculos
industriales que no pueden ser lavados con un puente de

cepillos convencional.

Hidro lavadora

Es una maquina que rocia agua a alta presién para la limpieza

de vehiculos.

Generadores de vapor saturado:

Disuelve la suciedad, esto debido a la potente combinacion

entre presion de vapor y temperatura elevada.

Aspirador de polvo:

Su potencia de aspirado permite eliminar polvo, hojas y
pequefias piedras del interior del vehiculo de una forma eficaz

y con un bajo nivel sonoro.
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llustracion 9 Maquinaria para recuperacion de agua

Trampa de Grasas:

Es un tanque con una disposiciéon de accesorios de
tal forma que las grasas queden retenidas en la
superficie por ser mas livianas que el agua,

evitando asi que pasen al tanque de agua.
Tanque de Agua

El tanque que esta destinado a almacenar agua para

su abastecimiento.

Descalcificador:

Elimina el exceso de sales de magnesio y calcio que

tiene el agua.

Osmosis bajo caudal:

Permite obtener agua de elevada calidad para
utilizar en las etapas de aclarado del lavado de

vehiculos.
Reciclador fisico:

Esta destinado al tratamiento y la reutilizacion del
agua procedente del lavado de carrocerias de

vehiculos (puentes, trenes y centros de lavado).

Reciclador biolégico:

El reciclador biolégico es un equipo destinado al
tratamiento para la reutilizacion del agua
procedente del lavado de vehiculos (puentes,
tineles y centros de lavado), basado en un sistema

bioldgico de renovacion continua.

Rotoplast

TRAMPA DE GRASAS

40



41

Panel biocida:

El agua procedente del lavado de vehiculos es
bombeada desde el depdsito para la eliminacion y

prevencién del crecimiento de la bacteria legionela

antes de almacenarla, esto para la reutilizacion en

las primeras fases del lavado.

Estas son algunas maquinas para tener en cuenta a la hora de montar una empresa
de lavado de vehiculos y su debido tratamiento de aguas. En este sentido, el proyecto es
viable por la parte tecnolédgica, ya que las maquinarias estdn encaminadas a optimizar
procesos y contribuir a la reutilizacién de agua, lo que va acorde a uno de los objetivos del

proyecto que es la economia circular.

4.5 Demanda

Segun los datos recopilados del SECOP (2022), las empresas del sector de
servicios de limpieza de vehiculos han tenido un gasto anual de contrataciones ascendente
en estos ultimos 4 afios por un valor de $31 mil millones para el afio 2021, y un total de 526
contrataciones del sector, tal como se muestra en la llustracién 10. Esto evidencia una gran
demanda de este servicio a nivel publico, y también se demuestra que Antioquia representa
un 17.19% de participacidn en proveer estos servicios de limpieza posicionandose asi con

el primer departamento en la lista.
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llustracion 10 Contratacion publica del sector de limpieza de vehiculos

Gasto Anual

$ 20 mil M

£15 mil M

£ 10 mil M

Valor Total Estimado

$5 mil M

SO milM

Fuente: SECOP, 2022

llustracion 11 Representacion por departamentos

Origen de Proveedores

]
1 (1.56%) (+56%
1(1.568%)
1(1.56%)

11 (17.19%)

2 (3.13%)
2 (3.13%) o

P {14.063)
[3.13%)
2 (3.9) —

2
[3.13%)
4 (6.25%)
& (12.5%)
5 (7.81%)

L g 12.5%)

Fuente: SECOP, 2022

Valor Total Estimado de Contratacion

$ 31 milM

Nimero Total de Contratos

320

Departamento estandar
@ Antioquia
@ Santander
® Cundinamarca
@ Distritc Capital de Bogota
@ EBolivar
®Boyaca
® Magdalena
Meta
® Mo definido
®Tolima
@ Valle del Cauca

-

A continuacion, daremos paso a analizar el parque automotor de Medellin para

determinar la demanda de vehiculos particulares. Segun datos recopilados de Medellin

Cdémo vamos (2020), se muestra una tendencia creciente en el parque automotor, lo que

representa un aumento progresivo anual de vehiculos y motocicletas en la ciudad de
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Medellin, como lo muestra la ilustracion 12, y se presentdé un aumento de 187.196 de

vehiculos del afio 2018 al afio 2019.

llustracion 12 Parque Automotor de Medellin

Grafico 209. Valle de Aburra: parque automotor estimado y tasa de motorizacion, 2013-2020

2.000.000 443
1,800,000 1,756,893 429
@ o
1,600,000 1,464,506 1,740,487
1,400,000 1300 1'33g99
e 1,137,278 1.219.085 ‘ 776,659
1,200,000 1,055,471 . 358
558,415 589,463
1,000,000 548,065 .
200,000 537716 = 568,764
600,000 286
400,000 5
200,000 5
0
2013 2014 2015 2006 2017 2018 2m9 2020
I Matos Wehiculos & Total Tosa de motorizocian

Fuente: infografia propia de Medellin Cémao Vamos con base en Secretario de Movilidod - Alcaldia de Medellin.

Fuente: Medellin Como Vamos.

410

360

310

260

210

Por otro lado, en la ilustracién 13, recopilada de la secretaria de Movilidad de

Medellin, se muestra la cantidad de vehiculos por categorias. Se encuentran registrados

245.845 vehiculos particulares a julio del 2020, los cuales representan una demanda

potencial para el estudio de viabilidad de la creacién de una empresa de lavado de vehiculos

en dicha ciudad.
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llustracion 13 Transporte Matriculado En La secretaria De Movilidad 2020

TRANSPORTE MATRICULADO EN LA SECRETARIA DE MOVILIDAD

270.000
240.000

p 210.000

y 180.000

y 150.000
i-4
S 120.000
g
3 90.000
3
- 60.000
g
g 23.823 30.000
) B &= e .z

. D  emw 126 o

VEHICULOS MOTOS, WEHICULDS CAMIONES, BUSES, BUSETAS, VEHICULDS
PARTICULARES MOTOCARROS, PUBLICOS REMOLOUES, MICROBUSES Y OFICIALES
({AUTOMOVILES, AS Y [ ILES, MAGQUINARIA MINIBUSES [AUTOMOVILES,
CAMPEROS Y CUATRIMOTOS CAMPEROS Y PESADA Y OTROS CAMPEROS Y
CAMIONETAS) CAMIONETAS) CAMIONETAS)

PARQUE AUTOMOTOR MATRICULADO EN LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE MEDELLIN - JULIO DE 2020
(321.902)

Fuente: secretaria de Movilidad De Medellin

4.6 Conclusion Del Estudio Del Sector
Luego de analizar algunas variables para el proyecto de lavado de vehiculos, se
llega a una conclusién de viabilidad por parte del estudio del sector, ya que da pie a unas

proyecciones alentadoras que benefician el proyecto.

5 Estudio De Mercados

5.1 Planteamiento De La Oportunidad
Las personas que poseen vehiculos habitualmente necesitan realizar el lavado y la
limpieza de este, pero la industria dedicada al servicio de limpieza de vehiculos en Medellin-

Colombia es uno de los sectores que mas gasta agua y no cuenta con un proceso de
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reutilizacion de esta. Segln la empresa Magicshine?, si se usa un recipiente al limpiar un
vehiculo puede gastarse hasta 50 litros de agua, pero si el lavado es con manguera la
cantidad alcanza hasta 500 litros de agua por vehiculo (2021). Dado lo anterior, el sector
de limpieza de vehiculos tiene impactos negativos en el medio ambiente, y la mayoria de
las empresas actuales no han llegado a un grado superior de conciencia en la
transformacién a un modelo de economia circular para el aprovechamiento de los recursos
naturales, asi como su reutilizacién para garantizar un mejor futuro al planeta. Por ello, se
desea satisfacer la necesidad de las personas por realizar una limpieza de su vehiculo
mediante la creacion de una empresa dedicada a la limpieza de vehiculos, con un sistema
que acoge la economia circular proporcionando una alternativa que salvaguarda los

recursos naturales y cuida al planeta.

Auto Lavado Circular SAS es una empresa de lavado de vehiculos con enfoque en
economia circular, 100% colombiana, que estara ubicada en la ciudad de Medellin, la cual
se propone teniendo en cuenta la conciencia ecoldgica frente a la reutilizacién del agua
para la mitigacion de los impactos negativos al medio ambiente. Viendo la necesidad que
tienen las familias de conservar un planeta con una estabilidad ambiental para las futuras
generaciones, se desea implementar un proyecto que aporte en esa gran mision a través
de la generacién de un sistema que permita la reutilizacion del agua procedente del lavado

de vehiculos y garantice la calidad del servicio.

Por ello, se implementara un sistema de recoleccion, tratamiento y reutilizacion del
agua que minimice el uso de este valioso recurso a la hora del lavado de un vehiculo. Esto

se lograra por medio de una planta de tratamiento y reciclaje que al lavar cada vehiculo

2 Empresa de productos ecolégicos para limpieza
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todo cae debajo del mismo a una trampa de grasas, lo que permite que solo pase el liquido

al tanque de agua para asi proceder a su tratamiento y posterior reutilizacion.

5.2 Estudio de los Consumidores del Proyecto

5.2.1 Mercado Potencial

El mercado potencial del proyecto estd compuesto por aquella poblacion de
hombres y mujeres mayores de 18 afios que residen en la ciudad de Medellin, Antioquia, y
cuenten al menos con un vehiculo tipo sedan, hatchback, camioneta o SUV, Pick up y
vehiculo tipo van y/o transporte publico, que requieran de la limpieza y lavado del mismo al
menos una vez al mes. El perfilamiento del mercado potencial se limita a aquellos
propietarios que buscan un servicio de lavado de vehiculos que garantice la conservacion,
cuidado y reutilizacion del recurso hidrico, y que dentro de sus necesidades esperan ser
atendidos cémoda y rapidamente. Segun los datos del censo 2018 del -DANE-, a ese afio
Medellin contaba con una poblacién de 2.372.330 habitantes, los cuales se tienen como

referencia para el estudio. (DANE, 2018)

5.2.2 Disefio de la muestra

Poblacion: Se toma como referente las personas que residan en la ciudad de
Medellin y que son propietarios de un automdévil. Como base de informacién se utilizara la
Encuesta de Movilidad Origen y Destino 2017, siendo esta version la Ultima realizada para
la ciudad y su area metropolitana. Dicha encuesta tiene por objetivo caracterizar
informacion de interés sobre la movilidad de los habitantes del Valle de Aburrd con el fin de
aportar informacion relevante para el Plan Maestro de Movilidad del territorio. De acuerdo
con lo anterior, el 20,53% de los hogares de la capital de Antioquia para el 2017 poseian
un automovil y, con el fin de actualizar este porcentaje al afio 2022, los formuladores del

proyecto han estimado un incremento de 4 puntos sobre esta estadistica de acuerdo con



47

datos proyectados del incremento del parque automotor de la ciudad de Medellin para el

2022.

Ahora bien, de acuerdo con proyecciones de la Alcaldia de Medellin, se estima que
para el 2022 se tendran cerca de 1.005.376 hogares en la ciudad de Medellin, donde

aproximadamente 244.810 hogares poseen al menos un automdvil.

Elemento: Hombres y mujeres mayores de 18 afios que posean al menos un

automovil.

Unidades de Muestreo: Hogares localizados en Medellin que posean automovil y

les interese el servicio de lavado de autos con enfoque de economia circular.
Alcance: Ciudad de Medellin- Antioquia

Marco Muestral: Red de conocidos y referenciados de los formuladores del proyecto
gue cumplen con los requisitos de los elementos de la muestra y medios de difusion

electrénico a través de bases de datos.

Método de muestreo: Se selecciona el método de muestreo por conveniencia, lo
cual se debe al ser los formuladores del proyecto quienes eligen selectivamente a las

unidades del muestreo de acuerdo con el cumplimiento de los requisitos alli fijados.

Tamafio de la muestra: Para definir el tamafio de la muestra se utilizara la férmula
para calcular muestras de poblaciones infinitas, dado que es una poblacibn mayor a

100.000 unidades, la cual se visualiza en la ilustracion 14:

llustracion 14 Formula para el calculo de la muestra con poblaciones infinitas

Za?xpx*q
n:

82



Donde:

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 15 Datos para el calculo de la muestra con poblaciones infinitas

Variable Definicion Valor
Za Puntuacion z que equivale al nivel | 1,65
de confianza aceptado. ) .
(Para un nivel de confianza del
90%).
p Proporcién de la poblacion con la | 0,05
caracteristica deseada.
q Proporcién de la poblacién sin la | 0,95
caracteristica deseada.
e Margen de error. 0,08

Fuente: Elaboracién propia

Al reemplazar se obtiene que:

B 1,65% % 0,5 % 0,5

n= 0,082

_0,680625
~0,0064

n =106
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De acuerdo con lo anterior, el tamafio de la muestra para aplicar el instrumento es

de 106 unidades de muestreo.

5.2.3 Andlisis de los resultados de la encuesta

En total la encuesta fue diligenciada para 121 personas, una cifra mayor a la calculada. Se
decidi6 aplicar una mayor cantidad de encuestas, ya que se encuentran formularios mal
diligenciados que no sirven para el andlisis. A continuacion, se analizan algunas respuestas

de la encuesta.

llustracion 16 Vehiculo y clase

¢ Posee usted Vehiculo? ;Qué Clase?
129&nbsp;respuestas

@ No Tiene Vehiculo
@ Sedan

» Hatchback

@ Camioneta o SUV
@ Pick up
@ Vehiculo Tipo VAN
@ Motocicleta

@ Taxi y/o vehiculo para prestar servicio
de transporte

Fuente: Elaboracioén propia

La mayoria de encuestados poseen un vehiculo de clase Sedan, Camioneta o SUV. Este
dato implica que la maquinaria requerida para el proyecto debe ser la Hidro lavadora, ya
gue tiene capacidad para el lavado para esta clase de vehiculos y es mas econdmica que

las otras maquinarias.
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llustracion 17 Localizacion

¢En qué comuna reside?
124&nbsp;respuestas

@ Comuna 1: Popular - Comuna 2: Santa
Cruz - Comuna 3: Manrique - Comuna...

@ Comuna 5: Castilla - Comuna 6: Doce
de Octubre - Comuna 7: Robledo

@ Comuna 8: Villa Hermosa - Comuna 9:
Buenos Aires - Comuna 10: La Cande. ..
‘ @ Comuna 11: Laureles Estadio - Comuna
12: La América - Comuna 13: San Javier
@ Comuna 14: El Poblado
@ Comuna 15: Guayabal - Comuna 16:...

Fuente: Elaboracién propia

Segun la grafica, el mayor porcentaje de personas con vehiculo se ubica en la comuna 14,
en el barrio el poblado, con un 32.3% de participacion. Esta realidad da pie a intuir que la

localizacién del proyecto deberia estar en dicha comuna.

llustracion 18 Tiempo de Lavado

;Cuanto tiempo toma usualmente el lavado y limpieza de su vehiculo?
1158&nbsp;respuestas

@ Entre 20 a 35 minutos
@ Entre 36 a 50 minutos
@ Entre 51 a 90 minutos

20.9%
@ Mas de una hora y media

Fuente: Elaboracién propia

En promedio, segun la grafica, las empresas de lavado vehicular toman un tiempo de lavado

entre 36 y 50 minutos, cifra que permite identificar el tiempo promedio de lavado vehicular.
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llustracion 19 Tarifa

;Usualmente cuanto paga por la limpieza y lavado de su vehiculo ?(pesos colombianos)
115&nbsp;respuestas

@ Entre $15.000 a $20.000
@ Entre $21.000 a $30.000
@ Entre $31.000 a $40.000
@ Mas de $40.000

Fuente: Elaboracion propia

La tarifa de la competencia mas utilizada esta entre $ 21.000 y $ 30.000 COP. Dado esto,
se puede deducir que la tarifa planteada para el proyecto, la cual es de 28.700, esta dentro

de la disposicion a pagar de las personas.

[lustracidn 20 Servicios Utilizados

Al momento de requerir el servicio de limpieza y lavado del vehiculo, ; cuales son los servicios que

utiliza normalmente?
115&nbsp;respuestas

@ Lavado y limpieza exterior

@ Lavado y limpieza interior

@ Lavado y limpieza exterior e interior

@ Lavado, limpieza exterior y encerado

@ Lavado, limpieza exterior e interior y
encerado

@ Lavado de chasis, motor en seco,
desmanchada, brillo

Fuente: Elaboracién propia

Segun la grafica, los servicios mas demandados son el lavado y limpieza exterior e interior
del vehiculo con un 64.3%. Dicho dato brinda una perspectiva positiva al proyecto, ya que

estos servicios serén ofrecidos por el mismo.
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llustracion 21 Horarios para el lavado

:Qué horario tiene disponible para el lavado y limpieza de su vehiculo?
114&nbsp;respuestas

@ Entre semana, antes del mediodia

@ Entre semana, en la tarde y/o noche
En los fines de semana, antes del
mediodia

@ En los fines de semana, en la tarde y/o
noche

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de las personas tienen mayor disponibilidad para llevar su carro a lavar los fines
de semana antes del mediodia. Esto beneficia al proyecto, puesto que el mismo también

prestara servicio los sabados y domingos de 7:00 am a 3:00 pm.

5.2.4 Mercado Objetivo

Segun los resultados obtenidos en la encuesta de lavado de vehiculos, el 99% de
los encuestados estaria interesado en contratar un servicio de limpieza y lavado de
automoviles que tenga como referente el ahorro y la reutilizacion del agua. Ademas, buscan
también que se solucionen las inconformidades que actualmente se tiene en el lavado de

su vehiculo. A continuacién, se presenta el perfil del cliente:

e Hombres y mujeres mayores de 18 afios que posean al menos un automévil de
preferencia sedan, Hatchback, camioneta y/o SUV.
e Residentes de la parte sur de la ciudad.

e Propietarios con capacidad de pago pertenecientes a estratos medios-altos y altos.
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e Son conscientes de la responsabilidad en el cuidado del ambiente y del recurso
hidrico.

e Como parte del servicio contratado buscan comodidad y una buena atencion al
cliente, que los elementos usados para lavar y limpiar el vehiculo sean de

vanguardia y que el servicio se preste con rapidez.

La Alcaldia de Medellin estima que en la Ciudad 244.810 personas poseen vehiculo (2021).
A partir de esta informacion y los resultados de la encuesta aplicada por los autores del
presente proyecto se establece el mercado objetivo. Dichos resultados se dan a partir de
los dias y horarios de apertura de la futura empresa local, los cuales son de lunes a viernes
de 1:00pm a 9:00pm y los sadbados de 7:00am a 3:00pm, y el horario de disponibilidad que
tienen las personas para lavar sus vehiculos. También se toma en cuenta un 21.1% de las
personas que disponen de tiempo entre semana, en la tarde y/o noche para el lavado de
su vehiculo y, asi mismo, el 45.6% de las personas que disponen de los fines de semana,
antes del mediodia para tal fin (ver llustracion nimero 22 del numeral 5.2.3). Como
resultado, se obtiene que un 66% de las personas que tiene vehiculo coincidiran con los
horarios que ofrecera la futura empresa para el lavado de los vehiculos. De esta manera,
si a las 244.810 personas que poseen vehiculo se le resta el 66% descrito anteriormente,
quedaria un mercado objetivo de 161.575 vehiculos lavados al afio, tal como se muestra
en la tabla nimero 2

Tabla 2 Mercado Objetivo

ITEM VALOR
Numero de vehiculos en la ciudad de Medellin 244810
Porcentaje de Vehiculos por horario de atencion al afio 66%
Mercado Objetivo 161574,60
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5.3 Proyeccion de la demanda
Se utilizara el pronéstico de la demanda basado en el mercado atender que es de 12.902
unidades para determinar las cuotas de ventas anuales del proyecto (ver en la tabla

namero 3).

Tabla 3 Proyeccion de la demanda

Proyeccion de La demanda

Ano 0 1 2 3 4 5
Unidades 0 12902 15483 18579 22295 26754
Factor de Incremento ‘ 1,2 ‘

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4 Estudio De Los Competidores

Para poder analizar la competencia de Auto lavado Circular S.A.S, es importante
analizar cdmo se encuentra interna y externamente la empresa frente a las demas
compafias del sector. Para ello se utiliza la matriz DOFA vy, luego de esto, se realizaran
andlisis detallados de los principales competidores tanto directos como indirectos de Auto

lavado Circular S.A.S, como se puede se observa en la llustracién numero. 22.
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[lustracion 22 Matriz DOFA

FORTALEZAS ij] OPORTUNIDADES V1L

Modelo innovador enfocado a la Inversiones en soluciones basadas en la

economia Circular naturaleza

Buen uso del recurso hidrico Posibilidades de crecimiento

Precios asequibles Alianzas estratégicas con proveedores de

Tecnologias a la vanguardia productos de calidad para el lavado y

Buena planeacion estratégicay cuidado de los vehiculos.

administrativa Reconocimiento y aceptacion del mercado

DEBILIDAD D@ AMENAZ &

Crecimiento de la competencia, tanto

indirecta como directa
Lavaderos informales

+ Poco espacio en el local comercial Precios bajos de la competencia

Incremento en el precio de los

+ Falta de Financiamiento
vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia 2022

Luego de analizar las variables de la DOFA se entiende la posicion de la empresa
Autolavado Circular SAS. Sera una empresa con buena planeacion estratégica, pero dado
gue es nueva en el mercado, puede tener tanto ventajas como desventajas a la hora de
entrar a competir. Para definir mejor su posicion, a continuacién, se procede al analisis de

los principales competidores Directos e Indirectos.

5.4.1 Competencia Indirecta

A continuacion, se realiza el reconocimiento de los Competidores Indirectos en la
tabla nimero 4, donde se estudian factores como los servicios que prestan en relacion con
el proyecto, los precios y una breve descripcion de dicha empresa, teniendo en cuenta que
estas, a pesar de prestar el mismo servicio, son indirectos por realizar el lavado de manera

tradicional y no salvaguardar los recursos naturales.



Tabla 4 Estudio de Competidores Indirectos

Nombre

Servicios Precios
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Descripcion

Jigautos

J16AUT0S))

Lavautos 12

A

LB Lavar Bien

Lﬂ
LAVAR, BIE

v e 8

Lavado Exterior Lavada Sencilla

Limpieza interior 25.000 a 28.000

Aspirado,
desmanchada vy

brillada

Lavado Exterior Lavada Sencilla

Lavado Interior 35.000 a 45.000

Desmanchada y Lavado+Brillado
+Desmanchado

brillada
55.000 a 65.000

Lavado de todo el Lavado Interior

interior (Cojineria, 120.000 a
techo, piso y 140.000

carteras)

Recogen los vehiculos en la casa o
lugar que el cliente pida y los llevan de

vuelta.

Se realizan los servicios en los centros

comerciales de manera tradicional.

Son una empresa dedicada a la
limpieza y desinfeccion de muebles,
colchones y cojineria de automdviles

(solo Interior) a domicilio.

Fuente: Elaboracion Propia 2022

5.4.2 Competidores Directos

A continuacion, se realiza el reconocimiento de los Competidores Directos en la

tabla nimero 5, donde se estudian factores como los servicios que prestan los

competidores que mas se asemejan al modelo de negocio del proyecto, los precios y una

breve descripcion de dicha empresa.

Tabla 5 Estudio de Competidores Directos
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Autodeluxe Spa

Automotriz

i‘/\

~——
AUTODELUXE

SPA AUTOMOTRIZ

Lavafante

G

LAVAFANTE

Lavado Exterior
limpieza interior
Aspirado,
desmanchada y
brillada

Servicios mecanicos

Lavado Exterior
Limpieza interior
Aspirado, polichaday
desmanchado
Lavado por debajo o

de chasis

Lavada Sencilla
$30.000 a $40.000
Lavado+Desmanchado
+Encerado

$110.000 a $120.000

Lavada Sencilla

$25.000 a $31.000

Lavado+Polichado

$70.000 a $85.000

Son una empresa
automotriz que integra
servicios mecanicos
para los vehiculos, a
parte de la limpieza y
lavado de vehiculos con

tecnologia de vapor.

Ubicacién: Poblado

Cra. 43A #11-19

Son una empresa que
garantiza una limpieza
de manera fluida vy
rdpida. Cuentan con
una planta de
tratamiento y reciclaje

del agua.

Ubicacién: Industriales.

Cra 48 16A
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Car Wash Movil = Lavado Exterior Lavada Sencilla Ubicados en centros
= limpieza interior $27.000 a $32.000 comerciales y velan por
i ey
P = Aspirado, | avado+Desmanchado  © cuidando del
desmanchada, +Brillada medioambiente con
$60.000 a $70.000

brillada y polichada ahorro del agua vy

productos de limpieza

biodegradables.

Ubicacion:

Belén. C.C Los
Molinos, Calle 30 A No.
82 A 26

Buenos Aires. C.C La
Central, Calle 49 B No.
21 38

Fuente: Elaboracion Propia 2022

5.4.3 Matriz De Perfil Competitivo (MPC)

Luego de conocer las principales caracteristicas de cada competidor, se realiza la
eleccion de los dos competidores mas fuertes para el andlisis del perfil competitivo, con
ayuda de la herramienta de la MPC, la cual permite identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa AUTO LAVADO CIRCULAR S.A.S en comparacion con CAR WASH MOVIL

y LAVAFANTE.

La MPC se evalua con una puntuacion de cada factor del 1 al 4, donde se plantean

las siguientes puntuaciones:

e 4: Muy fuertes

o 3: Fuertes



e 2: Menos débiles

e 1: Débiles

(ISOTools Excellence Colombia, 2015)

A continuacion, se presenta la MPC en la tabla nimero 6.

Tabla 6 Estudio de Competidores Directos
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EMPRESA
PROYECTO

AUTO LAVADO
CIRCULAR S.A.S

COMPETIDOR 1

CAR WASH MOVIL

COMPETIDOR 2

CF&?/TEC;RDESL PONDER | CLASIFI | RESULT | CLASIFI | RESUL | CLASIFI | RESUL
EXITO ACION | CACION ADO CACION | TADO | CACION | TADO
ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Innovacion. 0,04 2 2 4

0,08 0,08 0,16
Planeacién
estratégica. 0,05 4 1 1

0,2 0,05 0,05
Optimizacién de 0,01 1 2 4
recursos. 0,01 0,02 0,04

SERVICIO
Valor agregado.
0.3 2 0,60 2 0,6 2 0,6

Calidad del Servicio 0,24 3 3 3

0,72 0,72 0,72
Portafolio de
servicios. 0,04 2 0,08 1 0,04 4 0,16

CLIENTE

Lealtad del cliente. 0,05 2 3 3

0,10 0,15 0,15
Programas de
fidelizacion. 0,03 4 0,12 3 0,09 4 0,12
Servicio al cliente. 0,06 3 0,18 3 0,18 3 0,18

PROMOCION

Alianza estratégica. 0,02 2 0,04 1 0,02 3 0,06
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EMPRESA
PROYECTO

AUTO LAVADO

COMPETIDOR 1

COMPETIDOR 2

Fuente: Elaboracion Propia 2022

5.4.4 Conclusion del Estudio De Los Competidores.

CIRCULAR S AS CAR WASH MOVIL LAVAFANTE
CFLAAC\:/TEOSRDEESL PONDER | CLASIFI | RESULT | CLASIFI | RESUL | CLASIFI | RESUL
EXITO ACION | CACION ADO CACION | TADO | CACION | TADO
Pauta publicitaria. 0,03 3 0,09 1 0,03 2 0,06
Pagina Web y
Redes. 0,03 3 0,09 1 0,06 2 0,09
PRECIO
Promociones. 0,03 3 2 4
0,09 0,06 0,12
Paquetes. 0,02 2 0,04 2 0,04 4 0,08
Precios
Competitivos. 0,05 3 0,15 2 0,1 4 0,2
TOTAL 1 | 2,59 I | 2,21 | | 2,76 |

Con ayuda de la MPC, se puede deducir que la empresa mas fuerte es la

competidora nimero 2, Lavafante, con una puntuacion total de 2.76. Lavafante tiene un

buen sistema de tratamiento y reciclaje del agua y, ademas, lleva varios afos en la industria,

lo cual la hace mas fuerte. Sin embargo, se puede evidenciar que Lavafante, asi como Car

Wash Mdévil, son empresas que tienen un déficit en la planeacién estratégica de la empresa,

mientras que en el proyecto de Auto Lavado Circular S.A.S esto es una de las fortalezas

principales que se pueden potencializar para ser un diferenciador importante.
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5.5 Mezcla de Mercados
5.5.1 Producto o Servicio

La marca del proyecto es Auto Lavado Circular SAS. El logo cuenta con una imagen
que simboliza la limpieza de este, la reutilizacion y el cuidado de los recursos naturales que

es objeto del proyecto, el cual, en la ilustracion nimero 23, se puede observar.

llustracion 23 Logo

Fuente: Elaboracion Propia 2022

El proyecto desea brindar un servicio de limpieza del exterior, interior y completo de
vehiculos. El servicio es diferenciado porque se presta con enfoque en la economia circular
para aquellas personas que posean un vehiculo en la ciudad de Medellin y quieran una
limpieza de este, mientras se cuide el medio ambiente y su recurso hidrico como principal

obijetivo.

Para finalizar, el proceso de lavado se realiza con una hidro lavadora industrial y

productos biodegradables amigables con el medio ambiente que, al mismo tiempo, protejan
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la estética del vehiculo. El sistema de reutilizacién del agua es a través de una trampa de
grasas que permite separar el agua de la grasa para asi llevarla al tanque de agua donde
sera almacenada y, posteriormente, poder reutilizarla en el lavado, dando asi cumplimiento

al objetivo del proyecto.

5.5.2 Precio

Debido a que Auto Lavado Circular SAS es un proyecto nuevo, el objetivo de la tarifa
es poder penetrar en el mercado con un precio inferior a la competencia, para asi crear un
reconocimiento de la empresa y fidelizar los clientes, por lo que se iniciara con unas tarifas
que estan 6.7% por debajo del mercado. Sin embargo, como politica de precios, se tiene
contemplado que a partir del afio 2025 las tarifas se incrementen de acuerdo con las tasas

promedio que se encuentren en el mercado.

Las tarifas del presente proyecto se definieron teniendo en cuenta los costos
promedio implicitos en los que se incurre para el lavado de un vehiculo, los cuales
ascienden a $ 28.025 de costos de produccion por concepto de costos de materiales,
insumos necesarios para la operacion. Por Ultimo, se tuvieron en cuenta las tarifas del
mercado de tal forma que las tarifas del presente proyecto estuvieran por debajo solo en un

6.7% como se mencion6 anteriormente.

Con base en lo descrito anteriormente, se determina un precio de venta de $ 28.700
pesos por vehiculo en todos los servicios y sin discriminar si es vehiculo o camioneta,
teniendo en cuenta que el precio de los competidores directos en el servicio de lavado
sencillo va desde $25.000 a $30.000 para vehiculos y de $31.000 a $40.000 para

camioneta.
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5.5.3 Plaza

Se plantea que la distribucién o forma en que el servicio de lavado y limpieza del
vehiculo llega a manos del cliente objetivo sea bajo un canal de distribucién directo, es decir
qgue no se contara con intermediarios que presten el servicio bajo la marca de la empresa,
sino que se prestara directamente en las instalaciones de la empresa por los operarios
contratados para tal fin. De acuerdo con lo anterior, no se tendra un servicio para apartar

citas, sino que se atendera a los clientes segun su orden de entrada.

5.5.4 Publicidad y Promocién
5.5.4.1 Publicidad

Para guiar al cliente objetivo hasta el punto de servicio es preciso formular una
estrategia de marketing digital dada la conveniencia del manejo de la informacién en redes
con relacion a los resultados que estas pueden lograr. Lo anterior se plantea en términos
de inmediatez y presentacion a los interesados de la informacion misional de la empresa, y

los servicios que presta junto con la propuesta de valor ofrecida.

Se plantea la creacién de una pagina web que contenga en su infraestructura los

siguientes modulos:

. Sobre nosotros: Este médulo contiene informacién organizacional de la empresa,
en especial del direccionamiento estratégico, la mision, visidn, objetivos y valores y

testimonios de clientes contando su experiencia de lavado con nosotros.

. Servicios: EI médulo contiene la totalidad de los servicios que presta la empresa,
junto con una descripcion de los resultados que se obtendran resaltando la garantia de la

excelencia en el servicio y la atencién al cliente.
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. Notas de interés: En este modulo se compartiran noticias relacionadas con la
movilidad de la ciudad y de caracter ambiental sobre la importancia de la concientizacion
para el cuidado del ambiente, recomendaciones para el manejo eficiente del recurso hidrico

desde el hogar y finalmente notas practicas para el cuidado de los vehiculos.

. Banner contacto: Este banner estara presente en todos los moédulos propuestos y
contara con redireccionamiento hacia las cuentas de Instagram y Facebook de la empresa,

asi como un enlace directo al WhatsApp empresarial.

Para ello se estima un costo de $ 2.000.000 en la apertura de la pagina web.
Ademas, para lograr el posicionamiento de la pagina web en el corto, mediano y largo plazo
se implementaran las estrategias de marketing digital SEM. Se iniciara con la estrategia
SEM —Search Engine Marketing— que traduce “marketing en motores de busqueda”. Para
esto, se utilizard Google Ads, estrategia la cual sirve para que usuarios de Google
encuentren en su motor de busqueda productos basados en su descripcién a través de un
montaje de campafas con palabras claves y anuncios de texto que redirijan a la pagina
web de la empresa. La primera campafia tendra un costo de $650.000 y se paga solo
cuando los clientes realicen una accién, como por ejemplo hacer clic en el anuncio para
visitar el sitio web o llamar a la empresa, el cual tendra una duracién de seis meses. Las
palabras claves de busqueda seran “lavadero de carros — Medellin” y de esta campafia se
espera que la pagina web de la empresa se posesione en los primeros resultados de
busqueda. Dado que se planted utilizar una estrategia de precios de penetracion, el anuncio
de texto que acompafiara el ad publicitario debera hacer énfasis en que el precio del servicio
es inferior al de los demas competidores que, al contratar alguno de los servicios, contribuira
a la conservacion del agua y deberé generar expectativa al cliente para que vaya y conozca

las instalaciones. Las siguientes campafas mantendran las mismas palabras claves, pero
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tendran un enfoque distinto en el anuncio de texto, el cual deberd rotar trimestralmente en
mensajes que hagan referencia a la conservacién del agua, la excelencia en los servicios

a prestar, la atencion al cliente y la rapidez del servicio.

El uso de la pagina web se complementara con el uso de las redes sociales
Instagram y Facebook, las cuales tendran referenciado el sitio web en su informacién
destacada. Las publicaciones de cada red tendran un enfoque dirigido a grupos etarios
distintos. Instagram, por ejemplo, se concentrard en generar publicaciones de publicidad
paga segmentadas a un publico mas juvenil, mientras que Facebook se enfocara en un
publico senior. La facilidad en la configuracion de las campafias publicitarias en estas redes
planteadas para que lleguen a un publico objetivo es delimitado por diferentes
caracteristicas, tales como la ubicacién, edad, el sexo, los gustos e intereses y la facilidad
en establecer el objetivo para la publicidad que, en el caso de la empresa, es generar trafico
y clics de usuarios de estas redes hacia los perfiles de la empresa. La segmentacion para
realizar en Instagram y Facebook incluira a hombres y mujeres entre 18 a 40 afios que se
encuentren en Medellin, y que entre sus intereses se encuentre el mantenimiento, cuidado

y limpieza de vehiculos.

5.5.4.2 Promocion

Para la promocién del servicio de lavado se implementara una tarjeta de cliente
frecuente, la cual se entrega a 100 usuarios en su primera compra y se llenara con un sello
especial cada vez adquiera un servicio; y cuando este tenga cinco lavados, se le obsequiara
el sexto, esto con la intencion de incentivar las compras de los clientes y, asi, conseguir
que vuelvan a comprar, mientras que a su vez le hace sentir especial. Esta estrategia

tendria un costo de $2.800.000.
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Por otro lado, se realizara para el primer mes de apertura un sorteo de un lavado, el
cual se dard por medio de las redes sociales comentando en un post de Instagram y/o
Facebook la cuenta de otras 2 personas mas, las cuales deberan seguir la pagina de la
empresa. Al final del mes, se elegira un ganador en Instagram y otro ganador en Facebook
con la ayuda del APP SORTEOS que realizara un sorteo aleatorio con los comentarios que

cumplan los requisitos; este tendria un costo de $56.000.

5.5.5 Presupuesto de la Mezcla de mercados
Se estima que para la puesta en marcha de la estrategia de la mezcla de mercados
se debe incurrir en un costo total de $5.506.000, costo que se describe en la tabla nimero

7.

Tabla 7 Presupuesto Mezcla de Mercados

ITEM CONSEPTO Tiempo COSTO
Producto - - $ -
Precio - - $ -
Plaza - - $ -

Adi 2 afios
Publicidad Pagina Web $ 2.000.000
Google ADS 6 meses $ 650.000
L Tarjeta de cliente frecuente 6 meses $ 2.800.000
Promocion
Sorteo 1 mes $ 56.000
TOTAL $ 5.506.000

5.6 Mercado Del Proveedor

Los proveedores del mercado se contemplan, esencialmente, en aquellos que
suministran insumos y demas productos biodegradables para el lavado y limpieza de los
vehiculos, como lo pueden ser Shampoo, desengrasantes, siliconas, ceras y otros como
aspiradoras, pafos, bayetillas y ambientadores. Para este tipo de insumos se encuentra

una amplia oferta de proveedores que ofrecen un amplio portafolio a nivel nacional. En la
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tabla numero 8 se relacionan los proveedores con los que se realizara la actividad en auto

lavado Circular S.A.S junto con su portafolio.

Tabla 8 Proveedores

Proveedor Actividades Portafolio Precios Medios de Pago
principales
Knight Auto Care Empresa especializada | -  Limpiador y | - $55.000 - Tarjetas de crédito y
en comercializar | desinfectante 3.78L débito
. - $90.000
LO_/W productos  ecologicos _ _ _
- pabrer vt - Desinfectante - Efectivo en Caja
. - $14.000
para el cuidado de
3.78L , y
. - Consignacion
vehiculos - $14.000
- Brilla llantas bancaria
- $6.000
500ml $
- Cera 500ml
- Pafio de
microfibra Unid
Volt Comercializadora  de | -Ambientador 1L - $56.800 - Tarjetas de crédito y
productos para la débito
- Cera 4L - 68.900
limpieza y . .
) - Efectivo en Caja
- -Shampoo Interior - 39.900
mantenimiento  para
L 4L - Consignacién
usos institucionales e - $14.000
. . ) bancaria
industriales. Su | -Brilla llantas 500ml
- $7.000

especialidad son los
productos para el

cuidado de vehiculos.

-Pafio de Microfibra

Unidad
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Proveedor Actividades Portafolio Precios Medios de Pago
principales
HomeCenter Desarrolla y provee | - Hidrolavadora 9.8 | - - Tarjetas de crédito y
soluciones a los |t $5.000.000 | débito
HOMECENTER
SCDIMAC Corona proyectos de ] ) )
- Aspiradora -$ - Efectivo en Caja
remodelacion y
689.000 , .
- - Trampa de - Consignacion
construccion de sus
. Grasas 1.000 L - $614.000 | bancaria
clientes.
- Tanque de Agua | - $400.000

1.000 L

5.7 Definicién de viabilidad del estudio de mercados:

En conclusién, el estudio de mercados logré sus objetivos, los cuales fueron determinar

el mercado objetivo, identificar a los potenciales competidores y establecer los canales de

comercializacion apropiados, y plantear las estrategias de las 4ps. Al final se pudieron

establecer todos los objetivos e identificar que el proyecto es viable por parte del estudio de

mercados.
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6 Estudio Técnico

6.1 Producto o servicio y su caracterizacién desde el punto de vista técnico

A continuacion, se presenta la tabla 9 donde se describe la ficha técnica

Tabla 9 Ficha Técnica

TITULO FICHA TECNICA

MARCA

Nombre del servicio

(OLAV,
St
v, o3
Auto Lavado Circular SAS A\S Q‘ %
¢ “
VY. C c)?\
ULAR
Lavado Eco exterior

Usos y aplicaciones

El Lavado Eco Exterior es un servicio desarrollado para aportar al mantenimiento
de vehiculos mediante su lavado, previniendo el deterioro y el dafio generado por
la suciedad y el clima, y al mismo tiempo contribuyendo a la conservacion del
recurso hidrico donde se implementa un sistema para la recoleccion, tratamiento
y reutilizacion del agua, lo cual permite minimizar el uso del agua a la hora del
lavado de un vehiculo por medio de una planta de tratamiento y reciclaje que al
lavar cada vehiculo todo cae debajo del mismo a una trampa de grasas,
permitiendo que solo pase el liquido al tanque de agua para asi proceder a un

tratamiento para su reutilizacion.

Especificaciones y

Caracteristicas

Para el lavado se utiliza una maquina hidro lavadora industrial que posibilita
realizar un proceso mas ecoldgico en cuanto al ahorro de agua, ya que utiliza hasta
un 80% menos del liquido y tiene 50 veces mas potencia que una manguera
convencional. Los productos utilizados como desengrasante y shampoo son
biodegradables, teniendo este Ultimo tiene integrado una cera auto brillante que

proporciona proteccion y brillo ademas de remover la suciedad del vehiculo.

La trampa de grasas permite que las grasas queden retenidas en la superficie por
ser mas livianas que el agua, evitando asi que pasen al tanque de agua y asi

reutilizar la mayor cantidad posible de la misma para futuros lavados.




MARCA

Otros Servicios

Auto Lavado Circular SAS

% ©
¥
*Q ULAR ©
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Lavado, desinfeccion y aspirado con productos
biodegradables y vapor en la parte interna del
vehiculo: techo, puertas, tablero, sillas, piso, ball,

cinturones, guanteras, rieles y tapetes.

encerado v brillo.

Lavado interior y exterior del vehiculo con aspirado,

Fuente: Elaboracién Propia 2022

6.2 Descripcion del proceso: diagrama de proceso en bloques

[lustracion 24 Proceso De Lavado Eco Exterior

PROCESO DE LAVADO ECO EXTERIOR

2.Eleccion del
servicio en la
recepcion

1. Ingreso del
vehiculo

11.Desplazamient
o del vehiculo a la
zona de lavado #2

12. Secado del
vehiculo con
pafio de
microfibra

3.Registro
del vehiculo 4.
e inventario Desplazamient
de bienes y o alaFcede
estado del lavado #1
vehiculo

10. Enjuague 9. Se deja actuar
de todo el los productos 5
vehiculo munutos

13. Aspirado 14. Control
del interior del de calidad del

vehiculo servicio

Fuente: Elaboracion Propia 2022

5. Remocion
de basuras
grandes

8. Frotar con el
cepillo para
limpieza profunda

6. Esparcimiento
del agua con la
hidro lavadora

sobre la
carroceria

7. Aplicacion
del Shampoo

15. Entrega del 16. Salida del
vehiculo limpio
a su dueino

vehiculo
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6.3 Tamafio 6ptimo del proyecto

Para la operacién de la empresa de lavado se requieren 6 operarios, de los cuales 4
son de la fase de lavado, donde cada uno contara con una hidrolavadora y demas insumos
necesarios para desarrollar la actividad; y 2 operarios para la fase de aspirado, encerado y
demas, los cuales contaran cada uno con una aspiradora y demas insumos necesarios para

prestar el servicio. Como muestra, se presenta la tabla nimero 10.

Tabla 10 Mano de obra operativa

Cargo Cantidad
Supervisor de Operaciones 1
Operarios (Lavadores Fase 1) 4
Operarios (Lavadores Fase 2) 2

Fuente: Elaboracion Propia 2022

Luego de determinar el tamafio en términos de mano de obra operativa, se hace la
relacién del tiempo (dias, horas, semanas y afo) con respecto a la infraestructura de la
empresa, su capacidad para atender vehiculos y la cantidad de operarios como se muestra
en la tabla nUmero 11, para asi poder calcular la capacidad operativa que se muestra en

la tabla numero 12 a continuacion.

Tabla 11 Informacion de Operacion

Informacién de operacion
item Cantidad Unidad de Medida
Horas de Trabajo 8 Horas
Dias de trabajo 7 Dias
Tiempo de lavado 30 Minutos
Operarios por Jornada 6 Personas
Puestos de lavado 4 Puestos
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Informacién de operacioén

Carros lavados puesto/hora | 3 | Carros
Fuente: Elaboracion Propia 2022

Tabla 12. Capacidad Operativa

Capacidad Operativa
item Cantidad
Carros lavados por hora 12
Carros lavados al dia 96
Carros lavados a la semana 672
Carros lavados al mes 2.688
Capacidad de carros lavados al afio 32.256

Fuente: Elaboracion Propia 2022

Segun los datos de los cuadros anteriores, el autolavado tendra una capacidad

operativa de 32.256 carros lavados por afio.

Seguido de esto, para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto se cruza la
capacidad de operacion del local, el cual es de 32.256 vehiculos al afio, con el mercado a
atender, el cual es 161.575 vehiculos al afio (cifra la cual se puede observar en el numeral
5.4.3ilustracién 2), y se procede a sacar el valor con respecto al porcentaje de participacion,
tal y como se muestra en la tabla nUmero 13.

Tabla 13 Tamafio Optimo del Proyecto

ITEM VALOR
Mercado objetivo 161575
Capacidad de operacién 32256
Porcentaje de participacion 40%
Mercado a Atender Anual 12902

Fuente: Elaboracion Propia 2022

En conclusion, si se cruza la demanda a satisfacer con la capacidad operativa, y

teniendo en cuenta que se desea iniciar con una participacion del 40%, el proyecto cubrira
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un tamafio optimo de 12.902 vehiculos al afio al término de este primer afio. Se estimara
otro porcentaje de participacion con base en los resultados obtenidos de ese afio para asi

poder aprovechar la capacidad operativa del local.

6.4 Relacion del tipo de maquinariay equipo a emplear en el proyecto
A continuacion, en la tabla niumero 14 se presentan las inversiones en activos fijos

necesarias para llevar a cabo la realizacion del proyecto.

Tabla 14 Inversiones en Activos Fijos

Inversiones en activos Fijos

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo Total
Magquinaria S 22.688.500
Hidrolavadora 4 S 5.300.000 S 21.200.000
Aspiradora 2 S 689.000 S 1.378.000
Trampa de Grasas 1 S 43.000 S 43.000
Tanque de Agua 1 S 67.500 S 67.500
Equipo de oficina S  4.276.000
Escritorios 4 S 269.000 S 1.076.000
Ventilacion 1 S 1.200.000 S 1.200.000
Muebles 2 S 1.000.000 S 2.000.000
Equipo de Computo S 7.070.000
Software de gestién 1 S 270.000 S 270.000
Pagina Web 1 S 2.000.000 S 2.000.000
Computadores 4 S 1.200.000 S 4.800.000
Inversiones diferidas S 8.584.000
Instalacién y montaje de los equipos 1 S 5.000.000 S 5.000.000
Constitucion de la empresa 1 S 163.000 S 163.000
Cadmara y comercio 1 S 3.421.000 S 3.421.000
Adecuaciones 1 S 10.000.000 S 10.000.000
Total $ 52.618.500

Fuente: Elaboracion Propia 2022
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6.5 Determinacion de los costos directos de produccién o para la prestacién del

servicio

Los costos directos para la prestacion del servicio se estiman a partir de los

implementos necesarios para llevar a cabo la actividad de lavado vehicular, lo cual se

evidencia en la tabla nimero 15.

Tabla 15 Materiales e Insumos

Materiales e Insumos

Cantidad Costo unitario en
pesos

Descripcion

Agua
Shampoo para Lavado
Desinfectante

Limpiador de Aros y
Llantas

Cera

Ambientador

Pafo de Microfibra
Mano de obra
Total

Improvistos

Costo Total

Tabla 16 Otros Costos

Por Servicio
0.003m3
30ml
30ml

20ml
20ml
10ml
1
2

2%
Costo x
Vehiculo S

21
692
692

133
133
280
600
4.594
7.144
143

7.287 Costo Anual

Cantidad Anual Costo Total Anual

70m3
97L
97L

52L
52L
26L
650

Fuente: Elaboracion Propia 2022

wn

4.840.000
1.798.000
1.798.000

346.000
346.001
728.000
390.000
10.246.001
204.920

B2 5 Vo Sk Vo L Vo L Vo L Vo R Vol wn N

W

10.450.921

Descripcion Costo Total Anual
Servicios S 50.000| $ 600.000
Arriendo S 13.000.000 | $ 156.000.000
Administracion y Ventas | $ 3.506.000 | $ 21.036.000
Total, Mensual S 16.556.000 | S 198.672.000
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6.6 Localizacion.

6.6.1 Macro localizacion

La Alcaldia de Medellin estima que para el afio 2022 se tendran cerca de 244.810
personas que posean al menos un automovil, dato que permite identificar una gran
demanda de personas con vehiculo que podrian estar interesadas en adquirir los servicios
de limpieza del proyecto. De esta manera, se opta por elegir a la ciudad de Medellin como
la regibn macro localizada, teniendo en cuenta que tiene un buen numero de parque

automotor y es la ciudad pensada en un principio para la elaboraciéon del proyecto.

6.6.2 Micro localizacion

Para la Micro locacion se utilizan los datos recolectados de la encuesta, la cual
pregunta en qué tipo de comuna reside (consultar llustracién 17 del numeral 5.3.3), para
asi poder seleccionar 3 comunas donde haya mayor cantidad de personas que puedan
adquirir el servicio. Las comunas seleccionadas son: la comuna 11, que hace referencia a
Laureles-Estadio, con un porcentaje de participacion de 24.2% en las encuestas; la comuna
14, que hace referencia al sector del Poblado y tiene una participacion del 32.3%; v,
finalmente, la comuna 15, que hace referencia al sector de Guayabal con una participacion

de 21%.

Luego de seleccionar estas 3 comunas, se procede a realizar el método cualitativo
por puntos para determinar en qué sector es mas factible realizar el proyecto, el cual consta
de evaluar varios factores importantes para la creacion de este. A cada uno se le asigna un
peso y, posteriormente, a cada comuna se le asigna una calificacion correspondiente como

se muestra en la tabla nimero 16.



Tabla 17 Método Cualitativo Por Puntos
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Pes Comuna 11 Comuna 14 Comuna 15
Factor o Calificaci |Ponderacié | Calificaci |Ponderacié | Calificaci | Ponder

6n n on n on acion
MO Disponible 0,25 6 15 5 1,25 5 1,25
Costo Insumos 0,1 8 0,8 3 0,3 5 0,5
Cercania del 0,35 5 1,75 8 2,8 5 1,75
Mercado
Clima 0,1 6 0,6 5 0,5 4 0,4
Otros 0,2 5 1 5 1 6 1,2
Totales 1 5,65 5,85 51

Fuente: Elaboracion Propia 2022

El resultado que arroja este método es que el lugar mas idéneo para la micro
localizacién del proyecto es la comuna 14, haciendo referencia al sector poblado, con una
calificacion de 5.85, la cual esta 2 puntos por debajo de la comuna 11y 7 puntos por debajo

de la comuna 15.

6.6.3 Esquema general de la distribucion fisica de la planta

Para este proyecto se arrendara un local ubicado en el sector Poblado. Este espacio
tendra un area de 300 m2 y contara con las siguientes adecuaciones: recepciéon y zona de
espera, donde se pretende dar una adecuada atencién al cliente mientras se realiza el
servicio de lavado al vehiculo, y en donde se podra acceder a zona wifi, de lectura y
entretenimiento con sala de TV, estacion de café y bafio; también tendra las oficinas donde
se llevaran a cabo todas las labores administrativas; una bodega donde se almacenaran
todos los insumos y equipamiento de trabajo; y, por ultimo, esta la zona de lavado, la cual
consta de 2 zonas con capacidad para 4 vehiculos simultdaneamente, tal y como se muestra

en la ilustracién numero 25.
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llustracion 25 Plano del Local

8.4 Im 3.33m

2.32m

1.53m

BODEGA

wss'T

wsg'T
WES'T
wge'T

2.95m

—_— L

2.32m Zona 2

3.32m

i)
2.94m
Resepcion 3 (X

3 2.29m

Zona Lavado 1
INV
Salida vehicular

L Gk

@ Oficinas

L]

3

5.67m

Entrada vehicular Entrada
Peatonal

Fuente: Elaboracion Propia 2022

Sector de lavado: Es el lugar de operacién del negocio y consta de dos zonas.

Zona 1: Es el lugar para la remocion de basuras grandes, lavado y enjuagado del vehiculo.
Zona 2: Es el lugar para la fase de aspirado, secado y encerado.

Entrada peatonal: Es un acceso exclusivo para entrar a pie.

Entrada vehicular: Es el acceso de vehiculos al establecimiento.

Salida vehicular: Es la salida de vehiculos del establecimiento.

Bafios: Son para uso del personal de trabajo y de los clientes.

Sala de espera: Para aquellos clientes que deseen esperar su vehiculo en el

establecimiento.

Recepcidén: Para recibir los clientes, darles informaciéon de los servicios y recaudo de

dinero.
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Bodega: Lugar de almacenamiento de los materiales y maquinaria del negocio.

A medida que la empresa crezca en el mercado y sea reconocida, se evaluara la
posibilidad de abrir otras sedes en zonas de alto impacto que nos permitan llegar a nuestros

clientes potenciales.

6.7 Definicion de viabilidad del Estudio Técnico

En conclusién, el estudio técnico logro sus objetivos donde se pudo identificar el
tamafio 6ptimo del proyecto, determinando a qué capacidad se puede operar, y se identificd
también que el personal operativo no debe ser muy especializado para la prestaciéon del
servicio de lavado. Se describi6 el proceso paso a paso del servicio para poder llevar un
seguimiento y control de este, y la inversidon necesaria en maquinaria y equipo, las cuales
son viables debido a que son de un precio econémico. Por dltimo, se logré establecer la
localizacién y los espacios adecuados para el funcionamiento del proyecto. Todo lo
mencionado anteriormente ayuda a tener una visién holistica del proceso técnico para el
desarrollo del proyecto, la cual arroja resultados de viabilidad positiva para su

implementacion.
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7 Estudio Organizacional

7.1 Razény objeto social
El proyecto pretende constituirse como una Sociedad por Acciones Simplificada

(S.A.S)3, con la razon social de “Auto lavado Circular S.A.S”.

7.1.1 Requisitos

e Debe tener una o varias personas naturales o juridicas como socios.

e Se debe consultar la disponibilidad del nombre en www.rues.org.co. La razén social
elegida debe estar seguida por las palabras “Sociedad por Acciones Simplificada” o
la sigla S.A.S.

e Verificar que en el lugar que se abrira el local est4 permitido desarrollar la actividad.

e Estar conformado por acciones del mismo valor, las cuales se pueden crear de
diversas clases: acciones privilegiadas, indicando los privilegios en los estatutos;
acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto; acciones con dividendo

anual; y acciones de pago.

3 La S.AS es una sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante
contrato o acto unilateral y que constara en documento privado. (Camara De Comercio Medellin, 2022)


http://www.rues.org.co/
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e Es necesario el documento privado autenticado por los accionistas 0 sus
apoderados antes de radicarlo en la Camara de Comercio competente en el
domicilio de la sociedad.

o Existen tres tipos de capital expresados en pesos:

Autorizado: Expectativa de crecimiento en las sociedades por acciones, expresado
en pesos.

Suscrito: Aporte que deben hacer los accionistas, maximo dentro de los dos afios
siguientes a la constitucion de la sociedad.

Pagado: Aporte que ingresa efectivamente a la sociedad al momento de la
constitucion. Es necesario indicar el valor individual de cada accion, forma y
términos en que se va a pagar.

e Debe contar con una asamblea de accionistas, la cual es el 6rgano mas importante
de la sociedad.

¢ Los accionistas no seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o
de cualquier otra naturaleza, que tenga la sociedad.

¢ En necesario tener por lo menos un representante legal.

¢ No es obligatorio tener junta directiva, los socios pueden regular este érgano y
nombrarlo cuando lo consideren necesario para la administracion de la sociedad.

Se debe elaborar el documento de constitucion.

Requisitos consultados en (Camara De Comercio Medellin, 2022)

7.1.2 Tramites Y Documentos:
e Seleccionar los cadigos ClIU que identifican las actividades de la sociedad
e Verificar que el domicilio de la sociedad corresponda a la jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia.
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e Tener definido el valor nominal de las acciones, ademas de capital autorizado,
suscrito y pagado.

e Seleccionar las responsabilidades tributarias de acuerdo con las actividades a
realizar.

e Tener copias de las cédulas de ciudadania o de extranjeria, y de los accionistas
y de quienes ocupan los cargos de representacion legal, revisoria fiscal y junta
directiva.

e Diligenciar el pre-RUT.

e Determinar si la duracion sera definida o indefinida.

e Autorizacion de los accionistas o no para la pignoracién de acciones.

e Estipular las limitaciones en las facultades del representante legal.

o Definir el objeto social.

e Estandarizacién de la junta directiva.

e Firma de documentos.

Documentos y tramites consultados en (Camara De Comercio Medellin, 2022)

7.1.3 Costos de Formalizacion
A continuacion, en la ilustracion numero 26 se evidencian los costos en los que se
deben incurrir para la formalizacién de la empresa. Los siguientes valores son definidos por

el Gobierno Nacional.
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[lustracion 26 Costo Anual de Formalizacion

Formulano RUES para la matricula de los comerciantes % 6.500
Matricula mercantil persona natural 50
Matricula mercantil del establecimiento de comercio 5 154.000

Certificado del registro mercantill Existencia y

representacion legal 53.200

Total 5 163.700

FUENTE: (Camara De Comercio Medellin, 2022)

Después de obtener la matricula mercantil, solo se deben realizar los pagos en la

Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia para la renovacion anual, los cuales se

pueden visualizar en la ilustracion numero 27.
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[lustracion 27 Costos Camara De Comercio

En MEDELLIN por ingresos del Comerciante paga $
247.953

Impuesto de Avisos y tableros $37.193*

Mensual a pagar por industna y comercio § 285.145"

*Ten en cuenta que el valor se calcula tomando Ia tarifa
del municipic comespondiente  al  domicilio  del
comerciante. En todo caso, esta tanfa debes verficarla
con la alcaldia de tu municipio y consultar en el municipio
donde esta ubicado tu negocio, si debes realizar pagos
por este concepto.

** el valor podra cambiar seglin los ingresos netos
mensuales.

Costo calculado con base a tanfas vigentes al 31/12/2012.

Impuesto de industria y comercio 3421745

Total 53.421.745

FUENTE: (Camara De Comercio Medellin, 2022)

7.2 Direccionamiento Estratégico
7.2.1 Visién

Ser la empresa de lavado de vehiculos particulares mas reconocida del sector en la
ciudad de Medellin por su compromiso con el cuidado del medio ambiente, su calidad,

responsabilidad y precios asequibles a la hora de prestar su servicio.

7.2.2 Mision

Proveer diversidad de servicios que suplan las necesidades de los clientes,
fomentando siempre el cuidado del medio ambiente, a través del buen uso del recurso
hidrico, garantizado la calidad, optimizacién del tiempo, comodidad y facilidad a la hora de

acceder al servicio.

7.2.3 Valores

Nuestra empresa tendra relaciones basadas en valores como:

e Respeto.
¢ Responsabilidad.

e Confianza.
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e Calidad.
¢ Puntualidad.
e Trabajo en equipo.

o Responsabilidad Social y Empresarial.

7.2.4 Objetivos

e Disminuir el consumo de agua a la hora de realizar el servicio de lavado por
vehiculos.

e Ofrecer un servicio de alta calidad que cumpla las necesidades y expectativas de
los clientes.

o Realizar alianzas estratégicas con proveedores de productos de calidad para el
lavado y cuidado de los vehiculos.

e Utilizar productos amigables con el medio ambiente para limpieza y cuidado de los

vehiculos.



7.2.5 Estructura Organizacional

llustracion 28 Organigrama

Gerente

Supervisor de

Administrador .
Operaciones

Auxiliar Operarios
Administrativo P
Resepcionista .
P . y Servicios
Cajera
Generales

Fuente: Elaboracion Propia.

7.2.6 Perfiles paralos roles
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e Gerente: Profesional en contaduria publica con capacidad para el trabajo bajo

presion, agilidad de pensamiento, responsabilidad y compromiso social, lider innato,

visionario, con conocimientos financieros estard a cargo de la parte contable,

financiera y gerencial de la empresa.

e Administrador: Profesional en administracién de empresas o afines, con buena

comunicacion, adaptable, de mente abierta, estara a cargo de la administraciéon de

la empresa y actividades de recursos humanos como liquidacién de ndmina,

seguridad y salud en el trabajo (SST), cotizaciones, gestion de proveedores y otras

funciones de tipo administrativo.
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Auxiliar administrativo: TecnoOlogo en areas administrativas, mercadeo,
contabilidad o afines con conocimientos en herramientas digitales, estadisticas que
busquen proponer acciones y estrategias y tacticas de mercadeo para impulsar el
reconocimiento de marca estara a cargo del area de mercadeo y dara soporte al
area administrativa.

Supervisor de operaciones: Técnico o tecndlogo en administracion de
operaciones, logistica o carreras afines, solucionador de problemas con un
pensamiento analitico y agudo conocimiento en gestion de proyectos y
comunicacion eficaz.

Atencidn Al cliente: Recepcionista con alta iniciativa, energia y compromiso para
brindar soluciones oportunas, buen manejo del dinero y herramientas ofiméticas
estara a cargo de la recepcion de los clientes y la caja.

Operarios: Lavador de autos detallista para el area de servicio, lavado de autos y
secado a detalle con licencia de conduccion.

Servicios Generales: Bachiller con sentido de pertenencia, respetuoso y

organizado para realizar las labores de limpieza del local.

Mano de Obra

En la siguiente tabla se especifica la mano de obra necesaria para la puesta en

marcha del proyecto, asi como el tipo de contrato y salario de los colaboradores. Los

operarios son los encargados de prestar el servicio de lavado y limpieza del vehiculo, y se

les hard un contrato por prestacion de servicios pagados por horas laboradas.



Tabla 18 Mano de Obra

MANO DE OBRA

Cargo
Gerente
Administrador

Auxiliar Administrativo

Supervisor de Operaciones

Operarios (Lavadores)
Recepcionista y Cajera
Servicios Generales
Total, Mensual

Total, Anual

Cantidad Costo unitario

1 S 2.500.000
S 1.800.000
S 1.200.000
S 1.200.000
S 1.100.000
S 1.200.000
S 1.200.000
S 10.200.000
S 122.400.000

R RO R R R

Fuente: Elaboracion Propia.

7.2.8 Anélisis DOFA

Costo Total
2.500.000
1.800.000
1.200.000
1.200.000
6.600.000
1.200.000
1.200.000

15.700.000
188.400.000
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Tipo de Contrato

Indefinido

Indefinido

Indefinido

Fijo

Prestacion de servicios
Prestacion de servicios
Prestacion de servicios

A continuacion, en la tabla nimero 18, se realiza un analisis interno y externo del

proyecto, con ayuda de la matriz DOFA, para asi poder implementar estrategias que

ayuden al éxito del proyecto.

Tabla 19 Matriz DOFA

La competencia en el sector es poca

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)

Desconocimiento de la marca para

Matriz DOFA

l|por ser una implementacion|1|los consumidores por ser una
novedosa en el mercado. nueva.
El proceso de lavado es a presion, a
5 diferencia de los negocios que 5 Falta de algun servicio que ofrece
fungen como competencia en el area la competencia
cercana.
Utilizacién de productos
3 Amplias nociones de marketing, 3 biodegradables que son
publicidad y ventas. desconocidos para los

consumidores.




OPOR DAD

El ritmo
acelerado de la
vida urbana de
Medellin 'y su

constante
crecimiento
genera altos
ndmeros de

automoéviles en
la ciudad.
Aparicion de
nueva
tecnologia que

cuando se
adquiere se
obtiene una
ventaja
competitiva.

Los lavaderos
de autos no
suelen hacer
publicidad para
promover  sus
Servicios.

El nivel de
satisfaccion de
los
establecimientos
actuales es bajo.
Hay aceptacion
por parte de los
usuarios a la
prestacion de un
servicio de
lavado amigable
con el medio
ambiente.

Los servicios ofrecidos se realizan
con materiales de calidad.
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Ausencia de operarios que sean
fieles a la empresa y duren.

El servicio se presta con el fin de que
sea amigable con el medio ambiente,
por lo que trabaja con recursos
renovables.

Demora en la atencién al cliente
por alta demanda.

Equipo de trabajo multidisciplinario
con amplios conocimientos para
generar ideas y dar soluciones a los
retos que se presenten.

Poco acceso a fuentes de

financiamiento.

ESTRATEGIAS F-O

ESTRATEGIAS - DO

Apoyarnos de la base de la cual
seriamos de los primeros centros de
lavado con la implementacién de una
economia circular en la ciudad de
Medellin.

Desarrollar y ejecutar un plan
efectivo de mercadeo para llegar a
todos los consumidores posibles
de la ciudad.

Implementar las nuevas tecnologias
de lavado a presion, buscando un
resultado 6ptimo y una disminucién
en la utilizacion del recurso.

Estar al tanto de las nuevas
tecnologias que se puedan
implementar en la actividad y que
otras empresas del sector no
estén trabajando todavia para ser
pineros en su implementacion.

Aplicar estrategias de mercadeo que
permitan alcanzar una mayor difusion
de la marca y captacién de clientes.

Establecer una estrategia
publicitaria, con el fin de dar a
conocer mas los productos con los
que se trabaja y de esta manera
también llegar a nuevos clientes.

Ofrecer un excelente servicio con
productos de calidad para garantizar
una mayor satisfaccion del cliente

Crear una cultura de fidelizacion
con la marca tanto para
empleados como clientes

Generar fidelizaciéon de los clientes,
dandoles la satisfaccion del servicio
recibido y haciéndolos parte del
compromiso ambiental.

Implementar  estrategias de
difusibn de los procesos del
lavado, para que los clientes
sepan que es amigable con el
medio ambiente y los tiempos
estimados del proceso.




Promover la

inclusién social y

construcciéon de

territorios de
az.

A A

Incertidumbre al
entrar en un

negocio
tradicional con
procesos
nuevos y
ecolégicos.
Incremento en el
precio de los
insumos.

El cambio

climatico y la
escasez que
este puede
generar en los
recursos.
Nuevas
regulaciones
legales para el
funcionamiento

de los lavados
de autos.
Apertura de

nuevos centros
de lavados vy
competencia
existente.

Escasez de
clientela.

Contratar personal con capacidad e
iniciativa de trabajar con
responsabilidad y deseo de
crecimiento y superacion.
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La integracién laboral de personas
con ideal de reestructuracion
social, lo que a su vez permitira el
acceso a fuentes de financiacion
por parte del estado.

ESTRATEGIAS - FA

ESTRATEGIAS - DA

Brindar una buena experiencia al
cliente, prestandole un servicio de

Aprovechar
promocion nueva para hacernos

la publicidad de

calidad y garantizandole el cuidado |1 L
. conocer c€omo una opcion
del vehiculo con los productos o .
- ecoldgica de lavar los vehiculos.
utilizados.
Prestar un servicio de lavado Implementar propuestas
efectivo, garantizado y con recursos 5 innovadoras y confortables
renovables que permitan generar una durante el periodo de espera del
disminucién de costos cliente por el vehiculo.
Con el uso de los productos
Dar a conocer al publico en general biodegradables vy recursos
nuestro  compromiso  con la| 3 |renovables estamos ayudando a
mitigacion del impacto ambiental. la  mitigacion del impacto
ambiental de nuestra actividad.
Consultar periédicamente las T
. Buscar la fidelizacion de los
regulaciones legales para el :
. ) trabajadores y hacerlos parte de la
funcionamiento de los lavados de |4 o
. : cultura organizacional de nuestra
autos para estar actualizados segun
empresa.
la ley.
Definir estandares de operacion
Difundir nuestro compromiso con el para garantizar el tiempo estimado
medio ambiente, ya que la mayoria 5 de espera del vehiculo,
de los centros de lavados no utilizan permitiendo que el cliente quede
recursos renovables. satisfecho con los términos
cumplidos.
Buscar con el equipo de trabajo
. quip a Fomentar con bonos de descuento
herramientas para lograr la captacion | 6

de los clientes.

la presencia de los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia.
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A continuacién, en la ilustraciéon 29 se presenta el lienzo CANVA para una vista

general del modelo de negocio.

llustracion 29 Modelo de Negocio de Auto Lavado Circular S.A.S

Key Partners

Clientes
Socios

Entes de Control y

Cost Structure

Key Activities

Servicio

Lavado, enjabonado y
enjuegue del vehiculo,
Aspirado del interior del
vehiculo

Control de calidacl

Marketing

Uso de las redes
soclales, Tarjeta de
cliente frecuente,

Ambiental
Realizar los procesos
con productos

Key Resources

Magquinaria y Equipo
Materiales e Insumos

Inverciones Diferidas

Value Propositions Customer Relationships
Sociedad
Le apuesta a una
sociedad mas
consciente, que se
enfoque en el sery
respete todo lo que le
rodea, aportando asi a
un mundo mas culto,
evolucionado e
incluyente,

Servicio

Es un servicio
desarrollado para
aportar al
mantenimiento de
vehiculos mediante su
lavado, previniendo el
deterioro y el dano
generado por la
sucledad y el clima,

Eficiencia ¥ Eficacia Industria
Gracias a la distribucién
del local se permite
realizar un servicio
rapido y a su vez de
calidacl

Constituir una empresa
que priorice el uso
sostenible de los
recursos necesarios

Economia Circular

Aporte positivo al
cuidado, conservacién y
reutilizacion de los

Channels

Medios
Pagina web
Facebook
Instagram

Local

Local Comercial
Ubicado en la comuna

Revenue Streams

Ingresos

Prestacién de servicio
de lavado de vehiculos
Pagos en local (
efectivo, tarjetas debito
o crédito)

Fuentes externas
Créditos Bancarios para
Nuevos negocios y

Aportes de

Fuente: Elaboracion Propia.

Customer Segments

Mercado Potencial
Hombres y mujeres
mayores de 18 afios que
residen en la ciudad de
Medellin, Antioquia y
cuenten al menos con
un vehiculo

Mercado Objetivo
161.575 vehiculos al
ano

Apoyos para nuevos
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7.3 Definicion de viabilidad del Estudio Organizacional

Para el proyecto se establece una figura formal como S.A.S, donde se cumplen
todos los requisitos para poder constituir la empresa. También se observa que se definié
una estructura estratégica alcanzable y que cuenta con facilidades para la contratacion del
personal necesario para su operacion, lo cual permite pronosticar una viabilidad positiva en

este estudio.

8 Estudio Legal
8.1 Normatividad que rige la actividad principal de la empresa
8.1.1 Referentes al uso del suelo

Mediante el acuerdo nimero 48 de 2014, el Concejo de Medellin aprueba el Plan

de Ordenamiento Territorial (POT) “Medellin Todos Por La Vida”, considerado como el
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documento orientador del desarrollo urbanistico y de ordenamiento del territorio para el
periodo entre el 2015 y 2030. En el articulo 255 se observan las interrelaciones de usos
permitidos y prohibidos del suelo de acuerdo con la categoria de uso y por subcategoria
segun el &rea de mixtura. Para las areas de mixtura baja —residencial predominante—, se
permiten servicios personales de bajo impacto con aforos de tipo 1; en esta categoria se

encuentran lavaderos de autos livianos.

El POT es claro y afirma que las actividades que puedan localizarse en areas de
mixtura baja también podran localizarse en areas de media y alta mixtura. Lo anterior se
traduce en la existencia de mayores facilidades para seleccionar una locacién para el
lavadero de vehiculos al tener permitido localizarse en zonas residenciales y zonas con
predominancia en actividades econdémicas, centralidades dotacionales, aglomeraciones
comerciales, de servicios de orden barrial, &reas de actividad econdémica en transformacion,
centralidades y corredores con alta mixtura, y centralidades con predominancia econdémica.
En la ilustracién 30 se observa el mapa de usos generales del suelo del Poblado, del cual
se puede abstraer que su gran mayoria cuenta con areas de baja mixtura con una
predominancia residencial y que, a los alrededores, a lo largo de las carreras 25, 30, 32 y
3,4 son éareas y corredores de media mixtura. Finalmente, a lo largo de la avenida El
Poblado, a excepciéon de Astorga y la zona rosa, se encuentran corredores y areas de

mixtura alta.

llustracion 30 Mapa de usos generales del suelo urbano del Poblado
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Convenciones Tematicas
Sistemas Publicos y Colectivos. Sistemas de Ocupacion

Espaco publico proyectado Areas de baja mixtura: Areas y corredores de alta mixtura
I =sceco pobico existente Resicencal Precominante I Aseas ce actividad economica en transtormacion
Bl uso dotacion Areas y corredores de medis mixtura: Bl centratcaces y corredores con aita intensidad
y
[T sistema ce cenvaicaces I 55 servicios de arden e Comedores y z00as 08 =1 oon
wansicion

[ swtema mtegeat ce Movisasa

Fuente: Alcaldia de Medellin.
Dado que la actividad principal de la empresa se encuentra enmarcada en el articulo
256 del POT como una actividad econémica singular, debido a que su ejecucion repercute
urbanistica y ambientalmente, se requiere de un Protocolo Ambiental y Urbanistico -PAU—-
para la autorizacién de la locacion. De acuerdo con lo anterior, el lavadero de vehiculos

debe cumplir con las condiciones ambientales y urbanisticas relacionadas en la tabla 18.

Tabla 20 Condiciones ambientales y urbanisticas requeridas

Tipo de condicién Descripcién




94

Condiciones

Ambientales (CA)

CA 1: Mitigacion de impacto por ruido. Estas actividades deben implementar
sistemas que propendan por una mitigacién del impacto molesto, el cual es
causado por emisiones de ruido a partir de mecanismos de insonorizacion
como pantallas para absorcion de ruido, revestimientos en cubiertas y
muros, control de ruido en puertas y ventanas u otros sistemas
constructivos y adecuaciones que garanticen el mismo resultado. A partir
de los sistemas de mitigacion, el funcionamiento de la actividad debera
garantizar el cumplimiento de los niveles méaximos permitidos por emisiones
de ruido, esto segun la zona de mixtura donde se ubiquen y en relacién con
los sectores determinados por la Resolucién Metropolitana 627 de 2006.

CA 2: Evaluacién del impacto por vertimientos. Debera efectuarse una
evaluacioén por impacto nocivo por vertimientos de agua, esto en funcion de
la resiliencia de la fuente de donde se pretende disponer dicho residuo, y
contar con el respectivo permiso otorgado por la autoridad ambiental.

CA 3: Plan de manejo de liquidos y sustancias. Para el funcionamiento de
la actividad deberan establecerse planes para el manejo de liquidos y/o
sustancias que puedan afectar directa o indirectamente el medio ambiente,
ya sea por el simple manejo o por posibles derramamientos o vertimientos
a afluentes.

Condiciones

Urbanisticas (CU)

CU1: Espacio fisico y/o aforo. Los espacios fisicos deberan cumplir con las
condiciones técnicas definidas en la normativa vigente para la actividad
especifica, con el &rea de funcionamiento maxima, asi como con los aforos
y éreas minimas segun la zona de mixtura donde se encuentren,
establecidos en la tabla localizacion permitida de uso por area de mixtura
del presente titulo.

CU 2: Areas de parqueo. Estas actividades deberan disponer de zonas de
parqueo para su funcionamiento y/o la atencién de clientes. Los
requerimientos de celdas de parqueo para visitantes en relacién con la
intensidad de la operacion de dicha actividad se establecen en el Capitulo
I, Estacionamientos del Titulo IV Actuaciones Urbanisticas en procesos de
urbanizacién y construccion del Componente Urbano, del presente
Acuerdo.

CU 3: Horario de funcionamiento. El establecimiento debera fijar un
itinerario para su actividad.

CU 5: Prohibicién de parqueo en espacio publico. No podran ubicarse
parqueaderos de vehiculos en el espacio publico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién contenida en el POT “Medellin Todos

Por La Vida”

8.1.2 Referentes al cuidado del medio ambiente

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante resolucién 631 de 2015,

establecié los parametros y los valores limite maximos permisibles en los vertimientos

puntuales a cuerpos de aguas superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico. Esta

norma clasifica los vertimientos de agua en dos categorias: aguas residuales domésticas —

ARD- y aguas residuales no domésticas —ARnD—, siendo esta Ultima aplicativa para la
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empresa de lavado de vehiculos. El articulo 14 fija los parametros fisicoquimicos a
monitorear y sus valores limites maximos permisibles en los vertimientos puntuales de
ARND de actividades asociadas con servicios y otras actividades, los cuales deben ser
presentados por el responsable de la actividad a la autoridad ambiental competente, que
para Antioquia es la Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia,

CORANTIOQUIA.

Posteriormente, el Gobierno Nacional, a través de la Ley 1955 de 2019, establecio
el caracter no obligatorio del permiso de vertimientos para personas naturales y juridicas
que realicen actividades industriales y comerciales, y vierten sus ARnD en redes publicas
de alcantarillado a excepcién de aquellas que realicen vertimientos en aguas superficiales,
marinas o en el suelo. No obstante, el decreto 3930 de 2010 expone las disposiciones
relacionadas al uso del recurso hidrico, su ordenamiento y vertimiento al suelo y

alcantarillado.

En el articulo 38 del anterior decreto se establece que los usuarios del servicio
publico de alcantarillado en cuyos inmuebles se preste un servicio de caracter empresarial
deben presentar al prestador del servicio, en esta caso a las Empresas Publicas de
Medellin, la caracterizacion de sus vertimientos; aunque la norma menciona que la
frecuencia para presentar esta caracterizacion se establece en el Protocolo para el
Monitoreo de los Vertimientos en Aguas Superficiales, se encuentra que debe ser
presentado de forma anual. Otro de los requerimientos solicitados por este decreto en su
articulo 44 es la formulacion de un plan de gestion del riesgo para el manejo de vertimientos,
siendo el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible los que definen los términos de

referencia para la elaboracion de este documento.
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Por otra parte, los beneficios de usar una tecnologia que permita la regeneracion
del agua para su relso para fines econémicos conllevan estimulos que se ven reflejados
en una disminucion considerable en el pago del concepto de alcantarillado y la no
presentacion de la caracterizacion anual de las aguas residuales a la empresa publica de

alcantarillado.

8.1.3 Referentes tributarios

Principalmente, los referentes tributarios se traducen a los impuestos que debe
pagar la empresa en su puesta en marcha, los cuales son el Impuesto a la Renta, Impuesto
al Valor Agregado (IVA), Retencién en la Fuente, Impuesto de Industria y Comercio (ICA),
Impuesto al Patrimonio, el Gravamen a los Movimientos financieros y, finalmente, el pago
de la tasa retributiva que es un cobro establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible a personas naturales y juridicas que utilicen afluentes hidricas para realizar
descargas de vertimientos con el fin de desincentivar la ejecucién de procesos industriales
y de servicios que contaminen las fuentes hidricas. No obstante, esta tasa puede ser omitida

por el proyecto ya que uno presenta tecnologia para regenerar el uso del agua.

8.2 Definicion de viabilidad del Estudio Legal

La revision de la normatividad referente al uso del suelo, al cuidado del medio
ambiente y de caracter tributario dan como conclusién que no existen restricciones que
impidan la implementacion ni el aplazamiento del proyecto. Siendo asi, se ratifica la

existencia de la viabilidad del proyecto desde el estudio legal.



97

9 Estudio Financiero

El presente estudio desea determinar la viabilidad financiera del proyecto para la

creacion de una empresa de lavado de vehiculos en Medellin de acuerdo con los

presupuestos establecidos en los estudios anteriores.

9.1 Supuestos del estudio financiero

El proyecto se evaluara en 5 afos.

La empresa de lavado de vehiculos estima realizar un total de 12.902 lavados
por afio, su precio de venta por lavado es de $ 28.025, a partir del 2 afio en
adelante las proyecciones de ventas en unidades se incrementarian en un 10%.

El estudio técnico definié una tecnologia 6ptima:

Maquinaria $ 22.688.500 Otras inversiones diferidas $
Computadores $ 7.070.000 8.584.000
Adecuaciones 10.000.000 Muebles y enceres $ 4.276.000.

las cuales se realizan en el primer afio preoperativo. Los costos anuales de
fabricacion son:

Materia prima $ 10.450.921

Mano de obra $ 188.400.000

Gastos de administracion y ventas $ 21.036.000

Arriendo y servicios $ 156.600.000.

La legislacion vigente permite depreciar la maquinaria, muebles y enseres a 10
afios y computadores e inversiones diferidas a 5 afios y los activos que se

deprecien en su totalidad se donan al cierre del proyecto.
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Muebles y enseres, maquinaria y equipo se venden al final del proyecto por el

30% adicional de su valor en libros.

Al finalizar el afio 3 de operacion se realizard una inversibn en maquinaria
$5.979.000, la cual se vendera al final de la operacién por el 30% adicional de

su valor en libros.

Los costos y gastos se incrementan segun el nivel de operacion que equivalen

a un 10% anual.

El proyecto se financiara con un crédito que cubre el 50% del costo del proyecto
del afio preoperativo, el cual tiene una tasa del 8% EA, se pagara en 5 cuotas

iguales anuales y el resto son aportes de los socios.

Todas las inversiones y el KW adicional a la fase preoperativa se cubren con

dineros del mismo proyecto.

El capital de trabajo es equivalente al 30% del total de costos y gastos y el kw
inicial es del 40% del capital de trabajo del primer afio, y se recupera al final del

proyecto.

La tasa de impuestos de las utilidades es de 33%

9.2 Andlisis Financiero

9.2.1 Estado de resultados

En la tabla 21 se presenta el estado de resultados de la empresa para la evaluacion

propuesto:



Tabla 21 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS - GANANCIAS Y PERDIDAS G & P
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0 1 2 3 4 5
Ventas 0]361.594.503 | 482.126.004 | 642.834.672 | 857.112.896 | 1.142.817.195
Costos y gastos $ 0]376.486.921 | 414.135.613 | 455.549.174 | 501.104.092 | 551.214.501
Ebitda 0] -14.892.418 | 67.990.391 | 187.285.498 | 356.008.804 | 591.602.694
Depreciacion y Amortizacion 0| 7.827.250| 7.827.250| 7.827.250| 8.425.150 8.425.150
Ebit 0| 7.065.168| 60.163.141|179.458.248 | 347.583.654 | 583.177.544
Gastos Financieros 0| 3.911.877| 3.245.072| 2.524.923| 1.747.162 907.180
Ingresos extras venta de activos 0 5.479.635
Utilidad Antes de Impuestos (UAT) |0| 3.153.291| 56.918.068 | 176.933.324 | 345.836.492 | 587.749.998
Impuestos (T) 0| 1.040.586| 18.782.963| 58.387.997|114.126.042| 193.957.499
Utilidad Neta 0| 2.112.705| 38.135.106 | 118.545.327 | 231.710.449 | 393.792.499
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los calculos realizados en el estado de resultados, se puede

deducir que en ningun afio del proyecto se presenta perdida lo cual es positivo porque

refleja una buena estructura financiera del proyecto.

9.2.2 Balance General

En la tabla 22 se refleja la situacion financiera del proyecto proyectada a 5 afios:

Tabla 22 Balance General

BALANCE GENERAL

Activos Corrientes 0 1 2 3 4 5
Caja 45.178.431| 112.946.076 | 124.240.684 | 136.664.752 | 150.331.228 0
Exceso de caja 0| -66.162.750| -40.496.866| 57.750.630| 273.719.981 | 833.194.551
Total activo corriente | 45.178.431| 46.783.326| 83.743.818| 194.415.383 | 424.051.208 | 833.194.551
Activo fijo y diferido 52.618.500| 52.618.500| 52.618.500| 58.597.500| 58.597.500 0
Depre y amor

acumulada 0 7.827.250| 15.654.500| 23.481.750| 31.906.900 0
Activo fijo neto 52.618.500| 44.791.250| 36.964.000| 35.115.750| 26.690.600 0
Total activo 97.796.931| 91.574.576| 120.707.818| 229.531.133 | 450.741.808 | 833.194.551
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Activos Corrientes 0 1 2 3 4 5
PASIVO 0 1 2 3 4 5
Pasivo de largo plazo | 48.898.465| 40.563.406| 31.561.542| 21.839.530| 11.339.756 0

Total Pasivo 48.898.465| 40.563.406| 31.561.542| 21.839.530| 11.339.756 0
PATRIMONIO 0 1 2 3 4 5
Aportes 48.898.465| 48.898.465| 48.898.465| 48.898.465| 48.898.465| 48.898.465
Utilidades 0 2.112.705| 38.135.106| 118.545.327| 231.710.449 | 393.792.499
Utilidades retenidas 0 0 2.112.705| 40.247.811| 158.793.138| 390.503.587
Total patrimonio 48.898.465| 51.011.170| 89.146.276| 207.691.603 | 439.402.052 | 833.194.551
Total pasivo mas
patrimonio 97.796.931| 91.574.576| 120.707.818| 229.531.133 | 450.741.808 | 833.194.551
Linea control
(ecuacién contable) 0 0 0 0 0 0
Fuente: Elaboracion propia

9.2.3 Flujo de caja del Proyecto

En la tabla 23 se refleja el flujo de caja del proyecto el cual permite Analizar la liquidez de

este:

Tabla 23 Flujo De Caja

FLUJO DE CAJA LIBRE (DESDE ESTADO DE RESULTADOS)
0 1 2 3 4 5

Utilidad Operativa 0 7.065.168 60.163.141 | 179.458.248 347.583.654 583.177.544
Impuesto Aplicada 0 2.331.505 19.853.836 59.221.222 114.702.606 192.448.589
UOoDI 0 4.733.663 40.309.304 | 120.237.026 232.881.048 390.728.954
Depre Y Amor 0 7.827.250 7.827.250 7.827.250 8.425.150 8.425.150
Fc Bruto 0] 12.560.913 48.136.554 | 128.064.276 241.306.198 399.154.104
Inversiones En Kw 45.178.431| 67.767.646 11.294.608 12.424.068 13.666.475 15.033.123
Inversiones Activos
fijos e intangibles 52.618.500 0 0 5.979.000 0 0
Recuperaciéon Del Kw 165.364.350
Venta De Activos 21.936.805
FCL -97.796.931 | -55.206.733 36.841.947| 109.661.207 227.639.723 571.422.137
Crédito 48.898.465 0
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FLUJO DE CAJA LIBRE (DESDE ESTADO DE RESULTADOS)

0 1 2 3 4 5
Abonos Capital 0 8.335.059 9.001.864 9.722.013 10.499.774 11.339.756
Intereses Netos
(Interés * (1-T)) 0 2.620.958 2.174.199 1.691.699 1.170.599 607.811
Fc Inversionista -48.898.465 | -66.162.750 25.665.884 98.247.496 215.969.350 559.474.570

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los calculos realizados en el flujo de caja del proyecto, se puede

ver que en el afio 1 hay una liquidez negativa, mientras en los afios posteriores 2,34y 5

se presenta una liquidez positiva que va incrementando afio a afio por lo cual el afio 5 es

el afio con la liguidez mas alta del estudio.

9.3 Indicadores Financieros

Los inversionistas han decidido que para definir el costo de sus recursos usaran el

modelo CAPM (modelo de valoracion de activos financieros), para lo cual se cuenta con la

siguiente informacion:

Tabla 24 Indicadores

Tasa libre de riesgo (rf)

Rentabilidad del mercado (RM)

Beta desapalancada (BY

Riesgo Pais:
Prima por tamaiio:

Tasa de Devaluacion en Colombia

0,0331
0,0378
0,94
0,0398
0,03
0,0984

(Investing, 2022)
(S&P Dow Jones Indices, 2022)
(Damodaran, 2022)

(EMBI Colombia, 2022)
Calculo hecho por los inversionistas
(Portafolio, 2022)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25 Criterios De Evaluacion

Criterios para el proyecto

Criterios para el
inversionista

Apalancamiento de la B

1,570

1,570
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Ke en USD 0,040 0,040

Ke en pesos 0,213 0,213

WACC 0,133 0,133

VPN $401.512.106 $ 282.303.866

TIR 59,4% 73,3%

TIRM 47% 56%

ANOS 3,3074 3,3095

PRI MESES 5,1228 6,3036
DIAS 3,684 9,108

R B/C 3,740 3,729

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar los calculos de los indicadores financieros se puede evidenciar que:

¢ la VPN resulta ser > 0 tanto para la evaluacién de del proyecto como para la
evaluacion del inversionista, esto determina que el proyecto es viable para ambos.

e LaTIRylaTIRM son mayores a las tasas de descuento del proyecto e inversionista
(WACC y Ke), por tanto, el proyecto es viable para ambos.

¢ La relacion Beneficio / Costo indica que para el criterio de evaluacion del proyecto
por cada peso invertido se obtendran $3,740 mientras que el inversionista obtendra

$3,729 por cada peso invertido.

9.4 Definicion de viabilidad del Estudio Financiero

Luego de analizar todos los componentes del estudio financiero se puede deducir
gue el proyecto de lavado de vehiculos en la ciudad de Medellin con enfoque de economia
circular es viable financieramente, puesto que muestran buena liquidez, rentabilidad y
ganancia, los modelos de financiacion, el VPN tiene un valor mayor a O y la TIR, al igual
que la TIRM, son mayores a las tasas de descuento del proyecto e inversionista (WACC y

Ke), lo cual es atractivo tanto para el proyecto como para los inversionistas.
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10 Estudio de Riesgos

Se decidid utilizar el analisis de vulnerabilidad para identificar, calificar y definir el
tratamiento oportuno de los riesgos que podrian afectar al proyecto, este método consiste
en evaluar los riesgos de acuerdo con su frecuencia y el potencial de su consecuencia al
materializarse sea de tipo humano, ambiental, operacional, econémico, de imagen, de
mercado o de manejo de informacién (Consuelo, 2006). En la tabla nimero 26 se presenta

la matriz de riesgos del método seleccionado, donde la celda inferior izquierda representa
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la menor calificacién de un riesgo, por el contrario, la celda superior derecha contiene la

mayor calificacion obtenible.

De acuerdo con la calificacion del riesgo que resulta de la multiplicacién de los
valores representados por la frecuencia y la consecuencia, estos se ubican en la matriz de
riesgos; Segun Duque y asociados (1999) los criterios de aceptabilidad se pueden clasificar
asi: la zona verde representa los riesgos que estan dispuestos a ser aceptados y no
requieren medidas de intervencién, en la zona amarilla se ubican aquellos que son
tolerables los cuales deben ser tratados con medidas que los impacten a mediano plazo,
en la zona naranja se encuentran los riesgos inaceptables, estos requieren una intervencion
a corto plazo, generalmente se recomienda su transferencia como medida de tratamiento y
finalmente la zona roja en donde se ubican los riesgos inadmisibles que requieren de
acciones inmediatas, de estos, su principal medida de tratamiento es evitar su

materializacién a toda costa.

Tabla 26 Matriz de riesgos

Constante 6 12 30 60
© Frecuente 5 10 25 50
€ | Moderado 4 8 20 40 80
8 | Ocasional 3 6 15 30 60
i Remoto 2 4 10 20 40
Improbable 1 2 5 10 20 50
Insignificant Marginal Grave Critico Desastros | Catastrdfic
e o o
Consecuencia

Fuente: Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial (Consuelo, 2006)

En la tabla numero 27, se presenta la calificacion de los riesgos identificados para

el proyecto, con su respectivo tratamiento:
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Tabla 27 Calificacién de riesgos identificados
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Descripci _ e Calif. : Criterio
5 Tipo de | Descripcion de Conse  Calif. de .
6n del ; A : 2 - Tratamiento
Riesgo Riesgo | la Consecuencia cuenci Riesgo acgzptabll
a idad
Procesos
Desconcentracion  por m_al *Minimizar las distracciones que
parte de los operadores | ejeécutado Responder puedan tener los operadores
s que econémicament mientras se encuent.r,an
generen | Operat e por los dafios 10 20 Inacepta | realizando su operacion.
Al momento de mover el | dafios a |ivo causados a los ble |*Seleccionar a un  dnico
vehiculo de la estacion | vehiculos rudicados responsable que mueva los
de lavado a la de secado | @ los que Pell vehiculos de la estacion de lavado
genere choque o dafios | S€ presta a la estacion de secado.
en la latoneria el servicio
*Capacitacion a los operarios
*Recurrir a sobre el buen manejo de las
Desconocimiento en la procesos de instalaciones, maquinaria y
manipulacion de reparacion y equipo.
magquinaria manteamiento *Planes de recapacitacion
Mal uso y correqtivq de la constantes a los operarios sobre
manipula magquinaria 'y QI bugn manejo dg las
cion de la | Operat equipo Tolerabl mstglamones, maquinaria y
magquinar | ivo *Afectgmon ala 5 10 e equipo.
ia y capau_dad *Establgcgr un pl_an de
equipo operativa de las mantenimiento preventivo para
instalaciones las instalaciones, maquinaria y
*Costos no equipo.
Equipos de mala calidad previstos  por *Adquisicion de garantia
dafios extendida.
accidentales *Adquisicién de seguros para la
maquinaria y equipos
*Limitacion  en
la cantidad de
Cortes de agua en la servicios
instalacion por prestados por
mantenimiento en el|Falta de dia, mientras se El sistema de tratamiento de agua
alcantarillado suministr resuelven las cuenta con la capacidad de
o de agua causas de almacenar el liquido, esta
y  otros escases de capacidad puede cubrir la
insumos | Operat | insumos 5 5 Aceptabl | operacién de uno o dos dias. Con
base para | ivo basicos e respecto al bajo stock de insumos
la *Pausar la necesarios para la prestacion de
prestacio operacion hasta servicios el principal control que
Stock de insumos para la n _del que se se estaplece es el monitoreo a
prestacion del servicio servicio resuelvan las inventarios.
bajo causas de
escases de
insumos
bésicos
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Descripci Calif el SR
p p Tipo de | Descripcion de ‘" Conse Calif. de "
6n del ; - Frecue : 2 - Tratamiento
. Riesgo | la Consecuencia : cuenci Riesgo aceptabil
Riesgo ncia .
a idad
*Robo a mano
armada o hurto
sigiloso de
dinero,
maquinaria,
Robo © mobiliario, *Presentar el local al comandante
Hurto equipos de del CAIl responsable de la
. computo seguridad del sector.
Altos niveles de | dentro de . omp y Tolerabl | | guna .
delincuencia en el sector | las Social | bienes de 2 5 10 e Participar activamente en la red
instalacio clientes. de seguridad vecinal.
nes *Posible *Estudiar la posibilidad de instalar
afectacion a la un circuito cerrado de vigilancia
salud de
trabajadores 'y
clientes a
manos de
delincuentes
Afectacio
n a la *Vandalizacion
infraestru de la fachada . _ .
Asonada / Disturbios | ctura *Vidrios de Estudlqr_la posibilidad de adquirir
sociales de caracter |fisica de | Social |ventanas rotos 2 20 40 QEerly un2 poliza gue cubra por los
violento las “Posibles ble dafios ocasionados por esta
. . ~ . situacion.
instalacio dafios a bienes
nes del de clientes
local
Demanda *Disminucion
real del notable de los e, .
servicio inaresos Modificacién al plan de marketing
Los Datos utilizados para restado . A%ectacic')n ala con el fin de buscar alternativas
realizar las proyecciones prestado | rinanc " Inacepta | para atraer nuevos clientes.
. : es inferior | . rentabilidad del 3 20 60 . S
son imprecisos 0|, la | €0 rovecto ble Plantear alternativas de servicios
desactualizados Proye con mayor aceptacién por parte
demanda *posible
L de los clientes.
proyecta generacion de
da. pérdidas
Riesgo
operacio
Informacioén financiera de | nal en la . talta de
base errada captura -
liquidez
de . .
fransacci sobrecostos Implementar y llevar a cabo un
ones. el *inconsistencia registro riguroso en un software
moniiore Financ | S contables contable
o el liero *quiebra 2 50 100 * Contar con el personal
re o);te economica de capacitado para llevar a cabo los
Inexperiencia por parte dep la la empresa procesos financieros
de los profesionales estion *incumplimiento *Transparencia en la informacion
encargados ge de obligaciones
financieras
cuentas
de la
empresa




Descripci
6n del
Riesgo

Tipo de

Riesgo

Descripcion de
la Consecuencia

Calif.
Frecue
ncia

Calif.
Conse
cuenci

a

Criterio
Calif. de
Riesgo aceptabil
idad
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Tratamiento

Incremento en las tasas | d& * incremento de
de cambio del dolar mercado los costos
s en la totales del
variacion royecto . . .
en el E y * Financiarse directamente con el
recio de Financ apalancamiento 3 10 30 WEsSpey fabricante
. o pma uinar iero fir?anciero no ble * Aplazar el proyecto hasta que el
Poca disponibilidad en el | Maq g mercado normalice los precios
mercado de los equipos [l& Y proyectado
necesarios equipo * inviabilidad
necesaria financiera  del
para el proyecto
proyecto
Lesién *Establecer la estrategia de HSE
grave o que promulgue las buenas
. . . racticas para evitar la ocurrencia
Creacion de situaciones | muerte Demandas por 3e situa?:iones ue generen
propicias que puedan |de un |Huma |. . P . q 9
e . invalidez y 3 50 150 riesgos sobre la salud del
afectar la condicion fisica | trabajado | no -
de los trabajadores r en las pension. personal. L
’ instalacio *Establecer capacitaciones
nes constantes con la aseguradora de
riesgos profesionales.
. *Consultar el proceso de
No contar multas vy . - .
: consecucion de las licencias
con las sanciones . -
; . — necesarias para la prestacion del
- licencias Cierre -~ ;
Desconocimiento de la . servicio en la entidad encargada.
L ambiental temporal  del . BN
normatividad que regula . Tolerabl | *asesoria técnica-legal para el
L es Legal |negocio hasta 1 10 10 ) Iy -
la actividad de la . e estudio de los requisitos a cumplir
necesaria obtener las - - :
empresa - . para adquirir las licencias y
s para el licencias y .
. ; permisos.
funciona permisos . . .
. ; Monitorear la norma por posibles
miento necesarios :
cambios de esta.
Descono
cimiento * seguimiento a la actualizacion
. demandas -
Informalidad en la | de la . Tolerabl | del codigo laboral
i .. | Legal multas vy 1 10 10 . .
contratacion normativi ) e asesoria legal para la
sanciones S
dad contratacion
laboral
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10.1 Simulacién Montecarlo

Con la informacién resultante del estudio financiero del proyecto se realizé la simulacién
Montecarlo con el software Risk Simulator al indicador financiero valor presente neto con el
objetivo de experimentar los posibles resultados del VPN, de acuerdo con las estimaciones
resultantes de los rangos de los datos de entrada que son: las unidades a vender, el incremento
en las ventas, las inversiones a realizar (maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipos de

computo, adecuaciones e inversiones diferidas) y los costos fijos.

El resultado de la simulacion revela que en un intervalo de confianza del 95% y realizadas
mil iteraciones se tiene una probabilidad del 49,60% de obtener por resultado un VPN mayor o

igual a $ 282.303.866 tal como se observa en la ilustracion numero 31:
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llustracion 31 Resultado simulacion Montecarlo a través del software Risk Simulator

VPN - Pronédstico del Simulador de Riesgo — O >
Histograma Estadisticas Preferencias  Opciones  Controles Vista Global
VPN (1000 Ensayos)
1207 ~ 1.1
12
1o P FDA,
— 0
501 [
o a,
05
. 0.4
20— 02
=
Sz 2|2 LM 202200

Tipo |Cola Derecha =~ || EitplelieR:iss

Infinta | Certeza % I 49,61]3:

Fuente: Elaboracion propia.

10.2 Definicién de viabilidad del Estudio de riesgos

Del estudio de riesgos se puede concluir que solo hay dos riesgos que se encuentran
calificados bajo un criterio inadmisible, sin embargo, su calificacion en la frecuencia es diminuta
por lo que existe una baja probabilidad de que estos se materialicen, mientras que los riesgos
con categorias inaceptable y tolerable cuentan con tratamiento de corto y mediano plazo que
buscan corregir la materializacion del riesgo y prevenir su posible proxima materializacion. Ahora
bien, los resultados de la simulacion Montecarlo estiman que al ejecutar el proyecto la
probabilidad de que se genere un VPN por $ 282.303.866 es casi del 50%, por lo que se puede

intuir que el riesgo del proyecto es alto, sin embargo, el proyecto es viable.
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11 Conclusiones

Las existentes y futuras empresas en el pais deben contemplar la transformacién de su
modelo de negocio a soluciones que sean compatibles con el medio ambiente ya que
este factor cada vez cobra mayor relevancia en las decisiones de consumo y en la
sociedad.

De acuerdo con los resultados obtenidos en los estudios del sector, mercado, técnico,
organizacional, legal y financiero se puede abstraer que las ideas de negocio que
proponen como un eje central en su propuesta de valor a la economia circular,

presentan un alto grado de ser viables, sin embargo, se observa que pueden manejar
riesgos altos que pueden desincentivar a posibles inversores.
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12 Anexos

Anexo N. 1 Encuesta

A continuacion se anexa la encuesta realizada por los autores para efectos del proyecto.

Lavado De Vehiculos
En el marco de la Especializacion Evaluacion Socioecondémica de Proyectos de la Facultad de

Ciencias Econdmicas de la Universidad de Antioquia, en la etapa de desarrollo del trabajo de
campo del trabajo de grado:" Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de lavado
de vehiculos en Medellin. con enfoque de economia circular”. Nos encontramos desarrollando
la siguiente encuesta, que esta destinada a un estudio de mercados para evaluar la pertinencia
de esta idea de negocio que tiene como objetivo cuidar y reutilizar el recurso hidrico. El sector
de limpieza de vehiculos ha tenido a lo largo de los afios impactos negativos en el medio
ambiente; con esta investigacion se pretende identificar los gustos y preferencias de clientes
potenciales que permitan consolidar una alternativa de negocio que contribuya al cuidado del
planeta. Agradecemos su colaboracién y participacion, los datos recolectados seran usados
exclusivamente para el estudio de viabilidad y seran gestionados tal como lo indica la ley 1581
de 2012 para la proteccion de datos personales, respetandose la confidencialidad de las

respuestas y el anonimato.

1. ¢Posee usted Vehiculo? ¢Qué Clase?
o No Tiene Vehiculo
o Sedan
o Hatchback

o Camioneta o SUV



O

O

113

Pick up
Vehiculo Tipo VAN
Motocicleta

Taxi y/o vehiculo para prestar servicio de transporte

¢A qué se dedica?

O

O

Estudiante
Emplead@
Independiente
Jubilad@
Ama de Casa

Comerciante

¢En qué comunareside?

O

O

O

Comuna 1: Popular - Comuna 2: Santa Cruz - Comuna 3: Manrique - Comuna 4:
Aranjuez.

Comuna 5: Castilla - Comuna 6: Doce de Octubre - Comuna 7: Robledo

Comuna 8: Villa Hermosa - Comuna 9: Buenos Aires - Comuna 10: La
Candelaria

Comuna 11: Laureles Estadio - Comuna 12: La América - Comuna 13: San Javier
Comuna 14: El Poblado

Comuna 15: Guayabal - Comuna 16: Belén

¢En qué comuna desarrolla sus actividades (trabajo, estudio, etc.)?

O

O

Comuna 1: Popular - Comuna 2: Santa Cruz - Comuna 3: Manrique - Comuna 4:
Aranjuez.

Comuna 5: Castilla - Comuna 6: Doce de Octubre - Comuna 7: Robledo
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o Comuna 8: Villa Hermosa - Comuna 9: Buenos Aires - Comuna 10: La
Candelaria

o Comuna 11: Laureles Estadio - Comuna 12: La América - Comuna 13: San Javier

o Comuna 14: El Poblado

o Comuna 15: Guayabal - Comuna 16: Belén.

¢A qué estrato socioecondmico pertenece?

o Estratolo02

o Estrato3o04

o Estrato506

¢En qué rango de edad se encuentra?

o De 18 a 29 afios

o De 30 a 40 afios

o De 41 a 50 afios

o De 51 a 60 afios

o Mas de 60 afos

¢ Prefiere realizar el lavado y limpieza de su vehiculo por cuenta propia o

pagar por un servicio que lo realice por usted?

o Pago por un servicio para que se encargue del lavado y limpieza del vehiculo

o Realizo la limpieza y lavado del vehiculo por mi cuenta y medios

Si lo realiza por su cuenta ¢ Cudl es larazén de hacerlo usted mismo?

o No hay lavaderos de vehiculos cerca de su casa o lugar de trabajo

o Los servicios disponibles en el mercado son costosos

o No esta a gusto con las empresas que prestan el servicio

Las empresas no son responsables con el medio ambiente y sus recursos

o



10.

11.

12.

13.

o Disfruta de hacerlo usted mism@ Porque soy més detallista y minucioso...
¢,Con qué frecuenciarealiza el lavado y limpieza de su vehiculo?

o Semanalmente

o Quincenalmente

o Cada tres semanas

o Mensualmente

¢En qué horario realiza el lavado y limpieza de su vehiculo?

o Entre semana, antes del mediodia

o Entre semana, en la tarde y/o noche

o Enlos fines de semana, antes del mediodia

o Enlos fines de semana, en la tarde y/o noche

¢ Cuanto tiempo toma usualmente el lavado y limpieza de su vehiculo?
o Entre 20 a 35 minutos

o Entre 36 a 50 minutos

o Entre 51 a 90 minutos

o Mas de una hora y media

¢, Cuanto tiempo usualmente debe esperar para ser atendid@?

o Entre 0 a 15 minutos

o Entre 16 a 30 minutos

o Entre 31 a 45 minutos

o Mas de 45 minutos

¢Usualmente cuanto paga por la limpiezay lavado de su vehiculo? (pesos
colombianos)

o Entre $15.000 a $20.000
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o Entre $21.000 a $30.000
o Entre $31.000 a $40.000

o Mas de $40.000
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14. Al momento de requerir el servicio de limpieza y lavado del vehiculo, ¢ cuales

15.

16.

son los servicios que utiliza normalmente?

o Lavadoy limpieza exterior

o Lavadoy limpieza interior

o Lavado y limpieza exterior e interior

o Lavado, limpieza exterior y encerado

o Lavado, limpieza exterior e interior y encerado
o Lavado de chasis, motor en seco desmanchada, brillo
¢.,Doénde acostumbra a hacer lavar su vehiculo?
o Cerca a su lugar de residencia

o Cerca a su lugar de trabajo

o Enun centro comercial

o Encasa

o Enun lugar aproximadamente a 15minutos de mi casa pero me entregan el carro

en 25 minutos
o Ciclos Lavadero especializado

o Centro

¢Estariainteresad@ en contratar un servicio de limpieza y lavado de vehiculos,

gue tenga como referente el ahorro y la reutilizacion del aguay que ademas

solucione las inconformidades que actualmente tiene en el lavado de su

vehiculo?
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Si

No

17. ¢ Cuénto esta dispuest@ a pagar por el lavado y limpieza de su vehiculo en una

empresa que garantice el ahorro y la reutilizacion del agua?

O

O

Entre $25.000 a $30.000
Entre $31.000 a $35.000
Entre $36.000 a $40.000

Mas de $40.000

18. Al momento de contratar un servicio paralalimpiezay lavado de su vehiculo

19.

¢, Cudl de las siguientes propuestas considera determinante para su eleccion?

O

Comodidad y buena atencion

Generacion de confianza por parte de la empresa

Rapidez del servicio

Seguridad

Menor precio

Prestacion del servicio con tecnologias de vanguardia que garanticen excelencia

en el resultado

Con qué frecuencia realizaria el lavado y limpieza de su vehiculo en una

empresa que garantice el ahorro y la reutilizacion del agua?

O

O

Semanal mente
Quincenal mente
Cada tres semanas
Mensualmente

3 veces por semana
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20. ¢ Qué horario tiene disponible para el lavado y limpieza de su vehiculo?
o Entre semana, antes del mediodia
o Entre semana, en la tarde y/o noche
o Enlos fines de semana, antes del mediodia
o Enlos fines de semana, en la tarde y/o noche
21. ¢En qué lugar le gustaria encontrar una empresa de lavado de vehiculos que
cuide y reutilice el recurso hidrico?
o Cerca a su lugar de residencia
o Cerca a su lugar de trabajo

o En un centro comercial.
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