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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo el conocer los discursos de los sujetos de la administracion publica
del municipio de Apartad6, Antioquia involucrados con la intervencion de habitantes de calle entre
el 2019-2021, de modo que se pudiera reconocer la forma como perciben al habitante de calle y
como esto influye en la manera como ejecutan las intervenciones en dicho grupo poblacional. Para
lograrlo se trabajo bajo la etnometodologia como método para lograr identificar como esos
discursos se aplicaban a la realidad, ademas se realizaron unas entrevistas para extraer informacion
de primera mano de los participantes, pero también un arduo rastreo bibliografico para conocer
mucho mas sobre el fendbmeno de la habitanza de calle y las intervenciones gque se han hecho frente
al tema.

El trabajo dio como resultado el reconocer la manera como distintas administraciones publicas del
pais han intervenido a los habitantes de calle, la existencia de una politica publica de cobertura
nacional en teoria, pero con muchos vacios para su ejecucion, a traves de los discursos se puede
evidencia que la intervencion a dichos sujetos nace mas de la voluntad. Y se hace un llamado a

tratar dicho fendmeno con mas rigor.

Palabras clave: intervencién, administracion pablica, habitantes de calle, discursos.
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Abstract

This work aims to know the discourses of the subjects of the public administration of the
municipality of Apartadd, Antioquia involved with the intervention of street dwellers between
2019-2021, so that the way they perceive the street dweller could be recognized and how this
influences the way interventions are carried out in this population group. To achieve this, we
worked under ethnomethodology as a method to identify how these discourses were applied to
reality, in addition, interviews were conducted to extract first-hand information from the
participants, but also an arduous bibliographic survey to know much more about the phenomenon
of the street dwelling and the interventions that have been made on the subject.

The work resulted in recognizing the way in which different public administrations in the country
have intervened in street dwellers, the existence of a public policy of national coverage in theory,
but with many gaps for its execution, through the discourses it can be evidenced that the
intervention to these subjects is born more of the will. And a call is made to treat this phenomenon

with more rigor.

Keywords: intervention, public administration, homeless people, speeches.
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Introduccion

El presente documento da cuenta de un proceso de investigacion con enfoque cualitativo y
modelo ethometodoldgico, que busca analizar la incidencia de los discursos sobre habitantes de
calle que se construyen desde la administracion pablica en los procesos de intervencidn asociados
a dicha poblacion en Apartadd Antioquia, durante el periodo 2019 - 2021. Esta investigacion se
desarroll6 bajo las nuevas dinamicas de confinamiento provocado por la emergencia sanitaria del
COVID-19, presente desde finales del 2019, tomando a China como primer pais afectado y
asentandose en otros paises desde enero de 2020, y en Colombia en marzo del 2020. Estas
dindmicas naturalizaron el trabajo virtual y otras disposiciones que permitieron configurar una
problematica evidenciada durante el confinamiento, ¢qué pasé con los habitantes de calle durante
la cuarentena nacional?

Esta investigacion de corte cualitativa también tiene como propdsito la comprension y
analisis de la intervencion de la administracion pablica orientada en el habitante de calle evocando
los discursos como una forma accion que ejerce un orden y determina el funcionamiento de las
relaciones, una relacion dialdgica conectada con propdsitos reales, la cual depende de la
perspectiva que se adopta de manera particular frente a un hecho social pero que a su vez repercute
en el accionar colectivo, entendiendo que “El estudio del discurso como accion puede concentrarse
en los detalles interactivos del texto o del habla, pero ademés puede adoptar una perspectiva mas
amplia y poner en evidencia las funciones sociales, politicas o culturales del discurso dentro de las
instituciones, los grupos o la sociedad y la cultura en general”. Mengo (2004).

Las administraciones municipales, que representan el Estado, como los garantes de los
derechos ya sea por medios asistenciales, preventivos o promocionales, para que esto suceda es
imperativo conocer cual es la construccién discursiva que han establecido los actores involucrados
con procesos de intervencion con habitantes de calle, y cdmo estos discursos impactan en dichos
procesos, a traves del reconocimiento que se le han dado a dicho grupo poblacional.

En tres capitulos se analizan la intervencion institucional, el Estado y sus acciones, las
narrativas y discursos que se tienen sobre las personas habitantes de calle desde el ambito pablico,
que involucra a lo privado y eclesiastico; las cuales dan forma a las acciones actuales bajo las
predisposiciones de los discursos que se han definido las intervenciones con este grupo poblacional.

El capitulo I sobre la intervencion institucional, tiene como intencion reconocer como se han
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gestado los procesos de intervencion con habitantes de calle a nivel nacional, departamental y local,
haciendo un recorrido breve por la historia de este fenémeno, enmarcado en la forma como las
administraciones publicas han visto a estos sujetos y a partir de ahi que acciones han emprendido,
cudles son las rutas que se establecen en la actualidad para atender esta poblacion y de qué manera
se ha implementado en el municipio de Apartadd desde la administracion publica y los actores que
estan involucrados.

Mas que simplificar, exponer y plantear las narrativas institucionales referentes al habitante
de calle, el capitulo Il propone conocer esos conceptos e ideales en los cuales los funcionarios o
servidores publicos en su responsabilidad median en este escenario de intervencion, conceptos y
percepciones que pueden ser puestos en discusion y que desnudan ese discurso cotidiano en el cual
diariamente son actores activos, ademas, se rescata la articulacion de las distintas dependencias
porque enriquecen su respuesta a la sociedad, esto es una muestra de ese interés por no ser ajenos
a estas dindmicas emergentes que se presentan en el territorio. Entendiendo que el hacer define el
discurso y el discurso redefine el hacer.

Con las transformaciones y vulneracidn constante a los habitantes de calle, las acciones han
de ser coherentes y conscientes, respetando los tiempos y contexto en los que habitan y conviven.
Por tanto, el capitulo Ill, hace una breve resefia y andlisis de las acciones actuales de la
administracion publica con los habitantes de calle, dando cuenta no solo del proceso que se lleva,
sino de la pertinencia y coherencia de este con las necesidades que tienen los sujetos.

Como cierre, se dejan unas consideraciones para la administracion publica que de cara al
desarrollo social de la region de Uraba deben enfrentarse, resaltando la importancia que tiene el
fendmeno de habitantes de calle, y por qué Apartadd debe estudiar y ejecutar nuevas estrategias
de intervencion, teniendo en cuenta que es el municipio de la region en donde se ha evidenciado
mucha de la poblacion migrante del pais y se proyect6 un significativo impacto socioeconémico
con la construccion de puertos con conexidn internacional, lo anterior, puede incidir en la creciente
poblacién vulnerable que puede llegar a convertirse en habitantes de calle al no encontrar otro
refugio seguro, por esta razon es importante que desde la administracion municipal se implementen

acciones para prevencion y promocién de los derechos del habitante de calle.
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1 Memoria metodoldgica

Esta investigacion se desarrollé en el marco del paradigma comprensivo interpretativo, en
este paradigma se procura la comprension de lo que sucede, por qué sucede, ademas de ello le da
relevancia a la influencia de un fendmeno sobre otro, dice Gonzalez Monteagudo citando a Lincoln
y Cuba “los fenomenos no pueden ser comprendidos y son aislados de sus contextos” (Gonzales,
2001) esto es relevante para la investigacion debido a que el discurso que se construye del habitante
de calle necesita tener soporte en las acciones pensadas y programadas para la poblacion, las
acciones deben ir de acuerdo con su realidad y a sus necesidades, por tanto, no pueden ser dadas
desde lo que un equipo cree qué se requiere implementar sin antes haberse involucrado en la forma
de vivir de estas personas.

Otra caracteristica del paradigma comprensivo interpretativo es que reconoce que “el sujeto
humano es el instrumento de investigacién por antonomasia, puesto que no resulta factible idear
un instrumento no humano capaz de adaptarse a las diferentes realidades de cada contexto”
(Gonzales, 2001). Para que el discurso sea conforme a la realidad de los habitantes de calle es
relevante el sujeto y su accionar, discurso que resulta de la interaccion e intervencion con la
poblacion.

Para esta investigacion este paradigma representa una guia que determina lo tedrico y
metodoldgico, tomadas por la relevancia que este le da al lenguaje, que es el que permite la
coexistencia, los significados, los simbolos y los sentidos a cada una de las dimensiones en las
cuales el ser humano interactla, es como refiere Gonzales (2001) “el lenguaje no es solo un
instrumento para investigar la sociedad, sino el objeto propio del estudio: pues, al fin y al cabo, el
lenguaje es lo que la constituye o al menos es poco extensivo con ella en el espacio y en el tiempo.”

La etnometodologia como modalidad de investigacion permite reconocer las formas como
la administracion municipal significa e interviene la poblacion en situacion de calle, para ello, se
requieren técnicas que permitan explorar el mundo individual y el mundo social particular al que
cada uno pertenece. Es decir, cdmo la experiencia individual de los funcionarios, persona natural,

dependencias, ONG, se vincula con la intervencién y los discursos que se generan de esta.
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En este tipo de investigacion también es importante resaltar la importancia de la
compresion de la historicidad de los sujetos como parte de la edificacion de su identidad, ya que
esto determina la forma como se desarrolla en su medio, puesto que son los actores quienes viven
y producen la realidad sociocultural, asi lo expresa Galeano (2004).

“la investigacion social cualitativa apunta a la compresion de la realidad como resultado de

un proceso historico de construccion a partir de la l6gica de los diversos actores sociales

con una mirada ‘desde adentro’, y rescatando la singularidad y las particularidades propias

de procesos sociales” (p.20)

Se empled el método de la etnometodologia ya que busca comprender todas las actividades
concretas que se realizan en las situaciones cotidianas ejecutadas por los miembros de la sociedad,
y cdmo estas acciones son una secuencia de métodos que pueden ser analizables, porque responden
a ejecuciones practicas segun las necesidades de los sujetos.

“la etnometodologia se abstiene de adoptar postura alguna sobre lo que una accién o un

acontecimiento «realmente son». Lo que le interesa fundamentalmente es como los

miembros deciden tales cuestiones. La ethometodologia, en cuanto forma de investigacion

socioldgica, no depende de dar descripciones definitivas e indiscutibles de acciones o

acontecimientos. En realidad, tiene poco interés por dar explicacion alguna (al menos en el

sentido en el que suele entenderlas la sociologia).” (Romero, 1991)

La etnometodologia parte de involucrarse y de reconocer la interaccion humana como
elemento de andlisis, de comprension que fundamenta la construccion del conocimiento social,
“para Garfinkel los escenarios sociales no estan ahi fuera independientemente de las acciones de
los actores en cualquier momento dado” (Romero, 1991), esto se evidencia en el presente trabajo,
se cuestiona el escenario social de una poblacién determinada, y como las acciones asistenciales y
de promocion dependen de los actores que construyen el escenario social, y para ello el
investigador debe involucrarse.

Para implementar el método propuesto, antes de ejecutar técnicas e instrumentos se hizo
una visita no programada para conocer escenarios donde la poblacion en situacién de calle solia
interactuar, y las relaciones que tenian con la poblacidn general. Esta visita, como acercamiento al
contexto, en este se hizo una observacion no participante de la poblacion habitante de calle del

municipio de Apartad6 que departia en un parque denominado “la Martina”, generando dialogos a
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modo de entrevistas no estructuradas con comerciantes del parque que han tenido contacto
frecuente con la poblacién y las dependencias que suelen asistirlos.

A partir de ahi, segun la planeacién metodologica propuesta y respondiendo a los objetivos
del proyecto, lo primero que se desarrolld fue un rastreo de antecedentes de investigaciones e
intervenciones desarrolladas con habitantes de calle, instituciones, equipos encargados de estos
procesos, politicas publicas en torno al habitante de calle a nivel nacional, departamental y local,
para develar las concepciones que se tienen a nivel social y administrativo del habitante de calle
como ciudadano y si esto ha sido congruente con su reconocimiento como sujetos de derechos.

Para este rastreo se realizd una matriz bibliogréfica que contaba para categorizar la
informacién que, identificando, lo que permitié reconocer encuentros entre investigaciones de
Trabajo social y otras areas afines, asi como entidades publicas y privadas, discriminando la
informacion con datos como autor, fecha de publicacion, tesis del documento, conclusiones y
categorias. Estas matrices de datos bibliograficos facilitaron determinar los sustentos de
investigaciones, encontrar autores, conceptos, teorias y metodologias. Asi mismo, este rastreo
documental permiti6 encontrar fuentes legales y teéricas, dado que “la revision documental permite
identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias, y sus discusiones; delinear
el objeto de estudio; construir premisas de partida, consolidar autores para elaborar una base
tedrica” (Valencia, NA).

Luego del rastreo se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a personas vinculadas o
que estan activas dentro de la alcaldia municipal relacionadas con la intervencion a poblacién
habitante de calle, teniendo en cuenta el acercamiento realizado a la poblacién habitante, en donde
se pudieron identificar algunas dependencias de la administracion publica que habian realizado
algun tipo de actividad.

La entrevista, se define como una técnica que utiliza el dialogo como herramienta para la
interaccion con el/los sujeto/s investigado/s. “es una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar” (Diaz et al., 2013).

Es asi como se reconocieron cuatro actores que estuvieron involucrados en alguna actividad
con los habitantes de calle y han hecho parte especificamente de la secretaria de inclusién social
del municipio, empleando el instrumento de la guia de entrevista que se formulé apuntando a

diversos ambitos de la intervencion con habitantes de calle, discriminando las preguntas en las de
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tipo personal que desglosan el perfil profesional y de actuacion en el proceso, y una parte de su
accionar como funcionario. Se determiné la entrevista semiestructurada por su caracter flexible,
permitiendo que en algin momento salieran narraciones de experiencias o propuestas. Esto porque
“su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos” (Diaz et al., 2013).
Al cierre de la recoleccion de informacion uno de los habitantes de calle del municipio de
Apartado se reportd como occiso y esto generd una restriccion en el acompafamiento por parte
de las y los funcionarios de la administracion municipal en el 2021, pues la poblacién habitante de
calle se rehusé a compartir con los funcionarios, pero, mantuvieron relacion con una organizacion
cristiana cuya lider accedio a la entrevista no estructurada, dandole espacio de compartir toda su
experiencia con esta poblacion. Estas entrevistas son “informales, mas flexibles, y se planean de
manera tal que se adaptan a los sujetos y condiciones” (Diaz et al., 2013).
Dicha situacion represento un giro en la propuesta metodoldgica planteada inicialmente. La
guia de las entrevistas respondia a los siguientes items:
e Datos del entrevistado
e Dependencia a la que pertenece
e Funciones de su dependencia
e Preguntas orientadoras de relacion personal
e Preguntas orientadoras de relacion laboral
Para la seleccion de las personas entrevistadas se tuvo en cuenta la relacion con la
poblacion, las funciones de su dependencia, y los relacionamientos que se daban de un entrevistado
a otro en un efecto de bola de nieve. Teniendo en cuenta que el municipio y especificamente la
administracion publica ha tenido poca participacion en programas y actividades en donde la
poblacién habitante de calle este involucrada, las personas que fueron identificadas para desarrollar
las entrevistas fueron pocas, puesto que su poca participacion se realizé de manera esporadica y se
desconocia quienes més estuvieron involucrados alguna vez. En la primera entrevista se llego a la
secretaria de salud, y secretaria de gobierno, escenarios en los cuales no se encontraron procesos o

acercamientos directos con la comunidad habitante de calle.
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De manera seguida, poder realizar la observacién cuyo objetivo era “describir las
intervenciones actuales que ejecutan las dependencias de la administracion municipal involucradas
con habitantes de calle”

Los observables fueron condiciones relacionadas con la poblacion y la intervencion de la
dependencia publica.

e Caracteristicas de los actores a intervenir
e Manera de relacionarse con los sujetos (funcionarios)
e Iniciativas de nuevas actividades no establecidas

Las unidades de andlisis de esta investigacion fueron directamente los discursos tomados
de los funcionarios de la administracion municipal, y como estas narrativas discursivas eran
coherentes con las acciones para la poblacion habitante de calle.

Desde este escenario de manera posterior a un acercamiento en contexto se logré identificar
la pertinencia del proyecto, por lo tanto, la investigacion se concentrd en los funcionarios publicos
de la administracién municipal de Apartado Antioquia.

Adicionalmente, la seleccién de los participantes se dio mediante algunos criterios que se
establecieron después del acercamiento al contexto, donde se arrojaron dependencias y sujetos. Por
la condicion de acciones ejecutadas desde el servicio pablico se determind:

e Haber sido o ser funcionario de la administracién municipal

e Pertenecer a una dependencia de la administracion municipal

e Haber participado de planeacidn o ejecucion de actividades/intervenciones con habitantes
de calle

A partir de ello de la relacion que se dio entre el comando de policia, se logré acceder por
bola de nieve a:

e Carvajal, N. actual coordinadora de juventud

e Murillo, A. quien es responsable de iniciar todo el proceso de intervencion con habitantes
de calle en la secretaria de inclusion social

e Palacios, D. quien hasta 2019 fue coordinador del programa de juventud del municipio de
Apartado

¢ Quinto, J. misionera, vinculada al proyecto “apasionados” de la Iglesia cristiana misionera

Muro de fuego.
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e Teheran, B. quien participé de forma voluntaria en algunas actividades con habitantes de
calle
A renglon seguido, se encontraron cinco personas (hombres 1, mujeres 4) entre los 26 y 40
afios, estas personas posibilitaron desde su discurso esbozado en la experiencia mencionar a través
de la entrevista asuntos de caracter importante para la presente investigacion los cuales fueron
fuente para sustentar el objetivo del presente trabajo.
1.1 Consideraciones éticas

Tomando el cddigo de ética de los trabajadores sociales en Colombia, es necesario recalcar
algunos principios que guian el proceso de investigacion como profesionales en formacién. Uno
de ellos es el respeto, “como un pilar para la comprension de la diferencia en el establecimiento de
relaciones de dialogo y de equidad” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019). De igual forma
en el principio de la confidencialidad, es respeto a la privacidad de los sujetos participes de la
investigacion, debido a que proporcionaron informacidn de caracter personal con fines académicos.

También dentro de los deberes del trabajador social, es necesario acompafiar a los sujetos
sociales con este tipo de procesos investigativos o de intervencion para la transformacion de
realidades que contribuyan al mejoramiento social.

Se incluye aqui también, el articulo 10, las normas relacionadas con los usuarios en los
literales B qué cita “establecera relaciones profesionales fundadas en la empatia y credibilidad para
reconocer al usuario como un legitimo otro” C “aprehender la cultura y los diferentes contextos en
los que puede darse su intervencion” (Consejo Nacional de Trabajo Social, 2019) Los antecedentes
son las investigaciones que se han realizado previamente y que guardan una relacién historica con

el tema de investigacién actual.
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2 Referente Conceptual

2.1 Territorio

Esta investigacion se enmarca en el municipio de Apartado, Antioquia, ubicado en la
subregion de Uraba, Antioquia. Este municipio es considerado como el principal centro poblado
de la subregion de Uraba y del Eje Bananero, este ltimo compuesto por los municipios de Carepa,
Turbo, Chigorodd y Apartad6. En Apartadd estan 12 de las 17 empresas exportadoras de banano y
platano de la region de Uraba, convirtiéndose en el municipio con mayor cantidad de ellas y que
genera exportaciones por alrededor de 50 millones de doélares (Camara de Comercio de Uraba,
2017).

Es importante sefialar que, si bien la economia bananera ofrece estabilidad econémica en el
municipio, esta no se ha traducido en un mejoramiento sustancial en la calidad de vida de los
habitantes de Apartado, puesto que, en los barrios Obrero, La Paz, EI Concejo, La Alborada y 20
de enero, se encuentra una alta concentracion de pobreza sobre todo por ser asentamientos
informales producto del desplazamiento forzado en los afios 80s. Las familias de estos barrios se
caracterizan por obtener ingresos del comercio informal en el centro del municipio, subsidios por
desplazamiento, reciclaje, extraccion de materiales del rio y otras actividades formales e informales
relacionadas con el banano, entre otros. Ademas, a nivel general en el municipio persisten
problemas de vivienda, el bajo nivel de la calidad educativa, la baja cobertura de acueducto y la
deficiencia en los programas de atencion integral a poblacion vulnerable (Alcaldia de Apartado,
2016).

Al mismo tiempo, es un territorio cargado de un cruce cultural, y humano extraordinario,
este Ultimo caracterizado por la calidez y hospitalidad de su gente. Este lugar es una perla que se
ha ido descubriendo poco a poco, por sus imponentes paisajes, fauna y flora, mezclada con la
comida tipica entre paisa y caribefia.

Asi como se expande el desarrollo del territorio y su capacidad adquisitiva crece también
las exigencias de la sociedad, y especialmente sus actores institucionales requiere estar preparados
para enfrentarlas y velar por la calidad de vida de sus habitantes, entre quienes estan las y los
ciudadanos habitante de calle, con un fenGmeno emergente que, segun la administracion municipal,
se viene presentando o al menos identificando desde hace muy pocos afios en Apartadd y en la

region, y es precisamente por el hecho de que el municipio carece de programas para la atencién a
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esta poblacion vulnerable, siendo esta uno de los grupos poblaciones que pese a las condiciones,
conflictos internos y necesidades que afronta exige su reconocimiento como sujeto de derechos, al
poseer voluntariamente maneras distintas de ejercer sus libertades y desarrollo en su modo de vida,
pues es la calle el espacio destinado para construir sus maneras de relacion y socializacion.

Siendo asi, entran también en los planes, programas y proyectos que las instituciones
publicas territoriales deben plantear para la intervencion de situaciones de riesgo de la poblacion,
pues quienes habitan la calle estan expuestos a drogadiccion, microtrafico, hurto, enfermedades,
violencia sexual, exclusion, suicidio, trata de personas, desplazamiento, siendo este Gltimo uno de
los fendbmenos que ha desencadenado la condicion de habitante de calle en el municipio de
Apartado.

La migracion es el principal factor que promueve el fendmeno de habitante de calle en el
municipio de Apartadd, esto teniendo en cuenta que Apartad6 es uno de los municipios con mayor
crecimiento poblacional del pais “Segtin el DNP (Departamento Nacional de Planeacion, Apartado,
ubicado en el Uraba antioquefio, es el municipio con el incremento mas significativo, pues pasé de
23.245 habitantes en 1990 a 34.090 en el 2015.” Trujillo (2017), aqui se ve reflejado la gran
influencia que ha tenido el crecimiento econémico del Municipio, el cual es visto como epicentro
de la Zona de Uraba, por lo que suele ser el lugar de permanencia o transito de personas del interior
del pais y de municipios de la misma regién cercanos a este, y algunas de estas personas llegan a
causa de dificultades familiares, problemas con las drogas o el alcohol y otras sin ninguna
oportunidad laboral, lo que los lleva a habitar la calle. Tal como se expresa en un articulo publicado
en el periddico las 2 orillas por Alejandra Machado en 2015, en donde manifiestan algunos de los
relatos de personas que habitan en la calle en el municipio.

“Rafael, mejor conocido como 'el Tuta', es de Necocliy vive en las calles de Apartado desde
hace dos afios. “Mi hermana me ech6, entonces me puse a andar mi calle”, dice Rafael”

Por otra parte:

“Américo es un hombre de sesenta y dos afios, en el 2004 se quedo sin trabajo y decidid
venirse desde Riosucio, Choco, para vivir en las calles de Apartadd, porque no tenia con qué

autosostenerse.”
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“Nidia tiene 22 afos, hace cuatro anos que dejo su hogar en Belén de Bajira para habitar
las calles de Apartadd. “Comencé con la marihuana y luego conoci el bazuco, después de eso vivo
en la calle”, asi lo cuenta Nidia.”

Ademas, el censo realizado por el DANE en 2020 arrojéo que “El 48,1 % de las 4.175
personas habitantes de la calle censados por entrevista directa, nacieron en un municipio diferente
en el que se les realizo la entrevista”, dijo el DANE. No existe una estimacion de la representacion
exacta de la poblacion habitante de calle del municipio de Apartado, ya que ain no se han
consolidado una caracterizacion que dé cuenta de esos datos.

Estos relatos reflejan los motivos por los cuales estas personas emigraron hacia el municipio
y, teniendo en cuenta sus condiciones, provoco que usaran la calle como lugar de habitabilidad, en
busca quizas de mejores oportunidades o alejarse de otro tipos de vinculos familiares, siendo el
desgastado tejido familiar en la Zona de Uraba uno de los factores que causa la salida de uno de
los miembros del nucleo familiar, en busca de uno nuevo, pero en la calle; esto porque en muchas
familias no existe una figura paterna, por lo que a la madre le toca desempefiar distintos roles y
asumir responsabilidades emocionales y econdmicas para la cuales no tiene capacidad, en donde
“La inequidad, el abandono emocional, el rechazo y el maltrato familiar son condiciones que
propician la decision de optar por vivir en un escenario que presumiblemente dota y configura al
sujeto de vinculos, formas de interaccion social y posibilidades de reconocimiento y autoestima no
encontradas en el hogar de origen” Gonzalez (2018).

2.2 Institucionalidad publica

Desde la administracion municipal se han venido conformando nuevos despachos y
dependencias para responder a las demandas sociales que van surgiendo en el territorio, lo que trae
consigo nuevas necesidades a las que se debe dar respuesta desde el Estado para garantizar la
atencion a todos los sectores sociales, en esa medida, es importante entonces posibilitar para esta
investigacion el reconocimiento de los escenarios, despachos u oficinas que dialogan con la
intervencion con el ciudadano habitante de calle en el municipio de Apartadd, para con ello poder
desglosar las responsabilidades y funciones que tienen las dependencias administrativas donde se
logra poner en sintonia la demanda social con las politicas y disposiciones legales, para que a partir

de alli se pueda brindar plena atencion a los diferentes grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Para este caso en concreto es necesario ubicarnos en la secretaria de inclusion social,
secretaria que logra albergar con un grado de compromiso y responsabilidad social posibles
principios que responden al bienestar, velando por la garantia de los derechos de los ciudadanos.

Desde la administracion publica la Secretaria de Inclusién Social:

"Con la implementacion de la linea, Apartadd lider en entornos protectores, generaremos

mayores condiciones de equidad e Inclusién Social, para ampliarla oferta institucional bajo

una metodologia de alianzas publico privadas con un enfoque psicosocial y de cierre de
brechas institucionales, que propicie mejores condiciones de vida y oportunidades para la
ciudadania de Apartado, y la inversion durante etapas tempranas del desarrollo humano; se
reconoce que las experiencias se acumulan a lo largo de la vida, que las intervenciones en
una generacion repercutiran en las siguientes, y que el mayor beneficio de un grupo de edad
puede derivarse de intervenciones previas en un grupo de edad anterior. Ademas, permite
mejorar el uso de recursos escasos, facilitando la identificacion de riesgos, brechas y la

priorizacion de intervenciones claves”. (PDT, P.30)

Para fortalecer los principios de eficiencia y eficacia en la gestion pablica, se hace hincapié
en la distribucion y desarrollo del trabajo en lineas estratégicas, donde a través de estas se prioricen
politicas publicas incluyentes, logrando ubicar dichas politicas hacia la proteccion y promocion de
los derechos humanos, siendo estos criterios uno de los componentes que amplian la brecha
institucional mediante la integracion de los grupos en situacién de vulnerabilidad, con esto se logra
mediar con estos grupos poblacionales que finalmente son quienes reciben dicha intervencion,
ademas desde la secretaria de inclusion social hay un esfuerzo en la oferta institucional y asistencia
con servidores publicos capaces de resolver, atender y dirigir los programas y componentes en 1os
cuales tienen corresponsabilidad.

Sumado a ello, se vienen promoviendo con los distintos sectores privados, sociales,
organizaciones de la sociedad civil e instituciones como iglesias la union de fuerzas para potenciar
el accionar institucional y poder amarrar estas politicas publicas a politicas sociales sostenibles en
el tiempo, donde se cree la necesidad de integrar los principios de inclusion, igualdad de género,
no discriminacion y respeto a las diferencias, con el aporte de todos estos sectores, sumado al de
nuevas organizaciones que se vinculen con el pasar del tiempo, de manera que se logren consolidar

una red interinstitucional, en la cual se sustraen asuntos sociales de interés comun que proponen la
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reflexion y accién sobre el sentido humano, permitiendo asi una atencion prioritaria, focalizada e
individualizada.

La secretaria de inclusion social hace el esfuerzo de integrar el enfoque diferencial,
recreando mecanismos que dialogan con realidades concretas y diversas, generando apuestas que
permitan el mejoramiento de las condiciones de vida, el trato digno y la justicia bajo el
reconocimiento de la subjetividad del otro desde sus modos de pensar, ver, relacionarse y vivir el
mundo en el que se integra y relaciona con los demaés ciudadanos.

De acuerdo con la premisa anterior, desde la dependencia de la secretaria de Inclusién
Social se viene construyendo una ruta de atencion que propicie medios posibles para trabajar con
la ciudadania, acufiando el bienestar de las comunidades y coordinando acciones concretas que
incentiven la participacion para responder a sus realidades bajo la direccion de José Alonso Alvarez
Quintana, se debe tener presente que en este campo se manejan once programas los cuales son:

e Entornos Protectores
e Un, Dos, Tres Todos por la Nifiez
e Generacion Lider

e Generacion Dorada

e RITUAL

e Una Vida sin Limites
e Aurora

e MOLA

e Apartado6 Diversa

e Migrantes en Casa

e Apartad6 Solidario

Articulado a lo mencionado anteriormente, “el Programa Apartad6 Solidario estd dirigido
a brindar atencion y apoyo a la poblacién en proceso de imputacidn de cargos, personas en situacion
de calle y familias afectadas por la presentacion de emergencias y desastres y de eventos de salud
publica de interés internacional como el COVID- 19 en el municipio de Apartadé” (PDT Apartadd
2020, p 53), con miras a contribuir a la mejora de las condiciones de vida de las poblaciones
mencionadas y disminuir las brechas de desigualdad existentes, en este programa se plantean las

siguientes iniciativas:
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e Solidarios por la Vida: atencion humanitaria a la poblacién del municipio de Apartado6

que queda afectada socioeconémicamente por presentacion de Emergencias, desastres y

eventos de salud publica de interés internacional como el COVID-19, a traves de la

realizacion de acciones de articulacion con organismos publicos y privados de orden
regional, nacional e internacional

e Atencion Social a Habitantes de Calle: atencién humanizada a la poblacion que se
encuentra en riesgo o situacion de calle donde se promulgue el respeto por los derechos,

la opcidn por la vida y la dignidad, mediante la realizacion de acciones que apuntan a la

atencion bésica, resocializacion -inclusion social, e inclusion ciudadana

e Atencion Integral a Poblacidn en Proceso de Imputacion de Cargos del municipio de

Apartado, garantizando el acceso a los derechos en condiciones de equidad y dignidad.

Con este programa la administracion municipal de Apartadé en su plan de desarrollo
municipal hace mayor fuerza por desarrollar atencion a los ciudadanos habitantes de calle, plantea
como linea estratégica para la Secretaria de inclusion social, donde su papel de intermediario es
fundamental para la ejecucién y mejora de las oportunidades de las mujeres, hombres y jovenes
que son violentados, vulnerados y olvidados socialmente, los cuales dentro de su constructo social
necesitan el acompafiamiento y direccion de los entes encargados de velar por su bienestar.

Por si fuera poco, sin desconocer la capacidad de respuesta que tiene la secretaria de
inclusion social en temas del reconocimiento de la vulnerabilidad de los ciudadanos y la
accesibilidad a los programas, se suma a ello las herramientas normativas y politicas para
desarrollar procesos de mejoramiento de las condiciones de vida de personas que requieren apoyo
social.

Dentro de este contexto, y debido a que en la administracion publica del municipio de
Apartado ha venido dando cabida a una relacion de cooperacion entre la coordinacion de juventud,
secretaria de inclusion social y un equipo de la pastoral de la iglesia cristiana, se instaura un
conjunto de actores de la institucionalidad publica cuyo objetivo se concentra en gestar procesos

de ayuda al habitante de calle.
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3 Hallazgos
3.1 Capitulo 1: La intervencién de la administracion publica
3.1.1 Un panorama general del fendmeno

Este capitulo surge como respuesta a uno de los objetivos de la presente investigacion, el
cual es identificar acciones, lineamientos y politicas publicas nacionales, departamentales y locales
asociadas a la intervencidn con habitantes de calle, a través de un rastreo documental, para entender
un poco mas este fendmeno de los habitantes de calle y la manera como las administraciones
publicas han intervenido dentro de esta situacion, partiendo de reconocer que habitantes de calle
son aquellas personas “que hacen de la calle su lugar de habitacion, donde satisfacen todas sus
necesidades, ya sea de forma permanente o transitoria” (Ley 1641 de 2013)

Es importante resaltar que segun el Gltimo boletin del ministerio de salud de 2019 fueron
identificados por medio de un censo elaborado por el DANE entre el 2017 y 2019, aplicado en
Bogota y en otros 21 municipios principales del pais, que en Colombia existen 22.790 personas en
condicion de habitante de calle, lo cual representa el 0.13% de la poblacion colombiana. Sin
embargo, no por ser un nimero poco alarmante deja de ser una situacion que ha despertado la
preocupacion por parte del Estado para intervenir a esta poblacién poco favorecida y en muchas
ocasiones invisibilizada, buscando iniciar procesos de intervencion que ayuden a mitigar la
problematica, esto porque en muchas ocasiones las ayudas a dicha poblacion se han dejado en
manos de la caridad.

En lo que respecta a América “el fenomeno del habitante de calle se gesta bajo el afan
expansionista europeo y el proceso colonizador, donde los marginados eran reclutados y enviados
como primera avanzada de conquista, aun sin importar el riesgo de sus vidas.” Jaramillo et al
(2016). Esto da cuenta de que instituciones militares fueron de las primeras en realizar procesos
con los habitantes de calle, pero no eran procesos precisamente para la promocién de intervencion,
sino como escudos humanos para la guerra, es en esta época colonial en donde dicha poblacion
comienza a aparecer con mayor fuerza y que sobrevivian por la caridad de algunos cristianos, sin
ningun tipo de ayuda publica, ya que no eran considerados como sujetos de derechos.

En Colombia las instituciones publicas comienzan a percibir este fenémeno hacia finales
del siglo XVII cuando “las dindmicas de modernizacion dejan de sacralizar la pobreza y comienza

a dotarla de un nuevo significado en el que la mendicidad comienza a percibirse como una idea
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que va en contra del desarrollo y, por ende, como un problema de orden publico.” Jaramillo et al
(2016).

Es oportuno ahora hacer una aproximacion a través del tiempo del fendmeno enfocado en
lo institucional, mas exactamente desde lo politico, es asi como llegamos a 1991 donde se convocd
una Asamblea Nacional Constituyente que dio origen al modelo de Estado que hoy existe en
Colombia, mediante este acontecimiento se funda un Estado social de derecho orientado por
principios, valores y derechos fundamentados en la idea de dignidad humana, en este sentido el
articulo 1 de la Constitucion Politica nos dice que “Colombia esta fundada en el respeto de la
dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia
del interés general.”

Algunos de los procesos mas significativos en los que han participado las instituciones
publicas en Colombia, especificamente las alcaldias, con la poblacion habitante de calle, no han
sido precisamente para la promocion de sus derechos, sino mas bien para reconstrucciones
arquitectonicas en los diferentes lugares en los que ellos habitaban, como lo expresa, Jaramillo et
al. (2016) “Durante todo el proceso de modernizacion de Medellin, que se traduce al
embellecimiento arquitectonico, los habitantes de calle comienzan a ser obligados a desplazarse de
sus lugares de asentamiento, haciendo mas visible este fendmeno para quienes transitaban el centro
de la ciudad.”

Por su parte, Bogota inici6 su intervencion con los habitantes de calle durante la primera
alcaldia de Enrique Pefialosa en 1998 “en donde se intervino la calle del cartucho para llevar a cabo
el parque tercer milenio. Este proyecto no tuvo en cuenta las variables que crearon este problema
haciendo que los habitantes de calle se esparcieran por toda la ciudad causando problemas con los
demas ciudadanos.” Garcia (2018)

Luego cuando Antanas Mockus asumi0 la alcaldia de Bogota en el 2000, en su discurso:
“reconocia a los habitantes de calle como “habitantes” haciéndolos mas notorios, promoviendo la
caridad para este sector de la poblacion mientras se hallaba la manera de que el distrito no se hiciera
cargo de los antagonismos y gastos necesarios de un habitante de calle.” Garcia (2018)

Mas tarde en el 2012 Gustavo Petro asume la alcaldia del Distrito Capital, y es quien abre

de la brecha del reconocimiento de los derechos del habitante de calle y para esto:
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“Cred centros de autocuidado y acogida, espacios en donde el habitante de calle podia
comer y vivir en un hogar de paso. El centro de academia fue otro proyecto en el cual se capacitaban
a las personas en temas que competen a lo artistico, para asi generar otra opciéon de vida.” Garcia
(2018)

En este punto se puede evidenciar como la intervencion con habitantes de calle a través de
las administraciones publicas de las principales ciudades del pais, se ha ido transformando a lo
largo del tiempo, empezando porque se ha ido reconociendo que este grupo poblacional mas alla
de la necesidad de reubicacion para modificar esos espacios donde ellos establecen su
habitabilidad, y entendiendo que en muchas lugares esto se traduce a sitios inseguros, debido a la
estigmatizacion que gira alrededor de las personas que viven en esta condicion, mas alla de esto el
Estado ha entendido que esta es una poblacion vulnerable y que necesita especial atencion y no
solo ser vistos como unos marginados. Es asi como dentro de los hallazgos es importante resaltar
la evolucidn en las alternativas de respuesta de la institucionalidad estatal para replantear el sentido
a las intervenciones que se hacen con esta poblacion.

Como respuesta a esta problematica y entendiendo el Estado como institucion garante de
derechos, a través de la Ley 1641 del 2013 se reconocid la necesidad de incorporar las personas en
situacion de calle a la sociedad y de proveer los medios necesarios para el desarrollo individual y
la garantia de la dignidad humana. Por tal razén se ha buscado implementar politicas publicas para
atender esta problemaética, que quiza evidencian la preocupacion del Estado social de derecho por
mitigar este fendmeno de miseria, desigualdad y olvido.

Enlaley 1641 del 2013, en la cual se establece que “El Estado tiene como finalidad generar
condiciones de vida dignas, tanto para la poblacion que opto por la vida en calle, como aquellos
que quieren salir de ella.” Esta dio apertura a la creacion de una politica publica social Nacional
para el habitante de calle en el 2018, la cual fue modificada en julio de 2020. Sin embargo, a pesar
de la existencia de estos lineamiento para atender a la poblacion habitante de calle, la problematica
es critica y se agudiza en las zonas periféricas del pais, teniendo en cuenta, por ejemplo, que solo
seis de las ciudades principales cuentan con el censo de esta poblacion, tal y como se menciona en
el censo del DANE (2019) “Durante el 2019 se recorrieron las cinco ciudades principales y sus
Areas Metropolitanas, con el fin de recolectar informacion estadistica acerca de las caracteristicas

demograficas generales de la poblacion habitante de la calle.”
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Tabla 1 Censos habitantes de calle.

Departamento Ciudad Total
Bogota, D.C. Bogota, D.C. 9.538
Valle del Cauca Cali 4.749
Antioquia Medelliny A.M 3.788
Atlantico Barranquillay A.M | 2.120
Santander Bucaramangay A.M | 1.960
Caldas Manizales 635
TOTAL 22.790

Elaboracion MSPS 2020. Fuente: Censos DANE 2017/2019

Esta ley es de orden nacional y ordena a las entidades territoriales a que adelanten debates
abiertos y participativos con todos los sectores de la sociedad, para la identificacion y construccion
del abordaje de la habitabilidad en calle, incluida la participacidn de representantes de este sector
de la poblacién.

Dentro de la Politica Pablica Social para Habitantes de Calle (PPSHC) brinda las pautas
para realizar la intervencion con dicha poblacion la cual “es de obligatorio cumplimiento para todas
las instituciones del Estado colombiano, segin el marco de competencias establecidas en la
Constitucién Politica y las leyes que regulan la materia, en cada uno de los niveles de la

Administracion Publica.” Segun el articulo 3 de la ley 1641 de 2013.
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Figura 1Ruta del fendmeno de habitanza de calle
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Figura 2Ruta de prevencion para el habitante de calle
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Figura 3Ruta de atencion para el habitante de calle
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Elaboracion MSPS 2020. Fuente: PPSHC 2020

Como se muestra en el diagrama, esta ruta contiene tres entradas. Una es la referenciacion
que realiza la comunidad, los érganos de control y actores institucionales, que para efectos de esta
ruta deben ser capacitados en la orientacion a la poblacion habitante calle en servicios sociales, o
de salud.

La segunda entrada la constituyen los servicios para la prevencion tanto en salud, como en
términos sociales a los cuales se dirigen las personas habitantes de la calle bien sea por una
situacion que requiera ser atendida de manera urgente, o por otro tipo de servicio. Si el ingreso es
por urgencias, procede la estabilizacién de la persona, y posteriormente la valoraciéon de las
necesidades de las personas desde los determinantes sociales de la salud, para lo cual es
fundamental la participacion del area de trabajo social para que atienda a la persona.

La tercera entrada es mediante los servicios sociales de atencidén a la poblacion, que
incluyen los equipos de contacto en calle y los servicios que se prestan en instituciones.

Como se puede evidenciar esta es una politica nueva y desde hace poco esta comenzando
su implementacion, ademas, la contingencia global a causa del covid-19 ha provocado el retraso
en la implementacion de estas rutas de prevencion y atencion.

3.1.2 Aproximacion a la intervencion departamental

A nivel departamental se conoce gue la situacién del habitante de calle fue regulada en la
ciudad de Medellin a partir de la expedicién del Decreto 1500 del 22 de septiembre de 2014. A
través de este decreto se tratd de crear una ruta de atencién para el habitante de calle, especialmente
para aquellos que eran farmacodependientes o que evidenciaban una discapacidad mental absoluta.
Asi mismo, se pudo identificar que durante el 2017 la Alcaldia de Medellin adelanto el “Programa
de atencion e inclusion para el habitante de la calle” que tenia como objetivo:

“brindar atencion integral y acompafiamiento a los habitantes de calle entre 18 y 59 afios en

la ciudad de Medellin” y para ello “brindo6 atencidn bésica y psicosocial a los habitantes en

situacion de calle mediante los siguientes servicios: autocuidado, alimentacién, atencién en
salud, intervencion a poblacion especial, albergue nocturno para la contencion social,
prevencion terciaria, mitigacion y promocion de la superacion de la situacion en calle”.

(Medellin. 2017).
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Ademas para promover la superacion de la situacion de calle de estas personas, la alcaldia
de Medellin, a través de la Secretaria de Inclusion Social, Familia y Derechos Humanos, abrio
durante el 2017 la campafia “Lo que hay detras de una moneda”, que “busca reintegrar socialmente
a 400 personas en estado critico y alto riesgo social y generar conciencia ciudadana frente a las
implicaciones en la mendicidad que trae dar una limosna” ya que “esa moneda lo que hace es
propiciar que la persona caiga mas en el mundo de las drogas, que siga esclavizada” (Medellin.
2017).

Se puede sefialar que en el departamento de Antioquia se puede ubicar como punto de
partida y se referencian algunos procesos implementados desde la ciudad de Medellin durante el
mismo afio (2017) la secretaria de inclusion social de Medellin lanza una politica publica para los
habitantes de calle bajo el concepto de plan estratégico, el cual pretende ser ejecutado desde el
2017 hasta el 2025, el cual tiene como objetivo:

“Implementar acciones estratégicas integrales, diferenciales, territoriales y transectoriales,

orientadas al mejoramiento de la convivencia ciudadana y la dignificacion de los

ciudadanos habitantes de la calle, en el marco de la promocion, proteccion, restablecimiento

y desarrollo de sus derechos, que contribuyan a su inclusion social, econémica, politica,

cultural y la prevencion del riesgo que genera las condiciones de habitabilidad en calle.”

Secretaria de inclusion social, familia y DDHH Alcaldia de Medellin (2017)

Esta politica se encuentra fundamentada bajo cuatro enfoques los cuales son: el enfoque de
derechos, de desarrollo humano, diferencial y territorial, teniendo en cuenta los principios de dichos
enfoques se pretende direccionar la politica por medio de tres lineas estratégicas, siendo la primera
la linea de promocion, proteccion y restablecimiento de los derechos, la cual buscaré “promocionar,
proteger y restablecer los derechos de los ciudadanos habitantes de la calle.” Secretaria de inclusion
social, familiay DDHH Alcaldia de Medellin (2017), en ella se tiene en cuenta componentes como
la salud, la educacion, el deporte, la cultura, el trabajo digno e integridad y seguridad personal, en
donde cada componente es atendido mediante un objetivo que se traduce en un proyecto con metas
y responsables bien definidos.

La segunda es la linea estratégica de prevencion, mitigacion y superacion la cual tiene como

objetivo:
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“Generar estilos de vida saludable y factores protectores frente al riesgo de una condicion

de calle, a través del uso de mecanismos de intervencion, control de factores de riesgos que

fomentan el autocuidado por medio de procesos de resocializacion, que inducen a cambios
significativos en los ciudadanos Habitantes de la Calle, desarrollando habilidades sociales,
que van en procura del mejoramiento de la calidad de vida y de la insercién social.”

Secretaria de inclusion social, familiay DDHH Alcaldia de Medellin (2017).

Esta linea pretende ser un canal abierto para toda la comunidad, puesto que la intencion
principal es evitar que mas personas lleguen a la calle como un lugar para vivir, que se pueda
reconocer esta realidad, pero al mismo tiempo que pueda generar procesos de resocializacion de
las personas que ya habitan la calle por medio del desarrollo de habilidades que les permita
integrarse a la sociedad.

Por Gltimo, tenemos la linea estratégica de comunicacion e informacién la cual pretende
“Brindar informacion oportuna, precisa y confiable, desde acciones conjuntas del Estado y de la
sociedad civil con el fin de hacerle seguimiento a la politica publica social, sus acciones y a la vez
haya posicionamiento del tema de derechos en la opinidén publica” secretaria de inclusion social,
familia y DDHH Alcaldia de Medellin (2017).

Esta linea tiene una connotacion especial, puesto que da apertura a que la comunidad en
general conozca el proceso de la politica publica y al mismo tiempo puedan ser veedores de la
misma, entendiendo que a pesar de que se esta ejecutando sobre una situacion especifica, es un
tema que nos compete a todos, ademas de esto por medio de uno de los componentes de esta linea
que es la gestion del conocimiento y sistematizacion de experiencias pretende dar reconocimiento
a todas esas experiencias, investigaciones e intervenciones que giran en torno al habitante de calle
y de esta manera poder operar de una manera mas sensata teniendo en cuenta todo el conocimiento
previo que exista sobre el tema. El otro componente dentro de la linea es estrategias
comunicacionales y de difusion, en la cual se busca una articulacién con medios de comunicacion
para compartir informacion veraz sobre dicha realidad y de esta forma poder combatir imaginarios
sociales que se tienen acerca de la misma.

3.1.3 Laintervencion local

Por otra parte, ya entrado al terreno local, dentro del Plan de Desarrollo de Apartad6 2020-

2023 dentro de la primera linea estratégica de entornos protectores, existe un programa llamado
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Apartadé solidario el cual esta dirigido a brindar atencion y apoyo a la poblacion en proceso de
imputacién de cargos, personas en situacion de calle y familias afectadas por la presentacion de
emergencias, desastres y emergencias y salud publica. Dentro de este programa se plantea la
iniciativa atencion social a habitantes de calle, para la intervencién de dicha poblacion, la cual tiene
como objetivo “brindar atencién humanizada a la poblacién que se encuentra en riesgo o situacion
de calle donde se promulgue el respeto por los derechos, la opcion de vida y la dignidad, mediante
la realizacion de acciones que apunten a la atencion basica, resocializacion, inclusion social e
inclusion ciudadana.” (PDT Apartad6 2020, p 53)

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado dentro del PDT de Apartado, se establece
como responsable de esta iniciativa a la secretaria de gobierno, sin embargo, en los acercamientos
realizados a la alcaldia municipal, se pudo evidenciar que es una persona dentro de secretaria de
inclusion social, quien es la abanderada de realizar los procesos con esta poblacion con el apoyo
de las personas que ella requiera. En este sentido Apartadd para empezar dar respuesta a esta
iniciativa, ya que es parte del cumplimiento de metas de este gobierno y de la ley 1641 de 2013,
realizd el censo a finales del 2020 de las personas en situacion de calle, la cual establece en el
articulo 4, en donde se menciona que “El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), adelantara, conjuntamente con el personal capacitado con el que cuenten los
departamentos, distritos y municipios, la caracterizacion demogréafica y socioecondémica de las
personas habitantes de la calle”.

Para el caso de Apartadd este censo arrojo que habia 32 personas en condicion de habitantes
de calle en ese momento, y que la mayoria de estas son personas que vienen de otras partes del
pais. Sin embargo esta informacion no se pudo corroborar, y solo queda como sustento el diario de
campo de uno de los encuentros con Murillo quien es la coordinadora de la iniciativa de atencion
social a habitantes de calle y la encargada de realizar la intervencion con los habitantes de calle en
el municipio de Apartado en el periodo de la presente investigacion, quien ademas manifiesta que
en su momento desde el DANE se le suministro una capacitacién para poder realizar la
caracterizacion de esta poblacion pero no hay una construccion de una propuesta para la
intervencion de dicha poblacidn, s6lo existe una propuesta de trabajo escrita por la abanderada del
proceso, para poder ejercer el cargo de coordinadora en la iniciativa ya establecida, en esta

propuesta se pueden resaltar unas obligaciones especificas, que son:
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Realizar recorridos por los sectores de las riberas del rio Apartadd, calle del comercio,
sector de las tablitas, sector del barrio Ortiz por la zona rosa, sector seméaforos, sector
terminal de transporte y plaza de mercado, con el fin de detectar y caracterizar a la poblacion
en situacion de calle que habitan en dichos lugares, y entregar base de datos de la poblacién
caracterizada al finalizar el contrato.

Sensibilizar a los comerciantes de las diferentes zonas para que informen sobre esta
poblacion para realizar la caracterizacion, presentando listado y evidencias fotograficas de
sensibilizacion al comercio.

Realizar 7 talleres a la Poblacién en Situacion de calle, en temas que sean de interés.
(Socializacion de rutas, entre otros).

Realizar articulacion con la Secretaria de Salud y sus diferentes dependencias como son
Aseguramiento, Prestacion de Servicios de Salud y Salud Publica con el fin de que le
presten el servicio de salud integral a esta poblacion dejando como evidencia el formato de
solicitud radicado en la Secretaria de Salud.

Articular acciones con la Secretaria de Inclusion Social y los diferentes programas de
acuerdo con la edad del habitante de calle o la situacion encontrada, especialmente los
programas PANA, UN, DOS, TRES TODOS POR LA NINEZ, Generacion Lider y
Generacion Dorada, con el fin de brindarles atencion prioritaria.

Articular acciones con la Secretaria de Gobierno en caso de encontrar violacion a los
derechos humanos de esta poblacién o problemas de seguridad y activar la ruta de atencion.
Realizar articulacion con la Policia Nacional solicitando informacidn sobre esta poblacion
y también para la seguridad personal en el caso de las visitas de caracterizacion.

Cumplir con las medidas y protocolos de bioseguridad al momento de realizar las
actividades contractuales, con el fin de prevenir el contagio de COVID- 19.

Brindar apoyo a los diferentes programas sociales de la Secretaria de Inclusién Social cada
gue se requiera y demas actividades que le designe el supervisor del contrato entre ellas la
asistencia a las reuniones de equipo que se llevan a cabo semanalmente, que propendan una

mayor eficiencia y eficacia en los procesos y procedimientos que se llevan en la secretaria.
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e Presentar mensualmente el informe de actividades realizadas, con sus respectivas
evidencias (fotografias, videos, asistencias, solicitudes, actas etc.), anexando cuenta de
cobro, seguridad social y certificacion bancaria para el correspondiente pago.

Este hallazgo ubica la poca importancia que ha tenido la iniciativa con habitantes de calle
en el municipio, empezando porque no hay una propuesta de intervencion estructurada en
correspondencia con los direccionamientos legales, a pesar de la existencia de un documento madre
en el cual se pueden soportar y donde se establece una ruta de atencion para atender a la poblacion
en situacion de calle.

Por otra parte, no se pudo encontrar o tener acceso a mas informacion de procesos que haya
realizado la alcaldia municipal con los habitantes de calle, sin embargo, dentro de la revision
documental se puedo hallar un trabajo de grado de la Universidad de Antioquia de 2015 de una
estudiante de antropologia que lleva por nombre cultura e identidad del habitante de la calle; en el
parque de la Martina de Apartad6: estigma e interaccion social.

En dicho trabajo se menciona que nivel institucional en el Municipio de Apartado, los
procesos que se han adelantado a nivel local han sido por medio de instituciones no
gubernamentales como expresa Ruiz (2015) “que existe un programa de desayunos de la divina
eucaristia, el cual inicio en el 2013 con el parroco Fabio Carrillo, también hay un programa de
ayuda por parte de la iglesia Interamericana, que les aporta alimentos tanto fisicos como espiritual”
(pp. 55-58), ambos programas solo son de enfoque asistencial y por iniciativa propia de algunos
cristianos, como en la época colonial, pues estas instituciones no cuentan con apoyo por parte de
la alcaldia municipal.

Por otra parte Ruiz (2015) expresa mediante su diario de campo y las visitas que realizé a
las diferentes instituciones competentes, que de alguna u otra manera tiene un compromiso social
con los habitantes de calle, instituciones como: “Secretaria de inclusion social, la cual la remiti6 a
la oficina de gobierno, y esta a su vez la dirigi6é hacia a la secretaria de salud, la cual la mando
hacia una oficina con numero 202, en donde le dijeron que los Gnicos que han hecho una especie
de censo han sido los de la policia” (pp. 53-54)

Esta informacion nos abrid el camino para hacer los debidos acercamientos a las secretarias
pertinentes de la alcaldia de Apartad6, para poder dar respuesta al segundo objetivo de esta

investigacion.
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3.2 Capitulo2: Discursos de la administracion publica sobre los habitantes de calle

Este capitulo tiene como objetivo reconocer los discursos que algunos actores de la
administracion publica del municipio de Apartadd han construido sobre los habitantes de calle en
el periodo 2019-2021, ademas, se pone en evidencia la incidencia de las perspectivas, imaginarios
y experiencias en las intervenciones realizadas y proyectadas.

El primer hallazgo se orienta a la comprension sobre habitantes de calle, pues en los
discursos encontrados la perspectiva de este sujeto es amplia, en consecuencia, la intervencion trae
consigo dilemas, controversias y disyuntivas, para las cuales se requiere agrupar componentes que
permitan descifrar dichas aproximaciones e interacciones que, dentro de sus propias
particularidades estan ocultas, difusas o disimuladas, en este punto se logran disponer las
condiciones que se gestan en este contexto, condiciones con caracteristicas propias que delinean el
camino en el cual la administracion publica logra desarrollar su analisis e interrelacionar las
distintas dimensiones de la realidad estudiada, considerando que alli estd latente una exigencia
derivada de las demandas sociales, no simplemente bajo la direccion de asimilar la situacion sino
actuar en la construccion de alternativas que gesten procesos transformadores dentro de ese
universo.

Simultaneamente se puede aseverar que los discursos construidos influyen en el otro a
través de su caracter narrativo, es decir, funciona como un canal comunicativo que mediante el uso
de caddigos logra recrear el mundo, traduciéndose en los modos en que los funcionarios de la
administracion publica se expresan y las referencias que se pronuncian alrededor del habitante de
calle, entendido desde la postura segun Uribe (1992)

“El discurso no es Unicamente lenguaje, comunicacion, informacion. Es, ademas.

Persuasion, argumentacion, forma de contestar y replicar, de sopesar y, también, de

reconocer al otro, al interlocutor, como ser capaz de accion y de discurso. El discurso

influye el conceso como posibilidad para llegar a acuerdos sobre aquellos aspectos que
tienen que ver con lo politico, con lo ptiblico o con lo que es comun a todos los ciudadanos.”

P. (68)

Ahora bien, teniendo en cuenta que los actores de la administracion publica construyen el
mundo segun sus experiencias, creencias, imaginarios y su caracter ético, se puede afirmar que

dentro de su discurso se manifieste la naturaleza humana a traves de sentimientos y atributos como
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un disefio que transfiere la intencion de comunicar y/o exponer valoraciones subjetivas que son
mediadas por el contexto, poder e ideologia, pues a partir de alli se exterioriza el conocimiento que
estos tienen sobre los habitantes de calle, desde esta logica, lo anterior toma mayor fuerza al estar
presente la interaccion con los sujetos, ademés que algunos funcionarios estan de cara a la realidad
en un cruce cotidiano con este fendmeno.

Para este analisis es necesario encontrar las palabras que conecten con la accion dirigida en
la intervencion a el habitante de calle, dentro de esta perspectiva existe una amplia manifestacion
del lenguaje a través del cual son develados conceptos, inferencias, suposiciones y premisas claves
que resultan provechosas para evolucién de la eventual demanda de situaciones emergentes bajo el
reconocimiento desde el entorno social.

Ahora bien, en el municipio de Apartadd, especificamente en el analisis de los referentes
normativos, en el cual se vinculan las disposiciones del gobierno nacional, las politicas a nivel
departamental y las lineas de accién en el plan de desarrollo local, dentro de este sistema la
administracion publica conoce dicho marco normativo o tienen nocion del mismo pero no existe
una voluntad politica para promover los componentes que integren la intervencion con poblacién
vulnerable, especificamente con los ciudadanos habitantes de calle. Para poner en funcion lo
tipificado, se logra evidenciar que en estos procesos se ven integrados los servidores publicos de
la secretaria de inclusion social y la coordinacion de juventudes, donde a partir de sus experiencias,
salidas de campo 0 acompafiamiento en los procesos se les posibilita vincularse en la atencion hacia
las personas habitantes de calle.

De acuerdo con lo anterior, algunos actores de la administracion publica poseen a través de
la palabra como medio de comunicacién verbal una forma de interaccidn orientada a un contenido
que tiene inmersa la experiencia, es decir que hay una estructura del discurso permeada por el
contexto en donde se empiezan a compartir imaginarios y la construccion de un discurso colectivo
que segun Scott (1991/2001)

“Los sujetos son constituidos discursivamente, la experiencia es un evento lingiiistico (no

ocurre fuera de significados establecidos), pero tampoco esta confinada a un orden fijo de

significado. Ya que el discurso es por definicion compartido, la experiencia es tanto

colectiva como individual. La experiencia es la historia de un sujeto. El lenguaje es el sitio
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donde se representa la historia. La explicacion histdrica no puede, por lo tanto, separarlos”

p. (66)

De acuerdo a las narrativas de los funcionarios es posible reconocer que existe una voluntad
por trabajar con poblacion vulnerable en este caso con habitante de calle, esto tuvo su impulso de
acuerdo a un historial en el programa de juventudes donde se hacian esporadicamente actividades
filantropicas dentro de las cuales estaba el ayudar al habitante de calle, este hecho marco un punto
clave para algunos ex funcionarios y otros que aun contintan en la administracion municipal,
puesto que a partir del 2020 fueron reconocidas las actividades realizadas en afios anteriores y
gracias a la trayectoria o experiencia en campo lograron vincularse nuevamente a los procesos, no
necesariamente por sus conocimientos en temas de intervencion, sino por la cercania con este grupo
poblacional. Esto se ve reflejado en lo mencionado por Palacios. D (Exfuncionario pablico y
coordinador de juventudes)

“Bueno realmente yo me acuerdo eso del 2012 que yo no tenia nada que ver con la alcaldia

en su momento, yo siempre he practicado este temas de ayuda pero a jovenes, a raiz de eso

se dieron unas ayudas por parte de unos amigos en ese momento en el 2012 de un programa
que llamo6 Apartadd Joven que lideraba al concejales en su momento Duvan Mozo hoy
gerente del INDER, alli se dieron unas ayudas, una chocolatada, unos panes, entonces
nosotros los jovenes de ese programa en ese momento decidimos que a las personas que

debian impactar era a los habitantes de calle.” Palacios, D. (2021).

Esto da cuenta que los actores de la administracion publica que trabajaban con grupos
jévenes no tenian responsabilidad alguna con el habitante de calle, pero dentro de sus acciones
daban espacio a la realizacion de actividades filantrépicas con estos, actividades alrededor de la
ayuda, lo cual frente a su experiencia y gestion, recre6 en la administracion municipal un sello
simbdlico para trabajar dentro de procesos que involucren al habitante de calle, con ello no se
extralimitaron en las actividades que la administracion concretaba, sino que estaba presente una
intencion deliberada en redireccionar su mirada al habitante de calle, es asi como a partir del 2020
algunos funcionarios fueron reconocidos por la trayectoria y se les facilito vincularse a los nuevos
procesos por su cercania a este grupo poblacional, desde las palabras de Carvajal. N. (Trabajadora

Social en formacion, lider social del Municipio de Apartadd y coordinadora programa de
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juventudes y programa de Apartadd diversa) la cual hizo parte de las entrevistas realizadas,
menciona que:

“Como saben pues que a mi me gusta el tema porque yo no me enfoco solo como ‘ah no es

que ellos apenas trabajan juventud y... En Apartad6 diversa, lo que pase con los demas no

es problema mio’ entonces como saben que me gusta el tema entonces obviamente me piden

apoyo Yy yo obviamente voy, si tenemos que ir a entregarle de pronto alimentacion a

habitantes de calle lo hacemos, si hay que caracterizar vamos. Carvajal, N. (2021)

Dentro de las narrativas expuestas en las entrevistas existe un discurso reiterativo de
preocupacion sobre el habitante de calle, enmarcado en un interés por voluntad, es decir un interés
personal cuyo fuerte nace en la cercania de atender dicho fendmeno social, pese a ello el argumento
gue sustenta la intervencién esta conectado con la ayuda y concepciones cercanas al
asistencialismo, no es claro el alcance y abordaje de la administracion para darle frente a la
situacion que alberga el municipio; en la opinion de Murillo. A. (Administradora publica y
encargada de trabajar con mujer y género, poblacion LGTB y habitante de calle y en condicion de
calle) quien también hizo parte del proceso de entrevistas, dice que:

“En tres meses hice ese poco de cosas, se les dio ropa, alimento, se les hizo una jornada de

limpieza, de peluqueria y belleza tanto a hombres como mujeres; se le hizo una integracion

con su grupo familiar en articulacion con la Iglesia Adventista... también se les dio la
oportunidad de que ellos sepan que el municipio inicia su proceso para hacerle un cambio
de vida a los que realmente quieran porque ahi no se obliga a nadie, es libre las personas de

querer venir hacer uso de lo que el municipio les esta ofreciendo”. Murillo, A. (2021).

Desde esta posicion, se dan luces a una intervencion orientada en la ayuda como eje
funcional la cual se ubica a partir de acciones voluntarias, a esto se le afiade el caracter
interinstitucional bajo la vinculacion de la iglesia como una de las instituciones con mayor cercania
a este grupo poblacional, teniendo en cuenta su disposicion filantropica de caracter misional, a
través del cual brindan ayudas esporadicas a personas gque se encuentran en situaciones vulnerables,
acciones que no se encuentran de ninguna manera articuladas con las metodologias de la
administracion publica, pero que sirven de puente para que la alcaldia pueda involucrarse con dicha

poblacion y manifestar la intencion de atenderlos.
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Por otra parte, bajo la comprension del habitante de calle estan expuestas distintas
percepciones dentro de los actos del habla, estas se encuentran sujetas al perfil profesional,
experiencia con la poblacion y su grado de insercion e integracion en el campo, desde este punto
Teherdn. B (Psicologa en formacion, coordinadora programa de la mujer) quien ha hecho
acompafamiento a algunas de las actividades con habitantes de calle expone que:

“Su mayoria no son ni siquiera de aqui del municipio, sino que no que vienen de otros

lugares al municipio, unos tienen familia, cierto, de los pocos que estan aqui en Apartado

que tienen familia pues lo que se hace es buscar ese nacleo familiar su grupo de apoyo para
que de igual forma lo reciban y que nos hablen de ¢por qué la situacion?... Entonces esos

muchachos yo lo que creo es que ellos necesitan esa asistencia... asistencia psicologica y

psiquiatrica para mejorar esos niveles de consumo que tienen, estan inmersos en el consumo

que esta en la calle y asi sucesivamente vamos mirando que hay mas...” Teheran, B. (2021)

El entorno familiar se reconoce entonces como uno de los causantes de la situacion de calle
desde estas narrativas, desde el abandono filial, hasta la decision propia de estar fuera de casa, la
institucion de la familia es entendida como esa red de apoyo y veedora de estas personas en
vulneracion, ademas, es valioso resaltar el discurso permeado por las teorias académicas y el nivel
profesional que tienen los funcionarios, pues en sus palabras existe una conciencia sobre dicho
fendmeno, lo cual a su vez es evidenciado por involucrarse en dicho escenario en el cual plantean
alternativas de posibles soluciones o0 maneras de hacerle frente a dicha situacion, desde esta misma
postura existe un contraste con otros fenédmenos como por ejemplo, la migracion, el cual no deja
de ser una situacion aislada y que a su vez es un asunto poco mencionado pero que repercute de
manera directa en el reconocimiento de esta poblacion, desde su diversidad y modos de vida, misma
razén que muchas veces hace que se invalide el reconocimiento de los sujetos inmersos en la
habitanza de calle, puesto que al ser visto como una poblacion en constante movimiento, puede
perder su status de poblacion relevante para intervenir. Asi mismo, se insiste en el ideal de que la
intervencion con este grupo sea orientada en virtud de lo psicosocial y lo psiquiéatrico.

En esa misma linea, Murillo. A. reiteré que:

“de los habitantes de calle... eh, en el tiempo que llevo trabajando con ellos he aprendido

muchas cosas de ellos, en primer lugar que hay unos que se vienen de su pueblo a otro

pueblo, como quien dice, se pueden venir de Pereira para Apartado ¢porque? porque ellos
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dicen que acé los molestan menos, los persiguen menos y ellos pueden armar cambuche
bajo un puente y nadie los molesta ¢por qué? porque ellos salen a pedir y nadie los cuestiona
¢por qué? porque ellos cualquier persona les da una moneday ellos andan en su calle normal
pero en las ciudades méas grandes es mas complicado para ellos, porque muchas veces entre
ellos mismos no... 0 sea no se adaptan a convivir entre ellos mismos aunque sean habitantes
de calle, hay dificultad entre ellos, pero también dentro de ellos mismos me he dado cuenta
que hay lideres, hay unos que son que son lideres y que manejan la gallada; y ellos le oyen

a ese lider, le escuchan...” Murillo, A. (2021).

El conocimiento que se tiene acerca de la condicion de los habitantes de calle, se da a través
de los acercamientos voluntarios, que sin ser precisamente fundamentados inciden en la
clarificacion de la manera que habitan su pequefio mundo, y que establece unas bases en el discurso
para determinar la forma como pueden ser los futuros acercamientos, teniendo en cuenta el discurso
anterior, es de reconocer entonces que persiste la identificacion de dichos sujetos como una
poblacién migrante, misma condicién que establece unos factores de relacionamiento en donde la
convivencia dentro de esta poblacion se vuelve dificil, puesto que existe un engramado de
condiciones culturales que suele causar conflicto dentro de sus integrantes. El discurso, ademas,
tiene claro la existencia de unos niveles jerarquicos, mismo reconocimiento que es necesario para
establecer un canal de comunicacion que permita el dialogo, en donde se puedan establecer
parametros con dichos sujetos, para asi tener acceso a sus dinamicas para poder nutrir las
aproximaciones. El discurso de los mismos habitantes de calle permite la interpretacion de los
funcionarios que a su vez pueden determinar la manera como puede llegar a dicha poblacion, la
palabra entonces toma gran relevancia, como un medio para poder abordar la complejidad del
asunto, para poder abandonar los supuestos y empezar a construir desde la realidad.

Cuando se habla de los discursos de la administracion municipal respecto a la poblacion
habitante de calle de acuerdo con las intervenciones que se hacen con esta poblacion, generalmente
hay una idea a priori de lo que se quiere encontrar, que todos esos discursos y conceptos que tienen
de la poblacion habitante de calle hayan sido construidos in situ y que se vayan deconstruyendo a
medida que las intervenciones se van realizando.

En concordancia, el trabajo de los distintos actores de la administracion pablica abre las
posibilidades a que, desde los distintos tipos de personalidad y la subjetividad del caracter se
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vincule directamente con el modo de ver al habitante de calle, es asi como bajo la concepcion de
uno de los entrevistados expresa “habitante de calle... es una persona para mi, cuando yo escucho
digo: persona sin oportunidad, personas sin calidad de vida, persona que no tiene un apoyo, amigos,
familia, personas del comun... si, falta de oportunidades” Palacios, D. (2021)

Al expresarse lo anterior, en efecto es un ideal que nace del sentido comun donde la carencia
de lazos afectivos, emocionales e intrinsecos en la cotidianidad se enmarcara en un asunto de
vulneracién de derechos, pues alrededor de la habitanza en la calle puede desencadenarse un
aislamiento por parte de estos sujetos permeada por la anomia, lo cual dificultad la capacidad de
socializar, esa idea también contiene una escasez de condiciones minimas que son complementarias
al desarrollo humano, donde nadie se encuentra exento de atravesar dicha situacion, por otro lado
también se logra enunciar:

“cuando me mencionaron trabajar con habitante de calle dije ‘eso es otro mundo’, es otro

mundo ese otro mundo que yo debo conocer y para mi no va a ser imposible, habitantes de

calle es una persona que le gusta vivir en la calle, es un fiero que le gusta vestir con su ropa
sucia o limpia, que la comida a veces no se la comen porque se la venden a otro... Es una
persona que vive en un mundo distinto al nuestro y esa es su vida y hay que respetarla. Eso
imaginé; eso es otro mundo que yo voy a conocer dentro del proceso social y hay que

respetar ese mundo de ellos”. Murillo, A. (2021)

Entre lineas, existe un reconocimiento simbolico de ese otro universo, ese otro mundo, esas
otras ideas manifestadas en esa otra vida, esclareciendo el respeto por la libertad, asi mismo persiste
una voluntad por parte de la funcionaria en manifestar disposicion para trabajar y liderar dicho
proceso, una disposicion que, si bien nace de sus responsabilidades, también del entusiasmo de
conocer esa otra realidad, tan latente, pero al mismo tiempo desconocida. Pese a ello la concepcion
ideoldgica del habitante de calle queda vacilando en un lenguaje parlache el cual se entiende segun
Castafieda (2005)

“Surge y se desarrolla en estos sectores, como una de las respuestas que los grupos sociales

excluidos dan a los otros sectores de la sociedad que los margina. Por esto, es un dialecto

claramente diferenciador de los procesos de comunicacién, y sélo los hablantes auténticos,

los que se reconocen como habitantes de estos sectores y como hablantes del parlache o
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conocen ampliamente el contexto linguistico donde opera esta variedad dialectal pueden

comunicarse con propiedad utilizando el parlache.” (p. 78)

Lenguaje que se hace explicito en pronombres que demarcan un tono generalizado y
descomplicado, la cual también puede interpretarse como una declaracion que logra poner en
didlogo la cotidianidad de este fendmeno en aras de la intervencion y que frente a las condiciones
que se presentan se adapta a la situacion.

Otro asunto que resulta relevante dentro del discurso de algunos funcionarios de la
administracion publica esta orientado en el marco normativo que cobija este fenébmeno, para este
andlisis Murillo comenta que:

“Claro hasta hay una norma la 1641... La Ley 1641 de 2013, esa ley le plantea a los estados

territoriales y nacionales... Nacional en el caso de Colombia, velar por la integridad y

bienestar de esas personas y que prima el derecho... el derecho a sus derechos, ahi... Aqui

no se ha hecho la politica publica de habitantes de calle, pero vamos caminando hacia all,

nos toca hacerla porque entre mas dia llegan mas personas a habitar la calle” Murillo, A.

(2021)

El equilibrio entre el discurso narrativo y lo tipificado en las leyes y politicas publicas
permiten ampliar el panorama de analisis frente a las ideas expuestas por parte de la administracion
publica, puesto que el discurso esta relacionado con la correspondencia y la coherencia entre lo que
se dice y lo que en la practica ocurre. Bajo las narrativas institucionales frente al habitante de calle
es imprescindible tomar politicas que simplifiquen la situacion, esto en el en el marco de atender
una realidad hostil y demandante que es cruzada por multiples interpretaciones, decisiones y
responsabilidades arraigadas a un constructo social.

Lo expresado a través de las entrevistas se denota el funcionamiento de las secretarias por
medio de la interrelacion y cooperacién, medios que adjuntan esfuerzos por desarrollar un
cronograma y ejecucion de actividades, acciones que son pensadas desde una planificacion
orientada en el acompafiamiento, lo cual se sustenta en la siguiente idea:

“Se le ha brindado lo necesario, lo que tiene que ver ... Si llegan al hospital, pues se hace

lo que es la ruta, buscar a la familia, si no tiene familia pues se les da un certificado como

habitante de calle para que lo puedan atender, si no tiene cedulacion se hace el proceso con

registraduria para que pueda tener una cedula, si es con problema en esos momentos
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psiquiatricos, pues se hace toda la gestion para mandarlos a un centro de salud mental en

Medellin, cierto; se hace como todo lo necesario para que ellos puedan tener como un

cambio de vida. Teheran, B. (2021)

Para este alcance se ponen al descubierto los canales de comunicacion de las dependencias
0 secretarias, 1o que normalmente se enuncia como trabajo articulado, a su vez las relaciones
sociales entre los responsables de dichas intervenciones y el grupo que sera atendido establecen
criterios para analizar las acciones realizadas y los discursos expuestos para el logro de dichas
acciones, permitiendo establecer la elocuencia en dicho conjunto de propdsitos. Ahora bien, en este
escenario se enmarcan limites en la l6gica de una atencion que intenta socavar distintas maneras
de acercarse y brindar oportuna respuesta a la necesidad que manifieste el habitante de calle, siendo
una propuesta reiterada desde las diferentes instancias institucionales. Por otra parte, con el paso
de los afios estan presentes las experiencias de los involucrados en trabajos con esta poblacién, las
cuales permiten avanzar en la comprensién del tema y tomar acciones en cuanto sea necesario.

Es posible que esa memoria quede enmarcada para soportar futuras acciones, , dan luces al
analisis de la dimension operativa y organizacional dentro de la administracion para reflexionar
entorno a la responsabilidad de los funcionarios frente sus acciones, esto sin duda resulta ser un
hecho relevante, pues, aunque se estén gestando procesos de atencion estos deben ir sustentados,
es alli donde se haya intrinseco o mencionado los derechos, no necesariamente mencionados a
profundidad pero se manifiesta un caracter transversal para entender la intervencion hacia el
habitante de calle, en resumen Teheran dice:

“Nos corresponde por ende, nosotros como municipio es defensa de los derechos, con

enfoque de derechos, porque toda persona... toda persona tiene derechos, incluso ese es el

derecho que esta creo que no sé si en el Derecho Internacional Humanitario que también
ellos estan inmersos, igual cuando usted como institucion no asume un compromiso, para
eso estan los entes de control (defensoria, procuraduria, personeria) que le dice usted: ‘usted
también tiene unas obligaciones’ porque es que ellos también hacen parte una sociedad”.

Teheran, B. (2021)

A la par, es notorio que existe una necesidad latente en mediar en esas realidades existentes
que confrontan cualquier discurso, realidades que se complejizan con el tiempo y que ameritan

planificacion y gestion, con ello, se puede afirmar que “hay una implicacion ética que lleva a
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estudiar no sélo al discurso en si, sino a los sujetos y sus practicas, a desvelar las practicas
sociohistoricas, culturales y politicas que en operan en la sociedades desigualitarias y asimétricas”
(Karam, 2005). Los actores de la institucionalidad publica no s6lo ponen en dialogo las exigencias
actuales, sino que logran hacer una asercion sobre el futuro para conversar desde las actuaciones
presentes y con ello realizar seguimiento motivado por los compromisos que en los encuentros con
el habitante de calle se adquieren, puesto que estos espacios son los que ejemplifican las
necesidades que ellos tienen en su momento, necesidades que pueden gestar nuevos modelos a
largo plazo, en razén de ello Carvajal (2021) expresa que:

“Yo creo que hace un ratito lo mencionaba, ;qué necesitan los habitantes de calle? alguien

que en realidad... un doliente, si, que los gobiernos realmente intervengan porque, por

ejemplo, lo digo personalmente, el afio pasado que hicimos la caracterizacién se hizo y

(qué? ¢qué pasd? solamente se caracterizo, saber donde estaban, en el que se sabia el

nombre y la cédula nos lo pasaron, pero ¢qué pasé de alli? la idea es que a raiz de eso se

puedan realmente generar espacios donde se puedan intervenir”

Lo anterior puede resumirse en una preocupacion por la ineficiente vigilancia en el sentido
de las actividades, lo cual aprisiona la sostenibilidad y credibilidad de los funcionarios, no solo se
limitan los modos de operar dentro de la intervencion en campo, sino que se da la posibilidad de
generar barreras y limitantes para hacer mayores aproximaciones con dicha poblacion, puesto que
la insercion en el campo de los funcionarios es guiada a través del fortalecimiento de la confianza,
este medio se encuentra explicito en lo siguiente:

“... Como también he aprendido de que ellos hay personas que les cae bien, de los que

trabajan en instituciones que le caen bien; por ejemplo: ¢Alicia Murillo les cayo bien? Si,

ivamos que Alicia Murillo chévere mira que nos esta invitando!, uno les cae bien entonces
ellos acceden a lo que uno les dice, a lo que uno les invita, a lo que uno les dice” ... Murillo,

A. (2021)

Desde esta perspectiva la confianza y el didlogo se reconocen como un puente para iniciar
un proceso con el habitante de calle, lo cual logra definir en gran medida la manera en como se han
involucrado en la intervencién y como pueden ser reconocidos por los ciudadanos habitantes de

calle. Asi mismo, Palacios expresa:
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“...Entonces siempre mi acercamiento con ellos ha sido el de llevar una conversacion, de

preguntarle quiénes son, qué han hecho, donde estan y por qué estan alli y todos han llegado

a la breve conclusion de que estan alli por el vicio”. Palacios, D. (2021)

Los encuentros cara a cara demuestran el interés por entablar un vinculo conversacional,
una cercania que va entretejiendo el reconocimiento por parte del habitante de calle hacia la
institucionalidad. En contraste con estas opiniones, anteriormente la secretaria de gobierno
empleaba la recuperacion del espacio publico mas no ofrecia atencion directa a quienes rodeaban
y albergaban dichos espacios, eran casi nulas las alternativas, es por ello que al realizar las actuales
actividades o encuentros en aras de la intervencidn no se recurre a dicha dependencia pues existe
una recelo agudo y simbolico en los habitantes de calle, ademas la Gnica herramienta con la que se
ha establecido contacto es la cercania de la confianza mediada por la palabra y al ser una
herramienta compleja de lograr es necesario mantener su permanencia, cabe resaltar que en las
intervenciones realizadas en la administracion, los profesionales que participaban alli no contaban
con un perfil orientado a intervencion con habitante de calle, sélo eran personas con voluntad para
trabajar con ellos.

Es necesario resaltar que, para realizar las actividades, los funcionarios de la administracién
publica en compafiia de otras instituciones tienen presente la dindmica de vida del habitante de
calle, es decir, que para lograr congregarlos se utilizan horarios nocturnos, puesto que ellos tienen
un estilo de vida distinto a la habitual, este componente que resulta ser imperceptible logra
ejemplificar algunos elementos que se tienen en cuenta para la intervencion, en adicién también es
relevante la manera como se logran reconocer los lugares o sectores donde mayormente logra
encontrarse esta poblacidn, por consiguiente Carvajal (2021) expresa:

“Debajo del puente, hay un sector por la parte de la terminal, 1a parte la terminal... alrededor
de la terminal y la plaza y enfrente donde quedaba antes SUpermaz que hay un potrero
grandisimo ahi, incluso ahi... hay como una olla de drogas pero la mayoria se encuentra
ahi, enfrente donde antes quedaba Supermaz, eso es un potrero grandisimo y en la noche si
los quieren encontrar la mayoria va a estar ahi, debajo del puente vas a encontrar dos o tres
si mucho pero por ese sector lo vas a encontrar casi a todos”.

En resumen, los funcionarios de la administracion logran hacer salvedad en los conceptos

de Habitante de la calle y Habitabilidad en calle y manifiestan la necesidad de crear la politica
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publica para habitante de calle en el municipio de Apartadd, en afiadidura, logran a través de sus
palabras evocadas en las entrevistas definir la situacion social de estas personas, pues reconocen
los principios de los derechos humanos, al brindar un trato digno y al atender esta poblacién
vulnerable desde las disposiciones de las politicas nacionales, departamentales y locales.

A pesar de que es reiterado el acercamiento para realizar actividades, los funcionarios de la
administracion publica logran involucrarse entre sus realidades considerando que estos también
necesitan ser reconocidos como seres humanos, donde independientemente de su condicién hacen
parte de la sociedad, ademas en los discursos se esclarecen las razones para realizar actividades en
pro de la ayuda, donde no necesariamente se actla desde la responsabilidad como funcionario
publico o desde la formacion profesional para intervenir, sino desde el acto de la voluntad, pero sin
desconocer que se han gestado esfuerzos por designar un perfil para avanzar en estos procesos, alli
esta el verdadero reto al que se enfrentan los profesionales, servidores y funcionarios publicos,
pues sus acciones deben ir conforme los principios y objetivos de las politicas sociales, lo cual
desde estas bases les permita trabajar desde lo profesional y no desde un modo personal, donde se
pueda desagregar palabras que ocultan juicios o palabras sin sentido para trabajar en clave de la
atencion integral.

En efecto, se lograron deducir discursos cargados de ética moralista pero que permitieron
defender las ideas frente ese universo de realidades que se conectan en funcion de las politicas
sociales, ademéas de hallar opiniones encontradas en términos de decisiones en torno a la
organizacion de los encuentros con el habitante de calle, pues se halla latente una la resignacién
misma de la operatividad en que se han venido dando los procesos, pero sin excluir que esta
presente la capacidad de construir argumentos cuyo propdsito intenta tener una mayor
aproximacion a los ideales, conocimientos, manifestaciones linguisticas y elementos caracteristicos
de la intervencion.

3.3 Capitulo 3: Intervencion actual de los sujetos de la administracion publica involucrados
3.3.1 Reflexiones previas. Emociones y ética en el servicio

Este capitulo nace como respuesta al objetivo tres de la investigaciéon el cual pretende
describir las intervenciones actuales que ejecutan las dependencias de la administracion municipal
involucradas con habitantes de calle, a traves del analisis mediante la observacion de una de las

intervenciones realizadas.
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Algo ha de estar pasando en el mundo, algo debi¢ pasar en las intervenciones estatales con
la sociedad para que cuando se hable de poblacién vulnerable e institucionalidad publica,
expresiones surjan desde la desesperanza, y la decepcion. Al preguntarse por las acciones que
ejecutan las administraciones locales o todo lo relacionado con la funcién publica, la respuesta
inminentemente suele ser negativa porque no hay confianza frente a lo que puede hacer para
salvaguardar la sociedad, para enfrentar sus necesidades, restablecer derechos, reconocer en sus
ciudadanos una fuente de desarrollo. Cuando se pregunta por lo que debe ejecutar el Estado para
el bienestar de la sociedad la respuesta da cuenta de la desigualdad, de la injusticia y de las
perspectivas de ciudadano y ciudadania que se tienen porque estas respuesta tiende a negar la
existencia de procesos, o evidenciar su inexistencia a través de la palabra.

Se espera en caso hipotético que después de una intervencidn asistencial con la poblacion
habitante de calle, el llevarles comida, haya un discurso respecto a las necesidades que se pudieron
observar mientras se departia con ellos, enfermedades, diagndsticos psicoldgicos, y justo despues
de ella incorporan a sus acciones argumentos contextuales para justificar las atenciones a esta
poblacién. Argumento que se espera defina la situacion de los habitantes de calle con los que
Apartadd, personas con adicciones a sustancias psicoactivas, con diagnostico psiquiatrico
enfermedades mentales o trastornos, trastornos sin lesiones(alcoholismo) asi al conocer quiénes
son y cuales son sus historias de vida podra hacerse una idea de como continan sus acciones,
desde la academia se sabe que el habitar en la calle no es solo una decision porque si, los
antecedentes valorables que pueden identificarse en observaciones, didlogos, en formas no
estructuradas de interactuar. Con estos medios, conocer lo que se requiere para salvaguardar la vida
del habitante en Calle tendra mas argumentos y acciones afirmativas para restablecer algunos
derechos del ciudadano, aunque se cuestione el concepto de ciudadania al irrumpir la estructura
social.

Es importante entender que para descifrar el sentido que las administraciones publicas le
dan a lo largo del tiempo para definir y orientar sus acciones para la comunidad, se torna una tarea
con elementos de multiples y diversos analisis, pues las lineas que definen los diferentes planes de
accion varian de acuerdo con las exigencias contextuales o las realidades en las que esta siendo
atravesada un territorio. Para esta investigacion es importante conocer las intervenciones que se

han realizado en la administracion pablica del municipio de Apartadé frente a los habitantes de
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calle, donde en afios anteriores, las acciones de la administracion municipal no contaban con una
ruta metodoldgica para actuar o ninguna intervencion en particular. Los habitantes de calle de
Apartado, en crecimiento por causa de migraciones, desplazamiento, discapacidad mental,
consumo de sustancias, situados en diferentes espacios de la municipalidad, con un espacio de
reconocimiento colectivo, el parque de la Martina, recibian aqui, atenciones del apoyo de los
comerciantes del sector, o de otras organizaciones no gubernamentales, tal como lo manifiesta
(Ruiz 2015).

“Aunque por parte de la administracion municipal los habitantes de la calle en Apartadd no

reciben ninguna ayuda. No estan del todo olvidados puesto que hay otras instituciones no

gubernamentales que les ofrecen un tipo de ayuda como es el caso de la Iglesia Divina

Eucaristia y la Iglesia Evangélica Interamericana Central.” (p. 54)

La administracién, con escasa participacion en la intervencion, no cuenta con registro de
actividades propias, disefiadas e implementadas por dependencias como secretaria de inclusion,
secretaria de gobierno, secretaria de salud, dependencias que son traidas a colacion, ya que son las
que tienen mas acciones directas con la comunidad en cuanto a la promocion y defensa de los
derechos, ademas que se encuentra como responsables en lo se conoce en el plan de desarrollo del
municipio como ‘“entornos protectores” . Aun asi, algunos sujetos de la administracion
transversalizan procesos o actlan de manera independiente movidos por la cercania a los sujetos.
Acciones narradas, que responden a un asistencialismo intermitente, sin antecedentes, una
planeacion espontanea y esporadica.

Hacer un anélisis de los deberes del estado al asumir la responsabilidad de garantizar a los
sujetos el ejercicio pleno de sus derechos, es pertinente para esta investigacion en tanto la revisién
de las acciones de la administracién municipal de Apartadd para la poblacion habitante de calle,
revisar a qué derechos apuntan tales acciones, esto debido a que las intervenciones que se hacen
han de responder a una necesidad emergente y reiterativa, sin ser vistas como apuestas aisladas
que, responden a un cronograma y a lo que se presente en el contexto. A través de la observacion
como instrumento de analisis se pudo evidenciar que las acciones realizadas desde la
administracion publica de Apartado6 para intervenir con el grupo poblacional de habitantes de calle,
encabezada por una sola funcionaria apunta mas una intervencion con enfoque asistencialista

entendiendo que:
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“Se trata de intervenciones que se ofrecen a comunidades o personas, que sufren o han

sufrido alguna calamidad o situacion de emergencia, pero que solo constituyen un paliativo

para disminuir las consecuencias de las problematicas, mas no para resolverlas, creando de
este modo, consecuencias mayores como la dependencia y/o la persistencia de la

problematica por mas tiempo.” (Cruz, 2017)

Desde la perspectiva de derechos, las acciones asistencialistas deben atender los derechos
que son mas vulnerados en la habitanza en la calle, salud, por ejemplo; la accién emergente o
continua para el derecho a la salud, desarrolla en la entidad un discurso que se construye
mancomunadamente con otros sectores que conocen mas del tema de salud publica por ejemplo, a
la exposicion que tienen la poblacion a virus y enfermedades, dejando en un discurso la necesidad
de hacer red de atenciodn, una red justificada en la especialidad de una dependencia quien puede
accionar frente a una situacion de su competencia. Es precisamente aludiendo a el derecho a la
salud, y en medio de la problemética de salud publica a nivel global, en donde se desarroll6 una de
las acciones para los habitantes de calle, en la cual se realizd la observacion.

Lo asistencialista, emerge aqui al atender situaciones inesperadas. Y es que la intervencion
de la administracion publica de Apartad6 frente a los habitantes de calle se inici6 luego de la
apertura al publico en medio de la contingencia global del COVID-19, en donde se dio paso a una
caracterizacion a estas personas, para identificarlas y poder iniciar una secuencia de actividades.
Fue asi como hacia finales de 2020, desde la alcaldia a través de la secretaria de inclusion social se
design6 a una funcionaria con experiencia en el sector social para iniciar procesos con mujer y
género, poblacion LGTBI, habitantes de calle y habitante en condicién de calle, para ese entonces
solo se estaba en la etapa de contratacion, para iniciar los primeros acercamientos con la poblacion
en condicién de calle, esto en respuesta a una directriz gubernamental, dada después de la
cuarentena nacional, y la apertura de lo publico, con el objetivo de realizar un caracterizacion, y en
donde tuvo acompafiamiento de algunos servidores de la alcaldia municipal quienes también
cumplian con caracteristicas similares para acompafiar este proceso.

3.3.2 Una propuesta

Bajo la autoria de la persona encargada de abanderar los procesos con habitantes de calle,

una propuesta que contiene nueve puntos, correspondiente a las obligaciones. Inicialmente hacer

un recorrido que permita identificar las zonas de habitanza de dicha poblacion, con ello, hacer una
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caracterizacion de la poblacion. Dicha caracterizacion sélo se evoca mediante el discurso dado por
la responsable del proceso, pero que no existe un registro para poder corroborar. Como segundo
punto, “sensibilizar a los comerciantes de las diferentes zonas para que informen sobre esta
poblacion para realizar la caracterizacion, presentando listado y evidencias fotogréficas de
sensibilizacion al comercio” lo cual resulta controversial, porque en diversos sectores, son estos,
los comerciantes, los que auspician la alimentacion y urgencias de los habitantes de calle, segun
datos estadisticos, en encuesta aplicada el 23 de septiembre de 2020.

Ademas, realizar siete talleres a la poblacion en situacion de calle, en temas que sean de
interés. No especifica los talleres, dando cuenta del desconocimiento de la poblacién y que no hay
caracterizacion de esta. Procura establecer red de trabajo interinstitucional, con secretarias de salud,
para prestacion de servicio sin discriminar en queé se enfocaria.

Las rutas especificas, como se mencionan en el capitulo 1, de revision documental, son una
lista de propuestas sin descripciones, que no responden a ningln antecedente.

Lo anterior, ¢se vivio? EI documento, no respondia a un diagndstico, o caracterizacion de
la poblacion, para esta se necesitaba también una planeacion que integrara a otros sectores. Un
documento carente de datos y tecnicidad en la poblacion, una lista de procesos sin justificacion
mediados por la caridad para asistir algunos temas que se creen son las necesidades.

Los talleres no se vivieron, porque durante el afio 2021, ocurri6 el asesinato de uno de los
lideres de la poblacion, que se establecia bajo el puente Chinita, esto conmociono a los grupos,
quienes se rehusaron a entablar contacto con la administracion local, esto da cuenta también que
hay unos imaginarios de la poblacion habitantes de calle con la administracion local, los cuales son
necesarios para saber el reconocimiento y recepcion que pueden tener en medio del lugar que
habitan transitan, los habitos que tienen, los dialogos que guardan, y las emociones que se tienen.

En vista de la perdida, la administracion con temor a represalias de un acto que se desconoce
motivos y autor material, un delito sin resolver, se le encarga a ese mismo afo, la Iglesia cristiana
Muro de Fuego vuelve a retomar las actividades filantrépicas que realiza con dicha poblacién
Ilevando alimentacion y conversacion a los distintos puntos donde habitan los domingos cada 15
dias, todo esto como parte de su fe cristiana de ayudar a los mas desfavorecidos. Estas acciones
reiterativas, llevaron a la secretaria de inclusion y oficina de la primera gestora, a buscar un vinculo

con la iglesia para adoptar el proceso y continuarlo desde el &ambito pablico.
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Para abordar la experiencia de intervencion de la secretaria de inclusion social con los
habitantes de calle, se realizé la observacion de la jornada de vacunacién contra COVID-109.

El gobierno nacional ha promovido en diversos escenarios la vacunacién para todos los
ciudadanos sin excepcion. En los Gltimos meses ha habido polémica por la obligatoriedad de esta
y el porte del carné que justifique dicha accion para poder ingresar a algunos sitios. Situacion
interesante se presenta cuando la secretaria de inclusion social define una actividad con la
poblacién habitante de calle: jornada de vacunacion. Esto reconoce al habitante de calle como
miembro de una sociedad, como ciudadano y en especial por sujeto de derechos. ¢Pertinente la
accion? Puede decirse que lo es, por su estilo de vida y que se vive de forma diversa en los
habitantes de calle por los condicionantes que los ha dejado hasta alli, pero por su permanente
relacionamiento con las personas que deambulan y transitan estan mas expuestos.

La planeacion y ejecucion de la actividad dejo en evidencia el discurso que se tiene de la
poblacion habitante de calle en el municipio de Apartadd: no hay discurso. Hay un cumplimiento
de tareas, pero estas dejan cuestionamiento si son o no acciones afirmativas con la poblacion,
restablece derechos, atiende necesidades prioritarias como atencion medica preventiva, y las que
sugieran integracion, transectorizacion.

En esta se vivio la alianza con secretaria de salud, para el personal y disposicion de recursos.
Existio una firme intencion por crear un espacio para el cuidado de los habitantes de calle,
articularse con otras dependencias de la alcaldia, es un paso importante para poder promover
actividades en pro de una poblacidn, la lider de este proceso lo entiende, sin embargo no existe una
sensibilizacion frente a la importancia de intervenir a los habitantes de calle, mas alla de si es una
intervencion asistencialista, es importante que todos los actores involucrados reconozcan que todas
las poblaciones tienen dinamicas diferentes que son necesarias verificar para poder establecer
acuerdos entre las partes, y de esta manera la intervencion sea mas efectiva.

La vacunacion, con la polemica que ha demandado, se ha convertido en tema de decision.
Consciente 0 no, es la persona quien decide tomarla. Al revisar esto se evalUa la pertinencia de ella
nuevamente, ¢era lo que necesitaban? ;Ddnde se evidencia la necesidad de poner la vacuna o era
un requisito estatal? ;a qué linea estratégica responde?

La participacion en la jornada de vacunacion se dio en una zona lejana a donde suelen estar

los habitantes de calle. Y en horarios donde surgen nuevos cuestionamientos ¢ Cuales son las rutinas
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de los habitantes de calle del municipio y qué estaran haciendo a esta hora? Entre las 10 y 11 de la
mafiana en un escenario poco transitado, se evidencio el movimiento del sol, y los vehiculos.

Se evidencio una relacion de comunicacion directa, en donde uno de los sujetos a intervenir
manifestd que la hora seleccionada para la actividad no era la adecuada, puesto que en horas de la
noche eran mas pertinentes para encontrarlos dispuestos a participar. Sin embargo, se manifestd
que no habia voluntad por parte de los actores de la secretaria de salud por realizar esta jornada en
la noche, lo cual provoca que los habitantes de calle no se les proporcionen la intervencién
asistencial que se planeo.

A pesar de que las intervenciones con la poblacion habitante de calle han sido directas, y
de que la encargada del proceso ha tenido acercamientos que han afianzado su confianza con dichos
actores, queda en evidencia la falta de consideracion sobre la opinion de los habitantes de calle, la
poca disposicion por parte de algunos funcionarios para que la intervencion se lleve a cabo en una
hora mas pertinente. Todo esto se ve reflejado en la nula participacion de dicha poblacion, lo que
evitd que se cumpliera con el proposito inicial de la actividad por parte de los funcionarios de la
alcaldia.

El desconocer las rutinas de esta poblacién manifiesta el poco contacto que tienen con ella,
destacando que hay una intencion por parte de una funcionaria, pero no es suficiente. Conocer la
poblacién para intervenir, es el minimo. Las intervenciones aqui no pueden ser sacadas de una
balota, no se trata de hacer ludicas, dinamicas de integracion con juegos, porque no responde a su
realidad donde algunos luchan con trastornos, adicciones, perdidas, y otras causas que se
desconocen por falta de caracterizacion de la poblacion, quienes son, de donde vienen.

La jornada de vacunacion expuso esto, la falta de conocimiento frente a la vida del habitante
de calle, la movilizacion por compasion y cumplimiento de tareas. Tener esto posibilitaria la
coherencia entre lo que requieren y lo que se hacen, un didlogo que va dejando expuesto lo que
pueden hacer, y esto deriva en una concepcion del habitante de calle a la luz de lo teorico, lo
practico, lo justo y legal, suficiente para tener un discurso. Un discurso que no hay.

3.3.3 Lo que se siente

Podria hablarse de habitantes de calle como poblacion vulnerable. Aunque cuestiona la

vulnerabilidad, porque suele esta plantarse siempre desde el recibimientos de efectos colaterales

provocados por decisiones que privilegian a algunos, pero al contrarrestar esta vulnerabilidad
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producida de unos a otros, como se define un sujeto habitante de calle como vulnerable, sabiendo
que hay casos que son provocados de manera individual, como los trastornos, quién y como se
controla, si hay situaciones neurobiologicas que los seres humanos no manejan de forma
automatica. Ante esto, que podria para algunos denominarse egoismo, pensar que no es poblacién
habitante de calle porque ha escogido su camino, se manifiesta rechazo ante un ser humano
diferente, de quién se desconoce la experiencia vital y se evalUa solo lo que se percibe.

Frente a esto, la asistencia a la poblacion puede verse influenciada, porque es complejo
separar el profesional de la persona y sus emociones, son un todo. Las acciones descritas en
capitulos anteriores han dejado manifiesto que estas han sido movilizadas por la emocién que
provoca el actuar de manera asistencial. ¢qué es lo primero que demanda observar al habitante de
calle? Su indumentaria, sus acciones en campo, las cuales pueden provocar asombro al desconocer
una realidad y enfrentarse a ella, aunque depende de la experiencia sensible que tenga quien ve;
tristeza, compasion por aquello que percibe.

Ante la asistencia a la poblacion durante las acciones de la secretaria de inclusion social
con la poblacion habitante de calle, la impaciencia, miedo, desconfianza, y la frustracion, fueron
las emociones mas latentes frente a este acompafiamiento. A la espera durante la jornada a que
llegaran a un lugar lejano de su sitio frecuente, un lugar al que sabian donde llegar, un lugar que
conocen a una accioén a la que no estan obligados, a una situacion mundial de la que muchos son
ignorantes.

Las emociones negativas estuvieron desde el principio de la actividad incluso desde su
propuesta porque al negarse a estar en el horario donde suelen ellos agruparse, en el espacio que
suelen frecuentar, da cuenta que es una actividad que no responde a un requerimiento propio de la
poblacién habitante de calle. y conforme a esta situacion la vacunacion, resalta nuevamente
considerar los dentro del esquema de vacunacion es verlos también como sujeto, pero esa
perspectiva que se tiene debe ser integral, no solo para cumplir con un requisito estatal de todos los
habitantes del territorio. habria que preguntarse y todas las acciones de cuidado para los ciudadanos
son de obligatorio cumplimiento para el estado, ¢En qué momento se integra la opinion del usuario
beneficiado? Obligacidn es necesaria de acuerdo con lo que emite la OMS, se aplica a toda la

poblacion, pero esas acciones obligatorias, respondiendo al derecho de la salud de los habitantes,
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deben replicarse a otros derechos, pero incluyendo las contribuciones que hace la poblacion,
sugerencias, expresion de necesidades, presentacion de fortalezas.

Con la implementacion de esta actividad, y la manifestacion de emociones de los
funcionarios, gratifica que no hay un discurso frente a la poblacion habitante de calle, hay acciones
aisladas movilizadas por la compasion de algunos, que de forma individual se apersonan de
responder algunas carencias de esos que lo requieren.

Es cierto que el caracter politico se encuentra inmerso en este proceso, alli estan en juego
un compendio de decisiones en temas, situaciones, ldgicas, necesidades y problemas que se tornan
sentidas y que requieren oportuna objecion, para esto es importante que los actores involucrados
en las intervenciones conozcan las leyes a las que estan sujetos los procesos para posibilitar una
mayor organizacion alineada a mejores formas de operar, sumado a ello la responsabilidad social
de las administraciones publicas estan siendo pensadas como macro organizacion dispuesta a
fomentar la organizacién social, dentro de su estructura no son simples secretarias respondiendo
de manera transversal y desarticuladas frente a una problematica, haciendo salvedad de que estan
presentes unas funciones y principios definidos pero estos no aprisiona el caracter semantico, de
manera simplificada es justo no idealizar ni ver linealmente los subconjuntos de secretarias y
despachos de la administracién municipal, pues bajo las limitaciones en torno a problemas de la
sociedad los cuales en muchos casos suelen ser emergentes y dificiles de atender en un ente
territorial, no es ajena la responsabilidad ética y social de quienes intervienen, haciendo salvedad

de que existen multiples intereses en un contacto que esta mediado por las relaciones.
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4 Reflexiones finales

Es importante sefialar que para efectos de esta investigacion dentro de las limitaciones que
se encuentran, sobresalen los pocos estudios nacionales que existen frente al tema del analisis del
discurso frente a los habitantes de calle, siendo los estudios periodisticos los mas empefiados en
abordar el caso de los habitantes de calle y las acciones que se han implementado desde lo publico
frente a dicha problematica, teniendo en cuenta que hasta hace poco se pudo establecer una politica
publica.

Entonces se debe reconocer que frente al problema del habitante de la calle ha existido un
desinterés desde el &ambito de la administracion publica del municipio de Apartad6 para conocer el
fendmeno de habitantes de calle, y esto ha llevado a que exista poca produccion en torno al anélisis
de esta problematica y poca intervencion frente a la misma, a que no se conozca la perspectiva del
habitante de calle frente a si mismo y su estilo de vida, y a que las propuestas de intervencion sigan
siendo esporadicas, sin fundamentacion, ni el acompafiamiento necesario que pueda responder a la
complejidad del fenémeno.

Reflexiones como ésta son una invitacién a ahondar en el reconocimiento que desde las
administraciones publicas se le debe dar a dicho fendmeno y que trascienda la perspectiva
asistencial al afrontarlo o dejarlo simplemente a otro tipo de instituciones que promueven la caridad
como medio para ayudar a los habitantes de calle. Es necesario desde la alcaldia municipal se
perciba la gama de matices, luces y sombras que definen el sentido de la vida que esta poblacion
confiere a su existencia, para poder asi plantear alternativas que acojan las expectativas de esta
poblacidn, sin desconocer que ellos son personas cuya vida no necesariamente ha transcurrido
siempre en este medio y, por lo tanto, no estan condenadas a morir irremediablemente en él.

Por consiguiente para que esto pueda ser posible, es imperativo que la administracion se
replantee el plan de accion que se emplea para la atencion del habitante de calle, teniendo en cuenta

los lineamientos establecidos en la politica publica para el mismo, puesto que desde sus narrativas
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y singular interpretacion de intervenir recae en acciones que imposibilitan la proteccion y garantia
de derechos del sujeto que hace de la calle su lugar de habitanza, esto se adhiere a la ineficiencia
operativa, falta de profesionales capacitados y un latente conflicto intereses politicos, en donde no
se le estd dando la importancia que merece la problemaética.

Ahora bien, por otra parte sin desconocer que la secretaria de inclusion social es la
encargada de organizar, planear, dirigir y coordinar las acciones y desempefio de las demandas
sociales, resulta demandante que estd impulse procesos orientados a la promocion, respeto y
proteccion de los derechos, asi mismo trabajar para la disminucion de practicas discriminatorias
que minimizan y violentan la integridad de los diferentes grupos poblacionales o vulnerables,
teniendo en cuenta lo anterior, hay una responsabilidad y reto por responder de manera asertiva a
esas exigencias de la sociedad, lo cual requiere disponer de todos los recursos humanos, materiales
y financieros para dictar, promover e implementar las intervenciones en pro del desarrollo humano.

Pese a que Colombia es un pais en el que existe una amplia tipificacion en términos de leyes
y politicas publicas para abordar las problematicas sociales, es pertinente que los funcionarios
publicos actlen a la luz de dichos principios, para que las actividades y acciones conserven un
soporte normativo, organizativo y legal, con ello se evita que se empleen otras disposiciones que
no estan fundamentadas las cuales podria repercutir sanciones disciplinarias, con esto, como equipo
de investigacion se reitera el Ilamado a intervenir al habitante de calle desde el enfoque de derechos
y no desde las necesidades, pues en términos de la intervencion que se viene presentando no existe
una aproximacion clara ni siquiera al concepto de asistencialismo, pues desde la institucionalidad
publica se apuntan mas a acciones esporadicas, las cuales no permiten entablar mecanismos de
seguimiento y evaluacion imposibilitando las sostenibilidad de las actividades y encuentros a los
largo del tiempo.

Se hace necesario desde la administracion municipal repensar la consolidacién de un equipo
profesional desde las diferentes areas que pueden involucradas en la intervencion (salud,
componente social, psicoldgico, psiquiatrico) que pueda liderar y orientar la atencion a la poblacion
vulnerable y que dentro de su enfoque diferencial se pueda trabajar en pro de la defensa y
promocion de derechos.

En clave de la investigacion, se presentaron obstaculos a la hora de recolectar la

informacion, puesto que dentro del historial de las intervenciones institucionales frente a afios
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anteriores en torno al habitante de calle, se obtuvo insuficiente registro, sumado a ello la
contingencia de salud publica a raiz del COVID-19 desestabiliz6 muchos procesos y para ello no
fueron precisos los planes de continencia de la administracion, sefialando la pandemia como un
tema nuevo por abordar, una situacion emergente que debe estar conectada con la operatividad e
intencion de la administracion, pues es necesario romper con el paradigma de trabajar para obtener
resultados, ya que desde alli se excluye el sentir del sujeto; lo social y procesos de transformacion
logran demostrar su efectividad a largo plazo.

Al reconocer que las acciones que se ejecutaron fueron guiadas por las emociones y la
compasion es necesario entender como esas emociones son entendidas desde la ética.
Comprendiendo por parte de los funcionarios las diferentes maneras de vivir y la pertinencia de las
acciones de las iglesias para salvaguardar la dignidad de los vulnerables

En el siglo XVI, el declive de la moral religiosa, y la coexistencia de las comunidades en
un mismo territorio, representaron un problema al pensamiento moral en ese momento de la
historia. La ética de Kant responde a estos problemas desde la ética. El declive de la moral religiosa
se da por el reconocimiento a las otras normas de las que diferentes grupos sociales han actuado y
organizado su forma de vida, a las otras creencias y sectas, estas normas menos estructuradas y
rigidas le han dado cabida acciones mas bélicas y posteriormente de subsanacion.

Estos problemas guardas una estrecha relacion con la tematica de investigacion, el
reconocer desde el discurso y la acciones las otras maneras de vivir, conociendo que, dentro de los
grupos humanos, hay quienes por sus decisiones y experiencia son habitantes de la calle. Para
hacerle frente a esta situacion pueden tomar acciones violentas que conllevan a la subsanacion.
Estos problemas de siglo X VI, puede, en la actualidad verse y vivirse en los grupos que habitan en
la calle, observando las acciones que hay para intervenirlos, desalojo de los espacios publicos en
prevencion a las situaciones de riesgo social que suelen presentarse en estos nichos del habitante
de calle: consumo de sustancias psico activas, violencia sexual, patologias duales, evitando
presuntamente, el trafico de personas, expendio de drogas; estas acciones violentas en el desalojo
responden a una ausencia de politicas de contingencia para atender la resocializacién, una baja
oferta institucional para mitigar las tensiones que hay entre las acciones del estado para el habitante

de calle, con una politica se hace manifiesto un protocolo que requiere inicialmente de subsanacion
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donde reconocer al otro como persona es necesario, de modo que sea la perspectiva de lo humano
que conlleve a resocializacion.

Esto manifiesta el declive de la moral religiosa, cuestionar ¢es un designio divino vivir en
la calle, o las circunstancias sociales e individuales llevan a esto? Justo esto se evidencid en los
actores que promueven procesos de asistencia a la poblacion focalizada en el municipio de
Apartado, miembros de iglesias cristianas, lideres comunitarios, que por motivacion individual
atienden la poblacion, en temas de alimentacion y de socializacion con otros y otras; de parte de
estos colectivos e individuos reconocer las creencias, formas de vida, comprender al otro sugiere
un rompimiento de la moral que podria definir al sujeto como anémico.

Lo anterior, de acuerdo con Lopez, que explicita “Para Durkheim (1987), la anomia es la
negacion de toda moral, considera que la moral no es trascendente, sino un fenémeno social y que
el individuo debe obedecer las reglas de conducta que la sociedad establece” (Lopez, 2010). Esto
es, el reconocimiento de la diferencia de los sujetos favorece la comprension de las formas de vida,
al saber que todas las personas no cuentan con las condiciones para obedecer las reglas de conducta,
que la sociedad no tiene las condiciones para garantizar a todos un desarrollo de las reglas.

El segundo problema reconoce las diferentes formas de vivir y de habitar el territorio, lo
cual representa también una situacién a enfrentar. El parrafo anterior cuando se habla del desalojo,
es menester hablar también de la desterritorializacion a los habitantes de calle. en el municipio de
Apartad6é no se ha evidenciado una situacion como esta, aun sabiendo los riesgos sociales que
padecen quienes habitan alrededor de los puntos de encuentro de los habitantes de calle y del mismo
habitante. El reconocimiento de territorios se da en la medida en que funcionarios motivados por
la compasion, que las iglesias acudan a estos para ejecutar algunas de sus acciones, es sabido donde
encontrar la mayoria reunidos en determinadas horas.

Es frecuente ver al habitante de calle transitar por el municipio y tener un punto de
encuentro que es el que utilizan los actores para la intervencion, espacios que suelen darse para el
encuentro con otros similares. “Dentro del analisis se puede afirmar que para el habitante de calle
no hay un lugar configurado fisicamente como hogar, sino que a los espacios se llega por algin
tipo de ruptura con el habitat anterior, por los pares asociados al momento, o en busqueda de nuevas

oportunidades” (Valderrama et al, 2016)



DISCURSOS QUE HAN FUNDAMENTADO LA INTERVENCION CON HABITANTES DE CALLE EN EL
MUNICIPIO DE APARTADO 60

La intervencion en cualquiera de los territorios que habitan se fundamenta en la motivacion
individual que responde al ¢ Qué puedo hacer con ellos? Para el estado, como garante de derechos
de sus habitantes, en el restablecimiento de derechos a poblacion vulnerable debido a la falta de
garantias o inigualdad de condiciones para el pleno desarrollo de todos de acuerdo con la estructura
social, la pregunta para su accionar ha de ser ;Qué debo hacer? Atendiendo que debe responder a
leyes, que garantizan el cumplimento de las obligaciones del estado y quien les representa.

Reflexionar desde la ética en Trabajo social para el servicio social que ofrecen las iglesias
cristianas y las apuestas de la administracion pablica pertinentes o no, comprensivas de la realidad
de los habitantes de calle o no; es relevante hacer un analisis ético para responder al deber de los
colectivos y la sociedad que salvaguardan a la poblacion vulnerable restableciendo sus derechos
en condiciones de dignidad. Por lo que a través de los discursos dados por las acciones que ejecutan
quienes intervienen en la poblacién habitante de calle, preguntarse y ver las emociones, el sistema
de valores con los que se abordo esta problematica social resultd relevante para la comprension
que tienen de esta persona que habita en la calle, de ahi que esta comprension sea la que genere 0
no, acciones en campo pertinentes a las necesidades de aquel a quien se interviene.

Intervenir habitantes de calle bajo un discurso desde la compasién emulado por emociones,
de alguna manera reclama justicia social que le otorga a los y las otras calidades de vida con lo cual
se reivindica el ser y estar de todos.

Desde los preceptos la doctora Begofia Roman, hay 5 teorias que pueden considerarse para
analizar los servicios sociales que se prestan a poblaciones vulnerables, vistos desde la ética. Para
esta reflexion fue relevante la segunda teoria que cita “la ética dialdgica para buscar el consenso y
no los pactos, partiendo siempre de unas normas, pero establecidas, incluso antes de dialogar”
(Ramos, 2017) Se refleja en la asociacion entre la administracion municipal y las iglesias cristianas.
Las ultimas actuando de manera autbnoma acompafiando de acuerdo con sus tiempos y a su
ideologia religiosa, fueron vistos por la administracion municipal para establecer red que permita
una intervencion prudente y pertinente de todos los habitantes de calle, reconociendo qué otras
entidades estan desarrollando el trabajo que le correspondia al estado mismo.

Por otro lado otra teoria tomada para analizar la ética de los servicios sociales en este
proceso fue la quinta que cita ” la ética de la compasion, la hospitalidad o el cuidado que nos

vuelquen a preocuparnos por las personas vulnerables necesitadas siempre de compasion y



DISCURSOS QUE HAN FUNDAMENTADO LA INTERVENCION CON HABITANTES DE CALLE EN EL
MUNICIPIO DE APARTADO 61

hospitalidad” (Lopez, 2010) como se ha mencionado en parrafos y capitulos anteriores esta fue la
condicion que motivé a muchos individuos funcionarios publicos, e iglesias cristianas abordar el
trabajo con los habitantes de calle.

De manera particular dentro del proceso de investigacion para los profesionales de trabajo
social queda asumir la tercera teoria ética que responde a “la ética de la virtud que guie hacia la
excelencia de nuestros profesionales y organizaciones, alcanzando asi la prudencia y la
deliberacion en todo razonamiento ético”

Para Richard Lazarus, las emociones son significados que se les dan a todas las situaciones
de la vida que hacen sentir a los sujetos de una manera u otra expresadas a través de enojo, felicidad
ansiedad, lo cual permite que haya una valoracion permanente de las experiencias las cuales estan
mediadas por las reglas sociales. lo anterior seda para comprender de donde surge la motivacion
de un individuo independientemente de su cargo, para intervenir con poblacion vulnerable, ¢ cuéles
son las sensaciones le generan ver o compartir con una persona habitante de calle? mas adelante
los movilizan actuare en ellos” las emociones son producto de evaluaciones que el individuo hace
de acontecimientos externos e internos a los que se ve expuesto (Lazarus, 2000: 27)”” (Cerros, 2016)

De acuerdo con la clasificacion de las emociones de este autor, puede encontrarse en las
intervenciones desarrolladas emociones empaéticas, y de manera particular la compasion, es decir
estar conmovido por el padecimiento de otra persona y asi ayudarla. “La compasion puede surgir
mas facilmente y ser mas intensa si antes hemos tenido experiencias de un sufrimiento similar, lo
que nos hace estar mas abiertos a comprender y valorar los problemas de los otros de manera
compasiva” (Cerros, 2016) probablemente no sea necesario también el habitar en calle, pero si el
haber experimentado las carencias, la desigualdad, el abandono. Esto en otros términos podria
nombrarse objetivacion participante, lo que en palabras de Pierre Bourdieu seria “la objetivacion
del sujeto” poder ver en el otro las carencias que se han vivido en algin momento.

El proceso mas alla de identificar los déficits del Estado ante la desigualdad de sus
acciones, del desconocimiento de las poblaciones vulnerables y sus razones, deja en evidencia qué
es el asistencialismo el que mueve todavia el restablecimiento de los derechos de la otra edad.
¢Pero puede ser esta accion una accion asistencial con dafio? el dafio se debe al desconocimiento
que el mismo sujeto que interviene, al alienarse con el estado ignora realidades pertinentes para la

accion, como si esta solo se diera para cumplir a una entidad no a una comunidad.
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