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RESUMEN

La tecnologia biomédica, es un componente fundamental en el funcionamiento de una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud, ya que contribuye en la prevencién, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades. Con base en lo anterior, y como parte de la
gestion del ciclo de vida de la tecnologia, es importante destacar que, con una planeacion oportuna,
la seleccion y adquisicion de tecnologia pueden responder de forma adecuada a las necesidades

que se presenten.

Este proyecto propone una metodologia para la definicion de necesidades tecnoldgicas de
la IPS Universitaria cuando se requiere hacer la apertura de nuevos servicios, esto con el fin de
sintetizar en una sola herramienta todos los requerimientos en cuanto a dotacion biomédica y
parametros de infraestructura asociados tales como redes eléctricas, hidrosanitarias y condiciones
de temperatura y humedad que deben tenerse en cuenta para habilitar un nuevo servicio, asi como

para los servicios ya existentes en la institucion.

Por lo tanto, se disefia una matriz de necesidades tecnologicas, en la cual se especifica para
cada uno de los servicios de la Resolucion 3100 de 2019 lo relacionado al estandar de dotacion e
infraestructura, las especificaciones del servicio y una matriz de bdsqueda para la dotacion de los
servicios de Unidad de Cuidado Intensivo, Unidad de Cuidado Intermedio, cirugia y ayudas
diagnosticas. La matriz se valida a traves de la autoevaluacion del estandar de dotacion de estos
servicios, junto con el de urgencias. Con lo anterior, se propone realizar también la validacion de
los parametros técnicos y de infraestructura, y adicional, verificar todos los requerimientos para

todos los servicios que actualmente estan habilitados en la institucion.

Palabras clave — Tecnologia biomédica, Institucion Prestadora de Servicios de Salud,
gestion de tecnologia biomédica, habilitacion en salud, normatividad, dotacion,

infraestructura, especificaciones técnicas.
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ABSTRACT

Biomedical technology is an important component in the operation of a health services
provider, since it contributes to the prevention, diagnosis, treatment, and rehabilitation of diseases.
From the above, and considering technology management cycle, it is important to note that, with
right planning, the selection and acquisition of technology can respond adequately to the clinical

services needs.

This project proposes a methodology for the definition of technological needs when it is
required to open new services, in order to synthesize in a single tool all the requirements in terms
of biomedical equipment, electrical, infrastructure, hydro sanitary and temperature parameters that
must be taken into account to enable a new service, as well as for services that already exist in the

institution.

Therefore, a matrix of technological needs is designed, and it specifies for each of the
services of Resolution 3100 of 2019, the standard relate to the biomedical equipment and
infrastructure standard, the service specifications, and a matrix to search the provision of medical
devices of the intensive care unit, intermediate care unit, surgery, and diagnostic aid services. The
matrix is validated through the self-assessment of the provision of medical devices standard of
these services, and with the emergency service. With the above, it is proposed to carry out the
validation of the technical and infrastructure parameters, and additionally, verify all the

requirements for all the services that are currently enabled in the institution.

Keywords — Biomedical technology, health services, IPS, biomedical technology
management, health qualification, regulations, provision of medical equipment,

infrastructure, technical specifications.
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I. INTRODUCCION

La tecnologia biomédica, es un componente fundamental en el funcionamiento de una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS), ya que contribuye de forma importante en la
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de las enfermedades; fortaleciendo a su vez
los procedimientos médicos de la institucion y constituyendo uno de los ejes centrales para la
generacién de ventajas competitivas en la prestacion de servicios de salud [1, 2].

Siguiendo lo anterior, y con base en el reconocimiento del papel que desempefia la
tecnologia biomeédica en un sistema de salud operativo, en los ultimos afios, los procesos de gestion
tecnoldgica hospitalaria han venido ganando mayor importancia al interior de las instituciones; esto
con el fin de realizar un seguimiento continuo en cada una de las etapas del ciclo de vida de la

tecnologia y garantizar asi la seguridad del paciente y de los operarios.

Estos procesos de gestion tecnoldgica se encuentran fundamentados en politicas que
permiten abordar las necesidades de la institucion y los recursos disponibles con el objeto de
favorecer la accesibilidad y disponibilidad de los dispositivos médicos para mejorar la atencion en

salud de todos los servicios [3].

Todo lo anterior, enmarcado en las regulaciones y normatividad vigente para estos
dispositivos y las instituciones hospitalarias en el pais, que, en Colombia, viene dada por la
Resolucion 3100 de 2019 [4], el Decreto 4725 de 2005 [5], la Resolucion 4816 de 2008 [6], entre
otras; las cuales respectivamente reglamentan las condiciones de habilitacion para los prestadores
de servicios de salud; el régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia

sanitaria de los dispositivos médicos para uso humano; y el programa nacional de tecnovigilancia.

Segun el Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), institucion
encargada de la vigilancia y control de los dispositivos médicos en Colombia, el ciclo de vida de
la tecnologia implica planificar los requerimientos tecnoldgicos segin las necesidades de la
institucion, la seleccion y adquisicion de la mejor alternativa, la recepcion e instalacion adecuada

de los equipos, el uso y funcionamiento seguro durante el tiempo de vida util, la ejecucion de
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mantenimientos y calibraciones de acuerdo con los cronogramas establecidos; y la evaluacion de

la obsolescencia y la disposicion final de la tecnologia [7, 8].

En este orden de ideas, aungque todas las etapas que se mencionan son importantes, es
considerable destacar que la ejecucién adecuada de los procesos de seleccion y adquisicién a partir
de una planeacion oportuna de acuerdo con la identificacién de las necesidades de las IPS
favorecera resultados que respondan a los requerimientos iniciales, logrando asi potenciar las
demas fases del ciclo de gestion y optimizar al maximo los recursos econdémicos y tecnoldgicos

que se tienen a disposicion [9].

Ahora bien, para proceder con la fase de seleccion y adquisicion de la tecnologia, es
necesario contar con un correcto levantamiento y validacion de especificaciones técnicas, alineadas
a las necesidades del personal para la prestacion de servicios, y que a su vez puedan ajustarse a las

condiciones sanitarias y de infraestructura con las que cuenta la institucion.

Por lo tanto, es necesario contar con una metodologia especifica para la planeacion de la
adquisicion de tecnologia, la cual permita identificar a partir de las necesidades de la institucion,
cuéles seran los requerimientos técnicos necesarios para el funcionamiento de un equipo en
determinado servicio, todo esto, en relacion a parametros eléctricos, sanitarios y de infraestructura,
los cuales son transversales en la preinstalacion, recepcién y uso de la tecnologia biomedica en una
entidad hospitalaria. De esta forma se estarian mitigando los siguientes errores comunes durante la

adquisicion:

1. Lainformacion imprecisa con la que se cuenta en ocasiones, para evaluar las opciones
tecnoldgicas, lo que dificulta el proceso de decision, y que, a su vez, puede reflejarse en
inversiones de alto costo que no responden a las necesidades clinicas, y también pueden
resultar incompatibles con la infraestructura hospitalaria, incrementando asi los gastos
de mantenimiento e incidentes por mal uso [10].

2. La incorporacion de equipos de alto costo innecesarios para la asistencia diagndstica o
terapéutica en determinado servicio.

3. Los riesgos gue se generarian para el paciente al no contar con la suficiencia minima

requerida en cuanto a la tecnologia biomédica [11][12].



MATRIZ DE NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA LA APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS... 13

En consecuencia, este proyecto pretende establecer una matriz con las necesidades de
tecnologia biomédica y sus requerimientos asociados, para ser implementada durante la planeacion,
seleccién y adquisicion de la dotacion requerida cuando se desea realizar la apertura de un nuevo
servicio en la IPS Universitaria, esto enmarcado en todos los servicios de la normativa vigente
establecida en la Resolucion 3100 de 20109.

En el presente informe se describe la IPS Universitaria y se trata con mayor énfasis la
necesidad de este proyecto para la institucion, los objetivos del proyecto, seguidos por el marco
tedrico que da pie al entendimiento de los conceptos a tratar, la metodologia implementada para la
realizacion de cada uno de los objetivos propuestos, los resultados obtenidos con la matriz que se

disefid y finalmente las conclusiones asociadas al proyecto.
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I1. JUSTIFICACION

La IPS Universitaria, es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud de alto nivel de
complejidad, fundada por la Universidad de Antioquia y la Fundacion de esta misma institucion
[13].

Segun el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), la IPS
Universitaria actualmente cuenta con 97 servicios habilitados a la fecha entre la sede Clinica Leon
X1l y la sede Prado; distribuidos en los grupos de Apoyo Diagnéstico y Complementacion

Terapéutica, Atencion Inmediata, Consulta Externa, Internacion y Quirdrgicos [14].

Con base en lo anterior, y como parte del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026 [15];
este proyecto se realiza partiendo de la necesidad de la IPS Universitaria de contar con una
metodologia a implementar para la definicion de necesidades de tecnologia biomédica cuando se
requiera la apertura de nuevos servicios, esto con el fin de sintetizar en una sola herramienta todos
los requerimientos en cuanto a dotacion biomédica que deben tenerse en cuenta para habilitar un

nuevo servicio, asi como para los servicios ya existentes en la institucion.

Enlazado a las necesidades de tecnologia biomeédica, es fundamental considerar los
parametros técnicos y los requerimientos de infraestructura que esta conlleva, evaluando aspectos
tales como dimensiones, peso, requerimientos eléctricos y sanitarios, ya que son aspectos
importantes para la instalacion y funcionamiento del equipamiento biomédico, por lo que su
consideracion es representativa en caso de que se requiera intervenir las instalaciones y asi evitar

detener el flujo operacional de la institucion.

Por otra parte, segun el Sistema Unico de Acreditacion en Salud, se definen los estandares
de acreditacion para las instituciones de salud, los cuales son: seguridad del paciente y gestion

clinica, humanizacion de la atencion, enfoque y gestion del riesgo, y gestion de la tecnologia [16].

Con base en lo anterior, y como parte del proceso de Acreditacion en Salud que busca
alcanzar la IPS Universitaria, este proyecto se alinea al grupo de estandares de gestion de la

tecnologia, principalmente con el estdndar 132 (GT1) y el estandar 133 (GT2), en los cuales se
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evalla que la institucion cuente con procesos para la planeacion, la gestion y la evaluacion de la
tecnologia; y ademas que tenga una politica definida para la adquisicion, incorporacion,

monitorizacion, control y reposicion de la misma [16].

De esta manera, el proyecto a desarrollar, ademas de fortalecer las etapas de planeacion,
seleccion y adquisicién del proceso de gestion de la tecnologia, contribuira desde el area de
Ingenieria Biomédica al cumplimiento de los estandares de Acreditacion en Salud de la IPS

Universitaria.
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I11. OBJETIVOS
A. Objetivo general
= Disefiar una matriz que permita la clasificacion y priorizacion de las necesidades de
tecnologia biomédica que son requeridas durante la apertura de un servicio en la IPS

Universitaria.

B. Objetivos especificos

Determinar la estructura y el contenido de la herramienta a desarrollar, asi como los

parametros necesarios para la priorizacion de la tecnologia biomédica en cada servicio.

= Disefar la metodologia a ejecutar para la implementacion de la matriz de priorizacion en

determinado servicio de la institucion.

= Definir el servicio y aplicar la metodologia para la evaluacion de la priorizacion establecida

segun el tipo de tecnologia.

= Validar y ajustar la herramienta disefiada segun las necesidades presentadas durante la etapa

de prueba.
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IV. MARCO TEORICO

A. Institucion Prestadora de Servicios de Salud (IPS)

Una IPS es una entidad que tiene como objeto social la prestacion de servicios de salud, y
adicional a esto, se encuentra inscrita y con servicios de salud habilitados segun lo indica el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud [4].

1) Servicio de Salud

Es la unidad bésica habilitable del Sistema Unico de Habilitacion. Un servicio se encuentra
conformado por procesos, procedimientos, actividades, recursos humanos, fisicos, tecnologicos y
de informacion con un alcance definido, lo cual busca dar cobertura a las necesidades en salud para

garantizar la seguridad del paciente en cualquiera de las fases de la atencion en salud [4].

2) Complejidad de un servicio

Es la cualidad de los servicios de salud que depende de las condiciones de salud que se
atiendan o prevén atender, la formacion del talento humano en salud y las caracteristicas de las
tecnologias en salud que se requieran. Segun la Resolucion 3100 de 2019, los grados de

complejidad de los servicios son: Baja o Mediana o Alta. [4].

3) Grupo

Representa el conjunto de servicios de salud que se encuentran relacionados entre si y son

similares en la forma de prestacion, en los estandares y los criterios que deben cumplir [4].

Siguiendo lo anterior, y como parte fundamental de los recursos necesarios para el
funcionamiento de una IPS, es importante destacar la importancia de la tecnologia biomédica en la
dotacion de los servicios de salud, ya que permite apoyar y complementar los procesos
diagnosticos, terapéuticos y de rehabilitacion en la institucion. A continuacion, se presenta la

definicidn de este concepto y otros topicos relacionados.
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B. Tecnologia en Salud

Comprende los medicamentos, equipos, dispositivos y procedimientos médicos quirirgicos
utilizados en la atencién en salud y los sistemas de informacién y apoyo por medio de los cuales
se proporciona esta atencion [10].

Asi pues, es importante precisar en la diferencia que existe entre los conceptos de
dispositivo y equipo médico, ya que todo equipo médico es un dispositivo, pero no todo dispositivo

medico necesariamente es un equipo.

1) Dispositivo Médico

Es un instrumento, aparato, artefacto, equipo biomedico u otroarticulo, utilizado para la
prevencion, el diagndstico o el tratamiento de una enfermedad, opara detectar, medir, restablecer,
corregir o modificar la estructura o la funcionalidad del organismo con algun proposito médico o

sanitario [17].

2) Equipo Médico

Es un dispositivo médico utilizado en el diagndstico, tratamiento orehabilitacion de una
enfermedad o lesidn, ya sea solo o junto con accesorios, consumiblesu otros equipos médicos.
Requieren calibracion, mantenimiento, reparacion, capacitacion de los usuarios y retirada del

servicio, actividades gestionadas normalmente por ingenierosclinicos [17].

C. Proceso de Gestion de la Tecnologia

En un sistema de salud, la tecnologia biomédica resulta ser fundamental al momento de
prestar un servicio, ya que los dispositivos médicos son cruciales para la prevencidn, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de enfermedades, por lo que resulta importante establecer prioridades
en la seleccion y gestion de estas tecnologias con el fin de adoptar y ejecutar las decisiones con
base en estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacién, difusién y uso de la tecnologia
[18].
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Segun el alcance de este proyecto, la matriz a disefiar sera de gran utilidad en las primeras
etapas del proceso de gestion de la tecnologia, es decir, durante la planeacion, seleccién y

adquisicion, por lo tanto, es importante precisar en las siguientes definiciones:

1) Planeacion

Etapa del proceso de gestion de la tecnologia en la que se identifican las necesidades, se
analizan las solicitudes de equipos biomédicos realizadas por parte de los servicios y se priorizan

segun la urgencia de la mismay la complejidad tecnoldgica requerida [10].

2) Seleccion

Etapa del proceso de gestion de la tecnologia en la que se evalla y se selecciona la mejor
alternativa de tecnologia biomédica en base a parametros técnicos, econdémicos, clinicos y

postventa [10].

3) Adquisicion

Etapa donde la institucion adquiere la tecnologia con base en el analisis previo de las ofertas
del mercado, considerando aspectos como lo son: actualizacion tecnologica, seguridad del

paciente, costos, vida util, entre otros [10].

D. Normatividad

Al hablar de tecnologia biomédica, existe un trasfondo de lineamientos y normativas
legales, cuyo cumplimiento debe ser garantizado por parte de las IPS para responder a procesos
seguros, competentes y que cuenten con la suficiencia requerida durante la prestacion de servicios

de salud al publico.

Entre las normas que hacen parte del marco regulatorio de la tecnologia en salud en
Colombia, es importante destacar la Resolucion 3100 de 2019 [4], la Resolucion 5095 de 2018 [6]
y el Decreto 4725 de 2005 [5]; las cuales presentan las directrices relacionadas con los dispositivos
y equipos médicos, asi como los estandares y criterios importantes en los procesos de habilitacion

y acreditacion en salud.
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1) Sistema Unico de Habilitacion

Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento para
todos los Prestadores de Servicios de Salud, mediante los cuales se establece, registra, verifica y
controla el cumplimiento de las condiciones béasicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de
suficiencia patrimonial y financiera y de capacidad técnico-administrativa, con el fin de fortalecer

la sequridad en la prestacion de servicios [19].

2) Resolucion 3100 de 2019

Por medio de la cual se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud es el instrumento que contiene las condiciones, estandares y criterios minimos
requeridos para ofertar y prestar servicios de salud en Colombia en el marco del Sistema General
de Seguridad Social en Salud [4].

El Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud tiene por

objeto definir:

1. Los servicios de salud que pueden ofertar y prestar los prestadores de servicios de salud.
2. Las condiciones que se deben verificar para la habilitacion de servicios de salud.
3. Los estandares, criterios, modalidades y complejidades para la habilitacién de servicios

de salud en Colombia.

En el alcance definido para este proyecto, se van a tratar principalmente el estandar de
dotacion y de infraestructura definidos en la presente Resolucidn para cada uno de los servicios
que incluye, esto, con el fin de definir la dotacion de tecnologia biomédica que se necesita, asi
como los requisitos de infraestructura que esta implica para su adecuada instalacion vy

funcionamiento.

A continuacidn, se presenta la definicidén segun la norma para el Estandar de Dotacion y de

Infraestructura.
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a. Estandar de Dotacion

Son las condiciones minimas e indispensables que garantizan los equipos biomédicos
necesarios, asi como sus mantenimientos, para la prestacion de los servicios de salud con el menor

riesgo posible [4].

b. Estandar de Infraestructura

Son las condiciones minimas e indispensables de las areas y ambientes de una edificacion
y su mantenimiento, para la prestacion de los servicios de salud con el menor riesgo posible [4].

3) Acreditacion en Salud

La Acreditacion en salud es un proceso voluntario y periddico de autoevaluacion interna y
revision externa de los procesos y resultados que garantizan y mejoran la calidad de la atencién del
paciente en una organizacion de salud, a traves de una serie de estandares optimos y factibles de

alcanzar, previamente conocidos por las entidades evaluadas [20].

4) Resolucion 5095 de 2018

Por la cual se adopta el “Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de
Colombia Version 3.1”. Este manual aplica a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

que ofrecen servicios ambulatorios, hospitalarios o ambos [21].

5) Decreto 4725 de 2005

Por medio del cual se reglamenta el régimen de registros sanitarios, permiso de
comercializacion y vigilancia sanitaria en lo relacionado con la produccion, procesamiento, envase,
empaque, almacenamiento, expendio, uso, importacion, exportacion, comercializacién y
mantenimiento de los dispositivos médicos para uso humano, los cuales seran de obligatorio
cumplimiento por parte de todas las personas naturales o juridicas que se dediguen a dichas

actividades en el territorio nacional [5].
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Por Gltimo, y en el contexto de este proyecto, se presenta la definicion de una Matriz de

Necesidades, asi como alguna de la informacidn tenida en cuenta durante su elaboracion.

6) Resoluciéon 90708 de 2013

Por la cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE y se
establecen los requisitos que garanticen los objetivos legitimos de proteccion contra los riesgos de
origen eléctrico, las caracteristicas basicas de las instalaciones eléctricas y algunos requisitos que
pueden incidir en las relaciones entre las personas que interacttan con las instalaciones eléctricas

0 el servicio y los usuarios de la electricidad [22].

7) Resolucion 180540 de 2010

Por la cual se modifica el Reglamento Técnico de lluminacién y Alumbrado Pablico —
RETILAP, se establecen los requisitos de eficacia minima y vida Gtil de las fuentes luminicas y se

dictan otras disposiciones [23].

Por ultimo, y en el contexto de este proyecto, se presenta la definicion de una Matriz de

Necesidades, asi como alguna de la informacidn tenida en cuenta durante su elaboracion.

E. Matriz de Necesidades

Una matriz de necesidades es una herramienta que permite consultar y seleccionar los
diferentes requerimientos y caracteristicas de determinado asunto u objeto. Lo mas importante de
esta matriz es que ayuda a seleccionar una opcidn considerando una lista de necesidades

relacionadas definidas previamente.

1) Riesgo

Los dispositivos médicos se clasifican en 4 categorias de riesgo: Clase I, Clase 1A, Clase
1B, Clase 111, en funcion de su riesgo potencial para la salud. Se asocia a cada categoria las reglas

de evaluacion y de control especificos [5].
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2) Universal Medical Device Nomenclature System (UMDNS)

Universal Medical Device Nomenclature System (UMDNS) es una nomenclatura que ha
sido adoptada oficialmente por muchas naciones y facilita la identificacion, el procesamiento, el
archivo, el almacenamiento, la recuperacion, la transferencia y la comunicacion de datos sobre
dispositivos médicos. La nomenclatura se utiliza en aplicaciones que van desde inventarios
hospitalarios y controles de érdenes de trabajo hasta sistemas reguladores de dispositivos médicos

de agencias nacionales [24].

3) Requerimientos técnicos

Son los aspectos técnicos que deben tenerse en cuenta durante la instalacion para garantizar
el funcionamiento adecuado de un equipo biomedico. Para fines de este proyecto, se tienen en

cuenta los siguientes:

Parametros eléctricos
Parametros sanitarios

Parametros de infraestructura

M w0 np e

Gases medicinales e industriales
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V. METODOLOGIA

Para lograr el cumplimiento del objetivo general del proyecto, se estableci6 una
metodologia orientada a la ejecucidn de los objetivos especificos propuestos, la cual se presenta a
través de diagramas metodoldgicos que especifican las actividades realizadas de forma cronoldgica

para cada una de las etapas propuestas.

En la Fig. 1, se presenta el diagrama metodol6gico general, el cual muestra a nivel macro
las actividades que sintetizan los cuatro objetivos especificos planteados en el presente trabajo.

Exploracién inicial Determinar la estructura y Disefiar la Matriz de Seleccionar los servicios Validacion y
de informacién contenido de la herramienta Necesidades Tecnoldgicas para la validacién Ajustes

Fig. 1. Diagrama Metodoldgico General

A continuacidn, se expondra en detalle las actividades realizadas para el cumplimiento de cada
uno de los objetivos especificos, abordandolos desde un nivel micro para lograr asi la ejecucion

correcta de cada uno de ellos.

A. Determinar la estructura vy el contenido de la herramienta a desarrollar, asi como los
parametros necesarios para la priorizacién de la tecnologia biomédica en cada servicio.

Segun la Fig. 1, el primer objetivo especifico enmarca la definicion del contenido y de la
estructura para la herramienta a desarrollar, la cual corresponde a la Matriz de Necesidades

Tecnologicas para la apertura de un nuevo servicio.

Para lograr lo anterior, fue necesaria la etapa de revision y exploracién inicial de
informacion, en la cual se realiz6 la revision bibliografica de todos los datos de utilidad para este

proyecto.

En la

Fig. 2, se presenta el diagrama metodoldgico correspondiente al primer objetivo especifico.
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Revision Bibliografica

Busqueda de Informacion y J

L Especificaciones
Normatividad _ pecilic
<3 > técnicas
Y Y
Categorizar la informacion Categorizar la informacion
por servicios por equipos

l J
¥

[ Sintesis de la informacion para la matriz J

Fig. 2. Diagrama Metodoldgico correspondiente al Objetivo Especifico 1

1) Busqueda de informacion: Inicialmente, se hizo una revision bibliografica en

diferentes bases de datos que poseian informacion asociada al proyecto, o bien, que se
encaminaba hacia la misma linea de investigacion que se estaba trabajando, de modo
que pudiera utilizarse esta informacion para determinar los requerimientos a tener en

cuenta para la dotacion que requiere un servicio de salud.

De igual manera, se realizo una revision de lo especificado en el marco regulatorio para
la tecnologia en salud en Colombia, con el fin de evaluar las necesidades minimas para
cada servicio, segun lo especificado en la Resolucion 3100 de 2019. De forma
complementaria a lo anterior, la exploracion de la informacion asociada a la normativa
aplicable incluyé también las normas que se tienen en cuenta en los procesos de
infraestructura (para la parte eléctrica y de iluminacién), de gestién ambiental (para la
gestion de los residuos), y de condiciones de temperatura, humedad y presion en la

institucion.

Por otro lado, se examinaron también las especificaciones técnicas correspondientes a
las tecnologias con las que actualmente cuenta la IPS Universitaria para identificar los

parametros relevantes en el funcionamiento de los equipos.
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2) Categorizar la informacion: Luego de haber realizado la revision bibliogréafica de la

informacién en la normatividad correspondiente y en las especificaciones técnicas, se

sintetizd el estandar de dotacion e infraestructura de cada uno de los servicios que

incluye la resolucion, de modo que fuera posible clasificar la informacion del

equipamiento biomédico necesario por servicio y sus requerimientos adicionales en

cuanto a la infraestructura y el resto de los parametros.

La informacién mencionada anteriormente, se recopilé y se complementd con la de los

servicios y equipos que no estan habilitados en la institucion, para asi generar la base con los datos

que serian incluidos en la matriz.

B. Disefiar la metodologia a ejecutar para la implementacion de la matriz de necesidades en

determinado servicio de la institucion.

El segundo objetivo especifico contempla el disefio de la matriz de necesidades

tecnoldgicas; para esto se partio de la informacion que se recopilé como resultado del objetivo

anterior, y se complemento con las generalidades de los servicios y de la dotacion de cada uno.

especifico.

En la Fig. 3, se presenta el diagrama metodologico correspondiente al segundo objetivo

Extraer la

informacién de la
norma para todos

Consultar las
generalidades de

Clasificar la dotacién
requerida para cada

Consultar las
generalidades de

Diseiiar el
esquema de la

Registro de la
informacion en la

. cada servicio servicio cada equipo matriz plantilla
los servicios
Fig. 3. Diagrama Metodoldgico correspondiente al Objetivo Especifico 2
1) Extraer la informacién de la norma: Partiendo de la Resolucion 3100 de 2019,

ademas de obtener el estandar de dotacion y de infraestructura para cada uno de los

servicios, se consideré importante incluir en la matriz otra informacion que precisa la

norma y que resultaba de valor para el contenido, la cual fue:

= Grupo en el que se clasifica el servicio
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2)

= Descripcion del servicio segun la norma
= Complejidad del servicio
» Modalidad de prestacion

= Otros servicios que incluye

De igual manera, para la seccién de requerimientos de las instalaciones, se tuvo en
cuenta el Codigo Eléctrico Colombiano (NTC 2050), el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas (RETIE), el Reglamento Técnico de Iluminacion y Alumbrado
Publico (RETILAP), la Norma Europea sobre la lluminacion para Interiores UNE
12464.1 y el Documento Técnico Guia de Estabilidad de Medicamentos del Ministerio

de la Proteccion Social. De las normas anteriores, se obtuvo la siguiente informacion:

= Cantidad minima de tomacorrientes segun aplique.

= Tipos de tomacorrientes.

= Requerimientos eléctricos.

= Caracteristicas del nivel de iluminancia y limite de indice de
deslumbramiento.

= Valores de temperatura y humedad que se debe tener en los servicios.

Consultar las generalidades de cada servicio: En este punto, al hacer referencia a las
generalidades de los servicios, se incluye tanto la dotacion como las especificaciones

técnicas que deben tenerse en cuenta durante la apertura del mismo.

Para la parte de dotacidn, se investigd qué equipos y dispositivos son requeridos en los
servicios y qué procedimientos se realizan actualmente en la institucion con base en la
exploracion en internet sobre la tecnologia biomédica necesaria en cada servicio, en
guias de practica clinica y la documentacién reportada en CALIPSU, el cual es el
sistema de gestion de informacion con el que cuenta la IPS Universitaria, donde se
consolidan las versiones actuales de la documentacion y se tiene la trazabilidad de todos

los procesos y procedimientos que se realizan.
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3)

A partir de lo anterior, se profundizo en la busqueda en las respectivas normas asociadas

a los requerimientos técnicos propios del servicio, incluyendo los parametros eléctricos,

sanitarios, gases clinicos y condiciones especiales de infraestructura.

Consultar las generalidades de cada equipo: Con base en las especificaciones

técnicas que se revisaron, y con la complementacion de la informacién encontrada en la

referenciacion de fuentes adicionales y en manuales técnicos de los equipos biomédicos,

se determinaron los pardmetros para tener en cuenta en la matriz de dotacion:

= Informacion General

o

o

Servicios en los que se requiere

Clasificacion de riesgo INVIMA

Cddigo UMDNS
Riesgos asociados al equipo

Dimensiones

= Documentacion requerida

©)

©)

©)

©)

Hoja de vida

Registro INVIMA

Registro de importacion
Cronograma de mantenimiento
Certificado de calibracion
Protocolo de mantenimiento
Guia Rapida en espafiol

Manual de Usuario en espariol

= Informacion comercial

o

o

Marcas en el mercado

Proveedores en Colombia

= Requerimientos técnicos

o

o

Eléctricos
Sanitarios
Gases Clinicos

Condiciones especiales



MATRIZ DE NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA LA APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS... 29

Con base en esto, y haciendo uso del software Excel, se disefid el esquema de la matriz de
necesidades tecnoldgicas para los servicios y para la dotacion teniendo en cuenta todos los

parametros definidos y mencionados anteriormente.

C. Definir el servicio y aplicar la metodologia para la evaluacion de la priorizacion
establecida seqgun el tipo de tecnologia.

El tercer objetivo especifico del proyecto consistia en la definicion de los servicios en los
cuales se iba a validar la informacion de la matriz disefiada. Para esto, se evaluaron dos

posibilidades:

1) Seleccionar servicios que ya estuvieran habilitados en la IPS Universitaria y realizar su
validacion con la dotacion con la cual contaban.

2) Seleccionar un servicio que no se hubiera habilitado aun en la Institucion o que se fuera a
abrir préximamente durante el tiempo de duracion de la practica academica, y realizar su

validacion a lo largo del proceso de planeacion y apertura.

En la Fig. 4, se presenta el diagrama metodolégico correspondiente al tercer objetivo

especifico.
Servicios Habilitados Servicios No Habilitados / Apertura Préxima
Filtrar segin la . i ‘ Seleccionar un servicio ) .
variedad de Filtrar segiin la Seleccionar los que la IPS Validar la matriz en la
tecnologia con la || complejidad del || servicios para la Universitaria vaya a | planeacion y apertura del
que cuente el servicio validacion abrir servicio
servicio

Fig. 4. Diagrama Metodoldgico correspondiente al Objetivo Especifico 3

1) Servicios Habilitados: Para seleccionar entre los servicios habilitados en la institucion,
inicialmente fue necesario realizar una consulta en el REPS sobre la cantidad de

servicios habilitados a la fecha.

A partir de esta informacidn, se filtro entre los servicios de mediana y alta complejidad
que se ofertan en la IPS Universitaria, y se buscé en el inventario disponible en el area

de Ingenieria Biomédica la dotacion correspondiente a estos servicios. Con base en lo
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anterior, se seleccionaron 3 servicios de la institucion con los que se pudiera abarcar la
mayor variedad y nimero de tecnologias posible, de modo que la matriz de dotacion a
desarrollar contara con informacion detallada para los diferentes equipos.

2) Servicios No Habilitados: Para el caso de los servicios que no se ofertan en la
institucioén, y teniendo en cuenta que esta matriz seré usada principalmente para verificar
las necesidades tecnoldgicas durante la apertura de un nuevo servicio, se consulté sobre
los servicios que fueran a ser abiertos préximamente en la institucion en el periodo de
enero a junio, y que a su vez fuera posible validarlos con la matriz segun las necesidades
que se presentaran en ese proceso Y recibir realimentacién por parte del personal
encargado en referencia a la informacion que se tuvo en cuenta para el servicio y su

respectiva dotacion.

D. Validar y ajustar la herramienta disefiada segun las necesidades presentadas durante la
etapa de prueba.

Por ultimo, la validacion de la herramienta disefiada, es decir, la matriz de necesidades
tecnoldgicas se realizo con una visita de verificacion de condiciones de habilitacion para los
servicios habilitados en la institucion que se seleccionaron, y para el caso del servicio que no se
encontraba habilitado, se realizé seguimiento sobre las necesidades del servicio, en referencia al

estandar de dotacion.

En la Fig. 5, se presenta el diagrama metodologico correspondiente al cuarto objetivo

especifico.
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Servicios Habilitados

Visitar el Servicio J

Realizar auditoria de

habilitacién

servicio y el cumplimiento

Verificar la dotacion del
seglin la matriz propuesta

|

Ajustes J

Servicio No Habilitado / Apertura Proxima

Verificar la planeacion del

servicio

|

Validar los
parametros técnicos

|

Validar la dotacién requerida

Ajustes J

Fig. 5. Diagrama Metodologico correspondiente al Objetivo Especifico 4

1) Servicios Habilitados: En este caso, la validacion de la herramienta consiste en visitar

2)

el servicio y verificar la dotacion con la que cuenta a través de una auditoria interna de

habilitacion, considerando que, como minimo el servicio debe contar con lo definido en

el estandar de dotacion de la Resolucion 3100 de 2019.

Servicio No Habilitado: Como se menciond anteriormente, se selecciona un servicio

proximo a comenzar la prestacion de servicios, y luego de esto, se realiza la validacion

de la matriz, a través del seguimiento en la planeacidon de la dotacion de las instalaciones,

de modo que sea posible verificar si se ajusta a la informacion y los pardmetros tenidos

en cuenta para el servicio y su dotacion segun lo establecido en la matriz.



MATRIZ DE NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA LA APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS... 32

VI. RESULTADOS Y ANALISIS

A partir de la ejecucion de la metodologia propuesta para el cumplimiento del objetivo
general del proyecto a través de los objetivos especificos planteados, fue posible la obtencién de
resultados concretos durante cada una de las etapas que se llevaron a cabo en el presente trabajo.

Los resultados presentados a continuacion evidencian la ejecucion de la metodologia de
cada uno de los objetivos especificos; y de igual manera, es importante resaltar que cuentan con la
realimentacion obtenida a lo largo del proceso la cual permiti6 fortalecer el proyecto en referencia

al orden y a la clasificacion de la informacion.

Ademas, se realiza la aclaracion de que los resultados obtenidos se fundamentan en
informacion interna de la IPS Universitaria, como lo es el inventario actualizado y la informacion
de habilitacion de los servicios; y adicional, se apoya en el marco regulatorio colombiano para la

tecnologia en salud y en manuales de especificaciones técnicas de equipos biomédicos.

A. Obijetivo Especifico 1: Estructura, parametros y contenido de la herramienta a desarrollar

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2026 [15], y partiendo de
la necesidad de la IPS Universitaria de implementar una metodologia que permitiera la definicion
de las necesidades de tecnologia biomédica para la apertura de nuevos servicios; en primer lugar,

se selecciono el tipo de herramienta a desarrollar como resultado principal de esta etapa.

Asi pues, de modo que lo que se buscaba era sintetizar en un solo lugar lo establecido por
la norma para todos los servicios y complementar esta informacidn con parametros adicionales de
instalacion; se decidié que la herramienta a disefiar seria una matriz de informacion, que funcionara

como un buscador.

En el buscador, una vez ingresado por parte del usuario el nombre del servicio que se desee
consultar, se proporciona la actualizacién de la informacion general y se despliega la opcion de
seleccionar entre ver los estdndares de la Resolucion 3100 que aplican para el servicio, y
seleccionar la opcion de revisar los requerimientos técnicos que se deben tener en cuenta, para

tener asi todas las necesidades en una sola herramienta.
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Por lo tanto, para el disefio de la matriz, inicialmente se obtuvo la lista de servicios
clasificados por grupo con los que cuenta la Resolucion 3100 de 2019, lo anterior se presenta en la

TABLAI.

TABLAI
LISTA DE SERVICIOS DE LA RESOLUCION 3100 DE 2019

Grupo Servicio
Servicio de Consulta Externa General
Servicio de Consulta Externa Especializada
Servicio de Vacunacion
Servicio de Seguridad y Salud en el trabajo
Servicio de Terapias
Servicio Farmacéutico
Servicio de Radiologia Odontologica
Servicio de Imagenes Diagnosticas
= Meétodos Diagnosticos con Imagenes obtenidas mediante Equipos
Generadores de Radiaciones lonizantes
= Meétodos Diagnosticos con Imagenes obtenidas mediante Equipos
Generadores de Radiaciones No lonizantes
Servicio de Medicina Nuclear
Apoyo Diagnéstico y  Servicio de Radioterapia
Complementacion Servicio de Quimioterapia
Terapéutica Servicio Diagnostico Vascular
Servicio de Hemodinamia e Intervencionismo
Servicio de Gestion Pre Transfusional
Servicio de Toma de Muestras de Laboratorio Clinico
Servicio de Laboratorio Clinico
Servicio de Toma de Muestras de Cuello Uterino y Ginecoldgicas
Servicio de Laboratorio de Citologias Cervicouterinas
Servicio de Laboratorio de Histotecnologia
Servicio de Patologia
Servicio de Didlisis
Servicio de Hospitalizacion
Servicio de Hospitalizacion Paciente Crénico
Servicio de Cuidado Bésico Neonatal
Servicio de Cuidado Intermedio Neonatal
Servicio de Cuidado Intensivo Neonatal
Servicio de Cuidado Intermedio Pediatrico
Servicio de Cuidado Intensivo Pediatrico
Servicio de Cuidado Intermedio Adulto
Servicio de Cuidado Intensivo Adulto
Servicio de Hospitalizacion en Salud Mental o Consumo de Sustancias Psicoactivas
Servicio de Hospitalizacion Parcial
Servicio para el Cuidado Bésico del Consumo de Sustancias Psicoactivas
Quirdrgico Servicio de Cirugia
Atencion Inmediata  Servicio de Urgencias

Consulta Externa

Internacion
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Grupo Servicio
Servicio de Transporte Asistencial
Servicio de Atencion Prehospitalaria
Servicio para la Atencion del Parto

Nota: Todos los servicios incluidos en este listado se tuvieron en cuenta en la matriz de necesidades tecnoldgicas. El

listado se obtiene segln la Resolucién 3100 de 2019 [4].

Segun lo anterior, la matriz proporciona la informacion para 39 servicios, sin embargo, es
importante destacar que existen otros servicios 0 procesos que se ofertan en la institucién y no se
encuentran directamente especificados en la norma, sino que se habilitan con base en otro que sea
similar. Por lo tanto, se tomd la decision de incluir en la matriz para cada servicio una casilla donde
puedan especificarse servicios adicionales o procesos y areas especificos que sean necesarios en el

servicio.

Por otro lado, se definieron también los parametros que se deben tener en cuenta para

abarcar la mayoria de las necesidades asociadas a la tecnologia biomédica y a la infraestructura.

En este caso, se tiene en cuenta la infraestructura como un elemento fundamental a
considerar en la matriz, ya que durante el proceso de planeacion para la apertura de un nuevo
servicio latecnologia biomédica con la que se deben dotar las instalaciones representa un parametro
en funcion del cual se va a realizar la instalacion de redes eléctricas, redes sanitarias, tuberias,
sistemas de acondicionamiento, redes de gases, entre otros. Con base en lo anterior, es notable la
relacion que se tiene entre los equipos médicos y la infraestructura del servicio; y de ahi, se

fundamenta la importancia de incluir este tipo de informacion en la matriz.

En la TABLA I, se presentan los criterios tenidos en cuenta para proporcionar una
caracterizacion del servicio, de modo que sea posible obtener informacidn acerca del grupo al que
pertenece, cual es el objetivo del servicio segun las necesidades que atiende, la complejidad, la

forma de prestacion, la dotacion que requiere y la normatividad que le aplica.
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TABLA 1l
PARAMETROS DE CARACTERIZACION DEL SERVICIO
Categoria Subtemas Descripcion
Nombre del servicio Se especifica el nombre, tal como esté detallado en la
Resolucion 3100 de 2019.
Grupo Se clasifica el servicio escogido segun el grupo al que
pertenece.
Lo Se detalla el objetivo del servicio y las condiciones
. Descripcion .
Informacién de salud que se atienden.
general
Complejidad Baja, Mediana o Alta.

Modalidad de prestacion

Se enuncian las formas de prestar el servicio, pueden
ser: intramural, extramural y/o telemedicina.

Servicios que incluye

Se describen los servicios adicionales que se
encuentran detallados por la norma.

Normatividad

Estandares de la Resolucion
3100 de 2019

Se presentan todos los estandares de la norma,
haciendo énfasis en dotacion e infraestructura.

Normativa asociada

Se enuncia, en caso de que aplique, otra normativa
que deba tenerse en cuenta para el servicio en
cuestion, ya sea relacionada con la dotacion o la
infraestructura.

Adicional

Procesos que
servicio

incluye el

En este caso, se enuncian los procesos o servicios que
pueden llevarse a cabo en el servicio que esta
consultando el usuario, pero que necesariamente no
son especificados, ni tenidos en cuenta por la
Resolucion 3100 de 2019.

Dotacion
proceso

requerida  por

Se presenta la lista de equipos y dispositivos
biomédicos que son requeridos para los procesos que
pueden ser ofertados por el servicio.

Ambientes/Areas requeridas
por proceso

Se presentan los tipos de ambientes, areas y
dimensiones con las que deben cumplir las
instalaciones donde serd ofertado el servicio.

Adicional a la informacidn de caracterizacion, y con base al objetivo principal de la matriz,

es necesario contar con una seccién completa para enunciar los requerimientos de las instalaciones.
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La seleccion de pardmetros a considerar en este caso se realiz bajo la orientacion y las
recomendaciones de un ingeniero eléctrico de la IPS Universitaria, el cual cuenta con experiencia
en la ejecucion de intervenciones y apertura en los servicios de la institucion, por lo que su punto
de vista en referencia a los requerimientos necesarios segun la tecnologia biomédica presente

resultd ser bastante Gtil al momento de definir los criterios en la matriz.

En la TABLA Ill, se presentan los pardmetros que se van a tener en cuenta en las
instalaciones donde se hard uso de equipos y dispositivos médicos, estos se agrupan en
requerimientos eléctricos, de gases medicinales e industriales, redes hidrosanitarias, infraestructura

y aire acondicionado

TABLA Il
REQUERIMIENTOS DE LAS INSTALACIONES DEL SERVICIO

Categoria Subtemas Parametro Descripcion

Se especifica la cantidad minima por
dotacion y a demanda, el tipo de
tomacorrientes necesarios en la instalacion y
los requerimientos adicionales asociados al
suministro de energia eléctrica en la

Salidas eléctricas

institucion.
Eléctricos
Se especifica si es necesario tener
Puntos de red conexiones de sefial de datos o puertos IP en
el servicio.
Requerimientos Tino de lluminacidn En caso de requerir iluminacion natural o
de las P artificial se detallan las necesidades.
Instalaciones
Oxigeno
Vacio
. - En esta sesion de la matriz se especifican los
Gases Aire medicinal .
- gases que sean necesarios para el
medicinales e . . . .
. . i funcionamiento de los equipos biomédicos
industriales Nitrogeno . L
presentes en la instalacion.
Argén

Aire industrial
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Categoria Subtemas Parametro Descripcion
Agua potable fria Se especifica si la instalacion requiere este
tipo de red, segin las especificaciones del
Agua potable caliente  equipo biomédico a utilizar.
Alcantarillado Se consideran segun los residuos liquidos y
Redes las aguas residuales que se generen en algun

hidrosanitarias

Aguas Residuales

proceso que se ofrezca en el servicio.

Tratamiento de Aguas

Se tiene en cuenta en caso de que se necesite
un tratamiento especial del agua segin el
servicio que se vaya a ofertar y los equipos
que se vayan a utilizar.

Dimensiones de la instalacion, estan
directamente relacionadas a las dimensiones

Dimensiones . o
de los equipos médicos que se vayan a
utilizar.
MUros Se especifica si se requieren condiciones
especiales en el muro.
Infraestructura Pisos Se especifica si se requieren condiciones
especiales en el piso.
Se especifica si se requieren condiciones
Techo .
especiales en el techo.
Muro/Techo . . L
En caso de requerir perfiles en media cafia
. ara crear areas asepticas en la instalacion.
Muro/Piso P P
Se detalla el rango de temperatura en el que
debe permanecer la instalacién segin el
Temperatura - .
servicio que se preste o los equipos y/o
medicamentos que almacene.
Aire Se detalla la humedad en la que debe
- Humedad permanecer la instalacion segun el servicio
acondicionado )
gue se esté prestando.
En caso de que el servicio requiera
. condiciones especiales de aislamiento, debe
Presion

considerarse una presion diferencial en la
instalacion.




MATRIZ DE NECESIDADES TECNOLOGICAS PARA LA APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS... 38

Categoria Subtemas Parametro Descripcion

Se tiene en cuenta esta casilla para hacer aclaraciones adicionales de los

Otros o . L
requerimientos de la instalacion

Por otro lado, una vez definidos los pardmetros requeridos para las instalaciones de los
servicios en funcion de las especificaciones de los equipos biomédicos, se precisaron también estos
criterios, pero para toda la parte de la dotacién que requieren los servicios, teniendo en cuenta que

de esta informacion dependen muchos de los requerimientos de las instalaciones.

Enla
TABLA 1V, se presentan los criterios generales para tener en cuenta en la matriz de dotacion

requerida por el servicio que se desee consultar, entre estos se incluye informacion general del

equipo, documentacion requerida e informacién comercial.

TABLA IV
INFORMACION GENERAL DE LA DOTACION POR SERVICIO

Categoria Subtemas Descripcion

Nombre del equipo

Se presentan las generalidades del equipo que se esta

Imagen
g consultando.

Dimensiones del equipo

Servicios en los que se Seespecificaen qué servicios o procesos es necesario
Informacién requiere el equipo contar con este equipo médico.
General

Clasificaciébn de  Riesgo

INVIMA Riesgo del dispositivo o equipo médico.

Codigo UMDNS Nomenclatura que aplica para el equipo.

Se especifica qué tipos de riesgos pueden

Riesgos asociados al equipo .
g quip desencadenarse del uso del equipo.

Se presenta la documentacion minima requerida con la que se debe contar para el
Documentacion equipo: Hoja de vida, Registro INVIMA, Registro de importacion, Cronograma de
Requerida mantenimiento, Certificado de calibracidn, Protocolo de mantenimiento, Guia rapida,
Manual de usuario, Manual de servicio.

Comercial Marcas en el mercado Marcas que ofrezcan el equipo en el mercado.
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Categoria Subtemas Descripcion

Proveedores en Colombia que comercialicen el

Proveedores en Colombia .
equipo.

De igual manera, es necesario tener en cuenta para la dotacion, los requerimientos técnicos
que son fundamentales en la instalacion para el funcionamiento adecuado del equipo. En la TABLA
V se presentan estos, los cuales se agrupan en requerimientos eléctricos, de gases medicinales e
industriales y redes hidrosanitarias, tal como se clasificaron para los requerimientos de las

instalaciones.

TABLAYV
REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA DOTACION DEL SERVICIO

Categoria Subtemas Parametro Detalle

Se especifica qué tipo de tomacorriente usar
segun el equipo que se vaya a conectar, es
decir, si es un equipo biomédico, industrial o
de uso comun.

Tipo de Tomacorriente

Eléctricos .
Voltaje
. Se presentan las especificaciones de los
Corriente . . .
niveles de tensién del equipo
Potencia
. Oxigeno
Requerimientos g
de las .
. Vacio
Instalaciones
Gases Aire Medicinal En esta sesion de la matriz se especifican los
medicinales e gases que sean necesarios para el
industriales Nitrégeno funcionamiento del equipo
Argon
Aire industrial
Redes Agua potable fria Se especifica si el equipo necesita suministro

de agua para su funcionamiento, y se detallan

Hidrosanitarias . e
Agua potable caliente las especificaciones.
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Categoria Subtemas Parametro Detalle
En caso de que el agua que requiera el equipo
Agua tratada . a g q q qauip
necesite un tratamiento especial.
Condiciones
especiales del  Para hacer aclaraciones adicionales de los requerimientos del equipo
equipo

B. Objetivo Especifico 2: Disefio de la matriz

Segun la metodologia establecida para desarrollar el segundo objetivo especifico del
proyecto, a partir de los parametros definidos en la etapa anterior, se procedié a completar la
informacion a través de la consulta especifica de los requerimientos establecidos por servicio y por
dotacion en la normativa respectiva y en los datos complementarios obtenidos en la revision de

informacion.

Siguiendo lo anterior, se encontrd que la informacion podia clasificarse en informacion
sobre los servicios (que incluye los estandares de la Resolucion 3100 de 2019 y las especificaciones
del servicio) e informacion sobre la dotacion, por lo que se decidio realizar dos matrices que
almacenaran los datos respectivos, y que pudieran consultarse de forma individual, de modo que
la primer matriz, la cual corresponde a la matriz de servicios, presentara los datos de los
servicios/procesos que se tienen en cuenta, la dotacion y ambientes requeridos; y en la segunda
matriz, la cual corresponde a la matriz de dotacion, se realizara la consulta especifica de la

informacion propia de los equipos que incluyan la dotacion de determinado servicio.

El disefio de las matrices se hizo en Excel, donde se extrajo la informacidn de una base de
datos en la cual se recopilé toda la informacidn, y haciendo uso de la funcion BUSCARY se obtuvo

el resultado de la busqueda en la casilla especifica de este parametro en la matriz.

Ademas, a través del lenguaje de programacién y el editor de Visual Basic para Excel, se
cred un botdn para poder facilitar la busqueda del servicio mediante el filtro por el grupo en el que
se encuentra clasificado segun la resolucion. El uso de las macros en Excel facilitd la
automatizacion de la busqueda y fortalecio la interfaz de la matriz, proporcionando un aspecto mas

interactivo para quien utilice esta herramienta.
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En la Fig. 6 se presenta el disefio de la matriz de necesidades para realizar la consulta de los
requerimientos por servicio, en la imagen puede evidenciarse la informacion general del servicio a

partir de lo establecido en la TABLA 11, y esto se cumple para todos los servicios de la TABLA 1.

MENU >\ SERVICIOS >\ /

MATRIZ DE NECESIDADES TECNOLOGICAS
PARA LA APERTURA DE NUEVOS SERVICIOS

IPS UNIVERSITARIA
" Servicios de Salud
Universidad de Antiequia

JF. VER EN RESOLUCION 3100 DE2018 [ :ff, VER ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO [{ 1
b = b
INFORMACION GENERAL DEL SERVICIO
SERYICIO | COMSULTA EXTERNA GEMERAL | Buscar par qrupa |
GRUPO I COMSLULTA EXTERMA I
DESCRIPCION DEL Slon Io's s;rvicios e; los quel se.tofr.ece o’rdifantacién,ldiagnés;\co, trattamientlo DI SERVICIOS QUE -
SERVICIO paliacién, De acuerdo co.n' el cri E.”D mé |c0'y' en el marco de su autonomia, la INCLUYE o0 Aplica
atencidn podrd tener caracter priotitatio,
1. Intrarmural
. MODALIDAD DE 2, Extrarnural: Unidad méwil, lornada de Salud y
COMPLENIDAD B 5
e PRESTACION Domiciliaria
3, Telernedicina

Fig. 6. Buscador principal de la informacion de los servicios

De igual manera, en la Fig. 6 se observa que el buscador ofrece 2 opciones una vez se
consulta el servicio: ver la informacion de la Resolucion 3100 de 2019 o ver las especificaciones

del servicio.

En la Fig. 7 se muestra la informacion que se obtiene al ingresar al boton de ‘Ver en
Resolucion 3100 de 2019°.
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"\ MENU )\ SERVICIOS >\ /
ESTANDARES SEGUN LA RESOLUCION 3100 DE 2019

Sarvicio Consuita Externa General
Grupo Consuita Externa

Estandar .7 | Criterios A Estado |~ Comentarios -
CEG DOT Complejiddad baja
CEG DOT  Modalidad intramural
19, El consultorio donde se realice examen fisico cumple con los
CEG_DOT  criterios gue se sean plicables de todos los servicios y
adicionalmente cuenta con:
CEG_DOT  [19.1. Camilla fija
CEG_DOT  |19.2, Escalerilla
CEG_DOT  19.3. Tensidmetro para adulto o pediatrico segun la oferta del
19.4. Fonendoscopio para adulto o pediatrico segin |a oferta del
CEG_DOT L
Servicio,
CEG_DOT 19,5, Equipo de drganos de los sentidos,
CEG_DOT  |[19.6. Martillo de reflejos.
CEG_DOT  [19.7. Tallimetro o infantémetro segin la oferta del servicio.
CEG_DOT  [19.8. Cinta métrica
CEG_DOT 19,9, Bascula grado médico o pesa bebé, segln |a oferta del
CEG_DOT 19,10, Termodmetro, cuando lo requiera.
19,11, Megatoscopio, cuando se requiera o sistema de visualizacion
CEGDOT segin la tecnologia utilizada por el prestador,
20. Para el consultorio donde no se realice exarmen fisico ni
procedimientos, no se exige la dotacion anterior. El prestador de
servicios de salud cuenta con la dotacion necesaria de acuerdo con
lo docurmentado en el estandar de procesos prioritarios.

CEG_DOT

Fig. 7. Informacion asociada a la casilla ‘Ver en Resolucion 3100 de 2019’

Por otro lado, al dirigirse al boton ‘Ver especificaciones del servicio’, se despliega una hoja
que cuenta con la informacion de los parametros establecidos en la TABLA Il y TABLA 11l para
cada uno de los servicios, discriminando entre datos de los procesos, la dotacion que se requiere,

los ambientes necesarios y las especificaciones técnicas.

En la Fig. 8, se muestra de forma sintetizada la seccion de la matriz que incluye los datos

de procesos, dotacion y ambientes.
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| SERVICIO DECONSULTA EXTERNA GENERAL |

2. | .. . : . . Requerimientos
o Servicios - (ad ”‘a Dotacidén Ambientes {@} \

. === e 593 Especiales

SERVICIOS { PROCESOS

1 Entrevista

2 Exarmen Fisico

3 Procedimientos

4 Odontologia
DOTACION REQUERIDA POR PROCESO

PROCESO DOTACION PROFUNDIZAR EN:

1. Mo se realiza examen fisico ni procedimientas
CONSULTORIO _ ' § N
2, Mo se exige la dotacidn que se presenta para consultorio examen fisico

ENTREYISTA - ) -
3. Cuenta con la dotacidn necesaria que se solicite
1. Camilla fija Resolucidn 3100 de 2019, Servicio
2. Escalerilla de Consulta Externa Generai,
3. Tensidmetro para adulto o pedidtrico, seqin la oferta del servicio Estdndar de Dotacidn

4, Fonendoscopio para adulto o pedidtrico, sequn |a oferta del servicio

CONSULTORIO 5, Equipo de drganos de los sentidos [ % IR ALA NORMA]

EXAMEN EISICO 6. Mar)tlllo de relfIEJosJ ) -
7. Tallimetro o infantdmetro segin la oferta del servicio

8. Cinta métrica

9, Bascula grado médico

10, Termidmetro, cuando o requiera
11, Megatoscopio cuando se requiera

AMBIENTES/AREAS REQUERIDAS POR PROCESO

PROCESO AMBIENTES/AREAS PROFUMDIZAR EN:
it M
CONSULTORIO ; gd'"'m 4m t2 "
. &rea para entrevista
ERIREVEIE 3. Lavamanos Resclucidn 3100 de 2019, Servicio
1. Minimo 10m~2 de Conculta Externa Generai,
2. brea para entrevista Estandar de Infraestructura

CONSULTORIO

EXAMEN FISICO 3. Area de exdmen

4, Lavarnanos [ % IRALA NORMA]

5, Separacidn entre areas por barrera fisica fija o madvil

Fig. 8. Informacion asociada a la casilla ‘Ver especificaciones del servicio’ — Seccién de procesos, dotacion y
ambientes

En la Fig. 9, se muestra de forma sintetizada la seccién de la matriz que incluye los datos

de los requerimientos de las instalaciones del servicio.
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SALIDAS ELECTRICAS

REQUERIMIENTOS DE LAS INSTALACIONES

ELECTRICOS
EN AREAS DE PACIENTES GENERALES DEBE HABER COMO MiNIMO 4 TOMACORRIENTES, TODOS
COMECTADOS A TIERRA.

PROFUNDIZAR EN:

1. CONSULTOR IO ENTREYISTA: Mo hay equipos biomédicos que requieran una
salida eléctrica, Sin embargo, debe tenerse en cuenta los tomacorrientes necesarios
si el drea de entrevista cuenta con zona de cdrnputo

Cantidad minima por

3. SALA DE PROCEDIMIENTOS: Tomacorrientes para el negatoscopio, zona de
carmputo del drea de entrevista, tornacorrientes adicionales en caso de que se vaya

dotacidn

a hacer uso de un equipo eléctrico durante el procedimiento,

Norma NTC 2050 - Codigo
Eléctrico Colombiano.
Seccion 517: Instituciones de
Asistencia Médica.

( & IraLA NORMA]

1. Teneren cuenta los tomacarrientes en caso de que se necesite una zona de

Reglamiento Técnico de
Instalacianes Eiéctricas - RETIE

1. Seccidn 20.10: Clavifas y
Tomacorriegntes

2. Seccign 28.3.2: Instalaciones en
Instituciones de Asistencia
Meédica,

[ % IRALA NORMA]

Adicionales a cdmputo para la conexidn del persanal,
demanda

1. TOMACORRIENTES DE GRADO HOSPITALARIO: Para Equipos Biomédicos
2. TOMACORRIENTES DE SISTEMAS REGULADOS DE TIERRA AISLADA: En
puestos de trabajo, para la conexidn de equipos de camputa,

Tipo 3. TOMACORRIENTES DE USO GEMERAL: Para |a conexidn de equipos de uso
general,

Otros

requerimientos

PUNTOS DE RED

1. En caso de que se soliciten sitios de cdmputo para la conexidn del personal,
2, 5i se requiere de telemetria, para que los sensores migren la infarmacidn a través de la conexidn [P,

ILUMINACION

OXIGEND

1. Las instalaciones deben contar con iluminaican artificial y/o natural,
2. Para el caso del consultorio odontoldgico, la unidad odontoldgica cuenta con una lampara
odontoldgica de luz fria,

CARACTERISTICAS DEL NIVEL DE ILUMINANCIA (1x] ¥ LiMITE DE iNDICE DE DESLUMBRAMIENTO
UNIFICADO [UGR_L)

GASES CLINICOS E INDUSTRIALES

Reglamiento Técnico de
Hurninacidn y Alumbrado Puablico
- RETILAP. Capituic 4 Seccidn
410: Centros de Atencidn Médica

[ % IRALA NDRMA]

PROFUNDIZAR EN:

TEMPERATURA

Lo especificado por el servicio en caso de reguerir alguna condicidn especifica de temperatura,

1. La ternperatura ambiente para servicios farmacéuticos se establece entre 15°C y 23°C, Sin embargo, se
harévariacidn de los limites sequin la temperatura y humedad mas critica reportada en la ficha técncica de
los productos.

Mo aplica
vACIO Mo aplica Resolucidn 31600 de 2019, Servicio
AIRE MEDICINAL Mo aplica de Consulta Externa General,
ARGON Mo aplica ==
NITROGENO Mo aplica [ %j IR A LA NORMA ]
AIRE INDUSTRIAL Mecesario en consultorios odontaldgicos para el compresor de aire
INFRAESTRUCTURA PROFUNDIZAR EN:
Consultatio Entrevista: Minima 4m#2
DIMENSIONES Resolucicn 3100 de 2019,
Deben ser impermeables, lavables, sdlidos, resistentes a factores ambientales e incombustibles y de Estdndar de Infraestructura-
MUROS o . Aplicable o todos Ios servicios
supetficie lisa y continua,
PISOS Resistentes a factores ambientales, continuas, ant\desllzantes,. |mpe.rr'neables, lawables, sdlidos, resistentes a [ % IR ALA NDRMA]
procesos de lavado y desinfeccidn,
TECHO aee
MURO{PISO s
MUROJTECHO

AIRE ACONDICIONADO PROFUNDIZAR EN:

Procedimiento de
almacenamients de
miedicamentas, dispositivos
rmiédicos, reactivos de diagnostico
in vitro, nutriciones, productos de
imagenologia y de uso
odontoldgice - CALIPSU.

HUMEDAD

Lo especificado por el servicio en caso de requerir alguna condicidn especifica de humedad

1. Las areas que involucren almacenamiento de redicarentos, dispositivos médicos, reactivos de
diagndstico in vitro, nutriciones, productos de imagenologia y de uso odontoldgico, los rangos de
humedad relativa se definirdn entre 3526y 73%. Sin embargo, se hard variacion de los limites segdn la
ternperatura y hurnedad mas critica repaortada en la ficha técncica de los productos,

Cddigo: PC-PS-0735

Docuriento Técnico Guia de
Estabilidad de Medicamentos dei
Ministerio de Ia Proteccicn Social

PRESION

Mo aplica

[ & IRALA NORMA]

Fig. 9. Informacion asociada a la casilla ‘Ver especificaciones del servicio” — Seccidn de Requerimientos de las

instalaciones
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En la Fig. 10 se presenta el disefio de la matriz para realizar la consulta de las necesidades

especificas para la dotacion, en la imagen puede evidenciarse la distribucién de los parametros

segun la categoria a la que pertenecen a partir de lo establecido en la TABLA IV y la TABLA V.

IPS UNIVERSITARIA
Servicios de Salud
Universidad de Antioguia

REQUERIMIENTOS DE LA DOTACION
ESPECIFICA POR SERVICIO

BUSCAR EQUIPO

SERYICIOS EN LOS QUE
SE REQUIERE

CLASIFICACION DE
RIESGO INY IMA

UMDNS

RIESGOS ASOCIADOS
AL EQUIPO

DIMEMSIONES

CALIBRACION

MARCAS EN EL
MERCADO

RESOMNADOR.

Ayudas Diagnosticas (Resonancia)

16-260

Agujero: 60-75 cm de Radio

SIEMENS - Philips
Toshiba - General Electric

FEiéctricos

IMAGEN

PROVEEDORES EN
COLOMBIA

Informacion General

Documentacion Requerida

) PROTOCOLO DE !
HOJA DE VIDA | 5 | MANTENIMIENTO | 5i |
REGISTRO INVIMA [ Si ] GUIA RAPIDA [ESPARIOL) [ Si ]
REGISTRO DE g MANUAL DE USUARIO g
IMPORTACIGN ' (ESPARIOL) '
CRONOGRAMA DE g MANUAL DE SERVICIO g
MANTENIMIENTO ' (ESPARIOL) '
CERTIFICADO DE
| Mo aplica | ADICIONAL | Mo aplica |

Comercial

Philips - Meusoft - Suministros Radiograficos - Intelnet Medica

Requerimientos Técnicos

TIPO DE L 220 - 400 WAC
TOMACORRIENTE | Grado Hospitalario | YOLTAJE | 0/ 60Hz |
Pico de Carriente :
CORRIENTE A00 4 f Fase < SSrgéijrrlente Maxima: POTENCIA o6 ki,
Fase < 1ms
Gases Clinicos
OXIGEND | Ha ] vACio | Ha ]
AIRE MEDICINAL | Hal | ARGON [ Hal |
NITROGENO [ Hal | AIRE INDUSTRIAL [ Hal |
ADICIONAL [ Helia |
Sanitarios
AGUA FRIA | 5 ] AGUA CALIENTE Ha
AGUA TRATADA | ol |

Condiciones especiales del equipo

Requiere Jaula de Faraday, conexidn IP y agua enfriada 24 HS, 7 dias a la semana

Fig. 10. Matriz de requerimientos para la dotacién
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C. Obijetivo Especifico 3: Eleccién del Servicio

Dando continuidad a lo mencionado en uno de los puntos de la metodologia, para la eleccién

de los servicios con los cuales seria validada la herramienta, fue necesario conocer qué servicios

se encuentran habilitados a la fecha en la IPS Universitaria.

La lista de los servicios habilitados en la IPS Universitaria se presenta en la TABLA V1.

TABLA VI
SERVICIOS HABILITADOS EN LA IPS UNIVERSITARIA
Grupo Cadigo Servicio Cadigo Servicio
748 . . - . . .
Radiologia Odontoldgica 729 Terapia Respiratoria
745~ magenes Diagnosticas — No qq Hemodialisis
lonizantes
744 Ima}genes Diagnosticas - 734 Dialisis Peritoneal
lonizante
742 Diagnostico Vascular 739 Fisioterapia
Fonoaudiologia y/o Terapia del Fonoaudiologia y/o Terapia del
740 . 740 .
Lenguaje lenguaje
739 Fisioterapia 742 Diagnostico Vascular
Apoyo 729 Terapia Respiratoria 743 Hemodinamia e Intervencionismo
., . . Iméagenes Diagndsticas -
Diagndstico y 728 Terapia Ocupacional 744 .g g
., lonizantes
Complementacion Imégenes Diagnésticas — No
Terapéutica 714 Servicio Farmacéutico 745 .g g
lonizantes
712 To,m.a de Muestras de Laboratorio 706 Laboratorio Clinico
Clinico
706 Laboratorio Clinico 712 Torm.a de Muestras de Laboratorio
Clinico
706 Laboratorio Clinico 749 Tom_a de M “eStfa? de Cuello
Uterino y Ginecoldgicas
709 Quimioterapia 717 Labo_r atono_ Citologias
Cervicouterinas
712 To,m.a de Muestras de Laboratorio 747 Patologia
Clinico
714 Servicio Farmacéutico 746 Gestion Pre-Transfusional
Atenmgn 1102 Urgencias
Inmediata
301 Anestesia 311 Endodoncia
302 Cardiologia 312 Enfermeria
Consulta Externa 303 Cirugia Cardiovascular 316 Gastroenterologia
308 Dermatologia 320 Ginecobstetricia
309 Dolor y Cuidados Paliativos 326 Medicina Fisica y del Deporte
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310 Endocrinologia 327 Medicina Fisica y Rehabilitacion

312 Enfermeria 328 Medicina General

302 Cardiologia 329 Medicina Interna

342 Pediatria 333 Nutricion y Dietética

318 Geriatria 334 Odontologia General

342 Pediatria 335 Oftalmologia

316 Gastroenterologia 337 Optometria

321 Hematologia 338 Ortodoncia

323 Infectologia 339 Ortopedia y/o Traumatologia

328 Medicina General 340 Otorrinolaringologia

329 Medicina Interna 343 Periodoncia

330 Nefrologia 344 Psicologia

331 Neumologia 345 Psiquiatria

332 Neurologia 347 Rehabilitacion Oral

333 Nutricién y Dietética 354 Toxicologia

336 Oncologia Clinica 355 Urologia

340 Otorrinolaringologia 356 Otras Consultas de Especialidad

344 Psicologia 369 Cirugia Plastica y Estética

355 Urologia 372 Cirugia Vascular

356 Otras Consultas de Especialidad 396 Odontopediatria

366 Cirugfa de Térax 407 Medicina del Trabajo y Medicina
Laboral

373 Cirugia Oncoldgica 410 Cirugia Oral

379 Ginecologia Oncoldégica 411 Cirugia Maxilofacial

384 Nefrologia Pediatrica 412 Medicina .Alternatlva -, y
Complementaria — Homeopatica
Medicina Alternativa y

386 Neumologia Pediétrica 416 Complementaria  — Neural
Terapéutica

387 Neurocirugia 417 Terapias Alterna_t Ivas " y
Complementarias — Bioenergética
Terapias Alternativas y

388 Neuropediatria 418 Complementarias — Terapia con
Filtros

301 Anestesia 304 Cirugia General

308 Dermatologia

107 Cuidado Intermedio Adultos 130 Hospitalizacion Pediatrica

Internacion 110 Cuidado Intensivo Adultos 134 H_ospltah_z acion Paciente Cronico

Sin Ventilador

129 Hospitalizacion Adultos

201 Cirugia de Cabeza y Cuello 207 Cirugia Ortopédica

202 Cirugia Cardiovascular 205 Cirugia Maxilofacial

245 Neurocirugia 204 Cirugia Ginecoldgica

235 Cirugia Gastrointestinal 203 Cirugia General

Quirdrgicos 234 Cirugia de Torax 214 Cirugia Vascular y Angioldgica
231 Cirugia de la Mano 213 Cirugia Plastica y Estética
218 Clrugla, . Endovascular 209 Cirugia Otorrinolaringologia
Neuroldgica
217 Otras Cirugias 208 Cirugia Oftalmoldgica
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215 Cirugia Uroldgica 207 Cirugia Ortopédica
214 Cirugia Vascular y Angioldgica 205 Cirugia Maxilofacial
213 Cirugia Pléstica y Estética 204 Cirugia Ginecoldgica
210 Cirugia Oncoldgica 203 Cirugia General

209 Cirugia Otorrinolaringologia 208 Cirugia Oftalmoldgica

Nota: Informacion obtenida a través del REPS [14].

Adicional, se evalu6 la cantidad de tecnologias con las que cuenta la institucién. Segun el
altimo inventario realizado en el afio 2021 en la IPS Universitaria por parte del departamento de
Ingenieria Biomédica, sin diferenciar entre marca y modelo de los equipos, se tienen alrededor de
270 tecnologias de equipos médicos distribuidas en todos los servicios.

A partir de lo anterior, se evalu6é también la cantidad de tecnologias que hay por servicio,
esto es importante ya que se espera que la matriz de dotacion cuente con la mayor variedad de
tecnologias posible, y que, a su vez, estas sean comunes en varios servicios; de modo que se pueda
proporcionar la informacion detallada de la dotacion para los equipos de la mayoria de los servicios

de la matriz.

De esta manera, para la seleccion de los servicios que ya se encontraban habilitados en la
institucion, se escogieron los servicios de Cirugia, UCI — UCE y Ayudas Diagnosticas, debido a la
variedad de tecnologia biomédica que se puede encontrar en cada uno de ellos, lo cual esta asociado

principalmente a los mualtiples procedimientos que ofrecen y a la complejidad de estos.

En la TABLA VII se presenta la informacion de la cantidad aproximada de los tipos de

tecnologia biomédica con la que cuentan los servicios seleccionados para la validacion.

TABLA VI
CANTIDAD DE TECNOLOGIAS EN SERVICIOS SELECCIONADOS

Servicio Variedad de Tecnologia
Cirugia 90
Ayudas Diagndsticas 40
UCI - UCE 30

En el Anexo B. Listado de tecnologias de cirugia., Anexo C. Listado de tecnologias de UCI

y UCE. y Anexo D. Listado de tecnologias de ayudas diagndsticas. se puede observar a detalle los
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tipos de tecnologias con las que se cuenta actualmente en la institucién para los servicios de
Cirugia, Ayudas Diagndsticas y UCI-UCE respectivamente.

Adicional, en el Anexo E. Listado de tecnologias de la Matriz de Dotacion, se muestra la
lista de equipos que se incluyeron en la Matriz de dotacion, una vez se descartaron las tecnologias

que se repetian entre los servicios.

Por otro lado, para validar la matriz en un servicio que no estuviera habilitado o que fuera
préximo a abrirse en la institucion, se escogio el servicio de Urgencias, el cual la IPS Universitaria

decidi6 remodelar desde el 8 de abril de 2022, con un tiempo estimado de 60 dias para la reapertura.

Teniendo en cuenta esto, y luego de hablar con los ingenieros que encabezan el proyecto de
laremodelacion de este servicio, se decidio implementar la matriz de necesidades tecnolégicas para
realizar seguimiento a medida que avanza la obra y asi se estaria verificando si se tienen en cuenta
los requerimientos tecnicos para el servicio segun la dotacion necesaria, las especificaciones de los

equipos vy la variedad de procesos que se realicen.

D. Objetivo Especifico 4: Validacion de la herramienta

Para el cumplimiento del objetivo 4, el enfoque de la validacion de la herramienta se dirigio
a la verificacion de las necesidades tecnoldgicas asociadas a la dotacion biomédica que puede

requerir un servicio.

A partir de la seleccidn de los servicios que se mostrd anteriormente, se sabe entonces que
los servicios de UCI-UCE, Cirugia, Ayudas diagndsticas, ya se encuentran habilitados en la IPS
Universitaria. Con base en lo anterior, se espera que minimamente cumplan con lo establecido en

el estandar de dotacion de la Resolucion 3100 de 2019 para cada uno de los servicios.

Teniendo en cuenta esto, se realiz6 una auditoria interna para la autoevaluacién del estandar
de dotacién de los servicios de UCI, UCE, Cirugia, Ayudas diagnosticas y Urgencias, obteniendo

los resultados que se presentan en la TABLA VIII.
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE-II:AI\EBSI'_I'AAI\\I/S,IAR DE DOTACION DE LOS SERVICIOS
Servicio Total Criterios C NC NA Cumplimiento
Cuidados Intermedios Adulto 22 20 1 1 95.24%
Cuidados Intensivos Adulto 15 13 1 1 92.86%
Cirugia 53 50 2 1 96.15%
Imagenes Diagndsticas 26 16 1 9 94.12%
Urgencias 61 52 4 5 92.86%

El servicio de UCE, el cual se encuentra habilitado bajo el nombre de ‘Servicio de Cuidado
Intermedio Adulto’ en el Grupo de internacién, cuenta con un cumplimiento del 95.24% en la
dotacion del servicio, presentando un no cumplimiento asociado al carro de paro con el que debe
contar el servicio, ya que la norma establece en el estandar de dotacion para todos los servicios que

aquellos que requieren carro de paro, este debe contar con:

= Desfibrilador bifadsico con sistema de visualizacion integrado, capacidad de
cardioversion, marcapasos transcutaneo y paletas para adultos y pediatricas segun
aplique.
= Resucitador pulmonar manual.
= Aspirador o sistema de vacio.
= Monitor de signos vitales con accesorios que cuenta como minimo con:
o Trazado electrocardiografico si no esta incorporado en el desfibrilador
o Presion no invasiva
o Saturacion de oxigeno que puede estar integrado en el monitor o externo
o Bateria
o Laringoscopio con hojas rectas y curvas para adultos y pediatricas, segun aplique

o Medicamentos, dispositivos médicos e insumos, definidos por el prestador.

Segun lo anterior, se evidencioé que el carro de paro que tiene la UCE, no cuenta con el

monitor de signos vitales, sin embargo, se tiene un desfibrilador Beneheart D3, el cual tiene
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incorporado el trazado electrocardiografico, pero ain asi, no es suficiente para suplir los
requerimientos que se deben cumplir para el monitor de signos vitales, por lo que es necesario
adicionar al carro de paro un monitor con accesorios que cumpla lo especificado por la norma, o
bien, se debe cambiar el desfibrilador por una tecnologia méas avanzada que también integre lo que
se pide para el monitor, como es el caso del desfibrilador Beneheart D6.

Por otro lado, para el caso del servicio de UCI, habilitado con base en el servicio de cuidados
intensivos adulto en el grupo de internacién, el porcentaje de cumplimiento es del 92.86%, ya que
a pesar de que el servicio cuenta con la dotacidn necesaria para los procedimientos que se realizan;
también se presenta el no cumplimiento asociado a la falta del monitor de signos vitales en el carro

de paro que se presentaba en la verificacién en UCE.

De manera complementaria, la norma para el servicio de cuidados intensivos adulto,
explicitamente indica que se debe cumplir los criterios aplicables a todos los servicios y los del
servicio de cuidado intermedio adulto. En este punto, es importante resaltar que los servicios de
UCI y UCE, a pesar del no cumplimiento en el carro de paro, cuentan con la dotacion que se
requiere en el servicio para ofrecer la atencion a los pacientes y responder ante los procedimientos
que se realicen, esto debido a que son servicios de alta demanda, alto flujo de pacientes y que
fueron las principales instalaciones durante el tiempo de pandemia, por lo que se veld por el

cumplimiento de lo que establece la norma.

Por otro lado, para el caso del servicio de cirugia, se realiz6 la verificacion en los 14
quiréfanos de la institucion, la sala de recuperacion, carros de paro y demas, encontrando
satisfactoriamente un cumplimiento del 96.15% en referencia a la dotacion minima que la norma
exige para habilitar el servicio. Sin embargo, se presenta el mismo no cumplimiento en los carros
de paro del servicio y existe una novedad en referencia a los intensificadores de imagenes con los
que cuenta el servicio, y es que, hay 4 fuera de operacion ya que no tienen licencia de emision de
rayos X, Yy el proceso se encuentra en tramite actualmente, por lo que temporalmente se esta

haciendo uso de los Arcos en C del aliado Prodiagndstico.
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De igual manera, al auditar el servicio de imagenes diagndsticas, este se reviso para la sala
de tomografia, de ecografia y de resonancia magnética que se encuentran en la sede Ledon XIII.
Con los servicios anteriores se abarcan los métodos diagndsticos con iméagenes obtenidas mediante
equipos generadores de radiaciones ionizantes y no ionizantes, obteniendo un 94.12% en el
cumplimiento de la dotacion minima necesaria, nuevamente con el no cumplimiento debido a la

ausencia del monitor del carro de paro.
La informacion descrita anteriormente se presenta en la Fig. 11, donde se muestra el gréafico

del porcentaje de cumplimiento del estandar de dotacion de los servicios de UCE, UCI, Cirugia,

Imagenes diagnosticas y Urgencias.

Cumplimiento del estandar de dotacion de los servicios

Servicios Habilitados Servicio No Habilitado / Proxima Apertura
UCE
100.00% 95.24%
80.00%
92.86% 00,00% 92.86%
0,
Urgencias 4000% UCl
. 20.00%
0.00%%/
Imégenes Diagndsticas™ Cirugia
94.12% 96.15%

Fig. 11. Porcentaje de cumplimiento de los servicios

Adicional, con el fin de verificar la utilidad de la matriz en un nuevo servicio, se menciono
anteriormente que se iba a implementar la herramienta durante la apertura del servicio de Urgencias
que se encontraba en remodelacién, con una fecha estimada de finalizacién para el 6 de junio de
2022, sin embargo, por imprevistos externos, se presentd un retraso en la entrega del proyecto, el
cual se extendia a las fechas de las practicas en la institucién, lo cual no favorecié a la validacion

de la herramienta como se habia planteado inicialmente.
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No obstante, teniendo en cuenta que el servicio de Urgencias se encontraba en
remodelacion, y la institucion ya ofrecia este servicio previamente, se decidié evaluar la dotacion
con la que se cuenta actualmente, con el fin de verificar que esta si cumpla en su totalidad y sea

apta para dotar las nuevas instalaciones de las salas de urgencias.

De lo anterior, se obtuvo un cumplimiento del 92.86%, con hallazgos en la sala de
procedimientos y de reanimacién, donde no se cuenta con una lampara o fuente de iluminacién
movil o fija, y adicional, en esta Ultima, no se evidencia mesa auxiliar rodante ni monitor de signos

vitales incluido en el carro de paro.

Teniendo en cuenta que un hallazgo comdn en todos los servicios fue el incumplimiento de
los monitores de signos vitales en los carros de paro, se dispusieron monitores con sus respectivos
accesorios en cada uno de estos para dar cumplimiento temporalmente a lo establecido por la norma
para los carros de paro de los servicios. Sin embargo, con el fin de dotar todos los carros de paro
con su respectivo monitor, se tuvo en cuenta esta necesidad para la compra de estos equipos, por

lo que actualmente se encuentran en proceso de adquisicion.

Para finalizar, en el Anexo A. Matriz de necesidades tecnologicases posible consultar en la
matriz desarrollada las listas de chequeo diligenciadas y evaluadas durante la verificacion de la
dotacion en los servicios de UCE, UCI, Cirugia, Ayudas Diagnosticas Métodos lonizantes, Ayudas

Diagnosticas Métodos No lonizantes y Urgencias.
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VII. CONCLUSIONES

En el ciclo de gestion de la tecnologia, es fundamental llevar a cabo de forma responsable
lo relacionado a la planeacidn, seleccion y adquisicion de equipos cuando se trata de realizar
la apertura de un nuevo servicio, ya que al ejecutar estas etapas con los procesos adecuados
es posible considerar todos los requerimientos que son necesarios para el funcionamiento
de los equipos biomédicos durante la prestacién de un servicio y se favorece la optimizacion

de los recursos econdémicos y tecnologicos.

Para definir los requerimientos necesarios en las instalaciones de un servicio, es
indispensable conocer las especificaciones técnicas de la tecnologia que se va a instalar, ya
que esta informacion permite definir todos los parametros eléctricos, hidrosanitarios, de
temperatura, refrigeracion y otros datos adicionales que permiten acondicionar de forma

adecuada el servicio.

Durante la planeacion y apertura de un nuevo servicio, existe una relacion directa entre el
area de ingenieria biomédica y el area de infraestructura, ya que se debe contar con una
sinergia en la planificacién del servicio, debido a que todos las areas y ambientes deben ser
pensados de forma correcta para la instalacion de la dotacion de tecnologia biomédica que

se vaya a utilizar y su correcto funcionamiento.

Se encontro que, en los servicios de UCI, UCE, cirugia e imagenes diagndsticas se cumple
en su mayoria con lo establecido en el estandar de dotacién de la Resolucion 3100 de 2019.
Sin embargo, es necesario ofrecer solucion a los no cumplimientos que se encontraron
durante las auditorias internas, con el fin de satisfacer todos los aspectos regulatorios de

dotacién.

Adicionalmente, se observo que para prestar de forma adecuada y completa un servicio,

no sélo basta con contar con la dotacion establecida en la Resolucién 3100 de 2019, sino
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que es necesario tener también los equipos y dispositivos que van a requerirse durante
algunos procedimientos especificos, por lo que es importante contar con un consolidado de
los procesos que se ejecutan en el servicio y en base a eso, definir la dotacion que se precisa
en cada caso.

= Por ultimo, se concluye que la metodologia planteada y los parametros que se definieron
para la matriz, dan cumplimiento a los objetivos propuestos en el presente informe y ofrecen
la informacién basica que debe tenerse en cuenta respecto a las necesidades tecnologicas

cuando se va a realizar la apertura de un nuevo servicio en la IPS Universitaria.
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VIIl. TRABAJO FUTURO

A partir del trabajo desarrollado en la presente investigacion, se realizan las siguientes
recomendaciones para trabajos futuros, enfocados en la recopilacién de especificaciones técnicas
de equipos biomédicos, en la habilitacién de nuevos servicios o que estén dirigidos a una linea de

trabajo similar.

En primer lugar, para obtener una mejor validacion de la herramienta, se recomienda
extender la verificacidn a todos los servicios que se encuentran habilitados en la institucion, con el
fin de recibir una mejor retroalimentacion para la matriz, y complementar la informacién para todos

los servicios, de modo que se ajuste a cada una de las necesidades que deben considerarse.

Siguiendo lo anterior, también es importante validar en sitio todos los requerimientos
asociados a parametros de infraestructura, redes eléctricas, iluminacion, redes hidrosanitarias y de
telemetria; bajo el acompafiamiento de un experto en estas areas, de modo que pueda tenerse
certeza en la verificacion de dichas especificaciones técnicas para los servicios; tal como se hizo

en el presente trabajo con la verificacion del estandar de dotacion.

Por otro lado, y en relacion con la matriz de dotacion, se sugiere completar la informacion
agregando los datos del resto de tecnologias con los que cuenta la institucion. De esta manera, se
obtiene una base de datos mas consolidada con la informacion general, documental y de
requerimientos técnicos para los equipos que actualmente se encuentran en el inventario de la IPS

Universitaria.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de necesidades tecnoldgicas

Archivo de Excel que contiene el buscador y el consolidado de todas las necesidades
tecnoldgicas para todos los servicios y la base de datos de la dotacion para los servicios de UCI,
UCE, cirugia y ayudas diagndsticas. Adicional, en las hojas correspondientes a los servicios que

se evaluaron, se encuentra el consolidado del proceso de autoevaluacion realizado para la

validacion de los servicios.

Anexo B. Listado de tecnologias de cirugia.

En la TABLA IX se presenta el listado de las tecnologias con las que cuenta actualmente la

institucion para el servicio de Cirugia.

TABLA IX

LISTADO DE TECNOLOGIAS DEL SERVICIO DE CIRUGIA

Tecnologias del servicio de Cirugia

Bomba de infusién
Laringoscopio
Intensificador de imagenes
Electrobisturi

Mesa de cirugia
Marcapasos externo

Electrocardiografo
Sistema de calentamiento de
paciente

Compresor vascular

Monitor de signos vitales
Maquina de anestesia
Regulador de vacio
Flujémetro de oxigeno

Lampara cielitica
Neumoinsuflador - Torre de
laparoscopia

Procesador de imagenes de torre de
laparoscopia

Pantalla de torre de laparoscopia

Fuente de luz-Torre de laparoscopia

Indicador de temperatura y humedad
Desfibrilador

Béscula con tallimetro

Laser urologia

Generador armonico

Fonendoscopio adulto

Regulador de co2

Calentador de fluidos

Maquina de autotransfusion

Consola de contrapulsacion
Intercambiador de calor
Lampara pielitica

Analizador de gases arteriales
Glucometro

Tromboelastografo

Bomba de dolor

Frontoluz
Calentador de liquidos

Motor de fresado de oido
Motor de otorrinolaringologia
Neumotaponador

Regulador de nitrégeno
Sierra corta yeso

Sierra oscilatoria a bateria

Sierra reciprocante a bateria
Sistema calentamiento de sangre y
liquidos

Spy/phi-torre de laparoscopia pint
point

Video duodenoscopio

Video endoscopio flexible

Video gastroscopio

Bomba extracorporea

Cinta métrica

Dermatomo

Sistema de anestesia total
intravenosa

Unidad de calentamiento de fluidos
Tensiémetro
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Tecnologias del servicio de Cirugia

Fuente de luz Terapia de presion negativa Calentador de liquidos
E;;?gwsigsigrabacmn de torre de Monitor para endoscopios CMOS Equipo de infusidn
Video procesador - Monitor de video Video laringoscopio Liposuctor

Motor quirdrgico Eco cardidgrafo Torre de laparoscopia
Litotriptor Torniquete Tensiémetro de pared
Balanza digital Termohigrometro Electro cauterizador
Generador bipolar Motor neumético Detector fetal
I\g;)iergs%?p;?:?r%r ;;o-li-r?trre de Regulador de presién Arcoenc

Sensor de temperatura y humedad Crane6tomo Maquina de anestesia
Microscopio quirirgico Ecografo Simulador electrobisturi

Sensor de temperatura y humedad Fotoforo

Aspirador portétil Gammasonda
Regulador de oxigeno Inyector angiografico
Sensor de temperatura Micropipeta

Consola Shaver - Torre de
laparoscopia

Anexo C. Listado de tecnologias de UCI y UCE.

En la TABLA X se presenta el listado de las tecnologias con las que cuenta actualmente la

institucion para los servicios de UCI y UCE.

TABLA X

LISTADO DE TECNOLOGIAS DE LOS SERVICIOS DE UCI Y UCE

Tecnologias de los servicios de UCI y UCE

Bomba de infusion Aspirador portatil

Monitor de signos vitales Desfibrilador

Flujémetro de oxigeno Laringoscopio

Ventilador Equipo de érganos

Compresor vascular Sensor de temperatura y humedad
Glucémetro Analizador de gases arteriales
Bomba de nutricién Electrocardidgrafo

Regulador de vacio Neumotaponador

Fonendoscopio adulto Sistema de calentamiento de paciente
Tensiémetro Regulador de oxigeno

Marcapasos externo

Consola de
contrapulsacion
Flujémetro de oxigeno
doble

Ejercitador de pedal
Central de monitoreo
Modulo de temperatura y
humedad

Video laringoscopio
Ecdgrafo

Balanza digital

Sensor de temperatura
Equipo de didlisis
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Anexo D. Listado de tecnologias de ayudas diagndsticas.

En la TABLA X1 se presenta el listado de las tecnologias con las que cuenta actualmente

la institucion para los servicios de Ayudas Diagndsticas.

TABLA XI
LISTADO DE TECNOLOGIAS DE AYUDAS DIAGNOSTICAS

Tecnologias de los servicios de Ayudas Diagnosticas

Monitor de signos vitales Lampara cuello de cisne Mamégrafo

Bomba de infusién Sensor de temperatura y humedad Autorefractoqueratometro
Flujémetro de oxigeno Bascula Proyector de optotipos
Resonador Fonendoscopio adulto Unidad de oftalmologia
Méaquina de anestesia Tensiometro Silla oftalmolégica
Aspirador portatil Lensometro Cabina sonoamortiguada
Ecdégrafo Oftalmoscopio indirecto Campimetro
Desfibrilador Foropter Camara angiografica retinal
Tomografo Tonometro Laser yag

Rayos-x estudios especiales Queratémetro Laser de dermatologia
Regulador de oxigeno Rayos-x fijo Lampara de fototerapia
Equipo de radiofrecuencia Equipo de microdermoabrasion ~ Cémara de fototerapia

Anexo E. Listado de tecnologias de la Matriz de Dotacién

En la TABLA XII se presenta el listado de las tecnologias que se incluyeron para la matriz

de dotacion.
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TECNOLOGIAS DE LA MATRIZ DE DOTACION

TABLA XIlI

Tecnologias tenidas en cuenta para la matriz de dotacion

(UCI — UCE - Cirugia — Ayudas diagnosticas)

Electrocardiégrafo
Compresor Vascular
Regulador de Vacio
Flujémetro

Béascula Digital

Generador Bipolar/Arménico

Sensor de Temperatura y Humedad

Aspirador portéatil
Desfibrilador

Bascula con tallimetro

Laser de Urologia
Fonendoscopio

Regulador de CO2
Calentador de fluidos
Magquina de autotransfusion y
aféresis

Consola de contrapulsacion
Intercambiador de calor
Lampara pielitica

Motor de Otorrinolaringologia
Sistema de Calentamiento de
Sangre y Liquidos
Tensiometro

Liposuctor
Electrocauterizador

Detector fetal

ArcoenC

Ventilador

Bomba de nutricion

Equipo de 6rganos

Central de monitoreo

Equipo de hemodialisis
Queratometro

Gammasonda

Resonador

Tomdgrafo

Videoduodenoscopio
Videgastroscopio

Unidad de Calentamiento de Fluidos
Ejercitador de pedal

Maquina de dialisis peritoneal

Rayos X fijo

Mamégrafo
Autorrefractoqueratémetro

Proyector de optotipos

Unidad de Oftalmologia

Cabina Sonoamortiguada
Campimetro

Céamara angiografica retinal

Laser Yag

Torre de Laparoscopia -
Neumoinsuflador

Torre de Laparoscopia - Procesador de
Iméagenes

Bomba de infusion

Laringoscopio

Intensificador de imagenes
Electrobisturi

Mesa de cirugia

Marcapasos externo

Sistema de calentamiento de paciente
Monitor de signos vitales

Laser de dermatologia

Lampara de fototerapia

Equipo de radiofrecuencia

Equipo de microdermoabrasion
Electroporador

Cémara de fototerapia

Rayos X periapical

Torre de laparoscopia - Consola shaver
Torre de laparoscopia — Fuente de luz
Inyector angiografico

Magquina de anestesia
Lampara cielitica
Motor quirdrgico
Litotriptor
Microscopio quirdrgico
Regulador de oxigeno
Analizador de gases
arteriales

Glucémetro

Bomba de dolor
Frontoluz

Terapia de presion
negativa

Monitor para endoscopia
€mos

Video laringoscopio

Eco cardidgrafo
Regulador de presion
Crane6tomo

Ecdgrafo

Fotoforo

Micropipeta

Motor de fresado de oido
Neumotaponador

Sierra corta yeso

Video endoscopio flexible
Bomba extracorpdrea
Cinta métrica
Dermatomo

Lampara Cuello de Cisne
Bascula

Lensémetro
Oftalmoscopio indirecto
Foropter

Tonometro
Tromboelastografo
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