* UNIVERSIDAD
* DE ANTIOQUIA

Eficiencia en los procesos de encadenamientos productivos para lograr mayor vinculacion
de personas o empresas que no hacen parte del sistema financiero, y de clientes que

necesitan soluciones financieras.

Sara Melissa Ortiz Velasquez

Informe de préctica para optar al titulo de ingeniero industrial.

Asesor
Gloria Lucia Ramirez Cordoba, Doctora (PhD) en Finanzas.

Universidad de Antioquia
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial
Medellin

2022



Cita (Ortiz Velasquez, 2022)
Ortiz Velasquez, S. M. (2022). Eficiencia en los procesos de encadenamientos

Referencia productivos para lograr mayor vinculacion de personas 0 empresas que no
hacen parte del sistema financiero, y de clientes que necesitan soluciones
Estilo APA 7 (2020) financieras. [Trabajo de grado profesional]. Universidad de Antioquia,

Medellin, Colombia.

OLSASs )OO

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA Sistema
de Bibliotecas

Vicerrectoria de Docencia

Centro de Documentacion Ingenieria (CENDOI)

Repositorio Institucional: http://bibliotecadigital.udea.edu.co

Universidad de Antioquia - www.udea.edu.co

Rector: John Jairo Arboleda Céspedes.
Decano/Director: JesUs Francisco Vargas Bonilla

Jefe departamento: Mario Alberto Gaviria Giraldo.

El contenido de esta obra corresponde al derecho de expresion de los autores y no compromete el pensamiento
institucional de la Universidad de Antioquia ni desata su responsabilidad frente a terceros. Los autores asumen la
responsabilidad por los derechos de autor y conexos.



Tabla de contenido
Resumen
Abstract
Introduccion
1 Objetivos
1.1 Objetivo general
1.2 Objetivos especificos
2 Marco teorico
3 Metodologia
4 Resultados
4.1 Recibir informacidn de los actores de cadena y validarla
4.2 Solicitar la generacién de oportunidades comerciales para los actores de cadena
4.3 Revisar resultado de la generacién de oportunidades comerciales
4.4 Comunicar al pivote resultado de las oportunidades comerciales
5 Conclusiones

Referencias

11
11
11
12
15
16
19
21
21
24
26

27



Tabla 1. Actividades EP

Tabla 2. Actividades por intervenir

Lista de tablas

17

19



Lista de figuras

HUSEracion 1. ACIOreS e 12 CAUBNA. ......eeeeeee ettt e e e e e e e et e e e e e e e e 16
HUSEFACION 2. FIUJO SAS ...ttt bbb et b e 22
HUSEFracion 3. MACIO €N EXCE ... ettt e e e e et e e e e e e e e 23

llustracién 4. Columnas BD



EP

Siglas, acronimos y abreviaturas

Encadenamientos Productivos



EFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS ... 7

Resumen

Bancolombia por medio del modelo de encadenamientos productivos busca promover el
desarrollo econémico y sostenible de productores, proveedores, distribuidores o clientes de pivotes
Bancolombia que busquen el crecimiento, fortalecimiento y desarrollo.

Con este proyecto se busca generar eficiencias en las actividades que hacen parte de la
vinculacion de los clientes al modelo, logrando de esta manera que un mayor nimero de personas
que no tienen acceso al sector financiero, puedan acceder a este de una forma facil y réapida.

Primero se identificaron las actividades que hacen parte de encadenamientos productivos y
cuales podian ser intervenidas para mejorar los tiempos del proceso.

Por medio de programas como Microsoft Excel y SAS, se logré disminuir la manualidad
para la revision de la informacion enviada por los pivotes y mejorar la visualizacion de los datos
para la gestion de las oportunidades comerciales, reduciendo el tiempo por actividad intervenida y

vinculando mayor numero de clientes al proceso.

Palabras clave: encadenamientos productivos, inclusion, Microsoft Excel, SAS,

disminucidn, tiempos, vinculacion.
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Abstract

Bancolombia, through the productive linkages model, seeks to promote the economic and
sustainable development of producers, suppliers, distributors or clients of Bancolombia pivots that
seek growth, strengthening and development.

This project seeks to generate efficiencies in the activities that are part of the linking of
customers to the model, thus achieving that a greater number of people who do not have access to
the financial sector, can access it easily and quickly.

First, the activities that are part of the productive chains were identified and which could
be intervened to improve the process times.

By means of programs such as Microsoft Excel and SAS, we were able to reduce the manual
review of the information sent by the pivots and improve the visualization of data for the
management of commercial opportunities, reducing the time per activity intervened and linking a

greater number of clients to the process.

Keywords: production linkages, inclusion, Microsoft Excel, SAS, reduction, time,

linkage.
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Introduccion

La inclusién financiera tiene una correlacién directa con el crecimiento y desarrollo
econdmico y contribuye a la reduccion de la pobreza. Dado este impacto, varias jurisdicciones han
promovido politicas publicas tendientes a facilitar el acceso y uso de los servicios financieros en la
poblacion.

Colombia no ha sido ajena a esta tendencia y en los Gltimos afios ha trabajado de forma
decidida en la masificacion de los servicios financieros. En 2006 se adopto la politica de inclusion
financiera Banca de las Oportunidades, y a partir de ella se cred el Programa de Inversion “Banca
de las Oportunidades” (Decreto 3078 de 2006) con el objetivo de crear las condiciones necesarias
para promover el acceso al crédito y los demas servicios financieros de la poblacion de menores
ingresos, las MiPymes y emprendedores. (CIIF, 2016, p.4)

Pero no solo el sector publico se ha interesado en reducir esa brecha que crea la falta de
inclusion financiera; el sector privado, tal como el sector financiero ha creado productos que
permiten a las personas mas vulnerables y que se encuentran en regiones remotas, bancarizarse, y
les brinda accesibilidad a servicios financieros por medio de corresponsales bancarios, asesores
moviles, plataformas digitales, entre otros.

Tal es el caso de Bancolombia que como banco incluyente le apuesta a la inclusién
financiera con la cual busca “ayudar y contribuir a mejorar la vida de nuestros clientes, que incluyen
personas, familias y empresas, construyendo una adecuada propuesta de valor para los segmentos
que hasta ahora no han sido atendidos por el sector financiero o nuestros clientes actuales que,
dadas sus condiciones sociales y sus caracteristicas econémicas, requieren un modelo financiero
adecuado para ellos”. Y es que esta brecha se ha ido reduciendo con éxito con plataformas digitales,
como: Bancolombia a la mano y nequi, que brinda la posibilidad a las personas de tener acceso al
mundo financiero desde cualquier lugar del pais, ademas con sus corresponsales bancarios y
asesores PAM (asesores maviles), que tienen presencia donde las oficinas no la tienen, llegando
asi a muchas mas personas.

Otra de las soluciones que el Banco ha implementado para disminuir esta brecha es, un
modelo comercial llamado Encadenamientos Productivos, que se encuentra a cargo de la
Vicepresidencia negocios, pyme y personas, donde por medio de una empresa cliente del banco,

que en adelante Illamaremos pivote, ya sea del segmento corporativo, empresarial 0 pyme, se
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establece una relacién con sus proveedores, clientes, 0 ambos, por medio del ofrecimiento de
productos financieros o no financieros, ya sean transaccionales o de crédito; generando una mayor
accesibilidad y eliminando en gran medida la informalidad por medio de la cual estas personas u
empresas acceden a créditos con los mal llamados cuenta gotas. Estos preaprobados de créditos se
generan sin solicitarle al cliente ningun tipo de documentacion adicional, generando asi, mayor
vinculacion al sector financiero.

Actualmente para el proceso de vinculacion de clientes al modelo, se requieren realizar
algunas actividades operativas de forma manual, entre ellas la revision de informacion entregada
por los pivotes, realizacion de informes, visualizacion de informacién, entre otras, los cuales
generan demoras. Por lo tanto, este proyecto busca identificar plenamente los tiempos de ejecucién
de estas actividades y las alternativas para que el proceso sea mas eficiente y asi poder vincular el
mayor numero de clientes, por medio de herramientas ofimaticas con las cuales cuenta el banco u
otras herramientas mas avanzadas, ayudando de esta manera a que un mayor nimero de personas

tengan acceso al mundo financiero.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Generar eficiencias en la vinculacion de los clientes al modelo de encadenamiento

productivo.

1.2 Objetivos especificos

e ldentificar plenamente las actividades operativas en el proceso de encadenamiento
productivo, como la revision de bases de datos, realizacion de informes y blsqueda de
informacidn de clientes potenciales.

o Identificar los tiempos de ejecucion de las actividades anteriores.

e Proponer estrategias para mejorar el tiempo de ejecucion de las actividades que sean
posibles de intervencion.

e Documentar las mejoras de las actividades.
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2 Marco teorico

La inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener acceso a productos
financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos, ahorros,
crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible.

Poder tener acceso a una cuenta transaccional (cuenta de ahorros para realizar transacciones
u operaciones bancarias), es un primer paso hacia una inclusion financiera mas amplia, ya que
permite a las personas guardar dinero, enviar y recibir pagos. Una cuenta de transacciones también
puede servir como puerta de acceso a otros servicios financieros.

El acceso a servicios financieros facilita la vida cotidiana y ayuda a las familias y las
empresas a planificar los recursos monetarios, desde los objetivos a largo plazo hasta las
emergencias imprevistas. Es mas probable que con este acceso las personas usen otros servicios
financieros, como créditos y seguros, para iniciar y ampliar negocios, invertir en educacion o salud,
gestionar riesgos y sortear crisis financieras, todo lo cual puede mejorar su calidad de vida. (Banco
Mundial, 2022)

Es por lo que ha ganado importancia la inclusion financiera en la agenda de los gobiernos
a nivel internacional debido a su importancia en la estabilidad financieray el desarrollo econémico
de los paises. En particular, luego de la crisis de 2008, los procesos de proteccidn del consumidor
financiero, la vinculacién de la poblacion vulnerable y el fomento de la alfabetizacion financiera
han estado en el radar de los hacedores de politica publica.

Dicha relevancia se debe en parte a la aparicién de un nimero considerable de estudios que
muestra una alta correlacion entre la inclusion financiera y la reduccion de la pobreza®. En efecto,
sin un acceso activo a los servicios financieros que conecten con sus necesidades, muchos hogares
de bajos ingresos tendrian dificultades para manejar su dinero y hacer inversiones que les permitan

salir de la pobreza de manera autonoma.

! Algunos de los trabajos donde podemos encontrar informacion referente a esto son: Impacto de la inclusién financiera
en los indicadores de pobreza y desigualdad de ingresos en los departamentos de Colombia (Mona, 2021), Anélisis de
incidencia de la inclusion financiera en la pobreza monetaria de las personas residentes en los hogares de las zonas
urbanas de Bogota D.C-Colombia, periodo comprendido entre 2010 y 2016 (Roldan, 2018)
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Con esto, la inclusion financiera se entendié como un concepto mas integral que no sélo
involucra el acceso y el uso de servicios financieros, sino que también contempla la calidad de los

productos financieros y el bienestar de los consumidores. (Pefia et al, 2020)

Algunas de las estrategias que tiene Bancolombia dentro de su portafolio para darle paso a
la inclusion financiera, son:

. Bancolombia a la mano: cuenta de ahorros que se puede manejar directamente desde
el celular y sin necesidad de desplazarse hasta una sucursal para abrirla. (Bancolombia, 2022)

. Nequi: plataforma financiera 100% digital, que busca que las personas tengan una
mejor relacion con su dinero y asi lograr lo que desea. Es un depoésito de bajo monto sin cuota de
manejo 0 comisiones.

. Encadenamientos Productivos (EP): El concepto de encadenamiento debe ser
entendido como una relacion a largo plazo, que se establece entre unidades empresariales con el
propdsito de obtener beneficios conjuntos. Debe sustentarse en los beneficios econdmico-sociales
que se derivan y no en el encadenamiento por si mismo.

El encadenamiento productivo-valor se puede definir, en términos generales, como el
conjunto de actividades involucradas en el disefio, la produccién y la comercializacion de un
producto o servicio. Una definicion mas abarcadora del encadenamiento puede ser aquella que se
refiere a una amplia interrelacién sectorial y/o geogréfica de empresas que se desempefian en las
mismas actividades o en actividades estrechamente relacionadas. El vinculo puede desarrollarse
tanto «hacia atras» (hacia los proveedores de insumos y equipos, entre otros) como «hacia delante»
(actividades desarrolladas de forma conjunta o conectadas, acopio de productos, transporte,
almacenamiento, comercializacion, beneficio, procesamiento industrial). En ocasiones algunos
autores identifican estas Ultimas como «hacia los lados» (industrias procesadoras y usuarias, asi
como a servicios y actividades estrechamente relacionadas). Se consideran en esta categoria
importantes actividades econdmicas, que incluso pueden llegar a extenderse hasta las cadenas
globales de valor en busqueda de eficiencia colectiva. Los encadenamientos implican un grado de
compromiso entre las empresas mas alla de una relacion de compraventa normal.

La vinculacion entre empresas que forman parte del encadenamiento productivo trae
muchos beneficios. En el caso de las pequefias y medianas empresas, los encadenamientos

constituyen un medio para integrarse a la economia territorial. Estas mejoran sus procesos a través
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del uso de la tecnologia, el desarrollo de la calidad y métodos avanzados de gestion, lo que
contribuye a su competitividad. Ademas, permite mejorar estructuras productivas, surtir la
produccion, alcanzar niveles minimos de inventarios, reducir tiempos y costos unitarios. Desde la
Optica de la macroeconomia, promueven el mejoramiento de su base agroindustrial, conducen a la
fortaleza econdémica y motivan y atraen inversion tanto nacional como foranea. (Nova et al, 2020)

Lo que busca Bancolombia con este modelo, es involucrar los actores de esa cadena
productiva en el sector financiero, brindandoles soluciones tanto financieras como no financieras;

en este modelo es en el cual se centrara este proyecto.
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3 Metodologia

Primero se procede a realizar una referenciacion del modelo de EP para tener mayor
claridad de este, y saber como se puede intervenir para mejorar los tiempos de las actividades de
los procesos.

Luego se realizan reuniones con las gerentes de EP para saber que actividades estan
generando mayor gasto de tiempo y que puedan ser intervenidos por un tercero.

Cuando se tienen conocimiento de las actividades que las gerentes realizan, se eligen las
que van a ser intervenidas y las herramientas que facilitaran la mejora de los tiempos de las
actividades.

Por dltimo, se crean los formatos necesarios para que estas actividades anteriormente

intervenidas puedan ser desarrolladas de manera mas rapida.
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4 Resultados

Bancolombia por medio del modelo de encadenamientos productivos busca promover el
desarrollo econémico y sostenible de productores, proveedores, distribuidores o clientes de pivotes
Bancolombia que busquen el crecimiento, fortalecimiento y desarrollo.

El objetivo principal de este modelo es el apalancamiento de los actores de cadena
(lustracion 1) de la empresa pivote, por medio de soluciones tanto financieras como no financieras,
las cuales son definidas en conjunto con el pivote con la informacidn que suministra de sus actores
de cadena.

llustracion 1. Actores de la cadena.

Productores
(Proveedores)

Pivote

Clientes

L —

El modelo anteriormente descrito esta bajo la Vicepresidencia Negocios Personas, Pyme y
Empresa, y es desarrollado gracias al esfuerzo del equipo comercial de encadenamientos
productivos en el cual encontramos tanto a las gerentes, como a los coordinadores que son los
encargados de cada region, que trabajan en sinergia para obtener los mejores resultados. Bajo las
actividades que deben desarrollar las gerentes, encontramos tanto actividades comerciales que son
su principal foco, como actividades operativas que en su gran mayoria le restan tiempo a la labor
comercial que es la generadora de nuevos negocios, estos nuevos negocios representan el

crecimiento de los clientes, los cuales se veran beneficiados con un portafolio de productos tanto
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financieros como no financieros, lo que nos lleva a la inclusion de nuevos clientes a los servicios
financiero. Por este motivo se buscaron estrategias para mejorar esos tiempos por actividad y en
muchos casos generar mayor agilidad en la vinculacion de nuevos clientes y la generacion de
oportunidades comerciales.

Luego de tener conocimiento del objetivo del modelo, se indagé acerca de las actividades
que son necesarias para que el proceso culmine de manera satisfactoria, y se puedan vincular el
mayor nimero de clientes al modelo. Estas actividades (Tabla 1), son realizadas por un equipo
interdisciplinario de diferentes &reas del banco, y cada area tiene unos tiempos especificados para
dichas actividades, lo que se buscé fue reducir los tiempos de las actividades que se intervinieron

y que estén a cargo de las gerentes de EP.

Tabla 1. Actividades EP

Macro Tema Actividad Tiempo E_Jecucmn
(Min)

Identificar potenciales 60
Presentar la propuesta 60
Presentacion de la alianza 30

Acercamiento | Solicitud de documentos 105

comercial con

el pivote

Elaboracion de documentos requeridos 10
Formalizacién de la alianza 55
Evaluar la viabilidad 15
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Tiempo Ejecucion

Macro Tema Actividad (Min)
Gestionar accesos 25
Solicitar al pivote informacion de sus actores de cadena 60
Parametrizacion o registro de la comunidad 60
Recibir informacién de los actores de cadena y validarla 60

Estudio de | Solicitar la generacion de oportunidades comerciales 5
Oportunidades para los actores de cadena

comerciales
Revisar resultado de la generacion de oportunidades 60
comerciales
Comunicar al pivote resultado de las oportunidades 60
comerciales
La gestion de piezas especiales de Mercadeo para 15
algunos pivotes
Seguimiento de las oportunidades comerciales 15

Otros

Seguimiento a los pivotes 60

Los principales formatos utilizados para la realizacion de las actividades son archivos de

Excel, como bases de datos, fichas técnicas de los pivotes, actas de aprobacién, entre otros, que

por la informacion que se deposita en ellos son confidenciales. Para el correcto desarrollo de este

trabajo se habld de ellos de manera conceptual.
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Posteriormente se propuso intervenir las actividades (Tabla 2) que les generaban mayor
gasto de tiempo a las gerentes y que pudieran ser realizadas por un tercero sin intervenir en el buen
flujo del proceso.

Tabla 2. Actividades por intervenir

Tiempo
Actividad Ejecucion
(Minutos)

Recibir informacion de los actores de cadena y validarla 60
Solicitar la generacion de oportunidades comerciales para 5
0s actores de cadena
Revisar resultado de la generacion de oportunidades
comerciales °0
Comunicar al pivote resultado de las oportunidades
comerciales °0

Finalmente se construyeron manuales para la correcta manipulacion de los nuevos archivos
de Excel y se entregaron a la gerencia, se explicé la informacion y se dio una capacitacion a las

personas encargadas con el fin de realizar retroalimentacion de ser necesario.

A continuacién, se dara en detalle como se logré una mejorar de los tiempos de las

actividades intervenidas:

4.1 Recibir informacion de los actores de cadena y validarla

La primera actividad que se intervino fue la revision de la informacion de los actores de
cadena; cabe aclarar que esta informacion es el insumo principal para la generacion de las
oportunidades comerciales, siendo asi el insumo principal para el proceso. Inicialmente esta
informacidn era revisada por las gerentes de EP de forma manual y de manera diferente segun la

gerente que la revisaba; al ser personas diferentes las que realizaban esta actividad en muchas
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ocasiones la revision no era homogénea y llevaba a varios reprocesos donde se daba la devolucion
de la informacion y debia ser revisada de nuevo.

Lo primero que se llevo a cabo para la correcta revision fue tener el total conocimiento del
archivo y que debia contener cada columna y como debia ser revisada, como debia ser el formato
en Excel, cuantas hojas debia contener el libro, cual nombre debia llevar el archivo, que aspectos
se debian tener en cuenta antes de montar la informacion al proceso.

Luego de tener un mayor conocimiento acerca de la manualidad con la que se revisaban los
documentos se busco por medio de formulas de Excel darle agilidad a la revisién, ya que nos
encontramos con archivos que contiene hasta 10.000 registros. Los archivos cuentan con 25
columnas las cuales deben estar diligenciadas en su totalidad, y deben ser revisadas de la siguiente
manera (en este espacio solo dare claridad de las columnas a las cuales se les hace algun tipo de

revision por medio de férmula):

Numero Identificacion: Esta columna no debe venir vacia, ni ninguno de sus registros,
ademas los nombres deben venir en el orden nombres — apellidos, cuando vienen de la manera
contraria se aplica la siguiente funcion que es una suma de varias funciones: =SI((LARGO(C4)-
LARGO(SUSTITUIR(C4," ",""))+1)>2,ESPACIOS(EXTRAE(C4,HALLAR(" ",C4,HALLAR("
" ,C4,1)+1)+1,LARGO(C4)-HALLAR(" " C4,HALLAR("
" .C4,1)))&""&EXTRAE(C4,1,HALLAR(" " C4,HALLAR("
" .C4,1)+1))),ESPACIOS(EXTRAE(C4,HALLAR("",C4,1)+1,LARGO(C4))&"
"&EXTRAE(C4,1,HALLAR(" ",C4,1)))).

Teléfono y Celular: Estas columnas solo deben venir vacias en el caso en que la otra tenga
informacion. Los registros de la columna teléfono solo pueden tener 7 caracteres y los registros de
la columna celular solo pueden tener 10 caracteres. Para conocer ese nimero se hace la funcion

=LARGO (), para saber el nimero de caracteres y saber si el registro esta correcto.

Ciudad y Departamento: Estas dos columnas no deben venir vacias, ni ninguno de sus
registros; para la revision de estas dos columnas se debe asegurar que el departamento corresponda
a la ciudad, ademas para otros procedimientos los nombres de algunos departamentos no deben

llevar la letra N, ni tampoco tildes. Para la correcta revision de esta columna se utilizo otra base
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del Dane que nos da el departamento correcto, para esto se utiliza principalmente la funcion
=CONCATENAR (), donde se concatena el departamento y la ciudad, luego ese concatenado se
busca en la base del Dane por medio de la funcién =BUSCARYV (), la cual nos muestra si los datos
estan correctos, en caso de que no estén correctos se debe cambiar el departamento.

Fecha Vinculacion Cliente/Proveedor: Esta columna no debe venir vacia, ni tampoco
ninguno de sus registros. En esta columna se debe asegurar que la fecha venga en el formato
correcto DD/MM/AAAA, cuando no viene de esta manera debe cambiarse, en este caso se utiliza
un comando de Excel el cual CTRL + B, con el cual podemos reemplazar cuando la fecha viene
separada por “-“ 0 los meses vienen en inglés.

Con estos cambios realizados en la revision de la informacion se logré una disminucion en
el tiempo de esta actividad de 60 min a 20 min, es decir una reduccion del 66.7% del tiempo en
esta actividad, logrando mayor revision de informacion por dia, y se obtuvo una estandarizacion

en el proceso y una mejora en este.

4.2 Solicitar la generacion de oportunidades comerciales para los actores de cadena

Es de aclarar que esta actividad no genera mayor gasto de tiempo para las gerentes, pero es
un proceso que se debe realizar inmediatamente después de la revision de la informacion y en
muchas ocasiones las gerentes luego de realizar la revision se ocupan en otras actividades
comerciales o reuniones, generando una demora en la siguiente actividad, ocasionando un cuello
de botella en el proceso. En esta actividad se logré una mejora, ya que la persona gque esta encargada

de la revision de la informacion la sube inmediatamente y el proceso fluye de manera adecuada.

4.3 Revisar resultado de la generacion de oportunidades comerciales

Para esta actividad tanto gerentes como coordinadores debian consultar la informacion de
los actores de cadena que salian con oportunidades comerciales y los datos de dicho actor en varios
archivos, haciendo esta labor muy demorada, y muchas veces perdiendo negocios por no poder

visualizar de forma rapida esta informacion.
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Para esta actividad se mejord la visualizacion de la informacion por medio de un flujo en el
aplicativo SAS y una macro en Excel.

lustracion 2. Flujo SAS

14 sulta Resultados Rutina ea 5 EF - 3 £ o
» Ejecutar H B | [ Generar cédigo el
F RESULTADOS FROPIEDADES
+ o il - L 5 o od 1 = uemo :
Impartar "
Datos desds 5::;:“;5 m Frograma E" Programa 2 i'.' Programa 3

PC -FILE
— . 5 Facis la LZ
B Importer Dmbos B Carga regiateca
Sa3de PC -FILE capdes SAS PAE

Exporiar Datos
I"_"r. macia PG -
FILE

Exporar Daoa
hacia PC - FILE

Nota. Fuente Programador SAS

En la ilustracion 2, podemos ver los médulos del flujo hecho en SAS; el flujo no se puede
visualizar por temas de confidencialidad, pero se explicara un poco de cada mddulo para entender

coémo se logré una mejor visualizacién de la informacion y la unificacion en un solo archivo.

e Primer modulo: se lee la informacion de la relacion de municipios de Colombia, y el canal

de ventas asignado a cada uno.

e Segundo mddulo: carga la relacion de municipios de Colombia, y el canal de ventas
asignado a cada uno. Esto se hace con el fin de tener una ubicacion exacta de cada cliente

y saber a que region debe ser asignado.

e Tercer mddulo: consulta los registros que salieron con oportunidades comerciales, omite
los rechazados. Renombra campos para homologarlos, con el archivo de gestion

consolidada (archivo donde se encuentra la informacion de las oportunidades comerciales).
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e Cuarto mddulo: Asigna el registro a cada coordinador de EP, segun la region a la que

pertenezca.

e Quinto médulo: Asignar el cddigo de sucursal o codigo PAM o el sistema (conjunto de
sucursales). Esto se hace con el fin de saber porque medio se atendera el cliente.

e Sexto modulo: Exportar la consulta a un archivo de Excel.

Este altimo archivo de salida se pega a la informacion que se tiene en el archivo gestién
consolidada para tener una mejor gestion comercial de las oportunidades comerciales por parte de
los comerciales, y que tanto gerentes como coordinadores tengan una mejor y mas rapida
visualizacion de estos. Por ultimo, se implementé una macro (llustracion 3) que se corre en el
archivo de gestion de consolidados, la cual separa los registros (oportunidades comerciales) por

region para que cada coordinador solo busque la informacion correspondiente a su region.

llustracion 3. Macro en Excel
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Sub datosporregiones ()

Dim wbLibroActual As Workbook
Dim waHojaRActual As Worksheet
Dim RangoDatos As Range

Dim uFila As Long

Dim wbLibroNuevo As Workbook

Dim prueba As Worksheet

Dim Hoja2 As Worksheet
Set wbLibroNuevo = Workbooks.Open("C:\Users‘\sarortiz\OneDrive - Grupo Bancolombia‘\regioncentro.xlsx")

Application.Worksheets ("centro") .Select
wbLibroNuevo.ActiveSheet.Cells.Clear

Set wblibrofictual = Workbooks (ThisWorkbook.Name)
Set wsHojaActual = wbLibroActual.ActiveSheet

Set RangoDatos = wsHojaActual.UsedRange

RangoDates.AutoFilter field:=4, Criterial:="Centro™

uFila = wsHojaRActual.Range ("A"™ & Rows.Count) .End(x1Up) .Row

waHojaActual.Range ("AL:RAQ" & uFila).Copy

Set wbLibroNuewvo = Workbooks.Open("C:\Users\sarortiz\OneDrive - Grupo Bancolombia\regioncentro.xlsx"™)

Worksheets ("centro") .Range ("A:RQ") .PasteSpecial xlPasteall

End Sub

Nota. Fuente Microsoft Excel

Esto nos lleva a que esta actividad tenga una reduccion del 75% del tiempo y mejora la

visualizacién de la informacién.

4.4 Comunicar al pivote resultado de las oportunidades comerciales

En esta actividad se mejoro la visualizacién de la informacidn para que las gerentes puedan

hacer los informes que se presentan a los pivotes. Para esta actividad se cred un archivo en Excel,

el cual contiene las siguientes columnas:

llustracion 4. Columnas BD

Fecha de entrega . . .. Causal de | Fechade
. Pivote | Revision | Estado .. . ..
del archivo devolucion | ejecucidn

e Fecha de entrega del archivo: esta es la fecha en la cual cada pivote envia la informacion.

e Pivote: nombre de la empresa.
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Revision: en este campo se tienen dos opciones:

o Filtro inicial: registros que son rechazados en la revision inicial de la informacion
que no cumplen con los requerimientos.

o Rutina: registros que pasaron en la primera revision y se enviaron al proceso

e Estado: en este campo podemos ver si el cliente fue aprobado o rechazado. En el caso de
los registros que fueron rechazados en el primer control aparecen como Rechazo Filtro
Inicial.

e Causal de devolucién: en este campo podemos ver la causal de porque el registro fue
rechazado, es decir, porque no puede acceder a las oportunidades comerciales o que
condicion no cumplié en la primera revision.

e Fecha de ejecucidn: es la fecha en la cual se corre la rutina de oportunidades comerciales
Con esta informacion cada gerente puede informar a los pivotes porque razones se estan

rechazando o aprobando a sus actores de cadena. Este archivo reduce el tiempo de la actividad en
un 50%.

Por Gltimo y gracias a todas las mejoras implementadas anteriormente, se observo que entre
enero y mayo de 2022 hubo mayor crecimiento de clientes y no clientes, con respecto a las mismas
fechas de 2021, esto debido a que las gerentes pueden ocupar la mayor parte de su tiempo en las
actividades comerciales, lo que genera la entrada de mas pivotes que a su vez hacen que entren mas
informacidn, y el proceso sea mas fluido y se cuente con un mayor insumo para trabajar, lo que se
ve representado en mas oportunidades comerciales. En conclusion, Bancolombia esta logrando su
objetivo con este modelo, mayor vinculacién de clientes por medio de encadenamientos
productivos, generando asi mayor inclusion de personas que no hacen parte del sector financiero,

representado en un crecimiento del 23% de los no clientes, y del 99% de los clientes.
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5 Conclusiones

Se lograron identificar las actividades operativas que hacen parte de EP, y sus respectivos
tiempos de ejecucion, ademés se intervinieron las actividades que generaban un gran gasto de
tiempo para las gerentes y que podian ser realizadas por un tercero sin entorpecer el proceso

La intervencion de las actividades se hizo estandarizando el proceso de la revision de
informacidn de los pivotes, y la visualizacion de la informacion de las oportunidades comerciales.

Para estas intervenciones se utilizaron Microsoft Excel y SAS; el primero ayudé a que la
revision de la informacion, que se hacia de manera manual, se hiciera de manera mas automatica;
y el segundo por medio de flujos, resumio la informacion de varios archivos que debian ser
consultados para la gestion de las oportunidades comerciales, en un solo archivo, mejorando asi la
visualizacion de esta informacion, ademas se cred un archivo en Excel donde las gerentes pueden
consultar informacidn para los informes que se les dan a los pivotes.

Se redujeron considerablemente los tiempos de las actividades intervenidas, y se logrd
mayor vinculacion de clientes y no clientes al modelo.

Por ultimo, se socializ6 con los interesados los manuales y se retroalimento en los puntos

donde no se comprendia la informacion.
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