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Resumen

El presente informe surge en el marco de la Practica Solidaria I, Practica Profesional Il y
Préactica Profesional Ill, desarrollada en el Centro de Atencion Familiar (CAF) del Consultorio
Juridico de la Universidad de Antioquia “Guillermo Pefia Alzate”, con el énfasisen Trabajo Social
en Familia. Dicho campo permitid fortalecer a nivel personal y profesional multiples aspectos
metodologicos, tedricos y practicos para el trabajo con Familias, a través de Talleres,
Capacitaciones, Orientaciones Familiares, Encuentros Pre-Divorcio, Audiencias de Conciliaciony
Mediacion; y el Plan de Accidon enmarcado en la reflexion sobre los “Duelos por Separacion: Mas
alla de partir cobijas”, con el que se buscaba sensibilizar sobre las diferentes dimensiones del duelo
y la separacion en el marco familiar, generando preguntas en torno al amor romantico y la
prevencion de las violencias basadas en género.

Este texto integra el acercamiento contextual al Centro de Atencion Familiar, en el que se
detallan las diferentes actividades realizadas alli. Asimismo, se describen los procesos
desarrollados en el marco de los tres semestres de Practica realizados en dicha institucion,
acompafiado cada uno de un respectivo analisis frente a lo trabajado en cada uno.

Palabras Clave: Trabajo Social, Familia, Derecho de Familia, Duelos por Separacion, Divorcio,

Violencias Basadas en Género, Amor Romantico.
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Abstract

This report arises within the framework of Solidarity Practice I, Professional Practice Il and
Professional Practice Ill, developed in the Family Care Center (CAF) of the Legal Office of the
University of Antioquia "Guillermo Pefia Alzate", with the emphasis on Social Work in Family.
This field allowed to strengthen at a personal and professional level multiple methodological,
theoretical and practical aspects for the work with Families, through Workshops, Trainings, Family
Orientations, Pre-Divorce Meetings, Conciliation and Mediation Hearings; and the Action Plan
framed in the reflection on the "Duels for Separation”, which sought to raise awareness about the
different dimensions of grief and separation in the family framework, generating questions about
romantic love and the prevention of gender-based violence.

This text integrates the contextual approach to the Family Care Center, which details the
different activities carried out there. Likewise, the processes developed within the framework of
the three semesters of Practice carried out in this institution are described, each accompanied by a

respective analysis of what was worked on in each one.

Keywords: Social Work, Family, Family Law, Grief for Separation, Divorce, Gender-Based

Violence, Romantic Love.
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Introduccion

El presente informe busca dar cuenta de las accionesy reflexiones hechas en el marco de la
Préctica Solidarial y la Practica Profesional Il y 11l desarrolladas en el Centro de Atencion Familiar
(CAF) del Consultorio Juridicode la Universidad de Antioquia “Guillermo Pena Alzate”.

Para ello se hace un recorrido contextual a nivel nacional y local, se genera un diagnostico,
un plan de accidn y se realiza el analisis de cada una de las actividades realizadas en el marco de
estas 3 practicas desde Abril de 2021 a Junio de 2022.

En este informe se hace también un recuento teérico, conceptual y metodoldgico sobre los
Duelos por Separacion, como tema clave a abordar dados los andlisis realizados en el diagndstico.
También se da cuenta de la implementacion de las estrategias planeadas frente a esta tematica.

Es importante tener en cuenta antes de la lectura de este informe, que el trabajo de practicas
desarrollado en estos tres semestres, estuvieron enmarcados en situaciones como la pandemia por
el Covid-19, un Paro a nivel Nacional generado a partir de multiples desigualdades a nivel social;
y un escenario de alternanciade lavirtualidad a la presencialidad; con lo que de manera permanente
estuvieron presentes retos a nivel personal, emocional, ético-politicosy hasta metodoldgicos, para

llevar a cabo el desarrollo de esta practica.
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1 Contexto en Trabajo Social

Para iniciar la contextualizacion institucional se hace necesario presentar un panorama sobre
lo que implica el contexto en términos de Trabajo Social, sobre todo si se pretende partir en este
caso de la premisa de que en espacios como los Consultorios Juridicos se realiza desde las areas
psicosociales procesos de acompafiamiento interdisciplinario, que permiten retroalimentar el
quehacer profesional constantemente.

Siendo esto asi, es preciso apelar que el contextualizar un campo de préctica implica
inicialmente tener la disposicion de los sentidos agudos, que permitan entre otras cosas no sélo
estar inmersos(as) en las realidades a nivel profesional, sino también posibilitar leer las
necesidades, capacidades, recursos, habilidades y el tiempoy lugar en el que se ocupa esta labor
profesional. Rozas Pagaza (1998) va a nombrar el contexto dentro del proceso de insercion como
aquel que “(...) permite establecer una ubicacion profesional y una mirada estratégica de dicha
ubicacion” (pag. 77), pues es el proceso inicial de conocimiento y reconocimiento no soélo de las
instituciones, sino también de todos los aspectos de tipo integral que le atraviesan; lo que permite
desde Trabajo Social poder tener una mirada aguda de focalizacionen la accidn, no desbordar las
capacidades que se tienen como profesional dentro de una institucién ni con las y los sujetos, sino
potencializar a partir de las posibilidades que hay.

Nombrar el contexto es importante porque si bien permite obtener miradas propias acercade
los procesos que llevan a cabo las instituciones, abre las puertas a reconocer lo que ya se ha
trabajado desde diferentes miradas antes de la nuestra; esto en razon de poder evaluar lo que ya
hay, lo que ha quedado pendiente, lo que se puede hacer, lo que funciona y lo que no; pues es
indispensable también problematizar y cuestionar la sobre diagnosticacion que se hace de
diferentes instituciones, procesos o proyectos, en los que desde las practicas no se alcanza a ejecutar
y quedan en punta una cantidad de proyecciones que van a dar al vacio frente a quién llega a
empezar nuevamente el levantamiento de toda la informacién.

De alli que sea tan vital el poder entender la contextualizacién como un asunto cambiante en
el que emergen aspectos nuevos a tener en cuenta (La pandemiay el paro nacional, por ejemplo)
que nos mueven del lugar y nos exigen pensar en nuevas estrategias, pero también entender que
los procesos de contextualizacidén deben apoyar la practicano como un asunto lineal, sino como el

siempre volver a este analisis transversalizando el accionar, dejando abiertas las puertas para
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convertir en teoria lo que ya se ha encontrado, analizado, reflexionado y accionado, pues como
dice Freire (2008) “La practica de pensar y estudiar la practica nos lleva a la percepcion de la

percepcion anterior o al conocimiento del conocimiento anterior, que generalmente abarca un

nuevo conocimiento.” (pag.135)
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2 Contextualizacion Institucional

La Contextualizacion Institucional que aqui se despliega se hace con base en las inducciones
a las que se asistié las dos primeras semanas en la institucion, una revision bibliografica que
permitiera ubicar los Consultorios Juridicos en Colombia, para llegar a la delimitacion local del
Consultorio Juridico de la Universidad de Antioquia, en donde se encuentrael Centro de Atencion
Familiar como uno de los Programas Socio Juridicos del Consultorio 1l. Ademas de ello se hizo
una revision bibliograficade los informes previos de practicantes de Trabajo Social, de diferentes
Universidades, desarrollados en el CAF, para ubicar los antecedentes histéricos, pero también qué
proyectos se han presentado y ejecutado en la institucion.

Para llegar especificamente al Centro de Atencion Familiar del Consultorio Juridico de la
Universidad de Antioquia “Guillermo Pefia Alzate” hay que hacer inicialmente un recuento de los
Consultorios Juridicos en Colombia, los cuales se oficializana partir de 1971 con el Decreto 196,
en el que se expresa que “(...) los consultorios juridicos son unidades académicas en la que los
estudiantes de derecho de los ultimos dos afios de carrera de derecho deberéan obligatoriamente
prestar servicios juridicos a personas de bajos recursos econdmicos bajo la supervision de
profesores” (Bonilla et al., 2017, p.. 18).

Esta figura juridica empiezaa aparecer en Colombia en la década de 1961 a 1971 como una
practica que viene de Estados Unidos, donde se viene desarrollando desde la década del ‘60 con
nombres como clinicas juridicas, con dos objetivos claros, uno juridicoy otro pedagdgico, teniendo
de fondo la premisa que “Las nuevas generaciones de abogados no solo deben conocer las normas
juridicasy la doctrina, también deben desarrollar destrezas a partir de actividades juridicas reales
bajo supervision de un profesor” (Bonillaet al., 2017, p. 11).

En Colombia, la articulacion que se da de tipo politicoy juridico para exportar esta figura
aparece a raiz de una creciente crisis con variadas aristas de desigualdad, ineficaciae inoperancia
del sistema judicial (jueces, abogados, administradores) y en especifico en cuanto al acceso a la
justiciade personas con bajos recursos econémicos, lo cual se veia reflejado en el débil sistema de
justicia. (Bonillaet al., 2017).

Si bien para lograr que la mayor cantidad de personas de bajos recursos pudieran acceder a
la justicia, todas las facultades de derecho del pais implementaron, después de la formalizacion del
decreto en 1971, la creacion de los consultorios juridicos; la Universidad de Antioquia habia
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fundado 3 anos atras el Consultorio Juridico “Guillermo Pefia Alzate” en cabeza de este mismo,
“(...) un grupo de estudiosos (...) que animados por la Asociacion para la Reforma de la Ensefianza
del Derecho (ARED) intuyeron la necesidad que tenian los estudiantes de adquirir un compromiso
social y formacion profesional a través de la practicajuridica” (Universidad de Antioquia, s.f., parr.
1) en donde se llevan asuntos de derecho civil, laboral, penal y publico para personas de estratos 1
y 2,y eventualmente algunas de estratos 3 en condiciones de vulnerabilidad.

El Consultorio Juridico “Guillermo Pena Alzate” se encuentra ubicado fisicamente en el
Edificio de la Antigua Escuela de Derecho, Calle 49 N° 42A-39, Ayacucho con Girardot. Sin
embargo, todo el tema de la pandemia por la Covid- 19 volc6 a que se pudieran abrir canales
virtuales para la atencion al pablico, por lo que las personas que soliciten acompafiamiento socio
juridico deben comunicarse a los teléfonos fijos 219 98 65, 219 98 66y 219 98 93 y al celular 313
594 2275 o escribir un correo solicitando wuna cita al correo electronico
usuariosconsultorio@udea.edu.co (UdeA Noticias, 2020, parr. 2y 4)

Asi pues, el accionar del Consultorio Juridico se divide a su vez en 4 consultorios de esta

manera.:

Consultorio I: Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC) en los que
se trabaja solo con Conciliacién y Mediacién®. Aqui se ubica el Centro de Conciliacién “Luis
Fernando Vélez Vélez”

Consultorio I1: Alli se encuentran los programas socio juridicos en donde se realizan

practicas de tipo institucional, pasantia o préactica externa.

L El Centro de Atencién Familiar tiene relacién con Consultorio I, porque de allf se solicitan practicantes psicosociales
para acompafiar las audiencias de conciliacion relacionadas con los temas familiares.
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Tabla 1
Programas Socio Juridicos Consultorio Il

PROGRAMAS SOCIO JURIDICOS

-Radio Consultorio Juridico
-Observatorio de Contratacion Publica

-Programa de atencion a personas con
discapacidad*

-Qirisia Qawai (Dialogo de saberes desde lo
transdisciplinar e intercultural con pueblos
originariosy didsporas étnicas)

-Defensa del asuntos

comerciales

consumidor 'y

-Centro de Atencion a Victimas (CAV)

-Centro de Atencion en Género y Diversidad
Sexual (CAG)

-Consultorio en Seguridad Social Integral
(CssI)

-Centro de Atencion Familiar (CAF)
-Proteccion Juridicaa los Animales

-Centro de Mediacion**

Internacional

-Programa de Proteccién

(PPI)***

Notas: * Este es un programa nuevo que tiene relacion estrecha con el Centro de Atencién Familiar, pues desdeel

CAF se hace acompafiamiento a familias o se presta atencidn psicosocial en el momento que se solicite desde este

programa.

** El Centro de Mediacion se agrupa también dentro del Consultorio I, en donde se encuentra el Centro de

Conciliacion, pues estas dos hacen parte de los Mecanismos de Resolucion de Conflictos.

*** Antes se tenia unarelacion estrecha con este programa, pero en el momento se esta a la espera de poder seguir
acompafando a familias migrantes o alguno de sus miembros.
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Consultorio l11'Y 1V: En este consultorio se llevan a cabo todos los procesos que tienen que
ver con derecho laboral, civil, pablico y penal. Por temas relacionados con la pandemia para los
temas que tienen que ver con laboral, civil y penal no hubo ofertas para practicantes parael 2021.2

Ubicando de esta manera el Centro de Atenciéon Familiar (CAF) que se encuentra en el
Consultorio Il, como se evidencia en la tabla 1., es importante presentar que este opera desde 2004
como un espacio que brindaacompafamiento a las familias de manera integral en temas de Familia,

con un equipo multi-trans- interdisciplinario, por lo que tiene como objetivo general

Prestar atencion psicosocio-juridicaa las familias usuarias del Consultorio Juridico, a la
comunidad universitariay a la poblacion de Medellinen general. Esto a través del disefio,
analisis e implementacidn de acciones y actividades multi —inter y transdisciplinarias desde

Derecho, Trabajo Social y Psicologia. (Universidad de Antioquia, s.f., parr. 3)

Asimismo, su Mision es

Contribuir al bienestar y al mejoramiento de la calidad de vida individual y grupal de las
familias, apoyandose en la transicion que exigen los cambios sociales, culturales y
econdémicos, a través del acompafiamiento y orientacion multidisciplinario. (Vasquez,
2020, p. 4)

Y su Vision es

Para el afio 20203 serd una unidad académica solida que brinda atencion integral, desde la
integracion de diferentes areas del conocimiento, este trabajo interdisciplinar nos
posicionard como lideres a nivel local, regional y nacional por su reconocida calidad e

idoneidad en la prestacion del serviciointegral a las familias. (Vasquez, 2020, p. 4)

2 El Centro de Atencion Familiar se relaciona con este consultorio porque alli se pasan los casos de divorcio para
terminar los casos después de firmado el acuerdo de divorcio.

3 Esta informacién esta en proceso de sistematizacion, pues todos los recursos en los que se encuentra descrita, estan
de manera fisica en el Consultorio Juridico, al que solo se podra volver a tener acceso en la alternancia, para ser
revisado, analizado y actualizado.
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Desde el Centro de Atencion Familiar se realizan asi diferentes actividades con el que se
busca el cumplimiento acabalidad de esta Misidn. Antes de presentarlas seré preciso aclarar que a
raiz de la contingencia presentada por la Covid -19, se ha tenido que disminuir el campo de accion
desde el que se trabaja en el CAF, pues este solo puede trabajar de forma virtual cumpliendo
también los estatutos universitarios de la Universidad de Antioquia a los que esta adscrito, pues a
la fecha no se permiten actividades de manera presencial.

Esto, a veces se constituye para algunas familias en una barrera de acceso a los diferentes
programas, pues a veces tienen dificultades de conectividad, de conocimientos frente al manejo de
plataformas virtuales o incluso pueden no contar con un celular o computador que disponga de las
herramientas necesarias para presentarse a 1os servicios.

Habiendo aclarado esto, las actividades que desarrolla el CAF las realiza en dos vias, una a
nivel interno, en donde se realizan diferentes actividades de planeacion, investigaciony compartir
de saberes y experiencias a través de las reuniones disciplinares y psicosociales, el Grupo de
Estudio y Trabajo (GET), los proyectos de intervencion en los que trabajan las y los practicantes
psicosociales y los grupos de planeacion que se realizan desde el rea psicosocial para talleres o
compartir de saberesen el GET.

Por otro lado esta el nivel externo, donde se presta los diferentes servicios a las familias
como: Acompafiamiento en encuentros pre-divorcio (Caracterizacion de las familias interesadasen
divorciarse y acompafiamiento Psico-Juridico en los aspectos a tener en cuenta para efectuar un
divorcio de mutuo acuerdo), Acompafiamiento en Audiencias de Conciliacién y Encuentros de
Mediacién en temas relacionados con familia (donde se apoya desde el equipo psicosocial a las
practicantes de derecho en el proceso de sensibilizacion, mediacién en el encuentro y
acompafiamiento en comunicacion asertivade las y los usuarios).

Por altimo el acompafiamiento a las familias en términos de promociony prevencién a través
de talleres con Instituciones Educativas, con la Alcaldia de Medellinen el Programa Medellin Me
Cuida, con la Unidad Familia Medellin, y con la Gobernacion de Antioquia a través del Programa
Familias con Equidad de la Secretaria de Inclusién y Familias; y en términos de intervenciéna
traves de Orientaciones Familiares en donde se atienden dificultades de familiao pareja, temas
relacionados con la comunicacion, lacrianzay sus tensiones, laescolaridad, las relaciones sociales,
sobrecargo en los cuidados de hijos, hijas, personas mayores, personas con discapacidad, impactos

y secuelas en casos de violencia intrafamiliar; de estas, algunas son derivadas de la alianza con
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Instituciones Educativas, otras son remitidas por la Secretaria de las Mujeres de Medelliny las
demas, son atendidas de manera organica de la forma en que se presentaraa continuacion.

Para este ultimo servicio, las personas acceden a las citas de orientacion familiar enviando
un correo al caf@udea.edu.co con el asunto “Solicitud de Orientacion Familiar” y de alli se
recepcionael caso; este servicio también se prestaa Instituciones Educativas que remiten los casos

a través de docentes orientadoras de la Institucién Educativa al CAF.
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3 Plan de Accion

Al haber ubicado ya el Centro de Atencion Familiar (CAF) y lo que se desarrolladesde este
lugar, sera preciso identificar en este espacio cada una de las actividades a desarrollar desde la
Préctica Solidaria que se llevariaa cabo desde el 13 de abril de 2021 al 13 de agosto de 2021, la
Practica Profesional Il llevada a cabo desde el 1 de Septiembre de 2021 al 1 de Enero de 2022 y la
Practica Profesional 11l que se desarrollaradesde el 1 de Enero al 1 de 2022 de Mayo de 2022

Dentro de las funciones que se proyectaron en el acta de instalacion aparecian para las 20
horas semanales durante 4 meses en la institucion, las siguientes actividades:

- Orientaciones Familiares, individuales o de pareja

- Participar enel disefio montaje, y puestaen marchade encuentros dirigidos a la comunidad,
mediante encuentros virtuales

- Asistenciaa las reuniones disciplinares (TS) y psicosociales

- Acompafiamientoa las Audiencias de Conciliacionen Familia

- Acompafamiento Encuentros Pre-divorcio.

- Aportes y participaciénen los Grupos de Estudioy Trabajo

- Realizacionde Relatorias (GET, reunion disciplinar y/o psicosocial)

- Diligenciamientoy entrega de los formatos de atencion de familia

- Participacion en encuentros de formacion respecto al Derecho de Familia, Mediacion
Familiar

Ademas de las actividades en el campo de practica que se desarrolladas estan proyectados
espacios académicos de asesoriaacadémicay Seminario de Practica, junto con el trabajo autbnomo
de lectura, investigacion, fundamentacion tedrica, metodoldgicay conceptual.

Presentado lo anterior, vale la pena desarrollar en cada uno de los espacios mencionados qué
funciones y objetivos se tienen para cada actividad.

Orientaciones Familiares: Son espacios de intervenciénen el que se le ofrece desde Trabajo

Social, escucha para las familias interesadas en conversar sobre asuntos que puedan generar
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conflictos. Es un contexto no clinico* que se da entre 8 a 10 sesiones, donde se acompafia a las
familias en la busqueda de recursos personales, familiares y sociales para favorecer sus relaciones,
propiciando bienestar familiary en el entorno social.

Para esta atencion se recibe una remisién bien sea de una Institucion Educativa que esté
articulada al CAF, del Programa de Atencion a Personas con Discapacidad del Consultorio
Juridico, de la Secretaria de las Mujeres o de la Unidad Familias Medellin; al recibir laremision se
empiezan a pactar con las familias que recibiran laatencién los horarios en los que se desarrollaran
las citas, se programan via telefonica por una plataforma virtual llamada Rainbow y por correo
electrénico, pues, este espacio se realizade manera virtual por la plataforma Google Meet. Desde
octubre de 2021 se tiene proyectado el poder atender de manera presencial, con previo aviso a la
Coordinacién del CAF para solicitar el permiso de ingreso a las instalaciones para el usuario
externo.

El producto de acompafiamiento de estos procesos se debe diligenciar en una Historiade Tele
orientacion, en laque se ingresan los datos generales, familiares, un genogramay un breve resumen
de la atenciéndirigida por sesion. Al finalizar el proceso, se entrega la Historia de Tele Orientacion
y un Formato de Resumen de Atencion a la docente orientadora de Trabajo Social o de Psicologia,

en este caso, a la profesora Gloria Mercedes Gomez.

Encuentros Pre-divorcio: Estos encuentros son de tipo interdisciplinario; ellos se dividen
en dos fases: la primera un espacio de caracterizacion de parejas que estan interesadas en realizar
el proceso de divorcio de mutuo acuerdo, y el segundo el encuentro de divorcio con parejas sin
hijos o con hijos en donde se realiza el acuerdo de divorcio que procederana firmar para darle cese
a lavinculacion civil dada a través del matrimonio.

En la primerafase son asignadas por parte de la profesora encargada, las parejas que desean
divorciarse, la diada socio-juridica, conformada por una estudiante Psicosocial (de Trabajo Social
o0 Psicologia) y una estudiante de Derecho, quienes comunicaran con lasy los usuarios; y el horario
en el que se deben comunicar. Se llama asi a las parejas via telefénicapor la plataforma Rainbow

y se diligenciaun formulario con toda la informacion de la pareja, en donde se corrobora ademas

4 Se nombra Contexto No Clinico a esa interaccion desde Trabajo Social enfocada en la “(...) orientacion/recepcion,
evaluaciony prevencién-promocion-educacion. Implicancambios de primer ordeny acciones centradas en lademanda
especifica...” (Quintero, 2005, pag. 10), que se da desde las habilidades metodolégicas y conocimientos adquiridos en
el Pregrado, como bien lo nombra Angela Maria Quintero.
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que el divorcio efectivamente sea de mutuo acuerdo, si tienen hijos e hijas menores de edad y
acuerdos sobre alimentos, y visitas con estos y si la pareja tiene o no bienes en comun.

Para la segunda fase, estas parejas son nuevamente distribuidas por la profesora encargada,
al asignarse los casos, se hace una reunion entre la practicante de Trabajo Social y la de Derecho
para analizar y planear el caso.

Posterior a ello después de confirmar el encuentro con las y los usuarios, en la fecha
establecidael encuentro se rige a través de un protocolo, en el que se hace un encuadre inicial del
espacio, una sensibilizacion de los aspectos psicosociales del divorcio, una explicacién de los
aspectos juridicos del divorcio por parte de la practicante de Derecho, y por ultimo el acuerdo de
divorcio, que en los dias siguientes al Encuentro Pre-Divorcio sera firmado por lasy los usuarios,
para hacer efectivo el proceso.

De este proceso se han venido haciendo algunas reuniones para planear y documentar ajustes
al mismo, de manera que pueda personalizarse a las y los usuariosy que pueda ser aprovechado al

maximo.

Talleresa la comunidad: Este se consolidacomo un espacio de sensibilizaciony pedagogia
psicosocial para las familias. Se han realizado por medio diferentes alianzas y articulaciones. Una
de ellas es la articulacion con la Alcaldia de Medellin a través del Programa Unidad Familia
Medellin, en el que se desarrollantalleres virtuales en la plataforma de Facebook Live en la pagina
de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, de la Universidad de Antioquia; en tematicas de
redes de apoyo social, cuidado al interior de la familiay prevencion de las violencias.

También se hanrealizado algunos con la Secretaria de Inclusiony Familia, de la Gobernacién
de Antioquia, a través del Programa Familias con Equidad; estos, desarrollados por medio de la
plataforma virtual Zoom en donde se permite mayor interaccion con lasy los participantes.

Otras entidades con las que se han realizado Talleres Comunitarios, es con articulaciones con
Instituciones Educativas de la Ciudad (En San Javier) y la Comisariade Familiade Itagii, quienes
llevan diferentes tematicas a Veredas de Itagii para descentralizar la informacion y el
conocimiento, procurando que este le llegue a la mayor cantidad de personas posible.

Estos encuentros son planeados por todo el equipo psicosocial que luego escoge de 3-4
participantes para que desarrolle el taller con las familias. Se busca que estos sean de tipo reflexivo,

alli prima la experienciade las personas, que en este caso es comunicadaa quienes dan los talleres
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por medio de comentarios que se suscitan con la realizacion de diferentes dindmicas, se recogen

los saberes y se cierrael encuentro con aportes teéricos.

Audiencias de Conciliacion o Escenarios de Mediacion: Las Conciliaciones y las
Mediaciones son dos de los Mecanismos Alternativos para la Resolucién de Conflictos (M ARC).
En ellas es preciso hacer la distincion de su figura, pues la Conciliacion es un mecanismo que
acompafa un tercero (en este caso es la conciliadoraestudiante de derecho) y este puede tomar la
decision si no se ponen de acuerdo; las conciliaciones se componen muchas veces como un
requisito para algunos tramites juridicos; ademas en este solo se realiza un encuentro en el que se
define la formula de acuerdo.

Por su parte la mediacion es un encuentro entre las partes para que puedan conversar sobre
un conflicto, este no tiene que ser solo un encuentro, se puede mediar con las partes juntas o por
separado, y los acuerdos que se dan alli son acuerdos escritos o verbales y casi nunca tienen
implicacion juridica. Aqui el tercero (la conciliadora, estudiante de derecho) hace el rol de facilitar
la comunicacion, pero no propone formulas de acuerdo, son las partes las que deben resolverlo.

Aclarando esto, el procedimiento desde el Centro de Atencidn Familiar es recibir lasolicitud
que se hace desde el Consultorio I del Consultorio Juridico, el acompafiamiento psicosocial para

casos de Conciliacion o Mediacién en temas de Familia:

Declaracion Existencia Union Marital de Hecho, Disolucién y/o Liquidacion Sociedad
Conyugal, Disolucion y/o Liquidacion Sociedad Patrimonial, Exoneracion de Cuota
Alimentaria, Fijacion de Cuota Alimentaria, Pago de Cuotas Alimentarias Adeudadas,
Regulacién Visitas, Custodia y Cuidado Personales, Revision de Cuota Alimentaria

(Universidad de Antioquia, s.f., parr. 29)

Hasta ahora, las que mas se han acompafiado desde Trabajo Social tienen que ver con las 4
altimas mencionadas en el parrafo anterior.

En este proceso, Trabajo Social aparece en un acompafamiento familiar para mediar las
situaciones de tension que se puedan presentar, ademas de hacer sensibilizaciones frente a la
comunicacionen las familiasy los casos en especifico que se desarrollan.

En este, también se sigue un protocolo, pero este, a diferenciadel protocolo de los encuentros

Pre-Divorcio, es llevado a cabo por la estudiante de derecho que lleve el rol de conciliadora o de
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mediadora, por lo que se hacen acuerdos previos en el estudio del caso, para las intervenciones que
se realizaran desde Trabajo Social; asimismo, al finalizar los encuentros se hacen evaluaciones de
trabajo interdisciplinar para analizar la pertinencia, los aportes y los aprendizajes que queda de

estas colaboraciones para las conciliacionesy las mediaciones.

Grupo de Estudio y Trabajo (GET): Este es un espacio que se realiza con el equipo de
trabajo del Centro de Atencion Familiar, en el que estan estudiantes de Derecho, de Trabajo Social,
de Psicologia, y las docentes orientadoras de cada una de estas areas. Aqui se tratan diferentes
temas familiares en donde se amplian aspectos psicosociales y juridicos para entender a
profundidad la diversidad de las familiasy sus diferentes dinamicas y necesidades. Para esto se
tienen algunas personas invitadas expertas en los temas a tratar o se dividen las tematicas en las
estudiantes, para que, realizando un trabajo interdisciplinario, expongan el tema del que quedan a

cargo.

Reuniones disciplinaresy psicosociales: Estas reuniones son espacios de acompafiamiento
en el proceso de practica, que sirven para hacer seguimiento de cada una de las actividades
realizadas por las practicantes, asesorias en los diferentes casos o informaciones a nivel general
importante para tener en cuenta en temas de planeacion, distribucion de roles o proximos

encuentros.

Trabajo Proyecto de Intervencion “Duelos por separacion, mas alla de partir cobijas”:
En cuanto al trabajo autonomo por desarrollar, se tiene presente la planeacién de los diferentes
espacios que antes han sido mencionados, asimismo con las reuniones con el equipo psicosocial
para planeacion, ajustes y socializacion de los talleres que deben ser realizados para el programa
Unidad Familia Medellin.

Ademas de esto, en este trabajo se realizara un estado del arte y un proceso investigativo para
dar cuenta del proyecto de intervencion “Duelos por separacion, mas allé de partir cobijas”, el cual,
surge de los procesos de intervencion que se han realizado en las diferentes actividades del Centro
de Atencion Familiar, en el que el tema de los duelos por separacion esta presente desde diferentes
lugares de anélisis, en razén de la prevencion de las violencias hacia las mujeres, la pedagogia

frente a la regulacion y manejo de emociones y las necesidades que suscita a nivel emocional y



DUELOS POR SEPARACION: INFORME PRACTICA I, 11 Y Il CENTRO DE ATENCION FAMILIAR... 24

psicoldgico los duelos por separacion, en los que en muchas veces, no sélo se ven afectadas las
personas que lo estan atravesando, sino también sus familias, en especial cuando se tienen hijos
menores de edad; ademas de los impactos sociales a traves de la cultura.

Para ello se tiene pensado trabajar a nivel interno con el Equipo Psicosocial y de Derecho en
la sensibilizacion del temay en la ampliacion de teméaticas asociadas como los autoesquemas
(Autonomia, autoestima, autoconfianza, autopercepcion), las emociones en el duelo, el amor
romanticoy la violenciade género en los duelos por separacion, las implicaciones a nivel familiar,
social e individual, y recomendaciones para acompafiar un duelo desde las areas psicosociales.

Por otro lado, se trabajara a nivel externo con las y los usuarios del CAF, con la Unidad de
Discapacidad y el Centro de Diversidad Sexual, un paquete de talleres que nos ayuden a
implementar laimportancia de entender los duelos mas alla de la separacion.

Teniendo especificadas las funciones de cada actividad, a continuacion, se desplegarael plan

de accion a desarrollar en el Centro de Atencion Familiar (CAF):



DUELOS POR SEPARACION: INFORME PRACTICA I, I1'Y 11l CENTRO DE ATENCION FAMILIAR... 25

Tabla 2
Cronograma Plan de Accidn

ACTIVIDA | RE FUENTE DE MATERIALE | ABRIL MAYO JULIO AGOSTO | SEPTIEM
DES SP VERIFICACION S
ON
Eﬁ s|s s|s|s|s|s s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s
E 112 411(2(3|4 4112 41112(3|411|12|3|4
Asistenciaa | | | -Grabacionencuentros | -Computador
proceso de E de induccion -Conexiona X
induccion Internet
A
Asistencia N -Certificado de -Computador
Capacitacid Y asistencia -Conexibna
n en Internet X
Discapacida
d M
. . A .
Asistencia a -Grabaciénencuentros | -Computador
reuniones R -Relatorias de los -Conexiéna
Slsmpllnares [CE: encuentros Internet X s | x| x| x| x x| x| x x| x| x| x| x| x| x| x| x
psicosociale
S L
A
Realizacion -Relatoria revisadapor | -Computador
relatorias R ladocenteacompafante | -Conexiéna
reuniones Internet
disciplinares A X X X X
y M
psicosociale |
S
R
Planeacién E | -Cuadrode planeacion | -Computador
talleres con | - de talleres -Conexibdna X X | X| X X X X X| X
equipo Internet
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psicosocial -Apoyos como
D titeres, celular,
tripode.
U
Talleresala| R | -GrabacionFacebook | -Computador
comunidad A Live Pag. Facultad de -Conexiona
Derechoy Ciencias Internet
N Politicas -Apoyos como
G titeres, celular,
0] tripode.
Talleres -Relatoria del -Computador
GET encuentro -Conexidéna
-Grabacion del Internet
encuentro
-Diapositivas utilizadas
Orientacion -Historiade -Computador
Familiar Teleorientacion -Conexiona X
Internet
Audiencias -Grabacion Encuentro | -Computador
de -Evaluacion -Conexiéna
conciliacion -Acuerdos firmados Internet
Encuentro -Grabacion del -Computador
de encuentro -Conexiona
Mediacion Internet
Encuentros -Grabacion del -Computador
pre-divorcio encuentro -Conexibna
-Distribucion Internet
encuentros
-Acuerdos
Caracterizac -Distribucién -Computador
iones caracterizaciones -Conexidéna
-Cuadro de Excel con Internet
el formulario
-Cuadro de Excel




separacion...

2
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novedades
Asesoria -Grabacion encuentro -Computador
Académica -Fichas bibliogréficas -Conexibéna
profesora Internet X
Rosa Angela
Carmona
Estado del -Fichas bibliograficas | -Computador
arte e -Conexidéna
investigacio Internet
n proyecto
de
intervencion
“Duelos por
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ACTIVIDA | RE FUENTE DE MATERIALE NOVIEM ENERO FEBRERO
DES SP VERIFICACION S BRE
ON
SA S|S|S]S|S|S S| S|S]S|S|S S| S|S|S S| S|S S|'S
BL 2 (3|1411]|2]3 2(314]11)2|3 112(3|4 2134 3| 4
E
Asistencia a -Grabacionencuentros | -Computador
reuniones -Relatoriasde los -Conexiéna
;J/lsmplmares encuentros Internet x| x x| x x| x| x| x
psicosociale
s
Realizacion -Relatoria revisadapor | -Computador
relatorias ladocenteacompafante | -Conexiéna
reuniones Internet
disciplinares X
y - -
psicosociale
s
Planeacién -Cuadro de planeaciéon | -Computador
talleres con detalleres -Conexiéna
equipo Internet X x| x X X
psicosocial -Apoyos como
titeres, celular,
tripode.
Talleres a la -Grabacion Facebook | -Computador
comunidad Live Pag. Facultad de -Conexibna
Derechoy Ciencias Internet x| x
Politicas -Apoyos como
titeres, celular,
tripode.
Talleres -Relatoria del -Computador
GET encuentro -Conexiona X X X
-Grabacion del Internet
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encuentro
-Diapositivas utilizadas
Orientacion -Historiade -Computador
Familiar Teleorientacion -Conexibna X| X
Internet
Audiencias -Grabacion Encuentro | -Computador
de -Evaluacién -Conexibna X
conciliacion -Acuerdos firmados Internet
Encuentro -Grabacion del -Computador
de encuentro -Conexibna
Mediacién Internet
Encuentros -Grabacion del -Computador
pre-divorcio encuentro -Conexiona
-Distribucién Internet X
encuentros
-Acuerdos
Caracterizac -Distribucién -Computador
iones caracterizaciones -Conexibna
-Cuadro de Excel con Internet
el formulario
-Cuadro de Excel
novedades
Asesoria -Grabacionencuentro | -Computador
Académica -Fichas bibliograficas -Conexidéna
profesora Internet X
Rosa Angela
Carmona
Planeacién -Fichas bibliograficas | -Computador
Talleres -Fichatécnicade -Conexibna
Equipo CAF actividades Internet

“Duelos por
separacion”

-Plan de Intervencién
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Talleres -Fichatécnicade -Tripade pollo

GET y actividades -Computador

Equipo -Fotografias -Video Beam

Psicosocial -Listado de asistencia -Fichas

"Duelos por -Informe de taller bibliograficas

separacion” -Evaluacién por los -Lapiceros
participantes -Salon

-Hilos

Talleres a la -Fichatécnica de -Tripade pollo

comunidad, actividades -Computador

Unidad De -Fotografias -Video Beam

Discapacida -Listado de asistencia -Fichas

d (poblacion -Informe de taller bibliograficas

sorda), -Evaluacién por los -Lapiceros

Centro de participantes -Salon

Diversidad -Hilos

Sexual

"Duelos por

separacion”

Sistematizac -Carpetadrive con -Computador

ion bibliografia -Conexiéna

Documentos Internet

de  apoyo X

talleres

“Duelos por

separacion”




DUELOS POR SEPARACION: INFORME PRACTICA I, 11 Y Il CENTRO DE ATENCION FAMILIAR... 31

4. Diagndstico

El presente apartado desglosard a través de las siguientes paginas una especie de
“fotografia” que nos permita identificar, observar y analizar la importancia de intervenir desde

Trabajo Social en los Duelos por separacion.

Para dar inicio a ello, se hace indispensable no sélo situarnos desde la Trabajo Social como
profesion-disciplina que interviene, sino también parar a comprender cdmo entendemos el

diagndsticoy su importanciaen el quehacer profesional de Trabajo Social.

Asi pues, vale la pena nombrar que hacer una lectura situada en las realidades para hacer
un diagnoéstico social en un campo de practica, debe permitir comprender diferentes aristas a nivel
Institucional, Social y Profesional; que nutren no solo el campo de accion en el que se pone la
mirada, sino que genera una suma epistemoldgica que “(...) contribuyen a actualizar, fortalecer,

posicionar la formacion, para la mejor lectura de la realidad.” (Cifuentes, 2004, pag. 13)

Teniendo en cuenta lo anterior, pensar en el Diagndstico nos debe llevara dar “(...) cuenta
de todos los aspectos asociados al problema, que permitanno sélo ‘una fotografia’ de la situacion
actual, sino que contribuya a hacer visibles los procesos que generan y legitiman la desigualdad”
(Travi, 2004, pag. 107), favoreciendo otras miradas al respecto de esta, que puedan materializarse
en acciones de transformacién, generando impactos a nivel social donde a partir de la
problematizacion se propicie el “desnaturalizar lo ‘dado’ introduciendo preguntas sobre lo que
sucede y convirtiendo en problemas de investigacion, situaciones aparentemente intrascendentes”
(Travi, 2004, pag. 105)

Habiendo dicho esto, es pertinente nombrar que a través de los diferentes procesos que
posibilitaron realizar la contextualizacion del campo de précticas; tales como la observacién
participante, la entrevista con usuarias y usuarios a través de caracterizaciones y orientaciones
familiaresy el compartir de saberes con el equipo disciplinar (Trabajo Social) e interdisciplinar
(Psicologiay Derecho) frente al analisis de los casos de Audiencias de Conciliacion, Encuentros
Pre-Divorcio y Orientaciones Familiares; se pudo evidenciar que hay una necesidad de generar
reflexiones que permitan ahondar en la importancia de los duelos por separacidn/divorcio por la
que atraviesan lasy los usuarios que acomparia el CAF, més alla del hecho mismo de la separacion;
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es decir del ejercicio de decidir no estar mas en una relacion de pareja o del aspecto juridico del

divorcio.

Para tener mas claridades sobre lo anterior, es menester hacer un analisis de las diferentes
situaciones que se han presentado o que pueden presentarse en el campo de accion, y que habra

que tener en cuenta como base para la comprension de la situacion problema.

En procesos como Audiencias de Conciliacion de tipo Familiar en donde la negociacion se
basa en Fijar Cuotas de Alimentos y/o acordar Visitas, las personas llegan con predisposiciony
alteradas, en primer lugar por el proceso mismo, pues en muchas ocasiones estan pensando en este
como una demanda de alimentos o que la persona que ha citado el espacio quiere lucrarse; en
segundo lugar porque tienen que encontrarse y acordar cosas importantes con su ex pareja, con
quién pueden o no tener una buena comunicacion, o con quiéen la separacion que se produjo puede

aun estar generando friccion.

Esto también es muy comun en los procesos para el Encuentro Pre-Divorcio en donde se
debe acordar no sélo el acuerdo para el divorcio, sino también Fija Alimentos para hijas e hijos
menores de edad.

En estas situaciones, y dado los procesos abrumadores para las personas, muchas veces no
se permiten poner en el centro de las conversaciones los sujetos principales que son sus hijas e
hijos para garantizar acuerdos que permitanel bienestar integral de las y los menores, sino que se
evidencia una necesidad latente de retomar discusiones asociadas a las rupturas y a temas sin
resolver de estas, lo que sesga en muchas ocasiones los procesos, en otras no permite acuerdo y

definitivamenteen la vida familiar de estas personas, sigue rota la comunicacion.

En cuanto a parejas sin hijos/as o sin hijos/as menores que buscan el proceso de divorcio,
hay algunas situaciones muy similares, en las que lo que sale a flote en algunos casos, experiencias
de violencia intrafamiliar (de tipo fisica, verbal, sexual, emocional econdmica, psicoldgica y
patrimonial), abandono fisico y emocional, engafios o infidelidades; entre otras, que, sin importar

la temporalidad de la separacion, a la hora de hacer el proceso hay que retomar.

Estas experiencias nombradas anteriormente estan soportadas en la base del amor
romantico como regla cultural en donde se nos ensefia desde edades muy cortas como debe ser el

compartir de pareja, cuyos valores y formas de practicadel amor, no sélo favorecen en gran medida
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el generar un caldo de cultivo para las violencias al interior de las familias, sino que pone la vida

de las mujeresen gran riesgo, como bien lo dice Romero (2015),

En nuestra sociedad el amor, y especificamente, el amor romantico, se ha convertido en la
base de una de las instituciones sociales basicas como es la familia, se ha privilegiado y,
por tanto, se han excluido otras formas de recibiramor. Y este amor romantico ofrece a las
personas un modelo de conducta que cuando falla, produce frustraciony desengafio y es
uno de los factores que contribuyen a favorecer y mantener la violencia contra las mujeres

en la pareja. (pag. 65)

Muy de la mano de lo anterior, hay otras experiencias de las y los usuarios con las que
llegan a los diferentes procesos familiares que se ofrecen desde el CAF, como el insuficiente
manejo de las emociones, débiles redes de apoyo o desconfianza para acudir a estas, la
naturalizacion de la violencia para la resolucion de conflictos, auto esquemas fragmentados o
debilitados en razén de la vivencia del amor romantico (unificacidn de los proyectos de vida
personal al plan de pareja, débiles autopercepciones donde se evidencia la autoestima baja, la
codependencia; bajos niveles de autonomiaecondémicaque generandificultadesa la hora de tomar

decisiones, entre otros).

Por otro lado, es conveniente apuntar que hay afecciones familiares que llegan a los
procesos a raiz de las rupturas. Afecciones encontradas en la familia conviviente y en la familia
extensa de las personas que estan pasando por procesos de separacion, ruptura o divorcio; pues
estos implican cambios y les exigen a las familias desacomodarse - reacomodarse a dindmicas
nuevas, comprender la ruptura. También, son las familias muchas veces punto de soporte y apoyo
para superar las rupturas, es al primer lugar que se llega como descarga de las emociones suscitadas
en estas situaciones, por lo que vale la pena que pueda ponerse un foco de atencion a las familias

como redes de apoyo Y las afecciones que viven debido a los duelos por separacion.

Aparecen también escenarios donde las personas tienen limitaciones econémicas o morales
para la basqueda de ayuda profesional. Aqui vale la pena apuntar en cuanto a los aspectos
econdémicos desfavorables de muchas familias, y las dificultades que se presentan en muchas

entidades de salud para solicitar apoyo de tipo psicosocial (sistema lento, citas tardias,
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profesionales agotados/as o que deben atender las personas cumpliendo tiempos muy cortos, etc.),

éstas prefieren no priorizar este temay sopesarlo con otro tipo de ayudas en sus redes de apoyo.

En cuanto a las limitaciones morales se podrian nombrar aspectos como la estigmatizacién
frente a la busqueda de ayuda, las malas experiencias que algunas/os usuarias/os han tenido
previamente en entidades de salud o Comisarias de Familia, y/o la resistencia que se encuentra por
ejemplo en hombres para la basqueda de ayuda o el mantenerse en los procesos en los que se les
invitade manera familiar (como las Orientaciones Familiares), esto en razon de los roles de género
aprendidos socialmente, donde para los hombres hay una ensefianza constante de una barrera

comunicativay emocional.

Por ultimo, vale la pena tener en cuenta las afectaciones en las y los hijos e hijas por la
separacion (a veces asociadas a los cambios o al miedo que tienen como hijas e hijos a padecer el
abandono por una de las personas del sistema parental), e incluso por la no separacion del sistema
parental (Esto es cuando las y los hijos e hijas entienden muchas veces primero que su sistema

parental, que la relacién como pareja esta en unos términos en los que es mejor no continuar).

De aqui podemos desprender un ultimo escenario que merece atencion y es el que pone la
Violencia Vicaria o la violenciaa la parejaa través de las y los hijos e hijas (a nivel emocional,
psicoldgico, fisico, sexual, econdmico, etc.) que en tantas ocasiones ha puesto a lasy los menores
de edad en condiciones de vulnerabilidad y riesgo. Asuntos, por ejemplo, como negarles el derecho
de recibir una cuota alimentaria porque la persona en custodia del menor que debe recibir dicho
dinero para garantizar su bienestar puede por sospecha, ponerla a disposicion de las necesidades
de una “nueva pareja”, en muchos casos inexistente. Y como este, muchos casos de los que se

puede dar cuenta.

En razdn de lo anteriormente expuesto, se logra identificar una potencia en el fortalecer al
equipo de trabajo en herramientas en temas asociados a los Duelos por Separacién, con un enfoque
de género, que permitan la cualificacion en laatencion de lasy los usuarios del Centro de Atencion

Familiar.

Asimismo, como en la posibilidad de sensibilizar sobre este mismo tema en alianza con

programas como el de Atencidn a Personas con Discapacidad y el Centro de Atencion en Género
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y Diversidad Sexual (CAG), abriendo el campo de accién, analisis y comprension frente a la

concepcion de las familiasy las vivencias del amor desde la diversidad.

4.1 Cémo trabaja el Centro de Atencion Familiar, teméticas relacionadas con los Duelos

por Separacion

El Centro de Atencién Familiar (CAF) utiliza diferentes estrategias para cualificar las
habilidadesy las tematicas que las y los usuarios requieren para los diferentes procesos que desde
alli se realizan, y del mismo modo genera retos a nivel profesional de cada una/o de las y los

practicantes que esta en esta dependencia.

Es asi como dentro de sus fortalezas esta la articulacion constante con entidades que
promueven la prevencion de las violencias de género como la Secretaria de las Mujeres, desde la
que se atienden algunas Orientaciones Familiares; el tratamiento de una amplia gama tematica a
nivel grupal para aprender y aprehender que se requiere tener en cuenta a la hora de trabajar con
las familias dentro de sus diversidades (Familias Poliamorosas, Familias con Animales de

Compaiiia, Familias Monoparentales, Familias con figuras parentales Homosexuales, etc.).

También cualifica las y los practicantes en tematicas de tipo juridico como la mediacion
de conflictos, la ley sobre deudores morosos en alimentos, entre otras. Ademas, propone un
aprendizaje colectivoy de preparacion metodoldgica en tematicas que aporten al acompafiamiento
familiar en Orientaciones Familiares, Conciliaciones, Mediaciones y Talleres a la comunidad, en
los que se ha trabajado el manejo de emociones, redes de apoyo, cuidado de si, crianza con afecto,

la comunicacion asertiva, la empatia, entre otros.

Por otro lado, vale la pena nombrar algunos espacios en los que se ha trabajado mucho mas

de cerca con temas que refieren el divorcio, la separaciony sus dimensiones®:

El primer espacio se llam6 “Dimensiones del divorcio” y fue realizado por la profesora
Barbara Zapata el 11 agosto de 2021. Alli trabajé las dimensiones del amor en la historia de las

relaciones de pareja, la trama de la separacion y el divorcio, algunas recomendaciones para

5 Las actividades que se nombran corresponden en temporalidad a los periodos en los que como practicante estuve,
antes de la ejecuciondel Proyecto “Duelos por Separacion: mas alla de partir cobijas”
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acompaiiar los divorcios entre las que estaban el ser red de apoyo para estas personas; este concepto
tomado de las redes de apoyo en el divorcio segun el autor Eduardo Cérdenas. Esta actividad se
desarrollo en un Grupo de Estudio y Trabajo, con estudiantes de Derecho, Psicologia, Trabajo

Social y algunas personas invitadas a nutrirse del espacio.

El segundo se llamo “Efectos del Divorcio a nivel individual y familiar”y fue realizado por
la docente Gloria Mercedes Gomez y la practicante de Trabajo Social Leany Marcela Ramirez
Durango el 18 septiembre de 2021. En este espacio se hizo una socializacién cortay puntual® sobre
el divorcio y sus efectos a nivel individual y familiar. Se habl6é también sobre la dinamica en la
separacion cuando hay hijas e hijos; asi como de los cambios en las dindmicas familiares y algunos
aspectos para tener en cuenta cuando hay una separacion. Este espacio se dio en un encuentro
presencial conel Programade Proteccion a Personas con Discapacidad en lasocializacion del tema

“Nociones del Divorcio”

El tercero tuvo por nombre “Dimensiones para tener en cuenta sobre la
Separacion/Divorcio”y fue dictado por la profesora Gloria Mercedes Gomez el 19 enero de 2022.
En este tratd el ¢Qué es un divorcio, ¢qué es una separacidén?, nombro las Tipologias de Parejas
frente a los conflictos y la separacion, los diferentes Procesos de separacion: Proceso social,
proceso de pareja, proceso individual y proceso familiar. Tratd también las Etapas del divorcioy
recomendo algunos autores y referencias sobre intervencidnen procesos de divorcio. Este espacio
se llevd a cabo en una induccion sobre Encuentros Pre-Divorcio para equipo nuevo profesionales

en Formacion del area de Trabajo Social del CAF para el 2022.

4.2 Teorizacion

Antes de plantear el lugar desde donde se va a situar la mirada para desarrollar este

proyecto, se hace necesario hacer un paneo inicial que nos permitatener un panoramacon respecto

6 El espacio de socializacion se hizo de esta manera por las caracteristicas que teniael publicoal que iba dirigida la
sensibilizacion, pues para trabajar con la poblacion sordase hicieron previamente unas recomendaciones para que la
comunicacion se diera de la manera mas pertinente; en ello se recomendd mensajes claros, sin palabras o contenido
abstracto o que no pudiera transmitirse por medio de lenguade sefias.
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a uno de los eventos que ha mas ha cambiado las dindmicas familiares en los ultimos afios y que

aun vivimos.

Este evento corresponde a la pandemia por Covid-19 que se vivio en confinamiento en
Colombiadesde marzo de 2020, el cual, entre muchas de las dinAmicas que agudizé fue laviolencia

intrafamiliar contra nifios, nifias y mujeres, pues

Los hogares fueron mas susceptibles a practicas de violencia, el aislamiento restringid la
movilidad y rompi0 las redes de apoyo, el acceso a las entidades de administracion de
justicia se limitdy, por lo tanto, la capacidad de respuesta del Estado y de la comunidad
fueron insuficientes para prevenir y atender el fenémeno. (Corporacion Vamos Mujer y

Corporacion Mujeres que Crean, 2021, pag. 19)

Frente a ello, la pandemiay el acto mismo del confinamiento, no s6lo permitio ver mas de
cerca la cotidianidad de los hogares, sino que, en su momento, esta realidady las maltiples cargas
que se sumaban por la presencia permanente en los hogares de todo el grupo familiar prolongé los
estados de tension que, en situaciones previas a la pandemia, se desarrollaban en momentos de

retorno a los hogares como la noche.

De acuerdo a esto, y segun el XIX Informe sobre la situacién de Violacion de Derechos

Humanos de las Mujeres en Antioquia 2020

(...) laLinea 1557 reportd haber recibido 18.864 llamadas por violencia intrafamiliar entre
marzo y octubre de 2020, significando un aumento del 116 % frente al mismo periodo de
2019, donde se registraron 8900 casos. ElI 94 % de las llamadas fueron realizadas por

mujeres (Corporacion Vamos Mujer y Corporacion Mujeres que Crean, 2021, pag. 97 —98)

y con respecto al area de Medellin,

La Linea 123 Mujer Medellin reporté un incremento del 200 % en casos de violencia
intrafamiliar, alcanzando la cifra de 44 864 incidentes entre enero y octubre de 2020. Entre
el 25 de marzoy el 10 de noviembre de 2020, 4584 llamadas entrantes ala Linea 123 Mujer

estuvieron relacionadas con violencia de pareja, reflejando un aumento del 53,8 % con

7 Esta linea esta orientada a que su funcionamiento sea para todo el territorio Colombiano.
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respecto al mismo periodo del afio anterior, cuando se recibieron 2475 llamadas.

(Corporacién Vamos Mujer y Corporacion Mujeres que Crean, 2021, pag. 98)

Lo anterior, supone cifras alarmantes que en términos de violencias pone en grave riesgo la
vida de las mujeres; esto ademas soportado, como ya se ha mencionado anteriormente en el sistema
patriarcal, en el amor romanticoy en los roles de género, de alli que como analiza este mismo

informe,

La violencia intrafamiliar, como toda manifestacion de violencia, tiene diferentes factores
generadores, como los individuales, socialesy culturales, todos asociados con la maneraen
que las personas son socializadas, el ambiente en el que viven y las condiciones econdmicas
a las que pertenecen, siendo fundamentales para ejercer y recibir violencia: haber sido
victimade violenciaintrafamiliar en la infancia, tener una dependenciaeconoémica, y haber
sido socializado en ambientes con creencias altamente patriarcales y machistas

(Corporacién Vamos Mujer y Corporacién Mujeres que Crean, 2021, pag. 92)

Se nombra la violencia intrafamiliar como uno de los focos de atencion del trabajo de los
duelos por separacionya que tienenuna estrecharelacion en doble via, donde una situacion puede
derivar en la otra. Otra razon para nombrarle es que constantemente las personas consumimaos por
diferentes medios de comunicacién y publicitarios, mensajes que refuerzan la incapacidad de
gestion de las emociones, de la comunicaciony la imposibilidad de asirse de redes de apoyo para

tramitar los duelos por separacion, lo que intensificaen muchos casos la violencia de genero.

Teniendo en cuenta lo desarrollado anteriormente, y segun un analisis de la mirada
necesaria para trabajar la temética de los duelos por separacion; se hizo pertinente tomar como
referente tedrico la teoria feminista desde un enfoque de género, que le apueste a la erradicacion
de las violencias hacia las mujeres a partir del cuestionamiento de los roles de género establecidos,
y con ellos, del régimen heteronormativo de crianza de las nifias y nifios, con el que se reproducen
modelos de amor como el amor romantico, con los que se refuerzan valores que ponen muchas

veces en riesgo la vida de las mujeres.

Asi, apostarle a una teoria feminista desde el enfoque de género va a permitir hacer

cuestionamientos diferenciados en razon de los roles de género establecido, de lo que se reproduce
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culturalmente y del como ello repercute en la vida de mujeresy hombres, promoviendo estrategias
que prevengan y desnaturalicen las violencias estructurales soportadas en el sistema patriarcal;
ademas de que es “(...) urgente y necesario visibilizar y transformar las complejas relaciones de
poder que existen entre mujeres y hombres, como eje estructurante del orden social, en cuyo
entramado se tejen las violencias.” (Corporacion Vamos Mujery Corporacion Mujeres que Crean,
2021, pag.13)

Por esto, es importante hacer aqui una claridad frente al enfoque de género, y es que esta,
es “(...) una nocion feminista que ha sido generada para cuestionar el caracter esencialistay fatal
de la subordinacion de las mujeres” (Serret, 2008, pag. 54), lo que implica poner la mirada en las
relaciones de poder existentes y derivadas del sistema sexo-género que proporciona unos

privilegios a unos por encima de otras.

Por otro lado, es importante trabajar desde este lugar de enunciacion para posibilitar el

cuestionamientode la

(...) complicidad de la sociedad, traducida en el habitus de la violencia como mecanismo
para el ejercicio de poder (...) [pues] desde esta perspectiva, los silencios frente a las
violencias son un indicador de la tolerancia social y la naturalizacion de situaciones de
maltrato y violencias contra las mujeres. (Corporacién Vamos Mujer y Corporacion

Mujeres que Crean, 2021, pag. 18)

4.3 Conceptualizacion

Entendiendo el contexto en el que se enmarcan las situaciones descritas anteriormente y
comprendiendo la mirada desde donde se realiza el analisis de los duelos por separacion, es
pertinente hacer un encuadre conceptual que permitaahondar, explicary leer larealidad frentea la
que se busca accionar, a través de la sensibilizacidon, el compartir de saberes y el fortalecimiento

de habilidadesy conocimientos frente al tema.

Para ello, hay tres conceptos que son necesarios ampliar: Duelos por rupturas, Amor

Romantico y Violencia Intrafamiliar.
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4.3.1 Duelos por rupturas

Trabajar el concepto de duelos por rupturas nos va a permitir entender de una manera
integral todas las aristas que convocan el hecho mismo de esta situacion, de manera que al abordarla
se logre identificar qué es, por qué abordarla, qué impactos trae a nivel individual, familiar y social;

y qué estrategias pueden construirse para tramitarla.
De aqui, entenderemos que los duelos obedecen a

(...) el malestar que se produce a nivel individual, con base en el conjunto de pérdidas que
subyacen a ladisolutainicial de la parejay abarcan desde el plano personal hasta el familiar
y social. Ha sido claro, que la experiencia de duelo en disimil en los individuos 'y que los
factores fisicos, cognitivos, emocionales y conductuales se presentan de acuerdo con las
caracteristicas propias de la persona, los hechos que tuvieron lugar para la ruptura y las
estrategias de afrontamiento empleadas por cada miembro de la pareja. (Gonzélez et al.,
2019, pag. 9)

Vale la pena apuntar que el término de duelo por separacién ha sido trabajado
mayoritariamente desde el area de la Psicologia, por o que comprende en entendimiento a nivel
emocional y psicoldgicode lasy los individuos frente a esta situacion. Sin embargo, como bien lo
mencionan las autoras citadas, este malestar no abarca solo la experiencia individual, sino que se

alcanza los ambitos familiaresy sociales. Por lo que, es necesario entender que

La separacion implica una pérdida inevitable que todos los miembros del sistema familiar
deben enfrentar, un periodo de crisis que requiere cambios y adaptacion para todos. (...) El
proceso de duelo incluye diversas etapas que pueden explicarse separadamente, pero que
no se presentan siempre de un modo ordenado. Indica que estas etapas, pueden ocultarsey
mezclarse entre si, sin embargo, hay que tener en cuenta que para completar el proceso de
curacion hay que experimentarlas todas. Puede haber dias fluctuantes, mejores o peores, y

a veces, sentir nuevamente emociones ya superadas. (Arriagada et al., 2016, pag. 55)
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De aqui que sea necesario entender que los duelos son ciclicos, que corresponden a asimilar
la situacion dolorosa de la pérdida, permitiendo el movimiento de lugar hacia la comprensiony

vivencia de una nueva realidad. (Ramos, 2016) En este sentido, cabe tener en cuenta que

Al igual que en los fallecimientos, va a depender también de muchos factores pasar por
unas u otras fases, incluso cuanto se prolonguen éstas o si se llega a concluir el proceso.
Las fases mas comunes tras una rupturaserian: 1.- Incredulidad/negacién 2.- Insensibilidad
3.- Tristeza 4.- Miedo, angustia, culpa 5.- Ira (venganza) 6.- Sensacion de descontrol,
necesidad de salir, etc. 7.- Nostalgia 8.- Serenidad, necesidad de estar mejor 9. -Aceptacion.
(Ramos, 2016, pag. 8)

Por otro lado, autoras feministas como Coral Herrera y Marcela Lagarde, abordan de
manera ampliael reconocimiento del proceso de duelo como la posibilidad de generar autonomias
y autocriticas frente a la forma de vivencia del amor, el disfrute de la soledad vs. El padecimiento
o el sufrimiento, el aprender a irse, a romper; y el reconocimiento propio de la necesidad de
negociar el amor (desde la soledad y la compafiia) en términos que les garantice la vida a las

mujeresy el gocey el disfrute del amor a las personas.

4.3.2 Amor romantico

En concordancia con la negociacion del amory su vinculacion con los procesos de duelo,
es menester tratar el concepto del amor romantico, pues este es ensefiado desde diferentes
referentes a nifias y nifios que al crecer reproducen y refuerzan ideas violentas, machistas,
misoginas, basadas en roles de género marcados, en donde “Mientras ellas se hipersensibilizan y
dibujan corazones por todos lados, ellos se mutilan emocionalmente para no sufrir y se preparan

para ganar todas las batallas.” (Herrera, 2018, pag. 6)
Teniendo en cuenta esto, es importante hacer alusion a que,

A finales del siglo XVIII surge en nuestra cultura occidental la idea del “amor roméantico”,
fundamentado en una concepcion determinada acerca del tipo de vinculo que debe existir

dentro de una relacién de pareja. Lo que creemos sobre el amor nos condiciona y limita,
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determina lo que debemos pensar, sentir o hacer dentro de una relacion afectiva. Se mete
en nuestros suefios y en nuestros deseos, nos identificamos con esta idea del amor romantico
y aprendemos como deben ser nuestras relaciones, lo que significa enamorarse y de quién
debemos enamorarnos, los sentimientos que debemos sentir o no, y los comportamientos
que se espera que desarrollemos. Es un tipo de amor difundido y legitimado a través de la
literatura, el cine y la musica, que se caracteriza por la idealizaciéndel ser amado, con una
dosis de tragediay un cierto placer por los amores imposibles, un amor por el que mueres

y matas. (Romero, 2015, pag. 61-62)

Esto sera indispensable tratarlo en relacion a los duelos por separacion, porque el amor
romantico no sélo determina, como bien lo menciona Romero, los diferentes aspectos de la vida
en pareja, sino también que determina las blsquedas, las aspiraciones e ideales, en donde esta
soportada también la pérdida y la ruptura, como un fracaso; con ello asentando de manera mas
profunda que “por amor hay que aguantarlo todo” entre otros mitos del amor romantico, abriendo

grandes brechas de oportunidad para que la base de las relaciones se fundamente en la violencia.
Romero, expresa en su libro Guia de intervencion en casos de Violenciade Género que

El ideal del amor romantico tiene especial interés cuando nos referimos a las mujeres
jovenes. En los momentos en los que estan iniciando las primeras relaciones amorosas,
cobran gran importancia todas estas consideraciones que deberan tenerse en cuenta para
llevar a cabo una adecuada educacion afectiva y sentimental en estas edades, lo que
supondra una eficaz prevencion de las violencias mas adelante. (Romero, 2015, pag. 66)

Sin embargo, es preciso seguir caminando la educacion afectivay sentimental de la que ella
habla de manera constante y seguir compartiendo con otras y otros la posibilidad de vivir el amor,
y con ello las rupturas, desde otros lugares lejos de los mitos del amor romantico que reproducen
las violencias; para lo que es necesario cuestionar, visibilizar, problematizar y hacer autocritica del
amor romantico en todas las edades y en todas las familias; pues esta se convierte en la Gnica forma
en la que se modifiquen las representaciones sociales con las que crecemos y de las que nos

alimentamos todos los dias por todos los medios de comunicacidn existentes.
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4.3.3 Violencias

Vale la pena acotar en este apartado que las violencias que se pretenden conceptualizar, son
aquellas que pueden estar directamente relacionadas con las violencias al interior de la familia
ejercidas por las parejas, que pueden desencadenar rupturas amorosas, o ejecutadas después de las
rupturas. Se liga el &mbito de la violencia, también, a lo concerniente con las rupturasy los duelos
por separacion, por que en muchos casos, estos hacen parte del ciclo de violencia, por lo que las
personas pueden pasar por el procesos doloroso de del duelo de una manera ciclicay mantener las
relaciones en este ciclo, dadas condiciones de dependencia emocional, econémica, por condiciones

de baja autoestima o por mitos asociados al amor romanticoy a la vida en familia.

El ciclo de la violencia puede distribuirse hasta en 4 etapas que, como lo dice su nombre,
forman un periodo que se repite una y otra vez; estas estapas son: La acumulacién de tension, La
explosion, el distanciamientoy la luna de miel.

Figuras 1
Ciclo de Violencia

Acumulacién
de tension

Luna de miel o
reconciliacién
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Hay un punto importante a tener en cuenta sobre las violencias, y es la normatividad que lo
rige, con qué nombre se conoce y qué entidades se encargan tanto de su registro, como de operar
cuando ocurren. Paraello, enel XIX Informe sobre lasituacion de Violacion de Derechos Humanos

de las Mujeres en Antioquia 2020 se encuentra discriminado el siguiente cuadro
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Figuras 2

“Tabla 1. Normatividad y categorias de los tipos de violencias en los registros oficiales”

Tabla 1. Normatividad y categorias de los tipos de violencias en los registros oficiales

Tipo de
violencia

Normatividad

Categoria

Entidad Piblica

Violencia Fisica

Ley 1257 de 2008
Dano o sufrimiento
Fisico

Denuncias lesiones
personales

Policia Nacional

Violencia sexual

Ley 1257 de 2008
Dano o sufrimiento
sexual

Denuncias Presunto Delito
Sexual contra las mujeres

Policia Nacional

Denuncias Lesiones no
fatales-Presunto delito
sexual contra las mujeres

Instituto Nacional de
Medicina Legal y
Ciencias Forenses

Violencia intrafa-
miliar de pareja

Ley 599 de 2000
Ley 906 de 2004
Ley 1959 de 2019
Violencia
intrafamiliar, énfasis
en violencia
ejercida por la

Denuncias Lesiones
no fatales-Violencia
Intrafamiliar contra las
mujeres

Instituto Nacional de
Medicina Legal y
Ciencias Forenses

pareja
T R R Instituto Nacional de
Ley 599 de 2000 honicacka ’ Medicina Legal y
Feminicidio Ley 1761 de 2015 Ciencias Forenses
Feminicidio s e 1
Homicidios Policia Nacional

Fuente: XIX Informe sobre la situacion de Violacion de Derechos Humanos de las Mujeres en Antioquia

2020, (Corporacion Vamos Mujer y Corporacion Mujeres que Crean, 2021, pag. 16)

Teniendo en cuenta este grafico donde se presenta la normatividad es preciso acotar que si
bien existen casos en que la violencia se da de mujeres hacia hombres y de hijos/ as hacia
padres/madres, en la gran mayoria de los casos la violenciaes generada de hombres hacia mujeres,
y de padres/madres a hijos/as” (Corporacion Vamos Mujer y Corporacién Mujeres que Crean,

2021, pag. 91), lo que nos da un panoramacon respecto a que la

(...) sociedad mantiene un sistema de relaciones de género que perpettia la superioridad de
los hombres sobre las mujeres y asigna atributos, roles 'y espacios en funcion del sexo. La
educacion basada en roles jerarquizados que ofrece la sociedad patriarcal es la clave de la

desigualdad sexista que sustenta las relaciones de maltrato. (Romero, 2015, pag. 27)
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Y esto habra que tenerlo presente a la hora de entender la violencia como “(...) todas
aquellas acciones tendientes a generar dafios fisicos, psicoldgicos, sexuales, econémicos y de
género de uno o varios integrantes del grupo familiar.” (Corporacion Vamos Mujer y Corporacion
Mujeres que crean, 2021, pag. 93), estas se pueden situar en relaciones de pareja que superan el
ambito familiar, “(...) como ocurre en las relaciones de noviazgo, en relaciones itinerantes, en
relaciones extramatrimoniales y en relaciones finalizadas o en proceso de finalizacion”

(Corporacién Vamos Mujer y Corporacion Mujeres que crean, 2021, pag. 93)

Por ultimo, y no siendo menos importante, vale la pena sustentar en términos de cifras el
aumento alarmante de las violencias intrafamiliares con énfasis en la pareja, de las que dejaregistro
el Informe ya mencionado, ademas de que “Las violencias de pareja, en familias con integrantes
diferentes a la pareja, tienen repercusiones negativas en el desarrollo de la vida familiar, incluso,
con frecuencia son extendidas a otros de sus integrantes.” (Corporacion Vamos Mujer y
Corporacion Mujeres que crean, 2021, pag. 94)

Figuras 3
“Grdfico 4. Violencia intrafamiliar en las subregiones de Antioquia 2019 y 2020 (INMLCF)

Grdfica 4. Violencia infrafamiliar en las subregiones de Antioquia, 2019 y 2020 (INMLCF)
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Fuente: XIX Informe sobre la situacion de Violacién de Derechos Humanos de las Mujeres en Antioquia 2020,

(Corporacién Vamos Mujery Corporacion Mujeres que Crean, 2021)
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Si bien la grafica muestra un reduccion de casos de Violencia Intrafamiliar registrados por
Medicina Legal, el panorama que se vivio durante la pandemia en el afio 2020, dej6 entrever otra
realidad muy diferente en las lineas de atencion del 123, la Linea 155y la linea de la Fiscalia, en
donde se evidenciaba en cada una, un aumento considerable frente a los casos de violencia
intrafamiliar, en donde el foco eran violencias entre parejas y violencias sexuales a mujeres, nifias,
nifios y adolescentes?®; de manera incluso que a nivel Nacional se eleva una manifestacion frente a
la Emergencia Nacional por Feminicidios y Violencias contra las Mujeres, en medio de la

pandemia.

Lo anterior permite reflexionar entorno a que situaciones como la pandemiavividaa causa
del Covid 19, implicé unas transformaciones en la vida cotidianaque dejaron entrever de manera
mucho mas clara las situaciones de violencia que se dan dia a dia en los hogares colombianos,
puesto que la situacion de tensidon permanente, de cargas multiples frente a los cuidados y las
multiples violencias debian convivir 24/7, sumada a la preocupacion misma por la pandemiay por

ende por la subsistencia.

8 Este analisis también puede verse en el XIX Informe Informe sobre la situacién de Violacion de Derechos Humanos
de las Mujeresen Antioquia 2020
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5. Estrategias para la accion

Entendiendo las necesidades suscitadas a partir de observar, identificar y problematizar el
tema de los duelos por separacidn, aparece la posibilidad de abrir espacios para el compartir de
conocimiento frente a los diversos temas que se derivan en el diagnéstico ya planteado, procurando

hacer prevencion de las violencias basadas en género.

En cuanto al campo de préctica, abordar esta tematicay ahondar en ella de manera méas
especifica le va a permitir cualificar cada vez méas a las y los practicantes que hacen equipo en el
Centro de Atencion Familiar (CAF) desde las diferentes disciplinas, potenciando la atencién a las
y los usuaros desde los diferentes procesos que se realizan, en donde muchas de las personas que
se benefician de estos, viven de frente los duelos por separacion en sus casos particulares, y los

llevan a los diferentes espacios de mediacion, conciliacion, divorcioy orientaciones familiares.

Ademas de generar herramientas que puedan compartirse con lasy los usuarios a partir de
talleres que les ayude a sopesar las emocionesy las percepciones que resultan de la separacion.

Para ello, se tiene como Objetivo General

Generar sensibilizaciones frente a los Duelos por Separacion y sus diferentes dimensiones,
aportando al reconocimientoy la importancia de la atencién a las y los usuarios del Centro de

Atencién Familiar (CAF) con herramientas para educacién afectiva, emocional y sentimental.
Y como Objetivos Especificos

-Disefiar un paquete de 3 talleres sobre los “Duelos por Separacion: mas alla de partir
cobijas”, como estrategia pedagogica parala prevencion de las violencias de género y la educacion

afectiva, emocional y sentimental.°

-Implementar con el equipo de trabajo de profesionales en Formacion del CAF° los talleres

asociados a los Duelos por Separacién y las herramientas de trabajo sugeridas para este tema, con

9 Estos talleres pueden quedar como linea de trabajo base para Talleres con las Comunidades y para replicar también
en los espacios de induccidn conlas y los practicantes que ingresan al CAF cada determinado tiempo.

10 E] equipo al que se hace referencia son las compafieras Trabajadoras Sociales en formaciény las comparieras y
compafieros estudiantes de Derecho.
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un enfoque de género, que permitan la cualificacion en la atencion de lasy los usuarios del Centro

de Atencion Familiar.

-Generar réplica con el Programade Atencidna Personas con Discapacidad y con el Centro
de Atencion en Género y Diversidad Sexual (CAG)!! de los 3 talleres en cada programa, sobre los

Duelos por separacion enfocados a Familias Diversasy la despatriarcalizacion del amor.

Para lo anterior, como estrategia metodoldgica se disefiaron 3 talleres para trabajar el duelo

por separacion desde
-La importancia de pensar los duelos por separacién mas alla de las rupturas

-La ampliacién de temaéticas asociadas como los autoesquemas (Autonomia, autoestima,

autoconfianza, autopercepcion), las emociones en el duelo y las redes de apoyo

-El'amor romanticoy la violenciade géneroen los duelos por separacién (Familias diversas

y despatriarcalizacion'? del amor)
-Las implicaciones anivel familiar, social e individual de las separacionesy los duelos
-Recomendaciones para acompafiar un duelo desde las areas psicosociales

Estas estrategias se implementaran en primer lugar con el equipo de trabajo a partir de los
Grupos de Estudio y Trabajo, para posteriormente plantear la posibilidad de replicarlos con el
Programa de Atencion a Personas con Discapacidad y con el Centro de Atencion en Género y
Diversidad Sexual (CAG). Como productos se espera dejar una caja de herramientas con recursos
metodoldgicos frente a las tematicas ya propuestas en esta estrategia de accion, ademas de recursos
visuales que puedan implementarse como campafias impresas o de distribucion virtual frente a los

temas planteados.

11 Se busca la réplica en estos Programas del Consultorio Juridico, pues son espacios con los que el CAF también ha
trabajado de la mano, cualificando la atencion desde los diferentes servicios que se prestan, para las poblaciones con
las que trabajacada uno de estos programas.

12 Esta expresion hacereferenciaa que “(...) el patriarcado ya no es legitimo, que existe un desconocimiento y rechazo
al patriarcado. (...) nos movilizamos contra el patriarcado, desautorizindolo, deslegitimandolo, rechazandolo,
expresando que no tiene nuestro consenso” (Lagarde, 2001, pag.71) como lo expresa Marcela Lagarde en su libro
“Claves Feministas para la Negociacion del Amor”; pues en ese desautorizar el patriarcado de nuestras relaciones
sociales, en el fondo hay una busqueda radical por pensarnos de raiz nuestras expresiones cotidianas en donde se
desarraigue toda conducta asociada al machismo y patriarcado; en Gltimas buscando la despatriarcalizacion de la vida
y en este caso, del amor.
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5.1 Recursos y Medios

En pro de poder realizar lo previstoa través de los talleres, es indispensable tener en cuenta
los recursos y los medios necesarios para cumplir con los objetivos propuestos, para ello se tiene
proyectado poder hacer uso de las instalacionesy los recursos puestos a disposicién para las
practicas, ademas de la capacidad instalada propia en la destinacion horaria de la practica para la
implementacion. Asimismo, se cuenta con las asesorias permantentes a nivel disciplinar tanto de
lainstitucion como desde la Universidad de Antioquia. Dado esto, los mediosy recursos requeridos
estaran contenidosen la siguiente tabla
Tabla 3

Recusos y Medios para la implementacion del Proyecto “Duelos por separacion: Mas allad de
partir cobijas”

Medios Descripcion Recursos
Infogréficos
S
. Fichas de Colores 5
Visuales 8
o
Computador o
2
. o
Televisor ©
3
Estrategias metodologicas de tejido 2
>
Estrategias virtuales y visuales 5 -
Didacti = g
idacticos . - =
Estrategias metodologicas £ =
participativas L . g %
. ., \9 [&] = o
Formulario de evaluacién g5 8 3
LT = ®
. Plataformas virtuales < =2 75 2
Locativas g = g =
, . . . . 3]
Salon y/o auditorio para audiencias 2 5 3 4
£ 8 & g
< I
(<) —_
Marcadores @) © o
- ©
(5] —
Papel Papeldgrafo b =
o
[72]
Cinta §
Otras Internet >
8
Hilo Coral S
Q
a [+
Tripa de pollo =
[%2)
o
Papel de colores -
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6. Informe de Gestién

En este apartado se dara cuenta de las actividades realizadas en la Practica Solidaria | y en
la Practica Profesional Il y 1ll, desarrolladas en el Centro de Atencidén Familiar. Inicialmente se
presentara una tabla para cada una de las practicas donde se reflejara de manera cuantitativa cada
una de estas actividades, posteriormente se presentara una tabla de manera general que recopilara
todo lohecho, y por tltimo se analizara el accionar en el CAF a la luz de lo realizado, lo emergente,
lo no realizado y la prospectiva recomendada para la Institucion, segin la practica desarrollada
desde el 13 de abril de 2021 al 1 de junio de 2022.

Habiendo descrito anteriormente las actividades que se tenia proyectado acompafar, junto

con las temporalidades, es preciso presentar que estas fueron desarrolladas de esta manera:

Tabla 4

Actividades desarrolladas entre abril 13 — agosto 13 de 2021

Actividades Cantidad Usuarios/as Resultado cierre
Orientaciones Familiares 1 Familia Ciro Satisfactorio. Asistencia 7
Londofio de 11 sesiones
Encuentro Pre-divorcio 4 2 parejas conhijos/as | 3 delas4 parejas realizan
2 parejas sin hijos/as acuerdo de divorcio
Las llamadas se
. 5 parejas, realizaron a cada unade
Caracterizaciones 4 2 deellassinhijos | las personas involucradas
3 con hijos/as en el divorcio. Todas
fueron atendidas
Conciliacionde
Audiencias de Conciliacion 4 alimentos ylovisitas | 2 acuerdos totales, 1
parejas con hijos/as parcial,y 1 no acuerdo
L Mediacion visitasa No se obtuvo acuerdo,
Encuentro Mediacion 1 persona mayor con solo se desarrollé un
discapacidad encuentro
Talleres a la Comunidad Entre 10- 35 personas
6 conectadas en_cada Todos los talleres se
(Unidades Familia Medellin) Facebook Live desarrollaron a cabalidad
desarrollado
Exposiciones GET 2 Equwgtijlr:’isg;:c(;%mo Satisfactorio




DUELOS POR SEPARACION: INFORME PRACTICA I, 11 Y Il CENTRO DE ATENCION FAMILIAR...

52

Tabla b

Actividades desarrolladas entre agosto 23 de 2021- febrero 1 de 2022%3

Actividades Cantidad Usuarios/as Resultado cierre
. . o . ) No se logra abrir el
Orientaciones Familiares 1 Familia Gonzalezde | 00y 7 |lamadas
Duque .
realizadas
La pareja decide cesar el
Encuentro Pre-divorcio 1 1 parejas con hijos/as proceso de divorcio. El
encuentro se planea, pero
no se realiza
Las llamadas se
. . realizaron a cada unade
Caracterizaciones 1 2 parejas las personas involucradas
en el divorcio. Todas
fueron atendidas
Conciliacionde
3 alimentos y/o visitas
Audiencias de Conciliacién parejascon hijos/as 1 parcial,y 2 no
Reprogramacionde acuerdos
1 Conciliacion
Cada uno con cerca
2 de 40 — 45 asistentes
(Taller Redesde
Apoyo Social)
. Asisten 27 personas Todos los talleres se
Tal Ier_e_s ala comur_udad entre personas desarrollarona cabalidad
(Familias con Equidad. sordas, intérpretes, y fueron recibidos de
Gobernaciéony Programa de docentesy manera satisfactoria por
Atencién a Personas con estudiantesy cadaunade las
; ; 1 practicantes. poblaciones a las que
Discapacidad) (Taller Nociones fueron enfocados
sobre el Divorcio:
Implicaciones a nivel
Individual y
Familiar)
Talleres a nivel interno del Algunos de estos
Consultorio Juridico talleres fueron
. . desarrollados solo
(Genqg_rama, ‘_Flpolo_glas con el Equipo
Famlllares, Ciclo Vital Psicosocial, otros con
Familiar, !nduccmn al CAF 7 el Equipo Psico Satisfactorio
para estudiantes de Derecho, Socio Juridico.
Induccion Encuentros Pre- Uno de ellos fue
. B realizadocon
DIV_OI’(?IO?, Charlas estudiantesde
Interdisciplinarias sobre Derecho del Centro
Audiencias de Conciliacién) de Mediacion

13 Se finalizala Practica 2 para febrero 1 ya que, esta debia dar término al 1 de enero de 2022, sin embargo, con la
temporada de vacaciones del 15 de diciembre al 17 de enero, que hubo tanto para la Universidad de Antioquia como
parasus dependencias comoel Consultorio Juridico, al que estaadscrito el Centro de Atencion Familiar, el cierredebio
correrse con la correspondencia de tiempo que quedaba pendiente de diciembre.
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Tabla 6

Actividades desarrolladasentre febrero 1- junio 1 de 2022

Actividades Cantidad Usuarios/as Resultado cierre
No se puede concluirel
proceso. La usuariano
Familia Pérez atendid las Ultimas
) . . llamadas. Asistea 2 de 3
Orientaciones Familiares 2 sesiones asignadas
Se hace cierre
Familia Areiza Ria satisfa}ctorio. Asistenciaa
8 sesionesde 13 quese
asignan
Se atiendeese diay se
. o . . queda pendiente del
Atencion en crisis 1 Usuaria de.rlllvadade seguimiento. La usuaria
Taquilla no contesta las llamadas
para el seguimiento
La primera sesion del
1 pareja con hijos encuentro se suspende
Encuentro Pre-divorcio 2 (Los dos encuentros | por fallas técnicasde una
se realizan para la de las partes. La segunda
misma pareja) sesién no asiste ninguna
de las partes.
La caracterizacion se
: . realiza de manera
Caracterizaciones 1 1 pareja con hijos presencial con unade las
mayores
partesy se llamaalaotra
parte.
Conciliacionde
. . o 7 alimentos y/o visitas
Audiencias de Conciliacion parejas con hijos/as | 2 acuerdostotales,y 3no
= acuerdos
3 Reprogre_mjac_lon de
Conciliacion
Asisten entre 65- 70
personasentre
madres cabeza de
hogar, nifias, nifios y El taller se desarrollaa
Talleres a la comunidad adolescentes, cabalidad y con bastante
. 1 docentes, estudiantes | recepcion por parte de las
(Vereda Itagui) de Derechoy asistentes y sus hijos e
Practicantes hijas
(Taller Crianzacon
Afecto: Una apuesta
por la No violencia)
Talleres a nivel interno del .
. - Asisten docentes y
Consultorio \_Jurldlco estudiantesde Centro
(Centro de atencion Géneroy de Atencion Género
. . . . El taller se desarrollaa
Diversidad Sexual CAG, 1 y Diversidad Sexual

Hablando de Diversidad
familiar: Disforiade géneroy
familia)

CAG. (Taller
Hablando de
Diversidad familiar:

cabalidad
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Disforia de géneroy
familia)

Talleres Duelos por Separacién 3

Talleres
desarrollados conel
Equipo Psico Socio

Juridico

Los talleresse desarrollan
a cabalidad. El taller de
herramientas queda
pendiente de serrepetido
parael resto de
compafieras del Equipo
Psicosocial

Grabacién Programa Radio
Salgar

Se realizagrabacion
parael Programa
Radio Salgar de
emision pablicaun
sabadocon la
tematica de
Mecanismos
Alternativos de
Resoluciénde

Conflictos y Familias

Satisfactorio

Tabla7

Recopilacion Total de Actividades Desarrolladas desde abril de 2021 a junio de 2022

Actividades Cantidad
Orientaciones Familiares 4
Atencion en crisis 1
Encuentro Pre-divorcio 7
Caracterizaciones 6
Audiencias de Conciliacion 18
Encuentro Mediacion 1
Talleres a lacomunidad 10
Talleres a nivel interno del 8
Consultorio Juridico
Talleres Duelos por Separacion
Exposiciones GET
Grabacion Programa Radio 1
Salgar

Antes de desarrollar cada una de las actividades puntualmente, es preciso apuntar que cada

una de estas era antecedida con encuentros para la planeacion y/o simulacros, ademas de asesorias

de manera semanal que permitian una fundamentacién tedrica, metodol 6gica y particular de cada

caso de ser necesario.
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También es preciso nombrar que muchos de los ejercicios de planeacion de actividades,
talleresy metodologias, eran realizados de manera conjunta por el Equipo Psicosocial, aunque no
todas las personas participantes de la planeacion lo ejecutaran; pues esta labor de ejecucion se iba
rotando.

Hay actividades que tienen que ver con el reporte de actividades en la Agenda, con el
diligenciamiento de formatos como la Historia de Tele Orientacion, entre otros, que no son
discriminados propiamente ni dentro de las tablas, ni en las descripciones que siguen a

continuacion, pues hacen parte intrinseca de los procesos.

6.1 Orientaciones Familiares

Como ya se ha mencionado, las orientaciones familiares son un espacio de escucha para las
familias, que les permite hablar sobre sus conflictos familiares con una estudiante practicante de

Psicologia o Trabajo Social, durante 8-10 sesiones.

Durante la préactica Solidaria estas sesiones fueron desarrolladas de manera virtual via
Google Meet, guiando el acompafiamiento hacia el reconocimiento de redes de apoyo, el
fortalecimiento de la autoestima, autopercepcién, autonomia, seguridad y confianza, que
permitieran afianzar las relaciones familiares, sobre todo orientadas a estimular habilidades como
el manejo de emociones y crianza con afecto, pues la dindmica familiar estaba siendo afectada a

raiz de la ruptura de la pareja, lo cual repercutiaen la crianza de su hijo e hija.

Para este acompafiamiento se utilizan técnicas como el mapa de redes, el genograma, mapa
de suefios y proyecciones, técnicas de tipo narrativa, técnicas de regulacion de emociones y
acompafiamiento en técnicas para la crianza con afecto.

El segundo acompafiamiento realizado se hizo en el nivel de Préctica Profesional I, en el
que inicialmente se empez6 el acompafiamiento via telefonica, pues la usuaria no sabia manejar
medios virtuales como Google Meet. Sinembargo, este acompafiamiento debe ser suspendido, pues
dentro de las 7 llamadas realizadas para empezar el proceso, se evidencia una evasion para la
atencion, y la priorizacién de la atencion solo para solicitar una documentacion que diera cuenta

de la asistenciaa este proceso para llevarlaa Comisaria de Familia.
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Con lo anterior, fue importante hacer un alto a insistir en el inicio del proceso pues no se
evidenciaba motivacion para este, y ademas comprender en las primeras entrevistas cuales son las
expectativas del proceso que tienen las personas que solicitan el servicio, pues permite también

tomar determinaciones a la hora de continuar los procesos y no desgastarse en ellos.

El tercery cuarto acompafiamiento se realizaron en la Practica Profesional Ill. En uno de
los casos, la atencion era brindada via telefonica a consideracion de la usuaria por no tener el
recurso para la asistencia de manera presencial y el no saber utilizar medios virtuales como Google
Meet para la atencidn. En este caso se hizo principalmente reconocimiento de expectativas y

priorizacién de necesidades frente a la atencion requerida desde la Orientacion Familiar.

Esta atencion estaba orientada al fortalecimiento de autoestimay toma de decisiones; sin
embargo, la usuaria no asistio al ultimo encuentro programado y las proximas comunicaciones con

ella no respondia el teléfono.

Frente al otro caso, el acompafiamiento se realiz6 de manera mixta, en algunas ocasiones
fue de manera virtual, en otras por via telefonicay en otras se hacia de manerapresencial y virtual
simultaneamente, ya que se atendiaa mama e hija en este caso. En este se hicieron presentes en
algunas ocasiones dificultades para la concrecion de las citas dado los procedimientos médicos que
estaba recibiendo una de ellas, lo que hacia que se cancelaran y reprogramaran de manera

reiterativaalgunas de las sesiones.

En esta atencion el foco estuvo orientado inicialmente frente a un episodio de bullying que
padecid durante algunos afios la hijade la consultante. Para ello se trabajaron diferentes estrategias
en via al fortalecimiento de la autoestimay el reconocimiento de habilidades. Posterior a ello se
hizo un proceso orientado a la autoconfianza, a la ritualizacién del duelo y al fortalecimiento del
proyecto de vida, para lo que se utilizaron técnicas narrativas (una de ellas a través del tejido),
técnicas como mapa de suefios y proyecciones, preguntas circulares y técnicas de regulacién de

emociones.

De lo todo lo descrito anteriormente es preciso mencionar, primero, que hay una necesidad
de tener en cuenta las limitaciones frente al uso de las tecnologias y las limitaciones de distancia
que llevan a realizar acompafiamientos donde se genera una pérdida de conexion frente al proceso.

Segundo, que estos acompafiamientos permitieron afianzar diferentes tematicas para ser
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desarrolladas en los encuentros, entre estas, gran parte de la temética atrabajar dentro del Proyecto
de Duelos por Separacion: Mas alla de partir cobijas; lo que permiti6 dentro de algunas de estas
orientaciones hacer ejercicios de psicopedagogia orientados al fortalecimiento de los

autoesgquemas, a la regulacion de emociones, al reconocimiento de redes de apoyo, entre otras.

6.2 Encuentros Pre- Divorcios

El proceso de los divorcios de mutuo acuerdo es llevado en el Centro de Atencion Familiar
en 2 partes; la primeraes un espacio de Caracterizacionen el que se entrevistaa las y los usuarios
corroborando informacion especifica de su caso, permitiendo determinar si el divorcio si es de
mutuo acuerdo y las particularidades necesarias que deban tenerse en cuenta en términos Psico-
Sociales y en términos juridicos, para preparar la segunda parte que es el Encuentro Pre-divorcio.

Como lo disponen las Tablas 4, 5y 6, y segun la aclaracién anterior, es preciso nombrar
que durante las caracterizaciones se realiza la llamada de entrevista telefonica a una de las partes
para la verificacion de los datos personales y de la pareja. Sin embargo, durante este proceso inicial,
en la Practica Solidaria se identifico que para algunas parejas era molesto tener que solicitar la
informacion de la persona de la que querian divorciarse, ya que las fracturas en la comunicacion
despues de las rupturas, las condiciones emocionales de por medio (segun el tiempo en el que se
hubiera desarrollado la separacion o los porqué de esta) o la desconfianza gestada a partir de las
separaciones hacen incomodo para las parejas tener un minimo de contacto para estos procesos.

Por esto, en las caracterizacionesrealizadas de manera telefonica, se procuro llamar a cada
una de las partes, haciendo participe también a cada quién del proceso desde el inicio, propendiendo
por la verificaciony ampliacion de la informacion que permitiera tener los recursos pertinentes
para desarrollar los casos en los encuentros Pre-divorcio.

Asimismo, en la Caracterizacién realizada de manera presencial en la Préactica Profesional
I1l, se buscd establecer comunicacién con la parte que no estaba presente, pues como ya se ha
descrito anteriormente, la parte que asistio de manera presencial no tenia ninguno de los datos de
su ex conyuge, dadas la comunicacion limitaday el tiempo amplio desde su separacion.

En cuanto a los Encuentros Pre-divorcio estos fueron desarrollados con parejas diferentes
a las asignadas para las Caracterizaciones. Uno de ellos se llevo a cabo simultdneamente con dos
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parejas, pues no tenian hijos/as para los cuales hubiera que plantear acuerdo sobre alimentos y/o
visitas (segun el caso). En los restantes que tenian hijos e hijas menores de edad de por medio se
tuvo en cuenta en el espacio de sensibilizacion, ademas de los temas referidos a la comunicacion
asertiva, el manejo de emocionesy el cuidado de si, las particularidades de las edades de los hijos
e hijasen cuestidn, para lo cual se haciarecomendaciones generales que le permitieraa las familias
entender los aspectos psicosociales de tipo familiar que repercuten en hijos e hijas después de una
ruptura como el divorcio, ademas de propiciar la reflexién frente a los roles que en estos casos
contintan vigentes que son el de padre y madre, para lo que necesitan relacionamiento constante y
permanente.

Frente a los aspectos psicosociales del divorcio que aparecen en estas dos etapas ejecutadas
por el CAF para lograr el divorcio de mutuo acuerdo hay cuatro lineamientos a tener en cuenta en
este analisis. El primero apelaraa que hay especificidades en las parejas que desean realizar este
proceso que se han venido evaluando desde el equipo psico-socio-juridico para modificar el
protocolo de atencidén de una manera que se ajuste mejor a las necesidades de estas, pues hay
ocasiones en las que algunas tematicas presentadas en los encuentros no son recibidas por lasy los
usuarios de maneraasertiva, incluso por el momento tensionante que implica el acordar un divorcio
(asi sea de mutuo acuerdo).

El segundo tiene que ver con los casos que fueron acompafiados, tanto en las
caracterizaciones como en los encuentros, en los que la atencion de manera individual a las y los
usuarios les permite desde la confianzay sin confrontacion hacer un proceso mas tranquilo.

Frente a lo anterior, vale la pena agregar que hay aspectos del divorcio que van mucho mas
alla de firmar el acuerdo, o encontrarse para realizar un acuerdo de alimentosy visitas para hijose
hijas durante el proceso mismo del divorcio, y tiene que ver con que hay casos en donde la
preparacion emocional ain no esté en disposicidon (muchas veces solo por una de las partes) pese
a que la intencién del divorcio sea de mutuo acuerdo.

Se hace referencia a esto porque las personas tienen a nivel personal y colectivo unas
percepciones sobre la familia, la separacion, el divorcio, el duelo mismo; que si bien no todas
corresponden a los mismos valores, algunas estan soportadas en estereotipos de género que
perpetuan las violencias contra las mujeres, por lo que encontrar frases como “Yo puedo firmar ese
papel que nos separa por lo civil, pero ella va a ser mi esposa hasta la muerte a los ojos de Dios”,
“Que se separe de mi que igual ella sabe que no se puede meter con nadie mas”, “Yo no voy a darle
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dinero para mantener el ‘moso’* mientras mis hijas aguantan hambre”; ponen de inmediato alertas
sobre el manejo de emociones soportado en la violencia patriarcal que pone en riesgo la vida de las
mujeres, quienes sufren violencia vicarial®, violencia psicoldgica y/o fisica; antes, durante o
después de las relaciones sentimentales.

Por lo anterior, se hace necesario enfocar las tematicas del divorcio, si bien teniendo en
cuenta cada caso y sus necesidades, y contando con la particularidad de si hay hijos/as o no, también
en aspectos relacionados con los duelos por separacion, sus secuelasy el impacto que ello tieneen
las familias.

El tercer punto a tratar tiene que ver con que, pese a que los procesos de manera virtual
permitieron a muchas personas lograr resolver asuntos como los tramites del divorcio de mutuo
acuerdo de unamanera mas tranquila, el establecer este proceso asi también aportd a que en algunos
casos se generen evasivas para presentarse al proceso de Encuentro Pre-Divorcio, truncando el
proceso mismo de este y generando inconformidadesy frustraciones.

De alli también logra evidenciarse asuntos como que hay que analizar muy bien en las
caracterizaciones las expectativas del caso, junto con la informaciénalli contenida, dado que esto
permite dar luces frente a qué tan dispuestas estan ambas partes para acceder al divorcio de mutuo
acuerdo.

El cuarto punto tiene que ver con la necesidad de seguir haciendo frente desde Trabajo
Social al desbalance entre disciplinas que se genera en algunos casos, con respecto a areas como el
Derecho; con lo que ha sido imperante apelar constantemente a que el trabajo interdisciplinario y
transdisciplinario permite acompafiamientos integrales donde todos los lugares de enunciaciony

conocimiento son validos para los procesos.

6.3 Audiencias de Conciliaciony Encuentros de Mediacion

Las Audiencias de Conciliacion que se llevaron a cabo, como se ha mencionado antes, se

realizaron en temas de familia asociados a los acuerdos de alimentos y/o visitas para hijos e hijas

14 Cologuialmente hace referencia a un/aamante, o una personaque se vinculacon la parejasin que esto esté acordado
dentro de larelacion.

15 Violencias contrasus hijos e hijas para hacerles dafio a ellas (como no darles la cuotaque le corresponde a los hijos
e hijas, maltratarles, no querer visitar a los hijos e hijas o dejarles esperando para que ellas no salgan, e incluso el
asesinato de sus hijose hijas.
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de parejas separadas. Inicialmente las que se realizaron durante la Practica Solidarial y la Practica
Profesional Il se desarrollaron de manera virtual; y en la Practica Profesional Ill algunas de las
audiencias se realizaron de manera presencial, puesto que se le estaba dando prioridad a que se
ejecutaran de esta manera.

En las Audiencias de Conciliacion, el rol desde Trabajo Social es sensibilizar en temas
particulares al caso permitiendo enlaces y puentes de comunicacion que ayuden a proteger el
bienestar integral de las nifias y nifios en cuestion, pero también de quienes realizan el proceso
mismo. Ademas de hacer acompafiamiento en la mediacion del caso para que se lleve con las reglas
de juego lo mas respetuosas posible, dando a término satisfactorio el cierre del proceso.

Antes de las Audiencias se realiza el estudio de los casos que se van a llevara cabo en los
encuentros en conjunto con las y los compafieros de Derecho, alli se analiza qué tematicas pueden
ser tenidas en cuenta para la sensibilizaciony de que manera debe de llevarse el rol de apoyo desde
Trabajo Social para mediar las condiciones de respeto del espacio.

Durante las audiencias de conciliacion se evidenciaron asuntos muy parecidos a los
Encuentros Pre-divorcio, a diferenciade que las parejas que acuden a este espacio parecen ser mas
receptivas frente a la sensibilizacion que se hace y a los llamados de atencion que se realizan desde
Trabajo Social. Se ha evidenciado en diferentes Audiencias el cambio de actitud que se toma por
las partes después de la intervencidn psicosocial, pues estos son espacios en donde las personas
llegan con predisposiciones de tipo econdémicas asociadas con los procesos juridicos y sus
consecuencias.

A diferenciade los Encuentros Pre-divorcio, en este espacio las familias tienen mucha mas
posibilidad de interaccion frente a lo que quieren acordar en relacion a sus hijos e hijas, y esto
muchas veces trae a colacion heridas familiares previas que son susceptibles de ser mediadas desde
Trabajo Social. Esto muchas veces interfiere en la posibilidad de llegar a acuerdos totales, asi como
las condiciones de la virtualidad'® que, si bien en algunos casos permite el acceso de lasy los
usuarios a los servicios, no siempre garantiza las mejores condiciones para poder poner sobre la
mesa las formulas de solucién en los mejores términos posibles.

En las Audiencias de Conciliacion asistidas, de nuevo apareciala figurade manipulaciony
violencia contra las mujeres, a través de la violencia econémica ejercida hacia los hijos e hijas,

mediada por la separacion como pareja, susceptible de tener en cuenta también para las

16 Cuando sonvirtuales.
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intervenciones realizadas sobre a la comunicaciény al rol de padres y madres que perdura en esa
relacion; pero que también hace el llamado de atencion frentea lo que se nombraba anteriormente
con las violencias basadas en género ejercidas hacia las mujeres madres cabeza de hogar.

Es necesario decir que las audiencias pusieron retos enormes frente a lo ético en el Trabajo
Social, y el cémo se logra decidir y nombrar cuando un caso no es de competencia para
Trabajadores(as) Sociales en formaciéon. Otro de los retos estuvo enfocado al trabajo
interdisciplinario con estudiantes de Derecho, en el lograr comunicar la importancia de Trabajo
Social en estos espacios de Audiencias y cémo ello beneficiaba de muchas maneras las familias
que eran acompanadas en los procesos; por lo que lograr darse un lugar en cada espacio de
planeaciény en las Audiencias mismas fue un gran reto.

Otro de los retos que se presentaron de manera constante en el ejercicio de acompafiamiento
de las Audiencias de Conciliacion, tuvo que ver con la generacion de estrategias metodoldgicas
que permitieran que la comunicacion de las partes llevase a reflexiones frente al proceso y el
relacionamiento familiar. Este reto se nutri6 de manera significativa sobre todo en la Practica
Profesional Il y 11l donde las compafieras que ingresaron a realizar su practicaen el CAF, desde el
area de Trabajo Social, compartieron sus ideas, experiencias y formas de abordar las
Conciliaciones; con lo que se fue nutriendo el ejercicio profesional propio para ser aplicadoen las
Audiencias asignadas.

Por otro lado, el ltimo caso que fue acomparfiado en materia de Audiencia de Conciliacion,
propuso también un gran reto frente a la accesibilidad de las y los usuarios, pues se acompafié un
proceso de dos personas sordas que solicitaban un acuerdo frente a régimen de alimentosyy visitas.
De alli, y con el acompafiamiento realizado en equipo con el Programa de Acompafiamiento a
personas con Discapacidad, y la disposicion de la intérpretey el intérprete, se lograron establecer
canales de comunicacidn asertivos frente al conflicto de una manera integral para esta pareja.

Por su parte, el Encuentro de Mediacién que se realizo, tiene un esquema parecido al de las
Conciliaciones, sin embargo este puede ubicar mas de un encuentro en el que se desarrolla una
entrada, un espacio llamado Cuéntame que aparece como el espacio de sensibilizaciéon y de
presentacion de las partes y sus consideraciones iniciales, un espacio llamado Ubicarnos en donde
se recoge la informacion por las partes de lo que sucede, consiguiente a este un espacio de Arreglo

en donde se negocia el conflictoy por tltimoel espacio de Acuerdo y Cierre.
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En el caso de Mediacion que se acompafid se pudo evidenciar asuntos como dificultades en
la comunicacion, secretos familiares que han generado rupturas y desconfianzas que no permiten
el enlace familiar de nuevo.

De alli, se hace importante pensar en la posibilidad de que los casos de Audiencias de
Conciliacion o Encuentros de Mediacién puedan ser acompafiados desde el inicio hasta el final en
el seguimiento de estos. En estos espacios también se vuelve vital poder agudizar la mirada para
poner en cuestion cuando es necesario recomendarle a la familia no sélo acceder a espacios de
mediacion sino también de procesos de orientacidn familiar, que les permitan poder trabajar de

manera focalizada en aspectos que son necesarios para su bienestar.

6.4 Talleres a la Comunidad

Los Talleresa la Comunidad se dan en diferentes lugares con los que el Centro de Atencion
Familiar tiene alianza, y se realizan de acuerdo a las necesidades que sean evidenciadas y
solicitadas al Equipo, para ser trabajadas.

Para la Préactica Solidaria | se realizaron Talleres con un convenio que mantiene el CAF
con el programa Unidad Familias Medellin, de la Alcaldia de Medellin. Estos Talleres fueron
realizados desde diferentes tematicas dependiendo el mes.

El desarrollo de estos se dio a partir de la construccion colectiva con el equipo psicosocial
desde el nombre hasta la retroalimentacion frente lo sucedido en el taller. Asi, en un trabajo multi-
inter-disciplinario se estudia en conjunto la tematica del taller para propiciar el compartir de
saberes.

Para este convenio se presentaron talleres con tematicas en Redes de Apoyo, Cuidado de
si, Manejo de Emociones, Crianza con Afecto, Comunicacion Asertiva y Consideraciones
psicojuridicas sobre personas mayores. Todos ellos fueron dinamizados por el Facebook Live de
la pagina de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas. Como los dias y los horarios variaban un
poco, la audiencia de los talleres era cambiante, ademas porque algunos de los talleres fueron
dirigidos en el marco del Paro Nacional, siendo esto un limitante para la conectividad de personas
interesadas en los temas. Sin embargo, este espacio llegd a tener desde 10 hasta 35 asistentes.

Alli se utilizaron herramientas interactivas que propiciaran la conversacion con los

asistentesa través del chat o los comentarios, por lo que se realizaron actividades rompe-hielo, la
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fundamentacién tedrica, actividades centrales, recomendaciones y consideraciones finales y
preguntas de cierre.

Para la Practica Profesional 1l se realizaron 2 Talleres para lideres y lideresas en el marco
del Programa de Familias con Equidad de la Gobernacion de Antioquia, con la tematicade Redes
de Apoyo Social, impartidas de maneravirtual en dos grupos de 40 a 45 personas cada uno.

Un segundo espacio de Taller Comunitario tuvo lugar en un Taller sobre Nociones del
Divorcio: Implicacionesa Nivel Individual y Familiar, que fue desarrollado de manerapresencial,
para el Programa de Atencion a Personas con Discapacidad, del Consultorio Juridico. Este espacio
dejo varias reflexiones en torno a la accesibilidad que se tiene en recursos juridicos para las
personas sordas, y frente a las diversas concepciones que se generan a través de otros lenguajes, de
otras lenguas, en relacion a temas como el divorcio y lo que implica una separacion, el duelo, e
incluso los mismos términos en que son tratados los procesos.

EnrelacidnalaPractica Profesional lll, en esta tuvo lugar untaller que se dio en una Vereda
de Itaglii, de manera presencial, en el marco de una alianza con la Comisariade Familiade Itagui.
Este taller fue impartido con la teméticade Crianza con Afecto: Una apuesta por la No violencia,
en el que participaron cercade 15 a 25 madres, y muchos nifios y nifias que iban a acompafiar a sus
madres; lo que implico el reto adicional de proponer actividades para las nifias y nifios de manera
que las madres asistentes pudieran permanecer atentas en el espacio dispuesto para ellas.

En este taller se trabajé la Crianza Humanizada y con Afecto, y la importancia de la No
violencia en Nifios, Nifias y Adolescentes; para lo que se hizo equipo con las compafieras y
comparieros de Derecho de manera que se pudieraabordar el temadesde lo juridicoy lo psicosocial.

Los diferentes talleres que fueron compartidos en los escenarios ya mencionados,
permitieron afianzar conocimientos tedricos y metodoldgicos para trabajar en la orientacion
familiar, en los Encuentros Pre-divorcioy las Audiencias de Conciliacion, pues la fundamentacion
que se proyecto para estos talleres permitia que las problematicas presentadas en estos espacios ya
mencionados, pudieran verse desde otro lugar, analizando con herramientas construidas desde el
equipo psicosocial (estudiantes de Psicologia y Trabajo Social) las diferentes perspectivas de
relacionamiento familiar con el que llegaban las parejas y las familias a solicitar los diferentes

servicios.
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6.5 Exposiciones Grupo de Estudioy Trabajo

Las exposiciones realizadas en el Grupo de Estudio y Trabajo, en donde participan
estudiantesy docentes de Psicologia, Derecho y Trabajo Social, se desarrollaron de maneravirtual
solo en la Practica Solidarial; y giraron en torno a dos tematicas controversialesy emergentes de
las familias.

Estas temaéticas fueron:

Relaciones Poliamorosas, donde se abord6 el concepto de Poliamor, las relaciones e
interacciones mediadas por esta forma de relacionamiento, las posturas éticas y politicas que hay
alrededor del tema y las consideraciones psico-socio-juridicas que permiten entender desde
diferentes lugares este tipo de relacionamiento que abre la puerta a tipologias familiares emergentes
gue nos son muy necesarias estudiarlas en razon de toda la propuesta y apuesta que trae consigo y
las implicaciones que esto trae a los vinculos familiares y a la forma de comprenderles, analizarles
y hasta graficarles.

El segundo tema desde el que pude trabajar fue el de Maternidad Subrogada o Gestacion
por subrogacién. Un temadesde el que se trabajo desde las posturas feministas, lo ético politico, la
explotacidn sexual de las mujeresy las problematicas enrazon de la explotacion de las mujeres de
paises empobrecidos. Se relaté también los origenes, las implicaciones bio-psico-socio-juridicas
de esta practicay las tipologias, que nos permitian entender, problematizary tomar postura frente
al temay las maltiples posibilidades que hay de encontrarnos con ello.

En los otros dos niveles de Practica se desarrollaron desde otros lugares y fueron impartidos
o0 por las docentes o por los comparieros y compafieras de Derecho, solo con el ambito juridico, lo
que dejé la reflexion del hacer inter-multi disciplinar que se venia trabajando de manera virtual,
que propiciaba miradas integrales frente a los temas de discusion; temas ademas importantes y
necesarios para los diferentes procesos que se trabajan desde el CAF y desde el Consultorio
Juridico, que no solo pueden verse con los ojos de lo juridico, sino que también tienen amplio

espectro de trabajo desde el area psicosocial para ser compartido.

6.6 Talleres Duelos por Separacion: Mas alla de partir cobijas
En razdn del andlisis que se hizo a traves de las diferentes actividades realizadas en el
Centro de Atencién Familiar a lo largo de este informe, se logré identificar que los procesos
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llevados en el CAF merecen poner especial atencidn a los duelos por separacion, que traen consigo
todo un mundo de entendimiento frente a las necesidades que suscitan el trabajar con personas que
o0 lo estan viviendo, o lo estan reviviendo mediante los procesos juridicos que alli se gestan o les
han quedado secuelas de ello.

Por tanto, la proyeccidn que se realiz6 con base en ello, estuvo ligada a la prevencion de
violencias contra las mujeres, la psicopedagogia frente al manejo de emociones, la comprension
particular de las consecuencias, implicaciones, afeccionesy oportunidades que tienen las familias
que viven duelos por separacion; y a la psicopedagogia en temas relacionados a los auto-esquemas:
autoestima, autopercepcion, autonomia; que permita a las personas entenderse dentro de las
rupturas que atraviesan y elaborar duelos de maneras sanas que propicien desnaturalizando
paradigmas soportados en las violencias, la dependencia y el amor romantico; todo ello
entendiendo la complejidad de las relaciones humanas y el papel que juegan las rupturas, la
separaciony los duelos en ellas.

Para ello se realiz6 una amplia revision bibliografica como estado del arte, que permita
adquirir las herramientas para disefiar e implementar 3 Talleres con la tematica de: Duelos por
separacion, Herramientas para Duelos por Separaciény EI Amor Romantico.

Adicional a ello, se pudo plantear como eje transversal a las actividades desarrolladas por
el CAF hacia adentro (en la focalizacion del tema con el equipo, las posibilidades que hay en
términos de las etapas desarrolladas en las actividades, la capacitacion interna sobre el tema y
algunas de las muchas aristas que toca) y hacia afuera (no sélo en los diferentes servicios prestados,
sinotambiénen la cualificacion de laatencion frente al tema, el fortalecimiento de habilidades para
trabajarlas en las orientaciones familiares, las Audiencias de Conciliacion, los Encuentros Pre-
divorcioy los talleresa la comunidad).

El primer tallerimplementado fue el de Duelos por Separacion: Més alla de partir cobijas,
que buscaba generar sensibilizaciones frente a los Duelos por Separacion y sus diferentes
dimensiones, a nivel individual, familiar y social; ademéas de nombrar nuestro papel desde el Centro
de Atencion Familiar. Este taller se realizd en el marco de la induccién del nuevo equipo
profesional de Derecho que acompafiara los procesos de Divorcio de mutuo acuerdo.

En este taller estuvo por tanto el Equipo Psico socio juridico que trabaja en el Centro de
Atencion Familiar, y propicio reflexiones sobre el acompafiamiento que se generan en los

diferentes escenarios del Consultorio Juridico; el como los procesos juridicos vienen cargados de
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las historias propias de las personas que se nutren con sus emociones, sus autoesquemas y sus
formas de percibir el relacionamiento del vinculo con las otras y los otros.

De ahi que se hace necesario tener concepciones generales sobre los procesos que atraviesan
las personas que solicitan los diferentes servicios del CAF, de manera que, a la hora de
particularizarlos, pueda ser un proceso alentado por la empatia, conjunto con el reconocimiento
contextual y particular de cada caso.

Para ello fue vital hacer hincapié en el taller en las diferentes aristas desde un enfoque de
género, generando una reflexién frente a la diferenciacion de las implicaciones emocionales,

socialesy familiares para las personas que atraviesan un duelo por separacion.

Figuras 4
Actividad Check List Cosas por hacer cuando para enfrentar un Duelo por Separacion. Taller

Duelos por Separacion
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El segundo taller de Herramientas para un Duelo por Separacién, estuvo enfocado para el
Equipo de Profesionales en Formacién de Trabajo Social. Este solo pudo compartirse con una
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dindmicamas sencillaa la planificada, pues solo asistieron dos de las compafieras del equipo, por
lo que quedd el compromiso de hacer réplica del mismo cuando el equipo regrese al proximo

semestre.

Este taller buscaba fortalecer al equipo de trabajo en herramientas en temas asociados a los
Duelos por Separacion, con un enfoque de género, permitiendo la cualificacion en la atencion de

las y los usuarios del Centro de Atencién Familiar.

Durante el espacio que se tuvo para compartir las diferentes herramientas se analizé un caso
de una de las comparfieras en una Orientacion Familiar, a la luz de como podian servirle las
diferentes estrategias metodoldgicas para el abordaje de la pareja que estaba atendiendo, generando
esto una confirmacion justamente, de la necesidad que se tiene en el acompafiamiento de entender
los duelos por separacion de manera integral y de tener herramientas para poder compartir con las
y los usuarios en sus diferentes procesos o servicios requeridos ya sea desde el CAF o en el

Consultorio Juridico.

El tercer taller estuvo orientado a hablar sobre EI Amor Romantico, teniendo como objetivo
sensibilizar el equipo de trabajo del CAF sobre el reconocimiento del amor roméantico como un
aspecto clave en la prevencion de violencias de género y vincular la reflexion de la
despatriarcalizacion del amor con los duelos por separaciony las herramientas para afrontarlo. Este
taller también fue abordado con el equipo Psico socio Juridico, con quienes se pudo establecer
reflexiones en torno a las concepciones del Amor Romantico y por qué es importante tenerlo en

cuenta a la hora de abordar procesos juridicosy psicosociales.

De alli, se hizo un reconocimiento de saberes previos que permitié dar cuenta de la
necesidad de entender el temay enfocarloen como es reproducido de manera cotidiana por lo que
nos rodea, como permea también las personas que solicitan los servicios y hasta los mismos
procesos como se ven relacionados con el tema. De alli surgieron comentarios importantes que
nombraban el hecho de poder reconocer el privilegio académico de comprender y entender temas
como estos, que permiten el desaprender, aprender y reaprender otras formas, y que afianzan la
empatia con cada uno y cada una, pero también con las personas que van a ser atendidas en los

diferentes procesos del Consultorio Juridicoy el CAF.
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Figuras 5
Espacio de reconocimiento de saberes previos. Taller Amor Romantico

6.7 Transformacion Plan de Accidn

En este apartado se describiran las actividades de lo dispuesto en el Plan de Acci6n no se

llevarona cabo.

Teniendo en cuenta lo descrito en la Tabla 2 correspondiente al Cronograma del Plan de
Accion, es importante acotar que los tiempos de la realidad de las instituciones suelen ser diferentes

a los que se pueden llegar a plantear como cronogramade trabajo desde un plan de Préactica.

Dicho esto, es preciso contar que no se pudieron realizar algunas actividades que tenian
que ver con la réplica de los talleres de Duelos por Separacion: Mas alla de partir cobijas, en los
Programas del Centro de Atencion Género y Diversidad Sexual y el Programa de Atencion a
Personas con Discapacidad, pues en el momento en que estuvieron disefiados dichos Talleres para
dar oferta de los mismos en el Consultorio Juridico se estaban realizando cierre de semestre y

entrega de informes, por lo que no habia disposiciénde tiempo para realizarlos.
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De acuerdo a esto, los Talleres realizados con el Equipo Psico socio juridico se debieron
realizar en las Ultimas dos a tres semanas de mayo, de manera que pudieran darse en el marco de
la induccion para el nuevo equipo de estudiantes de Derecho, con una tematica que ademas seria

el punto de partida para trabajar los temas de Divorcios de Mutuo Acuerdo.

Por lo demas, en el cierre de la Practica se presentard, ademas de la socializacion de lo
hecho durante los tres semestres de practica en el CAF, los recursos visuales realizadosy la carpeta
de recopilacion tematica sobre los Duelos por Separacion.

6.8 Actividades Emergentes

Dentro de las Actividades Emergentes vale la pena anotar que son actividades que no se
tuvieronen cuentaa lahora de realizar el Plan de Accion, por lo que estas no estaban contempladas
como parte de lo que debia realizarse dentro de la practica; sin embargo, hicieron parte importante
de lo que se hizo en la Practica Profesional Il y Ill, porque ayudaron a la cualificacion constante
del quehacer del Trabajo Social dentro de la Institucién.

En la Préctica Il, como actividad emergente se encuentran los diferentes talleres que se
realizarona nivel interno con el Equipo Psicosocial, con el Equipo Psico socio juridico, y con las
comparfieras y compafieros de Derecho de Consultorio 1 que realizan las Audiencias de
Conciliacion. Estas actividades fueron importantes dado el cambio en cada semestre, de
compafierosy compafieras en las diferentes areas. En ello, se realizaron entonces Talleres virtuales
con el Equipo Psicosocial sobre Genograma y Ciclo Vital Familiar; un Taller presencial sobre
Tipologias Familiares con estudiantes de Derecho del Centro de Mediacion; dos inducciones, una
general y otra sobre los Encuentros Pre-Divorcio para el Equipo de Psico socio Juridico enfocado
en los comparieros y compafieras de Derecho que ingresaban nuevos al equipo; y por altimo se
realizaron dos Charlas Interdisciplinarias sobre Audiencias de Conciliacion para el equipo de

comparfierasy comparieros de Derecho que iniciaban Consultorio 1.
En la Practicalll se realizaron varias actividades emergentes, entre ellas estan:

-La grabacién de un programa radial para una Emisora llamada Radio Salgar, en donde se

trabajaron temas relacionados con los Mecanismos Alternativos de Resolucion de Conflictosy el
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papel de las Familias en ellos, el como aportaba para tramitar los diferentes conflictos a nivel
familiary por qué es importante que las personas los reconozcan como una alternativa para dirimir

sus situaciones familiarescomplejas.

-Una Atencion en Crisis de una persona derivada de Taquilla, en donde consideraron, esta
persona necesitaba un acompafiamiento adicional a lo juridico. Esta atencion se hace de manera
presencial, en el marco de una alianza que se viene generando desde el CAF para apoyar y aportar
a la atencidn que se hace en la Taquilla con la recepcion de casos, con la que se piensa proyectar
diferentes procesos para este acompafiamiento, como, por ejemplo, generar un apoyo al apoyo,

entre otras estrategias.

-Un Taller llamado Hablando sobre Diversidad Familiar: Disforiade género y Familia, que
se realizo para el Centro de Atencion Género y Diversidad Sexual CAG, que permitio a nivel
personal seguir ampliando conocimientos frente a temas de diversidad sexual y como poderlo

proyectar con las familias.

Al respecto, frente a los Talleres a nivel interno del Consultorio Juridico, que se dieron en
alianza con otros Programas como el CAG o el Programa de Atencion a Personas con
Discapacidad; entre otros, estos permitieron generar conocimientos hacia adentro de la institucion
permitiendo que esto, luego pueda proyectarse en las diferentes atenciones que se hacen desde el

Consultorio.

Otra actividad emergente, que se dio a lo largo de todo el proceso de précticas, fue la
capacitacion constante desde las docentes y equipos invitados en temas sobre Mediacion,
Conciliacion, Diversidad Familiar, Sexualidad, Educacion y Derecho, Discapacidad, entre otras,
que permitieron la cualificacion de las atenciones y del quehacer profesional como Trabajadora

Social en Formacion, en el area de Familia.
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7. Conclusiones

Déandole cierre al presente informe, es relevante puntualizar algunos aspectos a nivel
general frente a los diferentes niveles de Practica desarrollados en el Centro de Atencion Familiar
del Consultorio Juridico de la Universidad de Antioquia.

Vale la pena resaltar a lo largo de las multiples actividades y servicios prestados desde el
CAF lo necesario del trabajo en equipo y del trabajo interdisciplinar que nutre constantemente el
quehacer profesional de las y los estudiantes practicantes, que no sélo se quedan con una mirada
maés profunda frente a los casos y a la forma de abordarlos, sino que permite posicionar desde el
mismo hacer, compartir y retroalimentacién, profesiones como Trabajo Social, que aln siguen
teniendo en el imaginario un ‘estatus menor’; sin embargo cuando se permite hacer colaboraciones
de trabajo multi-inter-trans disciplinar como lo logra hacer el Centro de Atencién Familiar, esta
dindmicase va modificando de manera practicay tacita.

Esto, ademaés, posibilita constantemente marcar una diferenciaen las intervenciones, que se
avizoran no s6lo con una buena fundamentacion sino también con una alta calidad humana regida
por principios de justicia, equidad, consideraciones ético politicas con pisos solidos y que
propenden por el bienestar de todas y todos.

Por otro lado, el CAF tiene una propuesta flexible, abierta y en constante reflexién, pues
busca poder llegar con sus servicios no por hacerlo, sino entendiendo el valor de cada cosa que se
hace, por lo que la actualizacion permanente en las ideas, en la informaciény en sus procesos
mediante las condiciones emergentes del contextoy de las y los sujetos, permite que a las personas
pueda prestarseles un servicio con-sentido.

A lo largo de todo el proceso hubo diferentes escenarios como el Paro Nacional, la
Pandemia, la virtualidad, el regreso a la presencialidad, entre otros; que pusieron discusiones
permanentes frente a las desigualdades, los privilegios y la condicion ético-politica de Trabajo
Social; que permitieron nutrir desde el carifio, el acompafiamientoy la reflexion cada uno de los
componentes puestos en el servicio del hacer y del comprender, en el CAF.

Desde el Trabajo Social que pudo compartirse desde este ser en formaciony crecimiento,
se hizo muy importante el poder encontrar en el Trabajo Social con Familias un nicho donde
integrar los diferentes saberes desde el feminismoy las otredades, para ponerlos en reflexion con
la cotidianidad de las personas que lleganal Centro de Atencion Familiar o al Consultorio Juridico
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en busca de acompafiamiento. Es vital el poder seguir haciendo reflexiones en este centro de
practicas que se atraviesen desde el enfoque de género y el feminismo, comprendiendo diferentes
escenarios politicos, éticos, del dia a dia, de la diversidad sentipensante que llega a estos espacios
solicitando servicios, que no estan dispuestos como seres vacios, Sin0 como seres que
retroalimentan el quehacer y el ser de quienes le prestan cualquiera de los servicios, que llegan a
transformar desde las vivencias, exigiendo de las y los profesionales en formacion una constante

reflexiony pregunta sobre lo que haceny lo que dicen.
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ANexos

ESTRATEGIA METODOLOGICA DUELOS POR SEPARACION: MAS ALLA DE
PARTIR COBIJAS

Taller 1: Duelos por Separacion

FECHA: LUGAR: AUDITORIO O SALON CENTRO DE ATENCION
DURACION: 1HORAY MEDIA | FAMILIAR

Tematicas: DUELOS POR SEPARACION

OBJETIVO GENERAL.: Generar sensibilizaciones frente a los Duelos por Separacion y sus diferentes
dimensiones, aportando al reconocimientoy la importanciade la atencion a las y los usuarios del Centro de
Atencion Familiar (CAF) con herramientas para educacion afectiva, emocional y sentimental.

Objetivos especificos: -ldentificar los duelos por separacién y la importancia de entenderle en el marco del

trabajo de préacticasen el Centro de Atencion Familiar
-Reconocer las vivencias de los duelos por separacion mas allade los aspectos individuales

-Propiciar herramientas de acompariamiento para las y los usuarios del CAF frente a los duelos por
separacion enmarcados en las orientaciones familiares, los encuentros pre divorcio y las audiencias de

conciliacion.

Momentos del encuentro:

1. Momento Encuadre: En este primer momento se expondra a las asistentes al taller el por qué hablar
de los duelos por separacién en el Centro de Atencion Familiar. Para ello, luego de una breve
explicacion se realizara una actividad con esposas de tripa de pollo, en donde cada persona tendra
un perfil, unas emociones y una situacion problematica con su pareja, a la que va a estar unida por
las esposas de tripa de pollo. El objetivo de la actividad es quitarse las esposas siendo conscientes
del perfil, las emocionesy la situacion que se les ha asignado. Al finalizar la actividad, se hace una
devolucion sobre lo que sintieron en estay sus percepciones emocionales frente a esa separacion que
acaban o no de vivir. (;Como separarse? ;Qué aprendizaje nos deja la separacion? ;Por qué cuesta
separarse?) 20 MIN
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2. Momento tedrico frente al duelo por separacion: En este momento se desarrollara unaexposicion
frente a qué es un duelo por separacion, sus etapas y las emociones que aparecen. Después de esta
exposicion se hace una pregunta orientadora ¢ Creen que es importante hablar de lo familiary lo
social cuando se habla de duelos por separacion? ;Por qué? Esto, para dar pie a exponer los aspectos
a nivel individual, familiar y social a tener en cuenta sobre los duelos por separacion y su importancia
de generar acompariamientos desde el area psicosocial. 20 MIN

3. Actividad Check List: En esta actividad se distribuiran unas fichas bibliogréaficas para escribir un
listado de cosas por hacer a la hora de llevar a cabo un duelo por separacion, mientras escuchamos
algunas canciones con contenido al respecto, (¢ Qué tu quieres? — Mabiland, Sinmigo- Mr. Kilombo
ft. Rozalén, No habra nadie en el mundo- Concha Buika y Cuanto mas — Mabiland) esto, con el
objetivo de sensibilizar el ejercicio de escritura. Se realiza una socializacion de los listados y se hace
una gran lista conjunta en un papel papeldgrafo con todo lo que sale en el ejercicio. 15 MIN

4. Conclusionesy cierre: Para el momento final se hace un espacio de devoluciones, comentarios y
recomendaciones frente a lo trabajado y se termina el espacio con la pregunta ¢Coémo aplicarian lo

que se trabajo hoy en los procesos del CAF? 10 MIN

Criterios a tener en cuenta:

Este taller esta disefiado para las profesionales en Formacion del area Psicosocial del CAF para fortalecer
sus habilidades ante procesos de elaboracion de duelos por separacidn, sin embargo, es replicable también
con personas que estén pasando por este proceso, ajustando algunos aspectos de tipo tedrico.

También, este taller puede trabajarse desde lo virtual ajustando el primer momento de este desde alguna
plataformao con la estrategia metodoldgicade los casos. Por lo que se recomienda en lo posible, trabajarlo

de manera presencial.

Insumos:
-Papel papelégrafo  -Tripade pollo  -Lapiceros  -Marcadores -Fichas bibliograficas -Cinta
-Computador -Video Beam — Proyector -Formulario de evaluacién
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Taller 2: Amor Romantico

FECHA: LUGAR: AUDITORIO O SALON CENTRO DE ATENCION
DURACION: 1 HORA Y MEDIA | FAMILIAR

Tematicas: AMOR ROMANTICO

OBJETIVO GENERAL.: Generar sensibilizaciones frente a los Duelos por Separaciony sus diferentes
dimensiones, aportando al reconocimientoy la importanciade la atencion a las y los usuarios del Centro de

Atencién Familiar (CAF) con herramientas para educacion afectiva, emocional y sentimental.

Objetivos especificos: -Sensibilizar el equipo de trabajo del CAF sobre el reconocimiento del amor

romantico como un aspecto clave en la prevencion de violencias de género

-Vincular la reflexion de la despatriarcalizacion del amor con los duelos por separacion y las herramientas

para afrontarlo.

Momentos del encuentro:

1. Momento Encuadre: En este momento se hace una apertura al taller del amor romantico,
nombrando qué se va a trabajar y cual es el objetivo de este. Luego, se realiza una actividad de
saberes previos en donde se escribiran en fichas bibliogréaficas 3 palabras que describan el amor
romantico para cada persona asistente. Estas se socializaran para dar pie reflexionando sobre lo
escritoal momentotedrico. 10 MIN

2. Momento tedrico: En este momento se abordard qué es el amor romantico, como reconocerlo,
como se vive, como llega a nuestras vidas. 10 MIN

3. Tendedero amor romantico: De alli, se realiza una actividad de tendedero en donde cada persona
escribe en fichas bibliogréficas 3 situaciones en donde se evidencie el amor roméantico (puede
contener ejemplos), luego de colgarlos en el tendedero, se hace una pasarela de lectura donde se
caminara al lado del tendedero al ritmo del tingo tango, y cuando se diga tango, las personas se
quedaran frente a un papelito del tendederoy leeran la situacion alli expuesta. 20 MIN

4. Segundo momento teorico: En este momento se hace continuidad del amor romantico, con en
enfoque en las violencias de género y el por quée apuntar a la despatriarcalizacion del amor para la
prevencion de violencias basadas en género. Para ello se hace un apoyo en mostrar un video, una

cancion y algunos recortes de periddicos en donde se pueda evidenciar el amor romanticoy los
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peligros de este. Se abre un espacio de conclusion para vincular el amor romantico con los duelos
por separaciény se da un espacio de retroalimentacion sobre esta reflexién. 20 MIN

5. Cierre y actividad final: Para el momento de cierre se escuchara una cancién (Quiéreme bien —
Macaco) con la que se propone a cada una de las personas participantes que hable de una
recomendacion, consejo, situacion, palabras o acciones que permitan despatriarcalizar el amor; y

estas se ponen en un papel papelografo como construccion conjunta. 15 MIN

Criterios a tener en cuenta:
Este taller puede darse de manera virtual adaptando estrategias como Jamboard para hacer el tendedero.
Este taller esta disefiado para las profesionales en Formacion del area Psicosocial del CAF, sin embargo, es

replicable también con usuarias y usuarios del Centro de Atencion Familiar.

Insumos:

-Marcadores  -Papel Papelografo  -Tripade pollo -Lapiceros -Fichas bibliograficas -Cinta

-Computador  -Video Beam -Proyector ~ -Formulario de evaluacion
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Taller 3: Caja de Herramientas para un Duelo por Separacién

FECHA: LUGAR: AUDITORIO O SALON CENTRO DE ATENCION
HORA: 1 HORAY 15 MIN FAMILIAR

Tematicas: CAJA DE HERRAMIENTAS PARA UN DUELO POR SEPARACION

OBJETIVO GENERAL.: Generar sensibilizaciones frente a los Duelos por Separacion y sus diferentes
dimensiones, aportando al reconocimientoy la importancia de la atencion a las y los usuarios del Centro de

Atencién Familiar (CAF) con herramientas para educacion afectiva, emocional y sentimental.
Objetivos especificos:

- Fortalecer al equipo de trabajo en herramientas en temas asociados a los Duelos por Separacion, con un
enfoque de género, que permitan lacualificacionen la atencion de las y los usuarios del Centro de Atencion

Familiar.

-Propiciar herramientas de acompafiamiento para las y los usuarios del CAF frente a los duelos por
separacion enmarcados en las orientaciones familiares, los encuentros pre divorcio y las audiencias de

conciliacion.

Momentos del encuentro:

1. Momento de encuadre: En este momento se realizard una presentacion de las actividades de la caja
de herramientas que se ensefiaran en este taller. Se expondran sus titulosy para que sirve cada una.
5 MIN

2. Momento tedrico: Se dispondréa de un pequefio momento para hablar sobre los aspectos a trabajar
con esta caja de herramientas, por lo que es importante exponer qué son las emociones, qué es la
comunicacion y por qué trabajarla desde la comunicacion asertiva, qué son los autoesquemas y
cuales se desarrollaran en este taller y qué son las redes de apoyo. Ademas de exponer por qué
tenerlos en cuenta de manera integral paratrabajar los duelos por separacion, y como ello contribuye
a nivel individual, familiary social. 20 MIN

3. Momento de Presentacion de 6 herramientas: Para este momento se rifardn cada una de las
herramientas para trabajar con las personas los duelos por separacién. Se formaran parejas para
trabajar cada herramientay se distribuirdn unas tarjetas para agrupar la herramienta, qué se busca

con esta, para qué sirve, de qué manera trabajarlay en qué momento orientarla. Cuando cada pareja
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logre agrupar las 5 fichas con esta informacion iran socializdndola con el grupo. Al final de cada
socializacion se hace una ampliacidon corta sobre cada herramienta. Las herramientas a trabajary el
aspecto que trabajanson las siguientes:

-Bitacora: Emociones y comunicacion asertiva

-Mapa de redes: Redes de apoyo

-Ritualizacion del duelo: Emociones

-Cartografiadel duelo: Emociones y Autoesquemas

-Priorizacion de necesidades: Autoesquemas

-Mapa de suefios: Autoesquemas

20 MIN

4. Conclusiones: Para cerrar este taller se realiza una telarafia en donde se hablara de las conclusiones,

devolucionesy aportes con la pregunta orientadora ¢Con qué me quedo y para qué me sirven estas

herramientas? 10 MIN

Criterios a tener en cuenta:

Este taller esta orientado especificamente para el equipo psicosocial. Para ser replicado con usuarias y
usuarios puede ser pertinente agrupar las herramientas y enfocarlas desde un lugar mas préactico. También
es recomendable trabajar estas herramientas en espacios seguros como las orientaciones familiares, donde
permitan un ambiente de confianza para desarrollar y exponer lo que las personas quieran con cada

herramienta.

Insumos:
-Marcadores  -Papel Papelografo  -Tripade pollo -Lapiceros  -Fichas bibliograficas  -Cinta

-Computador  -Video Beam -Proyector ~ -Formulario de evaluacion




