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Resumen

El presente informe final de practica profesional realizado en la empresa Ferroequipos y
Construcciones S.A.S entre marzo del 2021 a junio del 2022, en el area de Talento Humano,
contiene las acciones que desde trabajo social aportan al desarrollo de la empresa y la ejecucion de
la propuesta de intervencion derivada del analisis y diagndstico de las necesidades organizacionales
de la empresa, en la cual se hall6 la necesidad de estructurar los procesos de gestion del talento
humano(en adelante GTH) para garantizar la calidad de vida de los colaboradores.

Este proceso se realizd desde una perspectiva cualitativa con fundamentacién teérica
apoyada en la teoria general de sistema y las teorias del desarrollo humano y las herramientas
metodoldgicas desde TS.

Los principales resultados fueron por medio de las acciones de TS disefiar e implementar los
procesos de gestion del talento humano, desarrollando las funciones del departamento como
reclutamiento, seleccion y vinculacion, plan de bienestar, desarrollo, relaciones laborales como
propdsito de aplicar nuevos conocimientos aportando al desarrollo para garantizar la calidad de

vida de los colaboradores.

Palabras clave: Trabajo social, bienestar, calidad de vida, gestién, talento humano,

desarrollo, procesos.
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Abstract

This final report of professional practice carried out in the company Ferroequipos y
Construcciones S.A.S between March 2021 and June 2022, in the area of Human Resources,
contains the actions that from social work contribute to the development of the company and the
implementation of the intervention proposal derived from the analysis and diagnosis of the
organizational needs of the company, in which the need to structure the processes of human talent
management (hereinafter GTH) to ensure the quality of life of employees was found.

This process was carried out from a qualitative perspective with a theoretical foundation
based on the general system theory and the theories of human development and methodological
tools from TS.

The main results were through the actions of TS to design and implement the processes of
human talent management, developing the functions of the department such as recruitment,
selection and linkage, welfare plan, development, labor relations as a purpose of applying new

knowledge contributing to the development to ensure the quality of life of employees.

Keywords: Social work, welfare, quality of life, management, human talent, development,

processes.
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Introduccion

Bajo el marco de la practica profesional del programa de Trabajo Social perteneciente a la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, se llevo a cabo el
ejercicio practico en la empresa Ferroequipos y Construcciones S.A.S en Covefias, durante un
periodo de quince meses de manera presencial, desarrollada en el departamento de Gestion del
Talento Humano, lo cual dio paso a generar y ejecutar el proyecto de intervencion promover la
calidad de vida de los empleados de Ferroequipos y Construcciones S.A.S A traves del disefio de
los procesos de gestidn del talento humano de la empresa.

A partir de la anterior afirmacién se identifico la necesidad de brindarle la importancia
requerida al departamento de talento humano ya que se vuelve necesario pensar en el bienestar de
los colaboradores y la satisfaccion de los mismos, debido a que se realiz6 una investigacién donde
se evidencid la ausencia de procesos de Talento Humano, por medio de una observacion directa de
las actividades de la empresa provocando de esta forma que las ventajas competitivas actuales no
sean las mejores.

A continuacion, se realiza un informe de cada una de las actividades y labores ejecutadas y
procesos de aprendizajes creados para todos los sujetos involucrados en el proceso y sobre todo los
resultados finales que, desde mi experiencia como practicante considero que fueron muy
provechosos y gratamente sorprendentes y que estoy seguro que para la empresa y colaboradores
fue un proceso inolvidable y de construccién de un conocimiento mutuo.

Los temas a desarrollar son: reclutamiento y vinculacion, educacion y capacitaciones,
evaluaciones de desempefio y por ultimo bienestar laboral. Este documento primeramente realizara
una presentacion de laempresa, la cual le permitira conocer mas acerca de la empresa Ferroequipos
y Construcciones S.A.S, seguidamente se realizo el diagnostico o identificacion de necesidades el
cual permitio determinar los temas a desarrollar o ejes de intervencion, posteriormente el marco
tedrico en donde se realiza una descripcion tedrica y conceptual que dara soporte a los ejes.

Para finalizar los procesos del area de Talento Humano tiene como objetivo el de generar
politicas e implementar planes y programas de la gestién donde haya equidad y trasparencia, al
realizar la seleccion, vinculacion, induccion, capacitacion y formacion, evaluacion de Desempefio,
Bienestar Laboral e incentivos y retiro, desarrollando y generando procesos claros y acorde a las

necesidades de la empresa.
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1 Planteamiento del problema

Actualmente la gestion del talento humano y su importancia en los factores clave de los
procesos gerenciales de la empresa es indispensable, es un area que asegura el crecimiento y el
éxito, y conlleva al buen clima organizacional. se evidencia la influencia, importancia y necesidad
de la creacion de este departamento en la empresa “Ferroequipos y construcciones S.A.S” la
evolucidn en las técnicas de gestion y cambios que se presentan a nivel global repercuten en las
decisiones interna de las empresas, lo que es indispensable para el buen funcionamiento y la
adaptacion de manera dptima a estas nuevas tendencias.

Siguiendo con esta linea, las personas son el elemento fundamental para la ventaja
competitiva y por lo tanto éste se constituye el motor fundamental para funcionamiento de las
empresas por tal razon es clave e indispensable que para Ferroequipos y Construcciones SAS el
contar con el disefio de gestion de talento humano el cual es de suma importancia para la estructura
organizacional de esta forma lograr un desarrollo conjunto con todos los integrantes de la misma.
Ahora bien, el no contar con este departamento en la empresa genera incertidumbre al momento de
la realizacion de procesos internos de la misma ya que si bien es cierto se pueden realizar, esta
practica no garantiza la efectividad de los procesos que contribuyan al crecimiento de la empresa
en todos sus aspectos.

Mediante este proyecto se busca la creacién de este departamento el cual no solo
beneficiaria a los trabajadores si no que este serd muy Util para enfrentar los diferentes retos que se
puedan presentar en el desarrollo de la empresa, por cual este sequira con la idea de involucrar el
talento humano teniendo en cuenta los conocimientos, las habilidades, actitudes y comportamientos
de los mismos en pro de alinear los objetivos individuales con las metas organizacionales. De esta
forma se realizard una gestion por competencias las cuales permitira saber el desempefio de la
empresa, esta estara integradas a tres conceptos clave que son: saber, poder y querer que responde
al desarrollo de la misma, implicando un rol esencial para evaluar el desempefio.

Siguiendo con esta linea de ideas es de mayor relevancia los procesos atraccion de personal,
formacion, calidad y responsabilidad social, por lo cual iniciaremos hablando sobre:

Procesos de atraccion y su relevancia institucional ya que en este punto reclutamiento y

seleccion de personal puede llegar a ser una tarea sumamente complicada debido a la falta de pasos
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claros para la seleccion sin embargo, si se cumple con un proceso o politica de reclutamiento y
seleccion correcta se eliminan o llega a desaparecer la excesiva rotacion del personal facilitando
de esta forma no solo con la eleccion de los candidatos que cumplan con las condiciones pautadas,
sino que se llegue al punto un compromiso institucional.

Formacion y calidad es el proceso con el cual le danos al empleado la ayuda a adquirir
competencias y habilidades de quienes integran una empresa, esta es vista como una inversion
empresarial la cual permite reducir significativamente las diferencias que se puedan presentar entre
el desemperfio del personal y las metas propuestas por la empresa. De esta forma acrecentar las
competencias predispuestas para cada puesto laboral como una actividad progresiva, sistematica,
planificada y permanente para el desarrollo de los mismos generando una adaptabilidad de los
empleados a su entorno cambiante.

Responsabilidad social en este apartado cabe resaltar que este es un compromiso voluntario
que asume la empresa, esta puede estar dividida en dos: uno externo y uno interno de lo cual
podemos expresar que a nivel externo esta relacionada a la sociedad en general donde de forma
ética esta debe realizar sus actividades para evitar los impactos negativos que se puedan presentar.
Nivel interno estd comprometida en una accion anexa a las actividades que desarrolla la empresa
con la necesidad de que se presente un adecuado bienestar para el personal sin embargo, su enfoque
debe complementarse entorno a al grupo familiar de los mismos y al impacto de motivacién que
puede aportarse de esta forma se presenten las mejores condiciones, beneficios y consideraciones
que no solo afectan a los empleados sino que también las familias de los mimos produciendo un

ambiente/espacio adecuado.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

Promover la calidad de vida de los empleados de Ferroequipos y Construcciones S.A.S a
través del disefio de los procesos de gestion del talento humano de la empresa, logrando resultados

que aumente la productividad y el equilibrio entre vida persona y trabajo.

2.2 Objetivos especificos

e Atraer y fidelizar el mejor talento a Ferroequipos y Construcciones S.A.S con proceso de
admision adecuados y debidamente estructurados que garanticen el perfil adecuado
durante todo el afio 2022.

e Garantizar procesos que ayuden a los empleados a crecer y desarrollarse dentro de la
empresa.

e Promover las evaluaciones de desempefio y de esta forma crear un campo de mejora tanto
para los empleados como para el &rea administrativa.

e Realizar una propuesta que garantice en la empresa un clima y Satisfaccién laboral

adecuado que contenga técnicas y herramientas para mejorar
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3 Marco tedrico

3.1 Sistemas y desarrollo humano
Para el desarrollo de este proyecto nos fundamentaremos en dos teorias las cuales son La
teoria general de sistema y las teorias del desarrollo humano de Max Neef.

La teoria general de sistemas: “En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS)
se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad
y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo
transdisciplinarias.” (Cathalifaud & Osorio, 1998 p. 2) nos permite explicar la dinamica de la

empresa y de dejar en claro que el todo es mayor que la suma de sus partes.

La teoria general de sistemas nos permite ver las empresas como un sistema que esta
compuesta por conjuntos de elementos o subsistemas que se encuentran en una interrelacion entre
si, la cual coordina los procesos internos para alcanzar los objetivos, lo cual nos da la posibilidad
de comprender la relacion entre empleado y la empresa ya que mediante la misma ayuda a ver que
los sistemas se relacionan y de esta forma es algo reciproco ya que si una de las partes esta bien la

otra igualmente se encuentra bien.

Mediante esta teoria entendemos las relaciones las cuales determinan la asociacion que se
presenta entre dos 0 mas partes y es que ningln sistema puede estar completamente aislado por lo
tanto siempre factores que pueden afectarlos. Siguiendo es necesario tener en cuenta las

caracteristicas de la teoria general de sistemas las cuales son las siguiente:

1.Interrelacion e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos

similares. Este apartado nos explica que un elemento aislado no puede construir un sistema.

2.Totalidad. Ya que no consiste en un enfoque analitico este estudia de forma aislada todas

las partes que se interrelacionadas e interdependientes.

3.Busqueda de objetivos. Como se menciona cada sistema y su interaccion presente ayuda

a cumplir metas.
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4.Insumos y productos. Este esta relacionado a la dependencia de insumos para las
actividades en pro de metas lo cual permite que los sistemas generen productos que ayudaran a los

que los necesitan.
5.Transformacion: todos los sistemas generan transformacion de entradas en salidas.
6.Entropia. El estado de desorden.

7.Regulacion. Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuantes deben ser regulados (manejados)

de alguna manera para que los objetivos (las metas) del sistema finalmente se realicen.

8.Jerarquia. Generalmente todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas

mas pequefos. El término "jerarquia™ implica la introduccion de sistemas en otros sistemas.

9.Diferenciacion. En los sistemas complejos las unidades especializadas desempefian
funciones especializadas. Esta diferenciacion de las funciones por componentes es una

caracteristica de todos los sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente.

10.Equifinalidad. Esta caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados
finales se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes. Contrasta con
la relacion de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que sélo existe un camino éptimo para
lograr un objetivo dado. Para las organizaciones complejas implica poseer diversidad de entradas
que se pueden utilizar y la posibilidad de transformar las mismas, de diversa manera, es decir
flexibilidad y adaptabilidad.

11.Dadas estas caracteristicas se puede imaginar con facilidad una organizacion, un
hospital, una universidad, como un sistema, y aplicar los principios mencionados a esa entidad. Por
ejemplo, las organizaciones, como es evidente, tienen muchos componentes que interacttan:
produccion, comercializacion, contabilidad, investigacion y desarrollo, todos los cuales dependen

unos de otros.

12.Al tratar de comprender la organizacion se le debe encarar en su complejidad total, en
lugar de considerarla simplemente a través de un componente o un area funcional. Por ejemplo, el
estudio de un sistema de produccion no produciria un analisis satisfactorio si se dejara de lado el

sistema de comercializacion.
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En este orden de ideas, la siguiente teoria fue acogida como eje central para el desarrollo
del proyecto en la empresa la cual fue las teorias del desarrollo humano esta nos deja hacer un
acercamiento a la idea general del proyecto que es la gestion de talento humano ya que hace
hincapié en distinguir por el énfasis en la estructura y en las funciones que debe tener una empresa
para lograr la eficiencia. Sostiene que es una actividad que depende de menos jerarquias, érdenes
y mandatos y sefiala la importancia de una participacion activa de todos los trabajadores de la

empresa.

Siguiendo con lo anterior la teoria de desarrollo humana Max Neef nos da una mirada
reflexiva que nos ayuda a comprender la estructura y dinamica que se presentan en las actividades
sociales dominantes y es que esta teoria tiene su foco en las personas y esta comprende desde las
perspectiva de la atencion de las necesidades humanas basicas, de esta forma la traemos al ambito
empresarial la cual es necesaria ya que por medio de esta comprendemos con mayor cercania las
problematicas que se presenten en la misma que afecten el factor humano y de esta forma ayudara

a dar pronta respuesta como se sustentan en la siguiente cita

“Tal desarrollo se concentra y sustenta en la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales, en la generacion de niveles crecientes de auto dependencia y en la articulacion
organica de los seres humanos con la naturaleza y la tecnologia, de los procesos globales con los
comportamientos locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la
sociedad civil con el Estado.” (Manfred A. Max-Neef, 1993. P. 30)

“Los derechos son la base a partir de la cual puede evaluarse el desarrollo de las
capacidades. Estas van mas alla de las nociones de habilidad y productividad, propias de la teoria
del capital humano (Sen, 1997)”

Por medio de esta teoria nos permitié dejar acciones y lineamientos claros en materia de
gestién del talento humano en la empresa ya que esta trabaja bajo la concepcion que donde nos
debemos centrar es en el desarrollo de las personas y es que primordialmente esta se caracteriza
por la satisfaccion de necesidades de manera integral lo que permitio ser un motor de cambio que

potencializa el desarrollo de los colaboradores mejorando la calidad de vida.
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3.2 Generalidades de la institucion

Ferroequipos y construcciones S.A.S Se encuentra ubicado en el municipio de Covefias, en
el departamento de Sucre. EI domicilio social de esta empresa es calle 3 5A - 122 barrio la isla, es
una empresa de carécter privado creada con fines de la maximizacion del beneficio y cuyas
decisiones se toman teniendo en cuenta las consideraciones tanto de los riesgos como el del
mercado al cual se enfrenta, al igual es una organizacion la cual cumple con todos los requisitos
que destaca la legislacion Colombiana, brindandole empleos dignos a hombre y mujeres,
garantizando en todos los sentidos las buenas condiciones laborales teniendo a fin el bien de nuestra
sociedad, y a la vez pensando en la produccién de bienes y servicios con fines lucrativos.

La empresa esta abierta a la poblacion de Covefias-Sucre y sus alrededores interesada en la
construccion ya sea vivienda, apartamentos, entre otras. Mediante la prestacion de un servicio de
calidad y la venta de productos para la construccion y el hogar. Por otra parte, incursiona en la
metodologia de créditos ya sea en materiales o implementos para el hogar tanto para los clientes
como para los empleados.

Los porcentajes de créditos son los siguientes:

e Para los clientes se les cobrara un 15% por encima de su valor facturado el cual es
subdividido en la cantidad de cuotas en su linea de tiempo

e Para los trabajadores en la seccion de electrodomésticos se les realiza 10% de descuentos y
en materiales se les vende aprecio de factura al igual que los clientes su valor es subdividido

en cuotas en su linea de tiempo.

La empresa presta servicios de venta, alquiler de equipos para la construccién y el hogar, y
asesoramientos para el mismo, uno de los aspectos que se deben resaltar son los convenios de
crédito para facilitar a los clientes el acceso a los productos y servicios, por otra parte, la empresa
busca e implementa programas sociales como “el plan maestro” el cual consiste en la
capacitaciones e incentivos a aquellos maestros de obra con el fin de motivarlos a adquirir nuevos
conocimientos y crecer juntamente con la empresa.

Otro de los aspectos que se debe tener en cuenta son los programas y capacitaciones para
los empleados, este aspecto consiste en mejorar la calidad de vida de los mismos en el &mbito

laboral y social, el cual busca por medio de convenios con entidades prestadoras de servicios de
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educacion como el SENA para instruirlos y ayudarlos a desarrollar capacidades que a un futuro les
ayudara en su vida, de esta manera se planea que los empleados no solo se queden con lo aprendido

anteriormente si no que los motiva a seguir superandose.

3.3 Mision

Somos una empresa ubicada en el Municipio de Covefias, que contribuye al desarrollo y
crecimiento en el campo de la construccion, ofreciendo productos y soluciones innovadores de alta

calidad.

3.4 Visién

Para el afio 2025 ser una empresa que compita a nivel departamental en el mercado del

hogar y construccion.

3.5 Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales de la empresa Ferroequipos y Construcciones S.A.S son
sies, con los que se logra evidenciar que hay una inclinacidn por el desarrollo empresarial y de
igual forma al desarrollo de la calidad de vida de los colaboradores, esto busca generar procesos
claros y adecuados con el fin de aumentar la satisfaccién de los mismos en pro de mejorar su
rendimiento y compromiso con la empresa.

e Capacitar a los empleados, en los aspectos de marketing personal y digital, atencién al
cliente, logistica empresarial, salud ocupacional entre otras.

e Ser una empresa completamente de autoservicio. En el sentido de que el cliente valla
directamente y escoja lo que necesita de cada seccion, al igual todas las secciones tendra
sus debidos asesores.

e Implementar el desarrollo del talento humano.

e Fomentar el desarrollo de habilidades a los empleados como: liderazgo, confianza, trabajo

en equipo, empatia, capacidad de comunicacion entre otras.
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Implementar planes de desarrollo para el mejoramiento de la atencion al cliente. (laempresa

no tiene definido perfiles para la atencion al cliente, actualmente se quieren llevar al debate
ya practicas implementadas son adquiridas empiricamente).

e Introducirse al mercado digital.
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4 Metodologia

“El cambio es siempre el resultado final de todo verdadero aprendizaje.”
Leo Buscaglia.

4.1 Aprender haciendo

Por medio de esta metodologia se buscé romper esos modelos tradicionales generando
conocimiento en cada momento y ayudando a enfrentarse a retos individuales o colectivos,
avivando el deseo de aprender y de superacion continua. Por medio de esta el colaborador se mostré
mas receptivo a sus funciones y de igual forma a las indicaciones estimulando sus capacidades de

aprender en el camino desarrollando procesos para llegar a un fin.

Esta es una perspectiva la cual permite construir conocimiento afrontando retos, en su
mayoria con otros, en un ambiente colaborativo. De esta forma crea habilidades y competencias
teniendo las caracteristicas del ensayo y del error, de esta forma incentivamos al empleado a que
mediante este forma de aprendiza este desarrolle conocimientos mas profundos y estos de igual
forma influyan en la experiencia personal, ya que al implementar esta metodologia repercute en la
empresa donde los involucrados aprenden dia a dia y de cada situacion a las que se vean inmersos
estos les dejara un aprendizaje lo cual sera utilizado como una oportunidad de mejora continua

elevando la calidad y capacidad de respuesta de nuestros empleados.

4.2 Método centrado en tarea.

el cual se centra en los problemas que son percibidos por las personas involucradas
centrandolas para el proceso de intervencion donde se explora y elige las o la solucién al problema.
Se debe dejar en claro que lo que se busca con este modelo es comprender y ayudar a la resolucién
de problemas de las personas que hagan parte de la empresa apoyando de esta forma el potencial
de crecimiento de los mismos. A continuacidn, se presentard una grafica la cual las cual presenta

las ventajas de modelo centrado en tareas contra el modelo clasico.
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Tabla 1.
Comparacion entre el modelo clésico y el modelo participativo por objetivos

Comparacion entre el modelo clasico y el modelo participativo por objetivos

Modelo Clasico Modelo Participativo
Concepcion Normas Concepcion Normas
general del T.S. sociales general del T.S. sociales
Rol del Rol del Rol del
trabajador social dliente cliente
nventario
nventario

de los problemas
de los recursos
de los obstaculos

de los problemas
de los recursos
de los obstaculos

Elecciones de los
e Eleccion del
problemas a tratar

problema diana

Eleccion del fin
Eleccion del objetivo
y de los criterios

Eleccion de las

estrategias
Eleccion de las

estrategias

ROL AUXILIAR DEL TRABAJADOR SOCIAL

Eleccion de los

métodos
Eleccion de las
actividades del
Eleccion de las actividades cliente (o tareas),
de tratamiento: T.S./cliente de las actividades
auxiliares del T.S.
y otras
Retroaccién Evaluacion de
los resultados
Evaluacion de Retroaccién

los resultados

Nota: fuente Grafica 1. Araba  Alava. MODELO CENTRADO EN LA TAREA.

https://www.ifbscalidad.eus/es/practicas/exclusin-social/practica/pr-498/#.

Por medio del modelo centrado en tareas la intervencion en la empresa fue dirigida a ayudar
a los colaboradores a resolver los problemas que les preocupan y a desarrollar y llevar a cabo
acciones o tareas en su entorno con el proposito de buscar la resolucion de problemas, y la

promocion a la capacidad de crecimiento individual que poseen.



PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA... 23

5 Resultados

Se obtuvieron como resultados en este informe de practicas los siguientes aspectos: en
primer lugar, por medio de TS se logr6 reconocer la importancia de los procesos de gestion del
talento humano un adecuado proceso ayuda a administrar el Optimo desempefio de los
colaboradores mejoran su calidad de vida y logrando un equilibrio entre lo personal y el trabajo.
Por lo cual fue necesario como trabajador social hacer un analisis de las necesidades de la empresa
donde se realizé una caracterizacion para determinar el tipo de poblacion a manejar y de esta forma
determinar acciones pertinentes.

En segundo lugar, se logro disefiar y estructurar los procesos de gestion del talento humano
lo produjo la generacién de confianza por parte de los colaboradores a la empresa, de esta misma
forma se redujo la rotacién del personal, siguiendo por la construccién de procesos claros como
una guia de procesos a seguir. Dentro de los resultados se encuentra el desarrollo para los
colaboradores como para el departamento de talento humano donde los colaborades se convirtieron
en un activo valioso para empresa, para mejorar la calidad de vida.

Por medio de esto el departamento de talento humano empez6 a invertir mas en los
colaboradores desarrollando programas de bienestar, estudios y las evaluaciones de desempefio
esto con el fin de detectar sus capacidades y aptitudes para maximizar sus beneficios, donde por
medio de una seleccidn correcta evitamos la rotacion y a oxigenamos las areas necesitadas.

Para finalizar en el desarrollo de la practica logramos entender las necesidades de los
trabajadores por medio de una mira analitica y profunda, fomentando un clima laboral de
cooperacion y liderazgo motivandolos a desarrollarse como personas y profesionales, evaluando
su esfuerzo permitiendo conocerlos y ayudarlos a seguir avanzando con compromiso y motivacion

mejorando su calidad de vida.
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6 Discusion

Durante el proceso de préacticas se construyeron informes los cuales contenian los procesos

que se lograron desarrollar, contiendo las descripciones y las razones para su implementacion.

El presente informe contiene las actividades desarrolladas en la agencia de practicas las
cuales estuvieron direccionas a mejorar la calidad de vida de los colaboradores por medio de los

procesos de gestion del talento humano.

Para el desarrollo de la intervencién nos fundamentamos en la teoria general de sistemas
gue nos permitio gestionar el acoplamiento y la interconexion entre los procesos organizacionales
y los colaboradores, y las teorias del desarrollo de Max Neef la cual nos permite satisfacer
necesidades de los colaborades.

La descripcion de las actividades ejecutadas en la organizacidn de practicas se describe de

la siguiente manera:
6.1 Actividad #1: Disefio de perfiles de cargo (07/11/2021)

Para la realizacion de esta actividad se determiné porque era necesario el perfil de puesto
para la empresa lo concluyo que por medio de esta se llevaran a cabo eficientes procesos de
reclutamiento y seleccion de personal, asi como apoyan en la capacitacion de nuevos ingresos

para medir el desempefio de cada empleado y alentar su desarrollo.

Para la construccién de los perfiles se consideraron los siguientes aspectos se inicié con un
analisis del puesto donde se especifica, detalla el cargo, sus funciones y tareas claves, luego se
realizo la descripcion del puesto donde se define la finalidad basica del mismo explicando el
tipo de desempefio que se busca, siguiendo se detallan las funciones del cargo donde incluyen
sus tareas, actividades, responsabilidades y las habilidades con las que deben contar. Y para
finalizar se incluyen los conocimientos minimos para el correcto desempefio del puesto. A

continuacion, se presentara una foto de uno de los perfiles.
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Tabla 2.
Perfil de cargo

Minimo 1 afnos en el cargo

Bachillerato o educacion basica, carreras o tecnicos o tecnologos
afines (logistica empresarial, Logistica y Distribucion)

1. Atencion al cliente

2. Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los
productos

3. Preparar y coordinar los despachos oportunos

4. Controlar las existencias

5. Ordenar y mantener los productos en almacenamiento de
acuerdo a las condiciones de cada uno
de ellos

6. Solicitar la adquisicion de compras

7. Distribucion y devolucion de materiales

8. Permitir o negar la salida de materiales o equipos de bodega,
como también la entrada al drea de
bodega.

1. Comunicacion Asertiva

2. Trabajo en equipo

5. Capacidad para trabajar bajo presion.

6. Manejo Excel nivel basico.

7. Organizacidn espacial

8. Rapidez

Covenas-sucre

Indefinido

Lunes - Viernes: 7:30 am - 5:30 pm Sdbado: 7:30 am - 4:30 pm
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6.2 Actividad #2: Categorizacién (12-21 de Mayo 2021)

Esta actividad dio apertura al disefio del proyecto, se llevo a cabo con el objetivo de procesar
y organizar la informacion de los colaborades, lo que permitié extraer un analisis de los tipos de
poblacion a intervenir, conociendo el contexto social, econémico y cultural de los mismo, esto
ayudo a que el proceso fuera lo méas centrado posible y se delimitaran los campos de accién

brindando conocimiento claro de las situaciones a los que se enfrentan los colaboradores.

Durante el desarrollo de la actividad se evidencio la falta de interés para llenar el formulario
el cual se realiz6 de manera digital por medio de una de las plataformas de Google a continuacién
se compartira el link de la categorizacion:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdsgRY ckLIJ8BNbmIXfmYFedP7PcW8bX0OXoqu34n
REUPD6QzmGw/viewform?usp=sf_link lo que condujo a entrar en un proceso de motivacion y
de realizar una explicacion detalla del por qué se estaba haciendo la encuesta, luego de realizar
estos pasos los colaboradores mostraron mas interés y motivacion por llenar el formulario a

continuacion se compartiran unas fotos del formulario y de las del mismo.

Figura 1.
Categorizacion

Caregorizacion
La categarizacisneonsiiluye un mecanismo esencial en la reduccién de la infarmacion
recolectada

Marca solo un dvalo.

Hombre

Mujer

e boncs grncngie o farmsd AR ZI S5 h T 2 LY Sh 58 Ssh |- RO et




PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA... 27

Tabla 3.
Sistematizacion

Ubalde Cardenas 4 G
Noheliz esther morales 32 afos

rdad  Sincelejo

24 petubrs 1885

ent: Unguia - Choco stehovelB@hotmal.com Brrlalsl
Tolu crlizsmandd@gmal.com Lz guif
Sincelgjo-Sucre sebhasub@gmal.com  Punts Szca

18 ira Atencio Romere  Mujer

25 anos Dy

Cristian Puello Aceveds

Andry paola bemio rames

23 anos Union izre Karla Aharezsoige  1Eanos Ama de casa Santiago de told sucre  acosment 23@gmail.con i

Jerson castro hemera Homies 30 Soltero Rio vigjo Bolivar castrojersonf2 @gmail.c
14:20:24 Alinson coa Mogelon  Hombre 23 Union lore Katty Ays'a Hemandez !
14:55:40 Calico ladeutn Agamez  Hombre 42 Union lore Belzaids Agas
15:08:44 Alzxander Maontes Sierrs Hombee 28 Cazade Qs Dias Espita

Lorica mogolloncoa@gmail con Bella vista
Zan Antero crljgaman99@gmail.com Cerro petron.
Puerto lbertader cordobs erjazman@9@gmail.com Brr bella vista

3 San Anten

6.3 Actividad #3: Programa de reclutamiento y vinculacién

Este programa tuvo como propdsito el disefiar los procedimientos de reclutamiento y
vinculacion ya que la organizacion no contaba con ninguno de los procesos, lo primero que se
realizo fue una construir estos procesos lo cual permitié generar un manual donde se describen

paso a paso como se deben realizar los mismos.

Cabe resaltar que al no contar con procesos de reclutamiento y vinculacion la mayor
dificultad que se presento es que no se ha podido realizar a cabalidad dicho, es decir, no se pudo
hacer convocatorias en donde la persona encargada de seleccion tenga a disposicidn varias personas
para una vacante, por lo tanto, solo se tiene una persona y esa persona por la urgencia de cubrir la
vacante debe ser seleccionada. Por lo tanto, en ocasiones durante el periodo de prueba se evidencio

que puede no ser tan idonea para el cargo.

para la realizacion del programa fue necesario definir unos objetivos los cuales son los

siguientes:

6.3.1 Objetivo general:

e Realizacién de un proceso de reclutamiento efectivo, con el fin de vincular a la empresa a
personas gque sean competentes y que apoyen el proceso de desarrollo de la empresa.

6.3.2 Objetivos especificos:

e Consolidar el proceso de reclutamiento y vinculacion.
e Seleccionar a la persona idonea para el cargo.
e Construccion de base de datos
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A continuacion, se incluiran foto de los procesos:

Tabla 4.

Proceso de reclutamiento y seleccion

PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

2 M Hctividad Descripcidn Responsable Registro nota
El lider d2l proceso qua raquisre 1a
vincelacion de un personal nuevo debe
diligenciar el formato Raquerimiento da WO s2 cuenta
REQUERIMIENTO DE PERSONAL Lider d= procaso

Personal con n formato

Requerimisnto de

parsonal . - = .
con las condicionss v perfil requeridos en

2l candidato, sste requerimisnto deberd
zstar firmado por 2l responsatle del
El reclutamiento d2 hojas dz vida s= hace
a través de difsrent=s medios:
Plataformas da reclutamisnto como
Computrabajo, =l Emplec.com,
Raclutamiento d= hojas.  publicacion de las vacantes en redes Talento

(%]

oo R . Publicacionss d= las vacantss
o2 Vida sociales, la vacants s2 publica con la Humano

informacion del parfil d2l carzo v 2l
rango salarial sezin 2seala de salarios
wvigente, ademas del banco dz hoja de
wida, con las que lz empresa juzara tn

Una vez s= clerrz la convocateriz éz la
wvacante sz evaltan cada vna da las hojas

Pressleceion d= hojas  de wida postuladas v de acverdo con 2l
Talento

3 i smplimiente del perfil 21 =50 0
de complimisnto dal perfil 2l proceso dz Humane

Hojas da vida
wida talente humano socializa con 2l jefe
inmediato ¥ = determina cuilss seran las

parsonas que s2 citardn a entrevista.
S cooa e

6.4 Actividad #4: Educacion

este punto se dividio en programas los cuales son: capacitaciones y el plan carrera

6.4.1 Capacitaciones

Este programa hace énfasis en el entrenamiento de las habilidades y competencias
necesarias de los colaboradores donde se hicieron evaluaciones de las necesidades y se concretaron
capacitacion y entrenamiento que permita mejorar el desempefio y la competencia del personal una
de las capacitaciones brindadas fueron sobre los productos en pvc de la empresa para que de esta
forma los colaboradores conocieran los productos estas realizaron en horas de la mafiana antes de

iniciar la jornada laboral a continuacion se anexaran fotos de la capacitacion.
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Figura 2.
capacitacion pvc

Nota: Capcitacién de las medidas de los tubos en pvc

Durante el desarrollo de esta capacitacion se pudo visualizar que muchos de los
colaboradores no tenian conocimiento para identificar las medidas y las diferencias de las tuberias,
ya que no se les habia dado unas inducciones adecuadas y sus conocimientos eran adquiridos de

manera empirica.

6.4.2 Plan carrera

Un plan de carrera es un proyecto de formacion individual para el colaborador, cuyo
propdsito es trazar el curso de su carrera y desarrollo profesional dentro de la empresa por lo cual
por medio del convenio con SENA se gestion0 la realizacion de un curso por lo cual se desarrolld
una encuesta para determinar el curso a realizar a continuacion se presentara el resultado de la

encuesta:
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Figura 3.
Estudios a realizar

u comtabilidad
u mercadeo
N servicio al Cliente

seguridad y salud en = trabajo

Cabe resaltar que el curso brindado por el SENA ayudo en gran manera a los colaboradores
sin embargo este curso se dictaba al terminar la jornada laboral lo produjo inconvenientes en la
atencion del mismo ya que la fatiga aculada no les permitia estar 100% concentrados, aun asi, los
colaboradores mostraron un deseo de seguir aprendiendo y no desistieron. A continuacion, se
anexaran fotos del curso y de la planilla del plan carrera.

Figura 4.
Curso servicio al cliente
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Tabla 5.
Plan de carrera

PLAN DE CARRERA

Mombre del empleado:

Cargo:

Departamento:

Manager:

Objetivo y
competencia a
perfeccionar

Métrica indicadora

Formacidn gy actividades programadas

Inicio

Finalizacion

Estado

OBSERYACIONES

6.5 Actividad #b: Evaluacion de desempefio

la estrategia “evaluar para mejorar” busca construir una cultura que permita ver la
evaluacion como una herramienta que lleva a la reflexion sobre la accion realizada y los resultados
obtenidos, esta nace a rais de que la no contaba con ningin procesos para la evaluacion de
desempefio de los colaboradores, 1o que generaba que no se evaluaran las competencia y
desempefio al momento de realizar sus funciones lo cual se planteé un método como lo es programa
de empleado del mes donde luego de realizar las evaluaciones entrarian en etapa de analisis para
determinar cual es el colaborador que desempefia sus labores de forma, por lo cual se planted

formas de reconocimiento para este caso serian: salon de la fama ( donde el colaborador colgara su

foto como forma de reconocimiento por desempefiar una funcién ideal ), premios e incentivos.
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6.6 Actividad #6: bienestar

Para esta actividad se desarrollaron pausas activas las cuales se realizaban en jornadas de
la mafiana con el objetivo que los colaboradores liberen estrés y inicien sus jornadas laborales con
toda la actitud.

Figura 5.

Pausas activas

-

Para finalizar, se evidencio que los colaboradores se mostraban conformes con la

realizacion de estas pausas activas y un interés por esperar la préxima actividad
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Figura 6.

Salida de campo
o wenzidl 5

{
g\

Nota: Fotografia tomada por Maria jose (salida de campo)
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10 Conclusiones

Por la ejecucion del proyecto de intervencién con los colaboradores de la empresa
Ferroequipos y construcciones S.A.S como practicante pude fortalecer y construir conocimiento
logrando mayor claridad en los procesos llevados a cabo en el area de talento humano dentro de la
empresa.

Igualmente se evidencio que el area de Talento Humanos en toda organizacion y en este
caso tiene un alto nivel de importancia, ya que es un area del cual dependen un gran nimero de
colaboradores que requieren de mucha atencién en cada uno de sus aspectos tanto a nivel laboral
como personal, con el fin de mejorar el desempefio y la calidad de vida de los mismos.

La inversion en el capital humano es motor indispensable para el crecimiento de la empresa
en su totalidad, si se tienen los conocimientos adecuados se pueden realizar las labores de la mejor
forma posible, pero si no, van a existir muchas deficiencias en la calidad de los procesos, cabe
resaltar que una de las lecciones aprendidas fue que al invertir tiempo en capacitar al personal se
obtienen grandes resultados y mejoras en los procesos no solo para la empresa sino también para
el crecimiento individual de los colaboradores.

En este orden de ideas es pertinente decir que el trabajo llevado a cabo durante la préctica
profesional enriquece todos los procesos que se realizan dentro del area de talento humano, como
la capacitacién, formacion de los empleados, evaluacion de desempefio, seleccion y vinculacion
entre otras; las descripciones de cargo y el levantamiento de las competencias, permite que se
consolide y genere un sistema de gestion de talento humano de calidad que vele por el bienestar y
el desarrollo de los colaboradores

Como trabajador social hay que considerar los aportes que deja para empresa donde por
medio del disefio de proyectos medimos los impactos en lo social, laboral y econdémico que puede
repercutir en los colaboradores con el proposito de mejorar la calidad de vida desempefiando un
papel donde promovemos el cambio, la resolucion de conflictos y fortaleciendo de las capacidades
individuales para incrementar el bienestar.

Para finalizar la experiencia en general ha sido muy enriquecedora ya que me permitio
generar nuevos conocimientos habilidades, destrezas y saberes que me seran de gran ayuda en mi
carrera profesional ya que me permitio brindar la oportunidad para que las personas crezcan,

compartan, mejoren y aporten nuevos conocimientos que ayudaran a su desarrollo futuro.
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11 Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda la articulacion de un trabajador social permanente en el area
de recursos humanos que permita incorporar una vision de costo-beneficio ya que como objetivo
este debe procurar el logro 6ptimo de los objetivos organizacionales orientando sus acciones en
pro de mejorar la calidad de vida de los colaboradores, y es que el TS debe ser visto como una
inversion de que facilita la calidad en los procesos de gestion.

En segundo lugar, se recomienda fortalecer la cultura interna reconociendo los logros de
los colaboradores y construyendo un buen ambiente laboral lo que permite conseguir la maxima
satisfaccion y rendimiento de los colaboradores.

En tercer lugar, se recomienda incentivar el liderazgo y trabajo en equipo donde los
colaboradores puedan asumir liderazgos acordes a sus capacidades y que puedan contribuir al
desarrollo continuo de la empresa y de esta forma se entra en un proceso de educacion de los

mismos para un futuro puedan aspirar a tomar otros cargos.
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ANexos

Anexo 1. Caracterizacion

Categorizacion
La categorizatiénconstituye un mesanismo esendial en la reduccidn de la informacidn 7. Ocupacion de Conyugue
recolectada
*Dbligatorio
1. Mpmbre® B, Lugar de racimiento *
9. Carren elecrrénica ®
2 Gem*
Marca solo un dvato.
Hambre
10.  Direccion recidencia *
Mujer
3. FEdad”
4 Tscadochil® 11, Mimero de reléfone

12 Mivel de escolaridad *
5. Membre del Conyugue
Marca solo un dvalo.
Basica primaria
Basica secundaria
6. Fdsd del Conyugue Tecnicn
Tecnologo

Universitario
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13.  Fstrato Socloeconomico *

4.

15.

16.

17.

Marca solo un dvalo.

1

o e W

Numero de hijos*

Numero de persoass con lss cuales convive en su hogar *

Ts usced el mayor provedor de ingreso en su hogar *
Marca solo un dvalo.
8

Suguridad Social*

18 Tipode hogar”

14.

2.

Marca solo un dvalo.
Hesgar i parental
' Padrie o Madre sala/a que conviva con akgin hijo/a
' Parea gin hijos que corvivan en el hagar
' Parea con hijos que convivan en el hogar
| Dt 1o dhe hogar

Ingresa mesual

;Cuenits con vivienda prapia? *
Marca solo un dvalkn.

V&
Wi

& Tﬂp-.'nrﬂm"m'a[ﬂﬁm b condicion en hquc s encuencra scruslmente.,
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3 fem”

Marca sofo un dvalo.

25 Tsudociwl®

26 Nombee del Conyugue

27, Tdad del Conyugue

28 Ocupacion de| Conyugue

29, Lusgar de racimiento *

0. Correo elecrronicn ®

3. Direcciom recidencia ®

32 Mimero de reléfono ®

33 Nivel deescolaridad *
Marca solo un dvalo.

| Basica primara
" Basica secundaria

o

— "
L Tetnico

I Teenloga
" Universitario

34 Tarrarn Socioeranomica *

Marca solo un dvalo,

)
"
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35, Mumera de hijos®

36, Numero de personss con las cuales conwive en su hogur ¥

37, Fsusted el mayor provedor de ingresa en su hogar *

Marca solo un dval.
.

—
]

38, Suguridad Social*

39, Tipode hogar®
Marca solo un dvalo.
| Hogar uniparental
| Padlri o Mardre solofa gue conviva con algin hijo/a
' Parega sin hijos que convivan en &l hogar
' Pareja con hijas que convivan en e hogar
) Diro tipa de hogar

40.  Ingreso mesual

41.

47

JCuenta con vivienda propia? *
Marca sofo un dvalo.
g

N

5l respandio "no” especificar b condicion en a que se encuenera acruslmente.

Marca solo un dvalo.

M

Fdad*

Fsrado civil *

Nombee del Conyugue
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48, Fdad del Conyugue 54.  Nivel de escolaridad *
Marca solo un dvalo.

 Basica primasia
~ Basica secundada
89, Ocupacion del Conyugpe  Teenico
Yo
 Universitario

50.  Lusgar de racimiento *

85, Fstrato Socioeconomico *

Marca solo un dvalo.

51.  Carreo elecrronicn ® .

M

)2

3
52 Dirercién recidencia * 4

8

6

56.  Numero de hijos*

53 Mimero de reléfonn ™
57, Numero de personss con las cuales convive en su hogar *
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5B, Fs usred el mayor provedor de ingreso en su hogar * 63. S respandio "no” especificar b condicion en b que se encuencra acruslmente,
Marca solo un dvalo.
C
ho B4, Nombee *
50,  Suguridad Social
65 Semt
Marca solo un dvalo.
60.  Tipo de hogar* ' Hombre
-l
Marca solo un dwakn. o
* Hogar uniparental
" Padre o Madre solo/a que conviva con algin hijo/a 66 Tdad?
) Pareja gin hijos que comvivan en el hagar
| Para con hijos que convivan en el hogar
T Do fipo de hogar
67 Tsnadocivil®
61.  Ingresa mesual

68, Z\hm]mddl"w

62 ;Cuencs convivienda proplal *

Marca solo un dwakn.
69, Fidad el Compugue

18]

| N

0. Ocupacian del Conyugue
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.

74.

75

Lusgar de racimisnco * 6.
T2 Correo elecrrénicn ™
73,  Direccidm recidencia ™
77
78
Mimero de reléfonn ¥
74,
Mivel de esscolaridad ¥
Marca solo wn dvalo.
| Basica primaria
' Basica secundaria
. Tecnico
O Teensloge 80,
| Universitaria
81. Tipode hogar*
Marca solo un dvalo.
' Hogar unipanental
' Padre o Madre salafa que conviva con algon hijofa
" Pareja gin hijos que comivan en el hogar
' Parsja con hijos que convivan en &l hogar
| Diro tipa de hogar

8z ]ngl\emmenul

83 Cuenrs con viviends propla? *

Marca solo un dvalo.
|

.‘m

.

Ezrrarn Sochnecannmicn ¥

Marca sola un dvalo.

Mumera de hijas*

Mumero de personzs con les cusles conwive en su hoger ®

Es msred el mayor provedor de ingreso en su hogar *
Marca solo un dvalo.

]

Suguridad Social*

Sl Tal:\nnd.m "no" al:\tclﬁcncr b condicion en la ALie 5& ENCLETCTE acruslmenre.
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Anexo 2. Diapositivas entrega.

; Informe de Gestion

Ferroequos y. construecmnes
. 2 SAS L,

NIVERSIDAD o B
ANTIOQUIA - -

1 803

Practica Profesional
Carlos Felipe Jaaman Ordoiiez ~

Trabajo Social
Universidad de Anti

. : FERROEQUIPOS .
> < QO cois s s 1.

@BJEIIVO GENERAL

‘ Promover la calidad de vida de los empleados de
Ferroequlpos y Construcciones S.A.S a través
del diseiio de los procesos de gestion del talento
humano de la empresa, logrando resultades que
aumente la productividad y el equilibrio entre
vida persona y trabajo.

\/—\/
qQ »
V‘\_/N

M A
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OBJETIVO ESPECIFICOS
Wra/ellyiﬁdelizar el mejor talento a Ferroequipos y Construcciones S.A.S con

proceso de admision adecuadosy debidamente estructurados que garanticen el
perfil adecuado durante todo el afio 2022.

e .
intizar procesos que ayuden a los empleados a crecer y desarrollarse dentro
de la empresa.

! ! E ’ Promover las evaluacionesde desemperio y de esta forma crear un campo de
mejora tanto para los empleados como para el area administrativa

Realizar una propuesta que garantice en la empresa un climay Satisfaccion
laboral adecuado que contenga técnicas y herramientas para mejorar.

Em[oque Teorico

Teoria del desarrollo
humano

Las teorias del desarrollo humano son diversos
enfoques psicoldgicos que intentan explicar el
desarrollo del hombre de acuerdo a sus
caracteristicas de conducta y personalidad. Se les
llama también teorias psicologicas del desarrollo.
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Referente Conceptual

- Bienestar Laboral

{

Gestion del Cambio

Gestion del Conocimiento A

Aprender Haciendo
Es una perspectiva en la investigacién que busca brindar
habilidades y conocimientos sobre determinados temas, por
medios de teorias como el constructivismo.

Modelo centrado en la tarea

el cual se centra en los problemas que son percibidos por las
personas involucradas centrandolas para el proceso de
intervencion donde se explora y elige las o la solucion al
problema. Se debe dejar en claro que lo que se busca con este
modelo es comprender y ayudar a la resolucién de problemas de
las personas que hagan parte de la empresa apoyando de esta
forma el potencial de crecimiento de los mismos.

d A\




PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA... 47

Carlos Felipe Jaaman Ordonez ‘ Calabal i dorss

Mery yeins Giraldo Sepulveda

Responsable del proyecto Gerente

El bienestar de los
empleados es una
_ herramienta
indispensable para el
desarrollo de las
empresas

Encargada de controlar, dirigir y

Trabajadorsocial en practica académica
coordinartodos los procesos

responsable del proyecto de disefio del area
administrativos de la empresa

de talento humano y sus dependenciaen la
Ferroequiposy Construcciones

empresa Ferroequiposy construcciones SAS
SAS.

Estructura de Talento Humano

Contratacidony
seleccion de

$ empleados e
Remuneracion equitativa
Impulsar la productividad )
sistema de

evaluacion y
compensacion

salud y seguridad
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. Bienestarla boral

¥
.

* . . A o *.
Programa de ejercicios y actividades al aire

libre.— .

Planes de salud y campafias de prevencion o

*

promocion de salud.

v
o -
- v \
o -
A l 2 .
Gestion del Conocimiento
Encuestas de estudios a realizar. Acompafiamiento del Trabajador Social en | Capacitaciones sobre los avances

Préctica para Promover en estudio. en las diferentes areas de trabajo.

Encuesta 1 Marzo

m contabilidad

= mercadeo

m servicio al Cliente

seguridad y salud en el trabajo
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Plan de reconocimiento

Programa empleado del mes

‘;,‘\' ‘
Salén de la fama (para implementar)

Evaluacion de desempeiio

Programa de deportes (planificar)

Realizar entregas de premios

& . Prop\ueﬁta: Ser Papaes unarNota" -
1. Boletiit ; a. & e 5 s - % - k 4 3. Papelografo Retribucion. =~
Por que se papd es una 1ﬁ5‘7 . ” -

o
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\ V/

sesorias Emplea

\

Casos Recurrentes

lyng Profesional — Presion de los compaiieros para
‘ > tomar decisiones. ‘

v/Relaciones afectivas en el trabajo.

N

U v/ Conflictos entre trabajadores y conductores de

. Y
tractocamiones. ‘

aw KT, Copclusiones

¥4 Procesos cla ros y deflmdos =
v Fortaleclrment;ode las relacuones D
intérpersonales.®.
v"Nuevos apréndlzaje_s' " & .. )
v’ Cumplimiento de metasx %
~ . v"'mejorclimalaboral. , .
o " .
v Integrarlos objetivos -,
v Incrementar la motjvaciz?n y satlsfacglon
| .

)
\
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Anexo 3. Plan de Bienestar

ectvad [resporeaes fecha iicadores
o
o . , ente o1os). Por o mitad y frel
)
2 .
koslesum o1 Nimero de acivdeies
o N recreativas desarrolladas
iteracciony |1 N s coboradare'y ks o departamerto de RRHH ovintre | nimero deactvdaces
5. Debe exi ~ " propuestas/ Numero de
exstr
persorales. oL asstentes
L i
mesa, ajcez.tjo, mii e, baloncesto, volebol,fitbol entre otos. Para el desarollo de estas actvdades se debe:
ldenticar b
e yejecucion e b ded
Gestionar b coordiacion de los evertos.
Representar a b organizacion n eventos deportivos
+Comvocatorias de iscripcion.
-Conormaciin de equipos deportivos.
Reglamenaciin. Nimero de empleados
e desorth e o Ftocracin a| PrEmEcn deportiva,
Ealuacion de verto articpartesen b
. actvdades deportas/
inserpei s evenk i de actvidad
b o realzades! actuas de
Evakaciin del vento Pcidintoiibet
denifcar las empresas con s cuales se pueden estabecer comerios pants.
-Con s oy Deporte, i os
actvidad camera
Vacaciones recreativas.
G molementar
los empleaos.
Eaar
-Desermpetio individal.
-Competencis,actinal y comportanierso
Trabajo realizado en
INSTRUMENTOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
Losi 6 s caifcacion de
Y Los fechas evalacinde
i e | S
2. Disefer plantils para cad feche especil empresa s requiren. Berestar bboral RRHH intgracion desarolecas
noverbre
3. Props fechaespecial. alafol numero de
4. Disefer previamente cronogramas para comocar 2 os emplados asitentes/ facuras de
- Por 5 L compras.
o o 2 7o para fodos.
2o p Jugar
vidad de rabejo por
p por ejemplo:
1.Crear i d
ETAPA DE DIAGNOSTICO Actvidades. (. . Reui c
(Evakacion il de coocimertos y brectes térices)
“DISENO DELPROGRAM. 3 b. Defincid . Deicion
o d.Programacion, . + ocak Nurero de
“PREPARACION Activilades. (. Plan d trabajo y artulacin, b. Convoeatoris ¢ nscripeion, ¢. Deficion dl hgar del crso,d. Defn taciones
i gitica, €) Preparar ) desomotden ! Nisaro
EIECUCION Actvidades. (0. it 6 capacitacion, d. Al de Abri, Agostoy | de necesidades de
e e i 9 requerido. Diciembre taci
"EVALUACION Actidad. (o, Evakiscion de sasficcion,b. Evakiacion del apreize.) encontradasi numero de
2. Cerifcar la paricipacionen etas acualzaciones. parcpantes encisstzs
3. Dar sequimiento b aplicacion e conocimients, de satifaccion.
Celbraciin de a semara de e
Dimincion de rumeros
ar & os mscosy o
que b permitan, por ejemplo: s
incapacidadesNimero
rabajoaplicar b pormaticad vierte. Mostar . poesia, danza, teatro). Tambiénse pueden ki
los colaboradores  susfamils ses | departamento de RRHHIARP, | Enero, Juo, de familas
3. Reforzar
o v dace i, s e ors, o s, e, e ; o, o p sl
el e : eltabaquismo. ” actividedel Namero de
L o oo SENLEY o pecesati, actividades/ disminucion
. ok ! i e enfermedades
espacios, jador .
expuesiasusak en su puesto de rabajo. rabaj.
[TPROCESO DE ELECCION ¥ VINCULACION
m 3
+Se reakm i 3 bdicos, bokines,ctc.).
+Se recben ks Hojas de Vidas d fos aspiranes l pusto
Se ci Hojas d
s e
Jos candidatos, Resulados de s 8 ead
Bl candidato clegio sc hace s eximenss mdicos,
b " bajo s condic partes. Se Encuesta de satsfaccion
- define , persiones, par dsmincion enla
i 2 DE INDUCCION DEL PERSONAL. colaboradores el cu e e asige un epars a

S I entrega manual de fuciones comrespondiente al cargo.
S & entrogn ol manual de finciones correspondierte al cargo.

cargo dirente.

numero de personas.
conatadas.
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Anexo 4. Matriz de componentes y actividades

componentes Actividades
1. Programa de capacitaciones. 1.1.Hacer un diagnostico y establecer
prioridades.
1.2.Definir los objetivos
1.3.Armar cronograma de

capacitacion
1.4.Iniciar la capacitacion
1.5.Evaluar el proceso

2. Disefiar el flujo de actividades a
evaluar y realizar un plan de
recompensas e incentivos.

2.1.Definir los indicadores

2.2.Elegir el método (metodologia)

2.3.Generar el instrumento (métodos
de evaluacién)

2.4.Aplicar y dar seguimiento

2.5. Interpretar los resultados vy
premiar al mejor empleado del
mes.

3. Asesorias profesionales, talleres y
campafias de concientizacion
invirtiendo en la calidad de vida de
los colaboradores.

3.1.Determinar  cudles son los
objetivos del plan e incluir el
rublo.

3.2.Analizar y barajar alternativas. (si
es necesario contratar profesional
0 compafiia externa.)

3.3. Definir equipo.

3.4. Disefiar 'y mejorar de las

actividades. (didécticos,
retribuciones, entretenimiento vy
conciliacién)

3.5.Realizacion del programa.

4. Realizacion de talleres,
inducciones y reuniones para
determinar los criterios de
contratacién y la estructuracién de
los procesos.

4.1.Definir las etapas del proceso de
vinculacion.

4.2.Clasificar los medios de difusion.

4.3.clasificacion de las pruebas de
seleccion. (entrevistas, pruebas
escritas, pruebas psicotécnicas,
comprobacién)

4.4.Disefio de los talleres e
inducciones a realizar.

4.5.Realizaciéon de los procesos de
vinculacién.

5. estudio ideal, talleres de beneficios
del  estudio, campafia de
motivacion.

5.1. Definir las etapas para el
desarrollo personal y profesional
de los colaboradores.

5.2.buscar oportunidades. (Sena o
entidades prestadoras de servicios)

5.3.Encuestas para determinar
potencial futuro de los
trabajadores.

5.4.Realizacion de campanias, talleres
e inicio de proceso de superacion
para los colaboradores.
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Anexo 5. Plan carrera

Nombre del empleado:
Cargo:
Departamento:

Manager:

Anotar comentarios sobre el desarrollo del plan de carrera, incidencias, posibles mejoras...

Empleado gerente
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Anexo 7. Paso a Paso

10

11

12

13

Actividad

Requerimiento de
personal

Reclutamiento de hojas
de vida

Preseleccion de hojas de
vida

Citacion a entrevistas

Entrevista individual

Prueba técnica
conocimientos en el
cargo

Prueba psicotécnica

Verificacion de
referencias laborales y
personales

Seleccién de candidato

Requisitos de
contratacion

contratacion y vinculacion

induccion

periodo de prueva

PROCEDIMIENTO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Descripcién

El lider del proceso que requiere la
vinculacion de un personal nuevo debe
enciar el formato REQUERIMIENTO
DE PERSONAL con las condiciones y perfil

requeridos en el candidato, este
requerimiento debera estar firmado por el
responsable del proceso

El reclutamiento de hojas de vida se hace a
través de diferentes medios: Plataformas de
reclutamiento como Computrabajo, el
Empleo.com, publicacién de las vacantes en
redes sociales, la vacante se publica con la
informacién del perfil del cargo y el rango
salarial segun escala de salarios vigente,
ademés del banco de hoja de vida, con las
que la empresa jugara un papel fundamental.

Una vez se cierra la convocatoria de la
vacante se evallan cada una de las hojas de
vida postuladas y de acuerdo con el
cumplimiento del perfil el proceso de talento
humano socializa con el jefe inmediato y se
determina cuéles seran las personas que se
citaran a entrevista.

El proceso de talento humano convoca a los
candidatos preseleccionados y los cita a la
entrevista previamente programada, dénde
participa el area de talento humano y el
proceso que hace el requerimiento de
personal.

La entrevista en forma individual debe
quedar consignada en la guia de entrevista,
se deben seguir las preguntas ya
establecidas. La realizacién de las preguntas
vy las deméas que espontaneamente se
presenten, deberan ser anotadas en el campo
observaciones.

El lider del area para la cual se esta
evaluando el candidato determina si
considera necesario aplicar prueba técnica
para el cargo, en caso de requerirse disefia la
prueba y la califica, la cual servira para tomar
la decision en el proceso de seleccion del
candidato.

Una vez preseleccionados los candidatos se
programa una prueba psicotécnica; se
articulan los resultados de la entrevista y se
selecciona a quien mayor puntaje tenga.
Todas las pruebas que se le aplique a todos
los candidatos deberan ser evaluadas por el
proceso de talento humano y dejar un
informe en forma escrita
Una vez se decida el candidato haya sido
preseleccionado, se procede con la
verificacion de referencias laborales
Se elige al candidato teniendo en cuenta la
articulacion de todo el proceso de seleccion:
Competencias organizacionales,
competencias individuales, conocimiento en
el cargo, pruebas psicotécnicas.

Se le notifica al candidato que fue
seleccionado a ocupar la vacante y se le
entrega el lista de requisitos para
contratacién, para haga entrega de los
requisitos de contratacién y examenes de
ingreso.
luego de la recepcion de los documentos y
examenes dispuesto por la empresa se
procesigue a iniciar el proceso de
contratacion y vinculacion a la seguridad
social.
una vez el candidato seleccionado se
precede con un proceso de induccion donde
se le presentara que es la empresa
Ferroequipos y Construcciones SAS donde
se socializa la planeacién estratégica y los
beneficios a los que tiene derecho el
colaborador y sus deberes.
este se da luego que el candidato paso con
éxito todo los procesos anteriores y entra en
un perido donde se evaluaran sus
capacidades en el puesto de trabajo.

Responsable

Lider de proceso

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano

Talento
Humano y Lider de
proceso

Talento
Humano y Lider de
proceso

Talento Humano

Talento Humano

Talento
Humano y Lider de
proceso

Talento Humano

Talento Humano

Talento
Humano y Lider de
proceso

Lider de proceso

Registro

Requerimiento de
Personal

Publicaciones de las vacantes

Hojas de vida

Registro de citaciones.

GUIA DE ENTREVISTA Y ENTREVISTA
REALIZADA

Evaluacion escrita

Prueba escrita

Verificacion de
referencias laborales y personales.

Lista de
requisitos para
contratacion

contrato, caja de compensacion, salud

presentacion

Evaluacion
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Anexo 8. Planilla

Plantilla de plan de reclutamiento

. Meta de . . Fecha de S . A
Fuente de reclutamiento -, Estado Asignado a Comentarios o Fecha final Lecciones aprendidas
contratacion Inicio

Reclutamiento Online

|Agencias de proveedores

Sede del

Feria de empleo

Objetivo de

Eventos de reclutamiento

de los
Programa de referidos de empleados

Anexo 9. Comparar dos documentos

BASE DE DATOS

NIF.
: Piginavebpora Actividad | P Nombred Otra nformacond
RAZON | RazénSocal |  Direcibn Tektano) [l e Widad | Fersona OMEE N Diecdon | ciugad | oo s

cual se entero. Principal | contacto Beneficiario interés

SOCIAL
N o indicar ) o .
X0000000 | R indicar pégina ~ coreo indicar dato dato Indicar otros datos  indicar las observaciones
indicar nombre | indicar direccion indicar telefono ) - persona de : dato campo12  dato campo13 .
1 web electronico  actividad campol6  campol8 de interes que se desee
contacto
e o indicar ) o )
X0000000 | R indicar pdgina .~ comeo ~ indicar dato dato Indicar otros datos  indicar las observaciones
indicar nombre | indicar direccion indicar telefono ) - persona de : dato campo12 - dato campo13 .
2 web electronico ~ actividad campol6  campol8 de interes que se desee
contacto
e o indicar ) o )
X0000000 | N indicar pdgina - comeo ~ indicar dato dato Indicar otros datos  indicar las observaciones
indicar nombre | indicar direccion ' indicar telefono . - persona de - dato campo12 - dato campo13 .
3 web electronico ~ actividad campol6  campol8 de interes que se desee
contacto
N o indicar ) o )
X0000000 | N indicar pdgina - comeo ~ indicar dato dato Indicar otros datos  indicarlas observaciones
indicar nombre | indicar direccion indicar telefono ) " personade | dato campo12 ' dato campo13 )
4 web electronico - actividad campol6  campol8 de interes que se desee
contacto
e o indicar ) o )
X0000000 | N indicar pdgina - comeo ~ indicar dato dato Indicar otros datos ' indicar las observaciones
indicar nombre ' indicar direccion indicar telefono ) o persona de : dato campo12 - dato campo13 .
5 web electronico - actividad campol6  campol8 de interes que se desee
contacto
e o indicar ) o )
X0000000 | R indicar pégina oo indicar dato dato Indicar otros datos  indicar las observaciones
indicar nombre _ indicar direccion ' indicar telefono i . personade dato campo12 dato campol3 )
6 web electronico - actividad campol6  campo18 de interes que se desee

contacto



PROMOVER LA CALIDAD DE VIDA... 56

Anexo 10. Capacitacion
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Anexo 11. Celebracion de cumpleafios




