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Resumen

El presente trabajo expone la elaboracion de una propuesta para la certificacion interna de
mercancia en despacho en los almacenes y amigos del centro de distribucion Flamingo, localizado
en ltagli, Antioquia. EI mercado al que se dirige principalmente, es al comercio minorista y
mayorista, interviniendo desde la recepcién de producto, almacenamiento y posterior distribucién
de mercancia. Se contextualiza el proyecto en la actualidad, proporcionando definiciones sobre el
concepto de inspeccion, muestreo, calidad y certificacion, asi como la importancia del control de
procesos para mejorar la confiabilidad en entregas, y las herramientas que intervienen en esta area
de estudio. Adicionalmente, se realiza un trabajo de campo, para conocer como se llevan a cabo
los procesos de recibo, almacenamiento, picking y despacho de mercancia.

Se disefia un plan de muestreo por atributos tipo simple basado en el estandar Mil Std 105E,
en el cual se definen cinco etapas: previa, reducida, normal, rigurosa y certificacion; la diferencia
entre una etapa y otra, es la rigurosidad en el nivel de inspeccion de contenedores despachados por
el Cedi.

Finalmente, se documenta por escrito los lineamientos que, de lograr la certificacion en

entregas, se procedera en el corto, mediano y largo plazo entre las partes interesadas.

Palabras clave: certificacion, inspeccion, muestreo, calidad, confiabilidad en entregas
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Abstract

The present work exposes the elaboration of a proposal for the internal certification of
merchandise in dispatch in the warehouses and friends of the Flamingo distribution center, located
in Itagiii, Antioquia. The market to which it is mainly directed is the retail and wholesale trade,
intervening from the reception of the product, storage and subsequent distribution of merchandise.
The project is currently contextualized, providing definitions on the concept of inspection,
sampling, quality and certification, as well as the importance of process control to improve delivery
reliability, and the tools involved in this area of study. Additionally, field work is carried out to
learn how the processes of receipt, storage, picking and dispatch of merchandise are carried out.

A simple type attribute sampling plan is designed based on the Mil Std 105E standard, in
which five stages are defined: previous, reduced, normal, rigorous and certification; the difference
between one stage and another is the rigor in the level of inspection of containers dispatched by the
Cedi.

Finally, the guidelines are documented in writing that, if the delivery certification is

achieved, the interested parties will proceed in the short, medium and long term.

Keywords: Certification, inspection, sampling, quality, Reliability in deliveries
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Introduccién

En el entorno empresarial, en la dindmica de satisfacer las necesidades de una poblacion
especifica, se crean flujos de insumos que se transforman en productos y/o servicios, los cuales se
adaptan a los requerimientos del cliente o no lo hacen; uno de los métodos para obtener una
constatacion o comprobacién de que un bien o servicio cumple a cabalidad con las caracteristicas
para los cuales fue disefiado, es a través de la inspeccion, actividad que aporta al control de calidad
dentro de las organizaciones, es un control basico en el proceso de recepcién y despacho de
mercancia, esto permite que la mala calidad no se transfiera entre empresas, entre departamentos,

productores y consumidores.

En el desarrollo de este contenido, se presenta un plan de muestreo por aceptacion, que
segun (Salazar, 2009), es el proceso de inspeccion de una muestra de unidades extraidas de un lote
que se realiza con el proposito de aceptar o rechazar todo el lote. Es utilizado para el control de
calidad de productos que son muy caros o incluso imposibles de analizar el 100% de la poblacion.
El plan de muestreo se hace utilizando el estandar MIL STD 105E, fue creado en 1950, su ultima
version fue en el afio 1989. Este estandar fue adoptado por 1ISO a través de 1ISO 2859 y es el sistema
de muestreo de aceptacion por atributos mas usado en el mundo. Permite crear planes de muestreo
de aceptacion por atributos especificando un nivel de calidad aceptable (NCA). La dindmica es la
siguiente, se determina el tamafio de lote, en este caso, son nimero de contenedores a despachar,
seguido se selecciona un nivel de inspeccion que dependera de la etapa en la que se encuentre el
proceso, se selecciona la muestra a inspeccionar, luego utilizando el Nivel de Calidad Aceptable,
se establece el nUmero maximo de defectos aceptables en la muestra y posterior, se determina si se

acepta o se rechaza el lote.

El objetivo principal del disefio del plan de muestreo, es obtener la certificacion interna del
proceso de entregas de mercancia del centro de distribucion en almacenes y amigos Flamingo; esto
con el fin de disminuir los tiempos de espera del conductor en tienda, tiempos de inspeccion,
reduccion de costos en recursos humanos, aminorar el dafio de mercancia debido a su
manipulacién, y en general, para mejorar la confiabilidad en entregas; esto basado en los altos

volimenes de mercancia que se despachan diariamente en el Cedi.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Proponer una metodologia para certificar el proceso de entregas de mercancia del centro de

distribucion en tiendas y amigos Flamingo.

1.2 Objetivos especificos

e Caracterizar el proceso de despacho de mercancia a tiendas y amigos.
o ldentificar y analizar las fallas y novedades més recurrentes en el proceso de despachos de
mercancia a tiendas y amigos.

e Disefar un plan de muestreo de aceptacion.

2 Marco teorico

La certificacion en entregas, es un proceso que involucra una relacion cliente-proveedor, en
la cual, uno de los objetivos es garantizar la confiabilidad en el producto entregado. Segun (Salazar,
2009) la confiabilidad, es la probabilidad de que un componente o sistema desempefie de manera
satisfactoria la funcion para la que fue creado, durante un periodo establecido y bajo condiciones

de operacion especificos.

Un proceso de certificacion requiere hacer uso de técnicas del Control Estadistico de
Procesos, muchas de las cuales fueron desarrolladas durante el siglo XI1X. El pionero fue el Dr.
Walter Shewhart en 1924 en los Laboratorios Bell, momento en el que se establecieron las bases
del control estadistico de procesos (SPC) moderno. En este caso particular se busca asegurar la

calidad en entregas (Montgomery, 2001): “La Calidad es inversamente proporcional a la
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variabilidad en un proceso”. Para garantizar la calidad en los procesos, es necesario la aplicacion
de técnicas estadisticas, es decir, establecer el control estadistico de la calidad, el cual tiene como
objetivo clave, reducir la variacién de los procesos. Para monitorear procesos y detectar posibles
variaciones, las herramientas mas adecuadas son las cartas de control, la cual es una gréfica que
sirve para observar y analizar la variabilidad y el comportamiento de un proceso a través del tiempo.
La variabilidad se refiere a la diversidad de resultados de una variable o de un proceso. En los
procesos interacttan materiales, maquinas, mano de obra, mediciones, medio ambiente y métodos.
Estos seis elementos (las 6 M) determinan de manera global todo proceso y cada uno aporta algo
de la variabilidad, por lo que si hay un cambio significativo en el desempefio del proceso, sea
accidental u ocasionado, su razon se encuentra en una o0 mas de las 6 M. (Gutiérrez Pulido y de La
Vara Salazar, 2009).

Pare el desarrollo de este proyecto, se disefia un plan de muestreo de aceptacion, que segin
(Salazar, 2009), lo definen como el proceso de inspeccion de una muestra de unidades de un lote
con el propoésito de aceptar o rechazar todo el lote. Se considera una medida defensiva para
protegerse contra la amenaza del posible deterioro en la calidad. Los planes de muestreo han
demostrado ser técnicas estadisticas efectivas cuando se aplican en procesos de inspeccion que
cumplen determinadas caracteristicas, y su aplicacion implica que el costo beneficio a obtener
aventajan a una inspeccién extrema, es decir, una inspeccion al 0% o al 100%.

Los recursos tecnologicos que se utilizan para llevar a cabo el desarrollo y analisis de este
estudio son: un Software Estadistico, en este caso Minitab, un Software de mapeo de procesos,

especificamente Bizagi Modeler, y las herramientas de Microsoft Office.
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3 Metodologia

La propuesta se va a desarrollar en cinco fases, en cada una de estas se realizardn una serie
de actividades. La primera fase, corresponde a un trabajo de campo utilizando el método de
observacidn, este se aplicara en los procesos de recepcion de mercancia, almacenamiento, picking,
y finalmente en el despacho de mercancia. El objetivo de esta primera fase, es recolectar
informacidn relevante sobre como se llevan a cabo cada uno de estos procesos dentro del centro de

distribucion.

La segunda fase, estd destinada para realizar una investigacion utilizando recursos de
informacion en linea, enfocandose principalmente, en como llevar a cabo la certificacion de
mercancia que permita la confiabilidad en las entregas entre el Centro de distribucion y los
almacenes y/o amigos. Ademas, se realiza un trabajo de campo para identificar los defectos y/o

novedades en los despachos de mercancia.

En la tercera fase, se disefia el plan de muestreo por atributos, en esta fase se determina el
Nivel de Calidad Aceptable (NCA), asi como las reglas de cambios entre etapas de la certificacion;
por ultimo, se socializa el trabajo entre administrativos del Cedi, gerencia, almacenes y amigos.

Una vez aprobado, se continla a la siguiente fase.

En la cuarta fase, se da inicio a la certificacion, la cual se comienza en la etapa rigurosa, la
duracion de cada etapa de certificacion esta determinada por la frecuencia de entregas y nimero de
entregas perfectas, es decir, que no presenten novedad. Una vez se esté en la fase de certificacion,

se procede a la quinta y ultima fase.

En la quinta fase, se documenta el proceso y se establecen los lineamientos que regiran las
entregas después de la certificacion, asi mismo como los términos y condiciones entre el Cedi y
Almacenes y/o amigos para inspecciones posteriores y acciones relacionadas a las que haya lugar.
(Figura 1).
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1. Trabajo de campo en

los procesos del Cedi.

2. Investigacion
3. Documentacion .
en linea.

del proceso.

4_Inicio de Primera 3. Duzefic del plan

faze de Certificacion de muestreo

Figura 1. Metodologia

4 Resultados
Inicialmente, se llevd a cabo una caracterizacion del proceso de despacho de mercancia a

tiendas, con el fin de entender los puntos clave que son necesarios para alcanzar el objetivo de la

certificacion interna en entregas. Los resultados de este analisis se pueden ver en la (Figura 2).

Figura 2. Ficha del proceso de despacho a tiendas
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Ficha de proceso para la certificacion interna de entregas en el cedi Itagui

PROCESO: Despacho de mercancia a almacenes y amigos

PROPIETARIO: Jefe de operaciones

MISION: Certificar que los contenedores despachados a tiendas cumplan con
los requisitos establecidos en el marco del muestreo y garanticen la

confiabilidad en entregas.

DOCUMENTACION:
CElO1

Version:01

Fecha: 6/04/2022

ALCANCE: Empieza: Con mercancia en muelles de consolidacion.
Incluye: Aviso de despacho, plan de muestreo, procedimiento despachos.
Termina: Informe de aceptacion y/o rechazo de entregas.

ENTRADAS: Solicitud de aprovisionamiento,

Contenedores, procedimientos de inspeccion,

procedimientos de estandares de evaluacion y control de calidad.

PROVEEDORES: Tiendas, Consolidadores, Jefe de operaciones.

SALIDAS: Contenedores, aviso de despacho.

CLIENTES: Transportador, tiendas, auxiliares de recibo.

INSPECCIONES
Inspeccion de contenedores en puntos de control
establecidos.

DOCUMENTOS Y/O REGISTROS
Aviso de despacho, recibo en tienda, seguimiento
diario entregas, instructivo proceso.

VARIABLES DE CONTROL

Contenedor despachado y no activado.

Contenedor activado y no despachado.

La cantidad teorica no coincide con la cantidad real.
Producto cumple con vigencia en las fechas de
caducidad.

Contenedor corresponde a tienda en que se entrega.
Los SKU’s/EAN corresponden a los que indica
contenedor.

Averias en producto.

Contenedor delicado sin la debida etiqueta.

Caja no original del contenedor no contiene rétulo.

Aviso despacho.

INDICADORES

Contenedor despachado y no activado/total
despachados

Contenedores activados y no despachado/total
despachados.

Contenedores que no cumple cantidad teérica vs
real.

Contenedores fuera de fecha de caducidad/ Total
entregados.

Entregas con averias / Total entregas

SKU/EAN no coinciden con contenedor/ Total
entregados.

Contenedores sin etiqueta/rétulo/Total entregados.
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El diagrama de proceso inicia con una solicitud de aprovisionamiento de almacenes y
amigos, y finaliza con la recepcion de un informe al cedi que detalla los resultados de la inspeccion
realizada por la tienda a una entrega especifica. A partir de la primera inspeccion, el flujo de
proceso es nuevo, y es el que de darse la certificacion, debe regirse en las entregas de contenedores.

(Figura 3, Anexo 1).

DESPACHO DE MERCANCIA A TIENDAS

Quién
g

Figura 3.Diagrama de proceso en despacho a tiendas

De las variables de control establecidas en la ficha de proceso (Figura 2), se encontraron
registros histéricos solo para el nimero de contenedores sin leer, a la cual se midié su variabilidad
en los ultimos seis meses, la frecuencia en los datos es por semana y el rango de dias tomados por

mes puede verse en la (Tabla 1). En total se consideraron 24 subgrupos.

Tabla 1. Frecuencia de datos

Semana | Rango dias | Total dias
1 Dellal7 7
2 Del 8 al 15 8
3 Del 16 al 23 8
4 Del 24 al 31 8

Los datos de contenedores despachados vs contenedores sin leer se aprecianen la (Tabla
2, Tabla 3)
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Tabla 2. Contenedores despachados a tiendas por mes

Contenedores despachados a tiendas por mes
Mes Contenedores Contenedores sin | proporcion
despachados leer
oct-21 116607 37 99,97%
nov-21 153360 40 99,97%
dic-21 162087 82 99,95%
ene-22 58816 21 99,96%
feb-22 70774 13 99,98%
mar-22 80512 12 99,99%
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Tabla 3. Subgrupos de contenedores despachados

Subgrupos de Contenedores despachados a tiendas
Contenedores .
Contenedores L Nivel de
Mes | Subgrupo despachados despachados Proporcion servicio
sin leer
1 23573 7 0,0003 99,97%
2 34862 7 0,0002 99,98%
oct-21
3 28675 11 0,0004 99,96%
4 29497 12 0,0004 99,96%
5 25441 8 0,0003 99,97%
6 41963 12 0,0003 99,97%
nov-21
7 42577 10 0,0002 99,98%
8 43379 10 0,0002 99,98%
9 44033 17 0,0004 99,96%
dic-21 10 40800 22 0,0005 99,95%
11 54828 18 0,0003 99,97%
12 22426 25 0,0011 99,89%
13 7131 7 0,0010 99,90%
14 13392 3 0,0002 99,98%
ene-22
15 13170 7 0,0005 99,95%
16 25123 4 0,0002 99,98%
17 19997 1 0,0001 99,99%
18 20077 0 0,0000 100,00%
feb-22
19 22382 4 0,0002 99,98%
20 8318 8 0,0010 99,90%
21 13643 4 0,0003 99,97%
22 23059 1 0,0000 100,00%
mar-22
23 14926 1 0,0001 99,99%
24 28884 6 0,0002 99,98%

A continuacién, se muestra los resultados de la carta de control P de contenedores sin leer
(Figura 4).
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Gréfica P de Contenedores sin leer

0,0012
0,0010 1

0,0008

LC5=0,000635
0,0006

0,0004
l\‘/ V P=0,000319

0,0002

0,0000 - —'_‘———l——_q LCI=0,000004

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

Proporcion

Muestra

Las pruebas se realizaron con tamafios de la muestra desiguales

Figura 4. Carta de control tipo p de contenedores sin leer

Los resultados de la prueba para la grafica p de contenedores sin leer, mostraron que hay
tres puntos fuera de control, es decir, mas alla de 3 desviaciones estandar de la linea central. La
prueba fallo en los puntos: 12; 13; 20.

De una observacion realizada a los operarios encargadas de la actividad de leer
contenedores, conversando con algunos de ellos, escuchando las opiniones de los supervisores, se
tienen varias causas de este error: Una que manifiesta un operario, es que en ocasiones deben
abandonar los muelles de despachos para buscar otra mercancia, especificamente la que se
almacena en custodia (Celulares, computadores) o por algiin documento necesario para completar
el despacho, razdn por la cual se ausentan incluso sin terminar de leer el total de contenedores que
se tienen sobre la estiba, en esa ausencia del operario, los transportadores encargados del camién,
en su desconocimiento o afan, suben la mercancia sin recibir el consentimiento del operario a cargo
de leer esos contenedores. Otra de las causas, es por desconcentracion del operario,

Lo cual puede estar generado por los ruidos que se generan en esa area de los muelles a causas de

las carretillas o en su defecto por distracciones propias o externas del operario.
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Respecto a esto, a partir de Enero del 2022, se implement6 realizar una marca visual con
un resaltador o marcador sobre los contenedores como un chulo, asterisco etc., esto le indica al
transportador e incluso al mismo operario que contenedores se han leido y cuéles no, a excepcion
de la Gltima semana del mes de Febrero (Subgrupo 20), se ha disminuido considerablemente el
namero de contenedores despachados sin leer.

Posterior a contar con la informacidn anterior, se procedio a disefiar el plan de muestreo, el
cual estima la calidad de un lote a partir de la inspeccion de muestras obtenidas de este. El plan se
determina en funcion del tamafio del lote y la calidad considerada. Estos factores son (AEC, 1990):
tamafio de la muestra n, nimero maximo admisible de unidades de error Ac, niUmero de rechazos
Re, y por Gltimo el método de muestreo. El tamafio de la muestra n dependera de la tasa de falla
méaxima permitida, los riesgos aceptables, las garantias del proveedor y el tamafio del lote, etc. El
método de muestreo desarrollado en este proyecto, es el muestreo por atributos tipo simple (Figura
5). El nimero admisibles de aceptacion (Ac) y de rechazo (Re) estaran definidas por el nivel de
calidad aceptable propuesto en la literatura segun el defecto encontrado en el proceso de despacho

de mercancia a almacenes y amigos Flamingo.

[ Lote de tamaria M ]

b

[ S& selacciona una muestra de tamario n ]

b

[ Se inspecdonan los n articulos ]

Mo

o
Se rechaza el lote Se acepta el lote

iS¢ obtienen Aco
Menos
defectuosos?

Figura 5.Esquema de un plan de muestreo por atributos simple
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Mediante el uso de métodos analiticos basados en el tamafio real del lote y el grado de
defecto (ver Hansen, 1990), se puede obtener una curva caracteristica de operacion (OC) o curva
de rendimiento del plan de muestreo por lotes, donde se aprecia la capacidad de un plan de muestreo
adoptado para distinguir entre lotes buenos y lotes malos, ademas, muestra la probabilidad de

aceptar un lote versus la fraccion defectuosa. (Figura 6, Figura 7)

Curva Caracteristica de operacion (0C)

1 mc
— 25 2
— — 382
——— 45 7

0E — 55 2

n tamafode la muestra

0.4 € Mimero de aceptacicn

Probabilicad de aceptacian

o
[} 5 10 15 20
Porcentaje de defectuosos en el lote

Figura 6.Curva caracteristica de operacion.Recuperado de: https://cutt.ly/hGwJWnp.

Si el tamafio de la muestra es 45 (linea verde) y el porcentaje defectuoso es 5%, se tendra

un 0.6 de probabilidad de aceptar este lote.

1
1
0.8+ OB
Acl

0.6 0.6 .
n3

0.4 A 0.4
o) 0.2 n2
0.2 Ack nl

0 0
Yodelectuoso real adelectuoso real

a) Acl>Ac2>Ac3 b) n1>n2>n3

Figura 7.Curva de rendimiento de un plan de muestreo A. Recuperado de recursos en linea


https://cutt.ly/hGwJWnp
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Como se observa en la (Figura 7), las curvas de rendimiento son muy similares cuando se
utiliza un tamafio de muestras semejantes. A medida que aumenta el tamafio de la muestra n,
aumenta la pendiente de la curva, a medida que disminuye el nimero de aceptacion Ac, aumenta

la pendiente de la curva.

*Basicamente, un lote tiene dos caracteristicas basicas, por un lado la uniformidad y por otro lado el tamafio
suficiente, debido a que la muestra tomada en el lote grande tiene un porcentaje menor que el lote pequefio. *Un defecto

es cualquier incumplimiento por parte de una unidad de producto de un requisito acordado.

La curva de rendimiento permite determinar el riesgo (a) o del productor (proveedor o
vendedor) vy el riesgo (f) o del usuario (cliente o comprador). El primero hace referencia a la
probabilidad de rechazar en el muestreo un lote que deberia aceptarse, y este riesgo se establece en
niveles aproximados al 5%.

Por tanto, a partir de la abscisa con valor nivel de calidad aceptable (NCA), se obtiene el
punto sobre la curva con coordenadas (NCA, 1-a) que indicara:

= Probabilidad aceptacion =1 -«
= Probabilidad de rechazo = «

El riesgo del usuario es la probabilidad de aceptar un lote no conforme, y este riesgo se
suele establecer alrededor del 10%. En este caso, el punto de la curva es el (NC4, f):

= Probabilidad aceptacién = S

Considerando que cada lote tendra un nimero diferente de defectos y, a menudo, se pueden
obtener lotes grandes del mismo proveedor, se puede definir el Nivel de Calidad Aceptable de un
producto o NCA (Acceptable Quality Level) por sus siglas en inglés, como una métrica relacionada
con el producto y se define en 1ISO 2859-1 como "nivel de calidad mas aceptable™. EI NCA indica
cuantos elementos defectuosos se consideran aceptables durante el muestreo aleatorio de control
de calidad. Por lo general, se expresa como un porcentaje o una relacién entre el namero de defectos
y el total.

Los productos se inspeccionan en muestras aleatorias y si el numero de productos
defectuosos cae por debajo de un tamafio predeterminado, se dice que el producto ha alcanzado el
nivel de calidad aceptable. Si algunas muestras de productos no cumplen con el NCA, el productor
revisara varios parametros del proceso de fabricacion para determinar el area de falla. Cuando el
NCA presenta incumplimiento de los requisitos de calidad del cliente, estos son considerados

defectos. Se tienen tres categorias de defectos:
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Defectos criticos: Estos son considerados peligrosos y pueden causar dafios en los
usuarios. Este tipo de defectos son inaceptables EI NCA se define como 0%. El producto
contraviene algun tipo de legislacion vigente.” (Gisbert Soler, Victor, 2017).

Defectos mayores: Ocasionan que el producto no funcione de acuerdo al proposito para el
cudl fue producido. El NCA para defectos mayores es del 2,5%. “Son aquellos que no siendo
criticos, reducen considerablemente la aptitud para el uso (o para la venta) del producto que los
posee”. (Gisbert Soler, Victor, 2017)

Defectos menores: No afecta la capacidad de uso del producto, aunque difieren de los
estandares especificados. El NCA para pequefios defectos es del 4%. “Son aquellos que no son
importantes por si mismos, pero una acumulacién de ellos podria hacer no apto el uso o venta del
producto”. (Gisbert Soler, Victor, 2017).

El plan de muestreo se hace utilizando el estandar MIL STD 105E. La norma establece
varios niveles de inspeccion generales, que mantienen una relacion entre tamafio de muestra y
tamano de lote. Son tres los niveles para uso general (niveles I, 11 'y I11) y cuatro niveles especiales
(niveles S-1, S-2, S-3 'y S-4). El nivel 11 es el que debe utilizarse a menos que se indique otro
expresamente. El nivel 111 se utiliza cuando se requiere un menor riesgo de aceptar lotes malos,
cuando pueda admitirse un mayor riesgo de aceptacion de lotes defectuosos, puede utilizarse el
nivel 1 o cualquiera de los niveles especiales. Este Gltimo, se utiliza principalmente para pruebas
destructivas y/o costosas (como cohetes, milisiles) con tamafios de muestra pequefios y no debe

determinarse hasta que se hayan investigado a fondo todos los riesgos del muestreo. (Tabla 4).
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Tabla 4. Cédigos de tamafio de muestra segun la MIL STD 105E

Tabla 4. Cddigos de tamafio de muestra segin la MIL STD 105E
- Niveles de inspeccion especiales Niveles de inspeccion
Tamafio de generales

muestra ST 2] 3] 54 | I 10

8 A A Al A A A B

15 A A Al A A B C

16 25 A A B B B C D
26 50 A B B C C D E
51 90 B B c|C C E F
91 150 B B C D D F G
151 280 B C D E E G H
281 500 B C D E F H J
501 | 1200 C C E|F G J K
1201 | 3200 C D E| G H K L
3201 | 10000 C D F| G J L M
10001 | 35000 C D F|H K M N
35001 | 150000 D E G| J L N P
150001( 500000 D E G| J M P Q
mas de | 500001 D E E | J N Q R

A continuacion, se muestran las tablas correspondientes a cada nivel de inspeccion, segun
el esquema de muestreo basados en el estandar MIL STD 105E. La tabla de inspeccion normal se
implementa por defecto al iniciar el esquema de muestreo. (Tabla 5). La tabla de inspeccion severa
0 rigurosa, se establece cuando el proveedor ha tenido un mal desempefio en cuanto a la calidad
convenida. (Tabla 6); y la tabla de inspeccidn reducida se utiliza cuando el proveedor ha tenido un

buen comportamiento en cuanto a la calidad. (Tabla 7).
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Tabla 5. Plan de muestreo simple en inspeccion normal

Planes de muestreo simple en inspeccién normal (tabla general)

Lot frg Nivel de calidad aceptable (NCA), en p je de no yno por 100 unidades. 360 normal)

tamane dela [9010{0,015[0,025|0.040] 0.065| 0.90 | 0,15 | 0.25 | 0.40 | 085 | 10 | 15 40 | 65 10 15 25 40 65 | 100 | 150 | 250 | 400 | 650 | 1000
dela

muestral Ac Re|Ac Re[Ac Re{ Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Ra| Ac Ra| Ac Re|Ac Re| Ac Ref Ac Re| Ac Re|Ac Re| Ac Ro| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re|

25
Re,
IL lon ﬂ |1 22334587 8[1011[14 1521 22|30 31

A 2
8 3 01| 12(23[34(56(7 8]1011{14 15{21 22|30 31|44 45|
c | s 01| ¢ 12|23|34lse 1aionu|szxzzaouua‘"*J
o ] BIE o1| | |1 2|23]34]s 8|7 8101114 15|21 22|30 31)as 45| 4 I
E | n o1 | |12]23]34|s 6|7 8101114 15)21 22]30 31|44 45 "-}
F |l 2 01| O |12]23|s4]s 8|7 8f0m|1as|ar 2] 4] 4| 45
s | = T “--4} 01| | |r12|23]34]56 7-|onutsz|u‘T T i
H 0 {,r 01| & rl12|]23|34]ss 7 810 1[4 18f2s 2 4
J 80 v|o1 Dl Sli2|23|34]s6 7 8|10 1114 15|21 22 N} ] |
L R I | O | O A | R | G | | 0 | A O

K | 125 Glo1| | Gr2|23faafse]|7af0nfusfaz |
L] 20 Glor| | &lr12]23]aa|se|78f0nfasla2
M| s ot > r|12]23]34|56|7 8[101]14 1521 22

1H4- skt d=dbdallabdbdadfe bl (b b md b b | b o S
N | so0 Gloa| D C|12|23]|34|s 6|7 8]0 nfssfar 22
p|eo|eblor| | ft2|23]|a 4|5 6|7 8f0mn|uisfz 2
a |1259]0 1 Gli2f23fasefse 7a|ouu|sz|zzfl}
m zoo| | U1 2{23]34]s 6|78t sler 22| & TUTUTUT U U Uy "--.—.-.4-- TUTUY

6’ Utilizar el primer plan de muestreo bajo a flecha. St el tamafio de la muestra es igual o excede el tamafio del lote, efectuar ¢l 100% de Ia inspeccién
4> = Utiizar ef primer plan de muestreo por encima de la flecha

AC = Valor de aceptacién

Re = Valar da rachare

Tabla 6. Plan de muestreo simple en inspeccién rigurosa

Planes de muestreo simple en inspeccién rigurosa (tabla general)

Letra rorono ) Nivel de calidad (NCA), en je de no conformes y no i por 100 g )
dgo | dala [0010] 0,015 0.025] 0,040] 0.065] 0,10 | 0.15 | 025 | 040 [065] 1.0 | 1.5 | 25 [ 40 [ 6s | to | 15 [ 25 | o | 65 | 10| 150 ] 250 | 00 | 650 | 1000
Bt AcRe| Ac Re| Ac R Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac R | Ac Re| Ac Fle| Ac Re| Ac Re| Ac Ra| Ac Re[ Ac Re| Ac Re| Ac Re | Ac Re| Ac Re[ Ac Re| Ac o| Ac Re| Ac Re| Ac Rs | Ac Re| Ac Re| Ac Re

A 2 nlnlrntntrntntntn } o rl1 2|2 3]s 4|5 6[8 9fi2 13|18 19)2728
B 3 ﬂ@' ﬂl223345589!2'!!819272“!‘2
c 5 L ) ﬂl223345309'2(3|0|DZ72§‘!42 (l
B U0 O O | O I O N O O | O O Y | 1 R 414
o 8 7 i 0 1 ﬂ‘2233‘5639!2!3!!!9272‘“42 et
3 13 81 I,L122111snnsuumsmnmz s
F| 2 o1 ﬂv:za:assasm'aun‘"*‘"’"(\
110 O | | O A G G O | O B |1 | I | | O | | |
G a2 <<lo ﬁl::::cssusnzmmn o
H 50 vio ﬂ 1 2|2 3|3 ¢|s 6}8 9|1213/18 19 {}
J 8 o1 ﬂ!z:::asoavummxe’* J
K 125 T ~E:V7 [ I | ﬂ‘Z 2 3|3 4|5 6|8 912 13|18 19 Ets 1 Y
| 20 J Lo 1 ﬂtzz:;as;sslusww
M| s } lo 1 ﬂl:::;Assasnuum R (O R O A (A A A
N 283 et ﬂr:zz:taeasumwu I F
P | o0 blo 1 ﬂ|zzaaossosuumw
Q 125 vio ﬂ 1 2|2 3|3 4|5 618 9]12 13}18 19 ﬁ | kA --\. B O 6 | 9 O 8 +-- =1
R noootQ_ﬂ;zzaa«ssnnvzaauwo IR W U U uTur U
s |31% 12

0 = Utilizar el primer plan de muestreo bajo la flecha, Sl el tamafio de la muestra es igual o excede el tamafio del lote, efectuar el 100% de la inspeccién
4> = Utiizar ef primer plan de muestreo por encima de fa flecha
Ac = Valor de aceptacién
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Tabla 7. Plan de muestreo simple en inspeccién reducida

Planes de muestreo simple en inspecéién reducida (tabla general)

c:,;o T amad Nivel de calidad aceptable (NCA), en je de no yno por 100 unidades (inspeccién id2)
fressy 74 00101 0,015 | 0.025| 0,040] 0.085| 0.10 [ 0.15 [ 025 | 0.40
amat 25 .65 | 10| 15 | 25 65§ 10| 15 | 25 | 40 | 65 | 100 | 150 [ 250 | 400 [ €50 | 1000

Ac Re| AcRe|AcRe

l

rosstal AcRe|AcRe|Ac Re|Ac Ro| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re| Ac Re[ Ac Re | Ac Ro| Ac Reo| Ac Re| Ac Ro| Ac Re| Ac Rie

ﬂ|zzsstss7awuu|szwa:o:n

065 40

AcRo. AcRe
A 2 [ [ l’ " " { [‘ $lo v
8 2 ﬂ e 1 OH 1202 3|3 4|6 6|7 810 11|14 1521 22|30 31
c 2 SR AN AN AR i o|0ﬁ |zz::456¢7snmnu1szta‘?
o 3 uu{}ﬂ 1 2|2 3(3 4[5 6|6 7|8 slo 1|14 1521 22) 4P
E § 0|{}ﬂ 1 2/2 3(/3 4|5 6[l6 7)8 9f10 11|14 15|21 22| 4
F 8 JCL AL L L 01| 12|12 33 4|5 6|6 7|8 s|io 1] 47| 4 ‘TT
G 13 l al(}ﬂﬂ|zzascsac1aawn‘?‘F_‘F".-__"-“
H 20 l ;o!{}ﬂ 1 2[2 3[3 4[5 6/6 7|8 ofi0 19 4
J 2 AL ylo 1] & 12233456e755mu‘~FT
K 50 plo 1| & ﬂ|2233466670910|| NTHTUTHNTrrTeT
L 20 L"" ﬂ|223:45557;9wn
M| 12 i lvou{} ﬂ:z::acsesveku

2

2 313 4|5 6)6 7[8 910 1

s o

N ml\bové

P 315 7o 1 ﬂ12233‘5°ﬂ7!910‘1
Q sooo|-H ﬂi:z::As&avqun{FH
R | s | UTUTUTuT "t- —J"”"J- _J“ﬁﬂ

|2233‘55676'10"0

"0 = Utilzar el primer plan de muestreo bajo la fiecha. Si el tamafio de la muestra es igual o excede el tamario del lote, efectuar el 100% de la inspeccion
0 = Utilzar el primer plan de muestreo por encima de la fiecha

Ac = Valor de aceptacién

Re = Valor de rechazo

El propdsito de estos niveles de inspeccion, es establecer variabilidad en la actividad de
inspeccion, es decir, hacerla mas rigurosa o reducida, es importante aclarar que, estos cambios de
severidad se deben realizar dentro de un mismo nivel de inspeccion previamente establecido,

aungue dentro de cada uno de ellos si se puede cambiar de severidad. El nivel de inspeccion por

defecto es el 11 o normal.

Considerando la informacion contenida en las tablas de plan de muestreo en los diferentes
tipos de inspeccidn, se procedid a establecer las muestras a inspeccionar por fase en el proceso de

la certificacion. El tamafio de lote va estar dado por nimero de contendores y no por unidades

sueltas. (Tabla 8).
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Muestra a inspeccionar
Tamafiode lote | Fase2 | Fase3 Fase 4
Riguroso [ Normal | Reducido
De2a8 3 2 2
9-15 5 3 2
16-25 8 5 2
26-50 13 8 2
51-90 20 13 2
91-150 32 20 3
151-280 50 32 5
281-500 80 50 8

Tabla 8. Tamafio de muestra por fases

De igual manera, se define el nivel de calidad aceptable o0 NCA del 4%, este se definid
basado en el concepto de defecto menor que establece la literatura y en consenso con el jefe de
operaciones del Cedi. (Tabla 9). Es importante considerar que el NCA difiere de un producto a
otro, por tanto, se ha agrupado la mercancia que se recibe y se despacha del cedi Flamingo, por
unidades de negocio, cada unidad de negocio comparte caracteristicas similares (Tabla 10); sin
embargo, en este caso, como el proceso de despacho de mercancia no presenta cambios de una
unidad de negocio a otra, es decir, el proceso es igual para un articulo de linea blanca o un articulo

de despensa y consumo, se determina el mismo NCA para las tres unidades de negocio del Cedi.

Tabla 9. Nivel de Calidad aceptable en el muestreo

Nivel de Calidad Aceptable: 4%
Tamafio de
lote Fase 2 Fase 3 Fase 4
Riguroso Normal Reducido
De2a8 0 0
9-15 0 0 0
16-25 1 0 0
26-50 1 1 0
51-90 1 1 0
91-150 2 2 1
151-280 3 3 1
281-500 5 5 1
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‘ Unidades de Negocio Cedi Flamingo Itagui

Unidad De Negocio Subcategoria

Audio, celulares, computadores e informatica.

Eléctricos menores, ferreteria

Jugueteria, navidad y papeleria

Electro y bazar Telecomunicaciones, video, videojuegos.

Linea blanca

Deporte

Eléctricos cuidado personal

Mercado y Alimentos

Gran consumo Pasabocas y Snacks

Accesorios, accesorios bebe, ropa hogar, marroquineria

Calzado hombre/mujer

Exterior y/o Interior hombre, mujer, nifio
Vestuario calzadoy | Articulos de cocina
hogar
Muebles

Colchones

Tabla 10. Unidades de negocio del Cedi Flamingo Itagui.

Se realiz6 un trabajo de campo, en el cual se indag6 con auxiliares de despacho y operarios
de la mesa de control sobre las novedades que mas se presentaban en un despacho de mercancia a
almacenes y amigos. Los resultados se pueden apreciar en la (Tabla 11). La novedad tipo G1,
aungue aun no ocurre en el Cedi, se establecié porque representa un documento importante en el

proceso de la certificacion.
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‘ NOVEDAD ‘ TIPO
1. Aviso de despacho incorrecto.( No se envid, se envid tarde, se envio Gl

con informacion errénea)

2. Cantidad de unidades tedricas no coincide con reales. G2

3. Contenedor supera fecha de vencimiento. G3

4. Contenedor con contaminacion biolégica y/o fisica. G4

5. Los SKU’s /EAN no corresponde a contenedor. G5

6. Contenedor con averias (rayén, suciedad, deformacion, G6

partes/elementos incompletas).

7. Contenedor se despacha sin leer y/o activar en la terminal de a7

radiofrecuencia (TRF).

8. Contenedor activado y no despachado. G8

9. Contenedor delicado sin la debida etiqueta. G9

10. Caja no original del contenedor no contiene rétulo. G10

Tabla 11. Novedades en despacho de mercancia

Con el fin de conocer el impacto que tienen las novedades anteriores en cada una de las
unidades de negocio del Cedi, se realizé un formulario en Google Forms, en el cual se indagé sobre
el grado de severidad que tiene la ocurrencia de cada tipo de novedad por grupo de productos. Se
registré cinco respuestas, las que correspondieron a personas conocedores del tema, dentro de estos,
personas que ocupan los siguientes cargos: Jefe de Operaciones, Jefe de Transporte, Asistente de
inventario, Supervisora Picking y Supervisor almacenamiento. En el formulario no se consideré la
novedad tipo G1, dado que aun no tiene ocurrencia en el proceso de despacho de mercancia, solo
se tiene en cuenta una vez se ejecute el proyecto. A continuacion, se muestra la agrupacion por

grupo de productos considerados en el formulario. (Tabla 12).
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Tabla 12.Grupo de productos

Grupo de productos | Productos
Gran consumo Alimentos, Pasabocas y snacks
Linea blanca Neveras/refrigeracién, lavadoras, secadoras, hornos
microondas
Linea Marrén TV, equipos de sonidos, computadores, video y audio
Electro y bazar Eléctricos menores, ferreteria, jugueteria, navidad,
papeleria, deportes, eléctricos cuidado personal
Vestuario calzado y hogar | Vestuario, calzado, muebles, colchones, marroquineria,
articulos de cocina

En el andlisis de respuestas del formulario, nos enfocaremos en las novedades
categorizadas como “graves” y “muy graves” que hayan obtenido mayor nimero de seleccion en

un determinado grupo de productos.

La primera pregunta se formulo de la siguiente manera: ;Qué tan grave es que se presente
la siguiente novedad en productos de gran consumo? Se obtuvieron las siguientes respuestas: Ver
(Figura 8)

Impacto de novedades en productos de gran consumo

[l | I [l [l
3 G4 G5 G6

G2 G G7 G8 G9 G10

O R N W b U1 OO

Tipo de novedad

B No grave Poco grave Medianamente grave Grave M Muy grave

Figura 8. Impacto de novedades en productos de gran consumo

De acuerdo a la (Figura 8), las novedades G3, G4, G5, y G7, son las que requieren de planes

de accion inmediatos para mitigar su ocurrencia. La G3 y G4, por normatividad y regulacién en la
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manipulacién de alimentos, la G5 y G7, porque representan alteraciones de inventarios e

ineficiencia en operaciones de Picking y despacho.

De la misma manera, se hizo el mismo interrogante para cada grupo de productos, con la
excepcion de que no se tuvo en cuenta la novedad tipo G3, que corresponde a contenedor supera
fecha de vencimiento, y la novedad tipo G4, que corresponde a contenedor con contaminacién
bioldgica y/o fisica; esto debido a que este tipo de novedades solo aplica en productos de gran
consumo.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos para los otros grupos de productos.

Ver (Figura 9, Figura 10, Figura 11, Figura 12).

Impacto de novedades en productos de Linea blanca

5

4

3

2

1 I

: Il mn

G2 G5 G6 G7 G8 G9 G10
Tipo de defecto
M No grave Poco grave Medianamente grave Grave H Muy grave

Figura 9. Impacto de novedades en productos de linea blanca

Para productos de Linea blanca, las novedades méas graves de ocurrencias son: G2, G5 y
G7; que corresponden a unidades tedricas no coinciden con reales, SKU’s no corresponde a
contenedor, y contenedor se despacha sin leer, respectivamente. Estas tres novedades toman

relevancia debido al costo de contenedor que tienen estos productos.
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Impacto de novedades en productos de Linea marrén

0 I i 1
G8 G9 G1

G2 G5 G6 G7 0

m Nograve M Poco grave Medianamente grave Grave H Muy grave

Figura 10. Impacto de novedades en productos de linea marron

Para productos de Linea marrdn, las novedades méas graves de ocurrencias son: G7, G2, G5
y G10, que para las tres primeras, esta respaldas por el costo del contenedor, y la G10, porque

implica una alta probabilidad de darle un inadecuado manejo al producto.

Impacto de novedades en productos de Electro y Bazar

0
G2 G5 G6 G7 G8 G9 G10

B Nograve M Poco grave Medianamente grave Grave M Muy grave

Figura 11. Impacto de novedades en productos de electro y bazar

Para productos de Electro y bazar, las novedades mas graves de ocurrencias son: G2, G5y
G7.
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Impacto de novedades en productos de Vestuario calzado y hogar

G2 G5 G6 G7 G8 G9 G10

o B N W b~ U

No grave Poco grave Medianamente grave Grave B Muy grave

Figura 12. Impacto de novedades en productos de vestuario calzado y hogar

Para productos de Vestuario calzado y hogar, las novedades mas graves de ocurrencias son:
G2,G5yG7.

En las anteriores respuestas, se identifica tres tipos de novedades que tienen mayor
frecuencia de ocurrencia independiente del grupo de productos en los que se presente, estas son: la
G2, G5y G7, y esto se explica por dos razones: Una es por costos de contenedor, bien sea porque
el contenedor se despacha sin leer, lo cual puede ocasionar su pérdida total; por otro lado, si las
unidades teoricas no coinciden con las reales o los SKU’s no corresponden a contenedor, implica
un sobrecosto de transporte y logistica para reponer el SKU faltante o devolver el sobrante, por
supuesto, la gravedad tiene un mayor impacto en aquellos contenedores de mayor valor monetario
para el Cedi, como los de linea blanca y linea marrén. La otra razén, es porque esas novedades
pueden implicar una falta grave a la normatividad vigente en productos alimenticios, lo anterior,
aplicable unicamente a productos de gran consumo; y en general, porque esas tres novedades

implican una alteracién importante en el inventario del Cedi y tiendas.

Otra de las preguntas realizadas fue: Indique qué tan grave es que ocurra una novedad en

cada uno de los siguientes grupos de productos. Los resultados se presentan en la (Figura 13)
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Impacto de novedades por grupo de productos

6

5

4

3

2

.

. [] [ ]

Gran consumo Linea blanca Linea Marroén Electro y bazar Vestuario calzado y
hogar

Medianamente grave M Grave Muy grave

Figura 13. Impacto de novedades por grupo de productos

De acuerdo a la Figura 13, se confirma lo mencionado anteriormente, la gravedad de la
novedad estd determinado por el costo del contenedor, y por posibles faltas a la normatividad en
alimentos.

A partir de un trabajo de campo, se identificaron diez novedades mas, ademas de las
establecidas en la (Tabla 11); para las cuales se realizé un analisis de modos y efectos de falla
(AMEF), el cual permite identificar, caracterizar y asignar una prioridad a las fallas potenciales de
un proceso o producto (Gutiérrez Pulido y de La Vara Salazar, 2009). A partir de este analisis, es
posible determinar la forma de deteccion, las causas y los efectos de las fallas; a la vez que permite
asignar un grado de severidad, lo cual permite enfocarse en las fallas que generan mayor impacto
al proceso, y de esta manera, establecer soluciones mediante planes de accidn eficaces.

ElI AMEF originalmente se orientd a detectar fallas durante el disefio o redisefio del
producto, asi como fallas en el proceso de produccion (FMEA, 1995). Sin embargo, su aplicacién

se ha extendido a diversidad de productos y procesos.

La dinamica es la siguiente, se tienen tres tipos de severidad identificadas con un color
distinto: Rojo, Amarillo y Verde; el color rojo significa un error o falla grave en el proceso, indica
un dafio o perdida en producto, reprocesos, alteracion en inventarios, productos con algun tipo de
averia, informacion incorrecta en aviso de despacho; el color amarillo significa un error o falla
importante, indica errores que aumentan la probabilidad de que ocurra una falla grave: ubicacion

de mercancia en muelle o estiba incorrecta, contenedores sin rotulos, no verificar y dejar mercancia



PROPUESTA PARA LA CERTIFICACION INTERNA EN ENTREGAS EN EL CEDI FLAMINGO... 34

pendiente en muelles; y por Gltimo, el color verde significa un error o falla leve, no es una alteracion
importante en el proceso, ya que una vez ocurre la falla, se detecta y se corrige inmediatamente,
sin embargo, incumple con el debido procedimiento del proceso: Etiquetas no coinciden con
almacenes destinos, etiquetas distintivas para vestuario y calzado, contendores no asignados a
muelle y/o transportador, pedido incompleto en muelle, contenedores con empaques o

recubrimiento deteriorados.

Los tres tipos de severidades en el AMEF, se asocian con los tres tipos de defectos previstos
anteriormente, por tanto, un defecto critico, seran las fallas que se identifican en rojo, un defecto
mayor los errores de modo de falla de color amarillo, y un defecto menor las fallas identificadas
con color verde. La asignacion de los colores que identifican las severidades en fallas fue

consultada, clasificada y socializada con las personas involucradas en campo. (Tabla 13).
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FALLA POTENCIAL

ETAPA DEL POSIBLES POSIBLES CAUSAS DEL EFECTOS DE
PROCESO FALLAS MODO DE FALLA LAS FALLAS
Etiqueta de | Desconcentracion de | Envio de
contenedor  no | operario en Picking. mercancia a
coincide con tienda
tienda destino. incorrecta, 0 no
permite lectura
de contenedor y
no se puede
despachar.
Contenedor no | Consolidador no lo hace o | No permite
asignado a | lo pasa por alto. lectura de
muelle 0 contenedor y no
transportador. se puede
despachar
L Contenedor esta | Desconcentracion de | Mayor riesgo de
Revisionen | o myelle  de | consolidador. despachar  a
muelles de

consolidacion

consolidacion

tienda

SEVERIDAD

incorrecto. incorrecta.
Contenedor esta | Desconcentracion de | Mayor riesgo de
en estiba | consolidador. despachar a
incorrecta. tienda
incorrecta.
Pedido No hay coordinacion y | No permite
incompleto  en | comunicacion entre | lectura de
muelle. operarios de Picking Yy | contenedor y no
consolidadores. se puede
despachar.
Contenedor Desconcentracion de | No se le da la
delicado sin la | operario en Picking. manipulacion

debida etiqueta.

correcta a Ila
mercancia, lo

cual puede
generar  dafos
en esta.

Caja no original
del contenedor
no contiene
rétulo.

Desconcentracion de
operario en Picking.

No se le da la
manipulacion

correcta a la
mercancia, lo
cual puede
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deformacion,
partes/elementos
incompletas).

Error en verificacion de
recibo de mercancia.

generar  dafos

en esta.
Contenedor no | Desconcentracion de | Confusion en el
tiene  etiqueta | operario en Picking. proceso de
para diferenciar inspeccion.
vestuario y
calzado.
Contenedor sin | Desconcentracion Confusion en el
etiqueta de | verificador proceso de
verificacion. inspeccion.
Cantidad de | Desconcentracién de | Suspende
unidades operario en Picking. inspeccion.
tedricas no Retroceso  en
coincide con Picking e
reales. inventario.
Contenedor Mercancia obsoleta. | No se “puede
supera fecha de | Recibo de productos con | despachar.
vencimiento. fechas muy proximas a | Deshacerse del

vencer. producto.

Contenedor con | Mercancia obsoleta. | No se “puede
contaminacion Mercancia no  tiene | despachar.
biolégica  y/o | buenas  practicas de | Deshacerse del
fisica. almacenamiento. producto.
Contendedor Mercancia obsoleta. Mala | No se “puede
con unidades de | manipulacién de | despachar.
empaques mercancia. Reproceso  en
deteriorados. area de producto

no conforme.
Los SKU'’s | Desconcentracion en | Reproceso en
/EAN no | proceso de recibo. almacenamiento
corresponde  a e inventario.
contenedor.
Contenedor con | Inadecuada manipulacion | Pérdida gradual
averias (rayon, | de mercancia en|o total de
suciedad, Picking/Almacenamiento. | mercancia.

No se envia
aviso de
despacho
correctamente
(No se envid, se
envio tarde, se
envio con

Descoordinacion entre
areas de despacho, vy

transporte.
Desconcentracion de
Lider de proceso o

supervisor encargado.

Devolucion de

contenedores,
reproceso en
etapa de

certificacion.
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Despachoy | informacion
transporte | errGnea).
Contenedor sin | Desconcentracion auxiliar | Mayor riesgo de
marcacion  de | de despacho y transporte. | que se despache
verificacion. contenedor  sin
leer.
Contenedor  se | Desconcentracion auxiliar | No va a permitir
despachasin leer | de despacho y transporte. | leer en tienda
y/o activar en la | Ausencia de protocolos y | destino,
terminal de | procedimientos claros. reproceso,
radiofrecuencia alteracion grave
(TRF). de inventario en
tienda y cedi.
Contenedor No hay capacidad en | No vaa permitir
activado y no | camién. leer en tienda
despachado. Mala verificacion de | destino.
operario. Alteracion  en
recibo de tienda.
Cerrar almacén | Desconcentracion auxiliar | Retraso en
sin verificar en | de despacho. entrega de
sistema que no mercancia que
haya mercancia queda pendiente
pendiente  por en muelle.
despachar.

Tabla 13. Analisis de modo y efectos de falla del proceso de despacho de mercancia.

En este caso en particular, para la certificacion interna, el AMEF completo se hace
considerando solo los defectos criticos (Los de color rojo), esto debido a que los defectos mayores
y menores (Los de color amarillo y verde) aplican Gnicamente a nivel interno del cedi, lo anterior
se hizo mediante una socializacion con el jefe de Operaciones, de la cual se hizo un analisis de cada
modo de falla y se consideré solo enfocarnos en las fallas que afectan al cliente, es decir,
directamente al proceso de certificacion interna, razon por la cual, solo se tuvieron en cuenta nueve
modos de fallas actuales, mas una falla que es considerada probable que ocurra en este proceso,
como lo es el aviso de despacho. (Tabla 16). Los modos de fallas no considerados en este estudio,
diez en total, aunque no afectan significativamente el proceso especifico que se esta llevando a

cabo, es importante hacerles seguimiento en un futuro cercano. Ver AMEF completo en (Anexo 2)



importantes; una primera etapa “Previa” que actualmente se esta ejecutando y que esté respaldada
por un nivel de servicio aproximado del 99,8%, segun despachos a almacenes y amigos en los
ultimos ocho meses. (Tabla 2, Tabla 14). Una segunda etapa “Rigurosa” en la que el nivel de
inspeccion es mas estricto, una etapa posterior “Normal” con un nivel de inspeccion intermedio,

una tercera etapa “Reducida”, en esta el nivel de inspeccidn es el menor respecto a las etapas
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En el proceso de certificacion interna y plan de muestreo, se establecen cinco fases

anteriores y, finalmente la etapa de “certificacién” objetivo Gltimo de este proyecto. (Figura 9)

tienda Itagui, para la cual se obtienen una confiabilidad promedio del 99.97%. Esta es la quinta
tienda a la cual el Cedi despacha mayor mercancia, de un total de 15 tiendas. Esta es la primera

tienda con la que se iniciara la certificacion.

A continuacidn, se muestra el nivel de servicio en entregas en los Ultimos ocho meses en la

NIVEL DE SERVICIO POR COSTO: TIENDA ITAGUI
Costo
Mes Contenedores| Costo contenedores Con?enedores Costo c.ontenedores pontenedor Nive_l Qe
despachados despachados sin leer sin leer sin leer/ total servicio
despachados

oct-21 5345 $ 878.525.580 3 $ 415.446 99,95% 99,94%
nov-21 5654 $  929.314.056 3 $ 1.510.326 99,84% 99,95%
dic-21 13795 $ 1.932.937.487 11 $  2.147.345 99,89% 99,92%
ene-22 4159 $ 643.384.345 3 $  1.022.800 99,84% 99,93%
feb-22 5354 $ 876.779.236 0 $ - 100,00% 100,00%
mar-22 5997 $ 1.325.105.981 1 $ 8.900 100,00% 99,98%
abr-22 7721 $ 1.328.828.073 0 $ - 100,00% 100,00%
may-22 5260 $ 843.665.220 0 $ - 100,00% 100,00%
Total 53285 $ 8.758.539.978 21 $ 5104.817 99,94% 99,97%

Tabla 14. Nivel de servicio en la tienda Itagui
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2R‘gum ”
“ : Reducjda

Figura 14. Fases de Certificacion

El sistema de cambios de severidad en el muestreo que establece la literatura sigue la
siguiente secuencia. La inspeccidn inicia en normal o en tipo Il. Para pasar de normal a rigurosa o
tipo 111, se debe presentar dos o tres rechazos de cinco lotes consecutivos 0 menos, ahora, para
pasar de inspeccidn rigurosa a normal, debe cumplirse que cinco lotes consecutivos sean aceptados.
Para cambiar de inspeccion normal a reducida debe presentarse una produccion sin cambios y/o
diez lotes consecutivos aceptados y si la autoridad lo considera pertinente. Para cambiar de
inspeccion reducida o tipo | a tipo 11 o normal, debe presentarse un lote rechazado. Por dltimo, se
establece una interrupcion de inspeccidn, cuando 10 lotes consecutivos continlien bajo inspeccion

severa, esto, hasta que se mejore la calidad del producto sometido a inspeccidn.

Para efectos de este trabajo, el cambio entre severidades del muestreo se establece de
acuerdo a la frecuencia en entregas y nimero de entregas; de esta manera se establece el periodo
de duracion minimo y méaximo para lograr la certificacién de entrega en el cedi Flamingo. (Tabla
15).
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# Entregas consecutivas AMinimo d
Frecuencia perfectas a inspeccionar |4 Maximo de|Periodo minimo insp:(re](;[:rilc())nees
entregas a semanas por |para alcanzar la
tienglas I_:ase 2 Fase 3 Fase .4 fase PP certificacion esfca}ndo
Riguroso | Normal |Reducido certificados
Diaria 12 9 6 2 1 mes 3 al mes
3 veces por 8 6 4 3 1mesy?2 2 al mes
semana semanas
2 veces por 6 5 3 3 1mesy?2 2 al mes
semana semanas
Semanal 4 3 2 4 2 meses 1 al mes
Quincenal 3 2 2 6 3 meses 1 cada 2 meses
Mensual 2 2 1 8 4 meses 1 cada 3 meses

Tabla 15. Numero de entregas y duracion por fases

Es importante considerar que para cambiar de una etapa a otra, debe cumplirse dos acciones:
la primera, es que se complete el nimero de entregas perfectas propuestas por etapa, con entrega
perfecta, se refiere a que una entrega no presente ninguna de las novedades establecidas en la
(Tabla 11); el segundo requisito a cumplir, es que no se supere el maximo de rechazos que
establece el nivel de calidad aceptable (Tabla 9). De no cumplirme alguno de los dos requisitos

anteriores, se retrocede a la fase inmediatamente anterior.

La dindmica es la siguiente, en cada etapa de inspeccion: Reducida, Normal y Rigurosa,
segun tamafio de muestra (Tabla 8), se verifica si hay 0 no presencia de una o mas de las novedades
establecidas anteriormente; una vez identificadas los novedades, se prosigue a compararlo con el
Nivel de calidad Aceptable definido del 4%, y si el nimero de novedades es menor o igual al
nimero maximo de novedades permitidas por muestra (Ac), se procede a aceptar el lote, de lo

contrario, se reporta.

Cuando se presenten novedades y estas superen los indicados en el (Tabla 11); se procede

con los siguientes pasos:
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0 El area de recibo del almacén y Amigo debe terminar el proceso de inspeccidn segun
indica el plan de muestreo y completar el formato de seguimiento del plan de muestreo.
(Tabla 17, Tabla 18, Tabla 19).

0 Es deber del almacén y Amigo informar al Cedi por medio de correo electronico

sobre las novedades que presento la entrega; debe adjuntarse una copia del formato de seguimiento

de muestreo aviso de despacho. (Tabla 16).

0 Es deber del Cedi reforzar los planes de accion enfocados en minimizar las

novedades en las entregas.

0 El Cedi debe documentar los reportes detectados en las entregas, consolidarlas,

hacer seguimiento y cambios pertinentes.

Adicional a lo anterior, se establecen las responsabilidades que tendra cada una de las partes

interesadas en el proceso de certificacion de la siguiente manera:

Por parte del Cedi:

Dar Capacitacion y acompafiamiento en el proceso de certificacion.

Realizar un consolidado de las novedades reportadas por parte de la tiendas durante la
certificacion e implementar los planes de accion respectivos.

Brindar documentacion para implementar el plan de muestreo.

Entregar instructivo del proceso de certificacion a tiendas.

Por parte de la Tienda:

Dar Capacitacion al personal involucrado en la certificacion.

Regirse al plan de muestreo estipulado.

En caso de presentarse una novedad y se supere con el maximo permitido en la (Tabla 9),
el area de recibo de la tienda debe terminar el proceso de inspeccion segun indica el plan
de muestreo y completar el formato de seguimiento plan de muestreo (Tabla 17, Tabla 18,
Tabla 19).
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% Reportar las novedades presentadas en la entrega en un plazo maximo de 24 horas, mediante
correo electronico, adjuntando documento de seguimiento plan de muestreo, aviso de

despacho (Tabla 16) y especificando tipo de novedad.

A continuacion, se muestran los formatos que serdn usados para la implementacion de la

certificacion.

AVISO DE DESPACHO

Contenedores

Fecha despachados A revisar
Almacén o Amigo | | Nomero de pedido | | Nombre Padrino |
Hora de salida | | Hora de llegada | | Placa vehiculo |
Revisé
Cargo
Firma Responsable

Tabla 16. Aviso de despacho

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MUESTREO: ETAPA RIGUROSA

Fecha Contenedores A revisar
despachados

) . . Nombre

Almagen 0 NUmero de pedido PadrinG
Amigo

Hora . Hora de llegada Placa vehiculo

salida
Reviso
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Cargo

Firma Responsable

Arevisar | 0 Novedades 1 Novedad 2 Novedades | 3 Novedades N'\g\?: ddae dis
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar
Acepto Reportar
Acepto Reportar ':;'(\:Igr\]/frda%%is
TIPOS DE NOVEDAD
G1 Avi,so de despacho incorrecto.( No se envio, se envio tarde, se envid con informacién
erronea)
G2 Cantidad de unidades teoricas no coincide con reales.
G3 Contenedor supera fecha de vencimiento.
G4 Contenedor con contaminacion biologica y/o fisica.
G5 Los SKU’s /EAN no corresponde a contenedor.
G6 Contenedor con averias (rayon, suciedad, deformacion, partes/elementos incompletos).
G7 Contenedor se despacha sin leer y/o activar en la terminal de radiofrecuencia (TRF).
G8 Contenedor activado y no despachado.
G9 Contenedor delicado sin la debida etiqueta.
G10 Caja no original del producto no contiene contenedor

Tabla 17. Seguimiento del plan de muestreo: Etapa rigurosa
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SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MUESTREO: ETAPA NORMAL

Contenedores .
Fecha despachados A revisar
Almacén o Num;_ré) de Nombre Padrino
Amigo peaido
Hora de .
salida Hora de llegada Placa vehiculo
Reviso
Cargo
Firma Responsable
Arevisar | 0 Novedades 1 Novedad 2 Novedades 3 Novedades Mas de 4
Novedades
2 Acepto Reportar Reportar Reportar Reportar
3 Acepto Reportar Reportar Reportar Reportar
5 Acepto Reportar Reportar Reportar Reportar
8 Acepto Reportar Reportar Reportar Reportar
13 Acepto Acepto Reportar Reportar Reportar
20 Acepto Acepto Reportar Reportar Reportar
32 Acepto Acepto Acepto Reportar Reportar
50 Acepto Acepto Acepto Acepto Reportar
Acepto Reportar N*Novedades
encontradas
TIPOS DE NOVEDAD
Gl Aviso de despacho incorrecto.( No se envi6, se envio tarde, se envié con informacion
erronea)
G2 Cantidad de unidades tedricas no coincide con reales.
G3 Contenedor supera fecha de vencimiento.
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G4 Contenedor con contaminacion biolégica y/o fisica.

G5 Los SKU’s /EAN no corresponde a contenedor.

G6 Contenedor con averias (rayon, suciedad, deformacidn, partes/elementos incompletos).
G7 Contenedor se despacha sin leer y/o activar en la terminal de radiofrecuencia (TRF).
G8 Contenedor activado y no despachado.

G9 Contenedor delicado sin la debida etiqueta.

G10 Caja no original del producto no contiene contenedor

Tabla 18. Seguimiento del plan de muestreo: Etapa normal

‘ SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MUESTREO: ETAPA REDUCIDA

Fecha Contenedores A revisar
despachados
Almacén o Nl]me_ro de Nom_bre
Amigo pedido Padrino
Hora de Hora de .
. Placa vehiculo
salida llegada
Reviso
Cargo
Firma Responsable
A revisar 0 Novedades 1 Novedad 2 Novedades 3 Novedades Mas de 4
Novedades
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar
Reportar Reportar Reportar
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Acepto Reportar '\;Eg;]'fr 2‘3223
TIPOS DE NOVEDAD
Gl Aviso de despacho incorrecto.( No se envio, se envio tarde, se envié con informacion
erronea)
G2 Cantidad de unidades teoricas no coincide con reales.
G3 Contenedor supera fecha de vencimiento.
G4 Contenedor con contaminacion biolégica y/o fisica.
G5 Los SKU’s /EAN no corresponde a contenedor.
G6 Contenedor con averias (rayon, suciedad, deformacion, partes/elementos incompletos).
G7 Contenedor se despacha sin leer y/o activar en la terminal de radiofrecuencia (TRF).
G8 Contenedor activado y no despachado.
G9 Contenedor delicado sin la debida etiqueta.
G10 Caja no original del producto no contiene contenedor

Tabla 19. Seguimiento del plan de muestreo: Etapa reducida

No. FECHA [ ALMACEN/AMIGO

SEGUIMIENTO HORARIOS DE ENTREGA

HORA CITA HORA LLEGADA

INICIO DESCARGUE

DATOS TRANSPORTADOR

NOMBRE Y APELLIDO

PLACAS

N° PRECINTO

NUMERO PEDIDO
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CONTENEDORES
COSTO
DESPACHADOS RECIBIDOS AREVISAR DIFERENCIA DIFERENCIA
NIVEL DE
MARQUE CON UNA X LA NOVEDAD PRESENTADA INSPECCION OBSERVACIONES
Gl |c2|c3|ca|os|ce|c7| sl co|cio|oTro| | MANUAL
RIGUROSO
NORMAL
- . - REDUCIDO
Tabla 20. Seguimiento diario de entregas certificadas CERTIEICADG
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5 Analisis

La certificacion interna del Cedi como objetivo pilar de esta propuesta, muestra que para la
mayoria de variables de control no se lleva a cabo una medicién y seguimiento, por tanto, es
importante aclarar que el plan de muestreo no mejora el proceso ni ninguna de estas variables, y
que es preciso implementar planes de accién como los sugeridos en el anlisis de modos y efectos
de fallas para mitigar la ocurrencia de novedades en el despacho de mercancia, particularmente en
los grupos de productos mas sensibles, es decir, los que disponen de contenedores de mayor costo
para el Cedi.

La socializacion de la propuesta fue avalada por los miembros administrativos del cedi,
jefes y coordinadores de los amigos del eje cafetero; durante el proceso se requiere mantener una
comunicacion fluida entre las partes interesadas para lograr el éxito en la implementacion de la
propuesta.

La efectividad de ejecucion del plan de muestreo, esta basado en que las inspecciones que
se hagan en las areas de recibo de los almacenes y amigos, se realicen a lo indicado en cada una de
las etapas. La esencia del muestreo es que los contenedores a inspeccionar se seleccionen
aleatoriamente.

En general, los datos de despachos en los ultimos seis meses, muestran una base soélida en
el nivel de servicio en entregas respecto a la variable mas critica de contenedores sin leer, y que es
aproximadamente del 99,8%, lo cual es un excelente indicador que ofrece credibilidad y respaldo

a las tiendas respecto al proceso de certificacion.
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6 Conclusiones

El nivel de servicio en el Cedi Flamingo, visto desde la variable de contenedores sin leer,
es aproximadamente del 99,8% segun los registros histéricos de despachos comprendidos entre
Octubre de 2021 a Marzo de 2022.

Aunque la prueba de control P de contenedores sin leer, arrojo tres puntos fuera de control,
la accidén de realizar una marcacion visual sobre el contenedor para recordarle al operario y
trasportador que dicho contenedor ya fue leido, ha tenido mejoras y los nGmeros de contenedores
sin leer han disminuido alrededor del 71,7% en los Gltimos cuatro meses.

El nivel de Calidad aceptable del 4%, fue definido con base en el concepto de defecto menor
que establece la literatura y en consenso con el jefe de operaciones del Cedi.

Con base en el nivel de calidad propuesto, y sabiendo que el promedio de contenedores
despachados para amigos Flamingo es entre dos a treinta, el nimero de novedades permitidas es
méaxima una en la etapa Rigurosa y Normal y ninguna para la etapa reducida. De la misma manera,
para las tiendas el promedio de contenedores despachados es entre 100 a 300 contenedores, Yy el
nimero de novedades permitidas es dos y tres en etapa rigurosa y normal y solo una en etapa
rigurosa.

Las novedades G3 y G4, son indeseables que ocurran en el grupo de gran consumo por
normatividad, regulacion en la manipulacién de alimentos y por posibles implicaciones legales.

La gravedad de ocurrencia de una novedad esta determinada por el grupo de productos en
que se presente, de esta manera, el grupo de linea blanca y linea marrdn son los méas sensibles a
que se presente una novedad, esto porgue son los grupos de mercancia mas representativo en costos
para el Cedi.

Segun el formulario realizado, las novedades G2, G5 y G7 fueron las que prevalecieron en
los cinco grupos de productos y fueron catalogadas como las mas graves de que se presenten, y
esto es por los costos representados en los contenedores y por alteraciones en el inventarios del
Cedi y tiendas.

Un aspecto esencial para lograr el objetivo planteado en esta propuesta, estad basado en

mantener una comunicacion solida, clara y efectiva entre el Cedi y tiendas.
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8 Anexos

Anexo 1. Diagrama de proceso
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Anexo 2. AMEF

Caodigo: ADMOL. Version: 1
ANALISIS DE MODO Y EFECTOS DE FALLA (AMEF) Fecha 11/05/2022
Nombre del proyecto: Certificacion interna en Entregas Proceso: Despacho de mercancia Producto Contenedores
afectado:
Sede: Cedi Flamingo Itagli Responsabilidad del | Nubia Rodriguez Medina Preparado por: Lucia Ciro Soto
proyecto:
Cliente: Almacenes y Amigos Lider del Proyecto: Andrés Florez Jurado Revisado por: Claudia Vera
Modo/s Efecto/s potencial/es del Causa(s) Verificacion(es) Accion(es) Area(s) persona(s) | Resultados de las acciones
Descripcié | potencial/es de | fallo potencial(es)  del ylo  control(es) recomendadas(s) responsable(s) vy
n de la fase | fallo = | fallo(s) -S actual(es) £ fecha de | Acciones
2 g S |e realizacion realizadas | Q | S 5
g 5 =z S| S35 o
<8} o <84 =~ = [&] [ag
n o o Sl 52|27
0} = 0-’
»n|§| O
Revision
en Contenedor No se le da la Desconcentracion Los operarios *Evitar las Supervisor de
muelles | delicadosinla | manipulacién correcta | 5 de operario en 2 lo hacen 4 |40 distracciones. Picking
de debida a la mercancia, lo cual Picking. intuitivamente.
consolida etiqueta. puede generar dafios en
cion esta.
Caja no No se le da la * Colocar rétulo
original del manipulacion correcta | 5 | Desconcentracion | 1 * Ninguno 5 | 25| coninformacion Supervisor de
producto no a la mercancia, lo cual de operario en del producto antes Picking
contiene puede generar dafios en Picking. de incorporar
contenedor esta. mercancia dentro
de caja
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Recibo en
Almacén
y/o Amigo

Cantidad de Suspende inspeccion. Desconcentracion Algunos *Hacer descansos Supervisor de
unidades Retroceso en Picking e de operario en operarios hacen 15 | pausados. Picking
tedricas no inventario. Picking. reconteo en *Evitar las
coincide con Picking distracciones.
reales.
Contenedor No se “puede Mercancia No recibir Aplicar el Método Area de
supera fecha despachar. Hay que obsoleta. Recibo mercancia con 25 | PEPS (Primerasen | almacenamiento
de deshacerse del de productos con fechas muy entrar, primeras en
vencimiento. producto. fechas muy proximas a salir)
proximas a vencer.
vencer.
Contenedor No se “puede Mercancia Almacenar los Jefe de
con despachar. Hay que obsoleta. productos de 25 | Reservar modulos Operaciones y
contaminacio deshacerse del Mercancia no alimentosy de aislados area de
n biolégica producto. tiene buenas aseo en grupos exclusivamente almacenamiento
ylo fisica. practicas de separados. para alimentos.
almacenamiento.
Los SKU’s Desconcentracion Inspeccidn en *Evitar las Area
/EAN no Reproceso en Picking e en proceso de recibo 15 distracciones. administrativa y
corresponde a inventario. reciboy inmediato y/o * Usar tapones Supervisor de
contenedor. almacenamiento posterior para oidos recibo

(Aislantes de
ruido)
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Contenedor
con averias Pérdida gradual o total *Inadecuada *Reducir la
(rayon, de mercancia. manipulacion de 2 Inspeccion 50 | manipulacion  de Area de
suciedad, mercancia en inmediata y/o mercancia. almacenamiento,
deformacion, Picking/Almacena posterior. *Implementar Picking y recibo.
partes/element miento. buenas préacticas en
0s *Mala inspeccion almacenamiento y
incompletas). en recibo transporte interno
de mercancia.
Despacho | Contenedor se | No va a permitir leer en
de despacha sin tienda destino, Desconcentracion | 3 Realizar una 15 El auxiliar de *Auxiliar de
mercanci leer y/o reproceso, alteracion auxiliar de marcacion despacho no debe transporte.
a activar en la grave de inventario en despacho y visual (Chulo o ausentarse
terminal de tienda y cedi. transporte. asterisco) sobre mientras esta
radiofrecuenci Ausencia de contenedor leyendo
a (TRF). protocolos y para confirmar contenedores a
procedimientos que ya fue despachar.
claros. leido. *Evitar las
distracciones.

Contenedor | Alteracion en inventario No hay capacidad No activar * Mejorar las Auxiliar de
activado y no de tienda en camion. Mala 3 contenedor 15 verificaciones y transporte
despachado. verificacion de hasta controles actuales.

operario. asegurarse que
hay capacidad
en camion.
Tipo: C: Critica; S:Significativa; I:Importante N.P.R = G*O*D
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Anexo 2.1 Criterios y puntuaciones para la severidad del efecto de la falla

EFECTO CRITERIOS: SEVERIDAD DEL EFECTO SOBRE EL CLIENTE FINAL Y/O SOBRE EL PROCESO PUNTUACION
Cliente Proceso
* Puede alterar inventario Tiendas. * Implica una alerta en la continuidad de la
* Posibles implicaciones legales por Normativas certificacion. * Puede
Muy grave en Alimentos. * Posibles alterar el inventario del Cedi. 5
dafos y deterioro en mercancia.
* Sin efecto para el cliente. * Aumenta el riesgo de cometer errores muy
Grave graves. * Mayor 4
probabilidad de tener retrasos en entregas.
* Sin efecto para el cliente. * Efecto medio para el proceso
Medianamente 3
grave
* Sin efecto para el cliente. * Bajo efecto para el proceso
Poco grave 2
* Sin efecto para el cliente. * Sin efecto para el proceso
No grave 1

** E| grado de Severidad de un modo de falla depende intrinsecamente del producto en el cual se presente.

Anexo 2.1 Criterios y puntuaciones para la severidad del efecto de la falla
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Anexo 2.2 Criterios para la calificacion de la probabilidad de
ocurrencia de las causas potenciales de falla

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LA CAUSA

QUE PROVOCA LA FALLA PUNTUACION

Fallas persistentes

Fallas frecuentes

Fallas ocasionales
Relativamente pocas fallas
Remota: La falla es improbable 1

N W |~ ol

Anexo 2.2 Criterios para la calificacion de la probabilidad de ocurrencia de las causas potenciales de falla

Anexo 2.3. Criterios para la calificacion de la probabilidad de
deteccion de las causas potenciales de falla

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE LA
CAUSA QUE PROVOCA LA FALLA
Muy Alta
Alta
Moderada
Baja
Muy baja

PUNTUACION

RIN|WlA~|OoT

Anexo 2.3. Criterios para la calificacion de la probabilidad de deteccion de las causas potenciales de falla
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