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ANALISIS DE LOS ROLES DE LOS ACTORES INSTITUCIONALES Y DE LA
SOCIEDAD CIVIL EN LA FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA
INTEGRAL DE DERECHOS HUMANOS DEL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA 2019-2034

1. Introduccion

El tema de los derechos humanos ha cobrado importancia desde hace varios siglos atras, la
consecucion de estos y la lucha constante por su garantia, han producido diversas
trasformaciones sociales, politicas y culturales a lo largo de la historia. Desde el ambito
internacional se proclamé la Declaracion Universal de Derechos Humanos en 1948,
mediante la cual se configur6 un precedente y marco de accion para las sociedades regidas
por el Estado de derecho y la democracia. En este sentido, los derechos humanos hacen

alusién a

demandas de libertades, facultades o prestaciones, directamente vinculadas con la dignidad o
valor intrinseco de todo ser humano, reconocidas como legitimas por la comunidad
internacional —por ser congruentes con principios éticos-juridicos ampliamente compartidos— y
por esto mismo considerados merecedores de proteccion juridica en la esfera interna y en el

plano internacional (Defensoria del pueblo, 2005, p.31).

La vulneracién de derechos humanos a través de la violencia y la represién, han suscitado
un conjunto de acciones y mecanismos que responden a la atencién y el cuidado de la
ciudadania; por lo que estos, han impuesto una serie de limites al poder estatal que
condicionan la correlacion de fuerzas, competencias y relaciones entre diversos actores de
la sociedad, en la que se procesan exigencias y demandas que, incorporadas a la esfera y

agenda publica, dan origen a politicas publicas de intervencion social.

1 Es un documento adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién 217 A (I11), el 10 de
diciembre de 1948 en Paris


https://es.wikipedia.org/wiki/Asamblea_General_de_las_Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%ADs

En esta medida, la accion gubernamental presupone un reconocimiento de problematicas
publicas especificas de la sociedad, las cuales requieren la intervencion del Estado
expresada en la toma de un conjunto de decisiones que podran constituir posibles
soluciones o alternativas. Asi pues, a partir de lo anterior, es posible referirse a las politicas

publicas como

un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados necesarios o
deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una
institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de
actores individuales o colectivos para modificar una situacion percibida como

insatisfactoria o problematica (Roth, 2002, p. 27).

En este sentido, la participacion del gobierno, la identificacion de problemas publicos y la
incorporacion de estos en agendas gubernamentales, hacen posible la mediacion de dichas
situaciones a través de politicas publicas. Ademas, este proceso interrelacionado se
constituye por medio de fases o etapas que permiten determinar las decisiones sobre
asuntos publicos; y éstas hacen referencia a la conformacion de la agenda, el disefio y la

formulacién, asi como la implementacion y la evaluacion de la politica pablica.

Para efectos de esta investigacion, el disefio y la formulacion de las politicas pablicas sera
un punto fundamental. Segin Roth (2002), esta fase se centra en el analisis del problema, la
formulacién de soluciones, la planificacion y finalmente la toma de decisiones, alternativas,
0 cursos de accion que logren mitigar las posibles causas del problema publico. Asimismo,
el disefio y formulacién de politicas publicas implica no solo la participacion del Estado,
sino también la intervencion de una pluralidad de actores; “estos actores (politicos, sociales,
econdmicos, cientificos, morales, etc.) van a influir sobre el proceso de decision a partir de
sus intereses, y recursos materiales e ideoldgicos” (Roth, 2002, p. 73). Y de igual forma “el
estudio de los actores cobra importancia en un analisis de politica publica en la medida en
que, por lo general, quien incorpora la definicion aceptada del problema publico, suele
ejercer mayor influencia en el proceso de blsqueda y asignacion de soluciones” (Enciso,
2017, p. 251).



Con base en lo anterior, este trabajo se enmarca en la perspectiva del analisis de los actores,
concretamente, los roles que estos ejercen en la formulacién de las politicas pablicas que,
para este caso, sera la Politica Publica Integral de Derechos Humanos del Departamento de
Antioquia 2019 - 2034. Por lo que conviene subrayar que el tema de los derechos humanos,
desde un &mbito internacional, ha direccionado diversos sistemas democréaticos del mundo,
un ejemplo de ello ha sido el Estado colombiano, quien introdujo en sus obligaciones
estatales la garantia y proteccion de estos y con la transformacion institucional que se llevé
a cabo con la constituyente de 1991, se amplié la concepcién de los derechos humanos y se

establecieron entonces,

como principios orientadores y vinculantes que deben delinear la accion del Estado, tanto
en su respeto como en su garantia... [...] y se genera toda una serie de mecanismos
constitucionales de defensa, control y garantia de los derechos individuales y colectivos,

tanto civiles y politicos como econémicos, sociales y culturales (Lépez, 2012, p. 108)

Sin embargo, el aumento paulatino de la violencia y el conflicto armado en el pais despertd
el activismo en la sociedad por defender sus derechos y exigir al Estado protegerlos. Estas
I6gicas de guerra, también se desarrollaron en Antioquia, un departamento golpeado por la
violencia; como ejemplo de ello, y ante el incremento del conflicto armado en los afios
2000 y 2007

la Gobernacion de Antioquia promovio y lider6 el denominado Plan Congruente de Paz,
como un ejercicio de participacion y movilizacion ciudadana hacia un gran pacto social por
la paz, promoviendo ejercicios de resistencia civil de las comunidades basados en el
principio de la Noviolencia, y una gobernabilidad democratica hacia una paz incluyente y

participativa (Gobernacién de Antioquia, 2019, p. 9).

Posteriormente, la administracion departamental desarrollé otras estrategias que dieron
respuesta a la vulneracion sistematica de derechos humanos en todo el territorio

antioquefio; aspectos que sirvieron de antecedentes para que

en junio de 2018 la Gobernacion de Antioquia y el programa de Derechos Humanos de la
Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo internacional (USAID) y en el marco local

de entendimiento suscrita en el 2017 acuerdan iniciar la construccion participativa de la



Politica Publica Integral de Derechos Humanos del Departamento (Gobernacion de
Antioquia, 2019, p.10).

Asimismo, a esta fase de disefio y formulacién se articularon una serie de actores
institucionales y sociales que desde sus perspectivas brindaron elementos constitutivos para

la formulacion de la politica pablica.

De acuerdo con lo planteado anteriormente y resaltando que uno de los objetivos
principales del analisis de las politicas publicas consiste en la “[...] la identificacion
concreta de los actores que intervienen en un proceso de definicion, de decision y de
implementacion de una politica que busca poner a la luz las posiciones, intereses y
objetivos de esos actores” (como se cita en Roth, 2002, p.15); este ejercicio investigativo se
propone analizar los roles de los actores institucionales y de sociedad civil en el disefio y la
formulacién de la Politica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, en el
que se incluird, desde luego, la identificacion de actores, roles y su caracterizacion; todo
ello con el fin de reconocer la articulacion e interaccion de los participantes en la

formulacién de la politica publica.

En este sentido, el objeto de estudio que presenta esta investigacion se constituye como un
componente de estudio relevante, toda vez que busca analizar la gestion del Estado y
entender la politica como aquel resultado en el que la accion gubernamental se ve reflejada
en decisiones y acciones, que sumada a la importancia e intervencién de otros actores
logran transformar una realidad especifica. Lo anterior hace referencia a lo que conocemos
en nuestra disciplina como policy, ya que son “estas respuestas — en forma de decisiones- el
producto final de la politica, destinado a regular las tensiones existentes en diferentes
ambitos de la vida colectiva” (Valles, 2006, p. 46).

Por lo anterior, el presente texto se compone de cinco capitulos estructurados y
desarrollados de la siguiente forma: el primero, expone elementos de contexto del objeto de
la investigacion, en los que se abordan aspectos relevantes de la Politica Publica Integral
de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034 tales como: antecedentes, proceso de

formulacién y su adopcion a través de la ordenanza departamental.



El segundo capitulo, desarrolla el sistema categorial del objeto de estudio, es decir, las
principales categorias analiticas asociadas al problema de investigacion, que para este caso
fueron las politicas publicas, especificamente el proceso de formulacion de estas y los
conceptos de actores y roles de actores.

El tercer capitulo, expone los componentes metodologicos empelados para orientar el
proceso investigativo, tales como: el mapeo de actores, el andlisis documental y la
entrevista semiestructurada. Ademas, de contar con un acapite de memoria metodoldgica en
el que se hace referencia al historial investigativo, es decir, a las variaciones y

modificaciones que presento el objetivo de estudio.

El cuarto capitulo, expone los hallazgos y resultados principales de la investigacion en el
que se identifican los actores institucionales y de la sociedad civil, se caracterizan segun el
tipo de actor, sean estos politicos, burocraticos, de intereses especiales, de intereses
generales o expertos; su rol de promotor, director, opositor, aliado, mediador, portero o de
filtro en la formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia
2019-2034 y la articulacion de estos aspectos, con el modelo de toma de decisiones

incremental.

Y en el quinto capitulo, se presentan algunas conclusiones y consideraciones finales, asi
como algunos interrogantes que podrian desarrollarse en futuras lineas de investigacion de

las politicas publicas y la Ciencia Politica.

2. Capitulo 1: Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

El presente capitulo tiene como propdsito presentar los antecedentes y algunos aspectos
generales de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioguia 2019 — 2034,
aprobada por la Asamblea Departamental a través de la Ordenanza 012 de 2019 que

permitiran evidenciar ciertos elementos constitutivos de la misma.



2.1 Antecedentes, formulacion y adopcion de la politica pablica mediante ordenanza

De acuerdo con la cartilla de la Politica Pablica Integral de Derechos Humanos de
Antioquia 2019-2034 (2019) se tuvieron en cuenta, como precedentes para la formulacion
de la politica publica, diversos convenios y acciones que promovieron, desde un nivel
internacional, nacional y departamental, la garantia y la proteccion de los derechos

humanos.

En el ambito internacional, la formulacion de la politica publica estuvo guiada por las
disposiciones emanadas de: 1) la Conferencia Mundial de Derechos Humanos (1993)%; y 2)
la Declaracion de Londres (2003)°. Desde un nivel nacional se consideraron las
disposiciones de la construccion del: 1) Plan Nacional de Accion en Derechos Humanos
(2009); 2) el Proceso de Garantias para Defensores y Defensoras de Derechos Humanos; 3)
la Declaracion Conjunta de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario
(2010)*; 4) el Sistema Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario (2011); 5) la Estrategia Nacional para la Garantia de los Derechos Humanos
(2014-2034); y 6) el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de
una Paz Estable y Duradera (2016).

En cuanto a los antecedentes departamentales, la Gobernacién de Antioquia impulsé y
dirigi6 el Plan Congruente de Paz (2000 — 2007)°; temporalidad en la que creé también el

2 El 25 de junio de 1993, se realiz6 la conferencia mundial de derechos humanos en la que participaron 171
paises, incluyendo Colombia, en la que se presentd un plan de accién comln en el marco de los derechos
humanos en todo el mundo. (Oficina del alto comisionado de Naciones Unidas y Derechos Humanos).

* En el afio 2003, se reunieron en Reino Unido los representantes de diferentes paises y de organizaciones y
agencias internacionales para apoyar politicamente al Gobierno de Colombia por tratar las amenazas a la
democracia, el terrorismo, las drogas ilegales, las violaciones de los derechos humanos y del derecho
humanitario internacional y la seria crisis humanitaria del pais y el respaldo de la comunidad internacional al
proceso de la salida negociada y pacifica del conflicto armado (Declaracion de Londres (2003). Oficina del
alto comisionado de Naciones Unidas y Derechos Humanos).

* La declaracion se firmé con los representantes de la sociedad civil, la comunidad internacional y el gobierno
colombiano con el objetivo de construccién colectiva de la politica piblica nacional de derechos humanos
(cartilla de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034 (2019).

> El Plan Congruente de Paz se llevé a cabo a partir del incremento del conflicto armado en el Departamento
entre los afios 200-2007; como ejercicio de participacion y me movilizacion ciudadana por un gran pacto
social por la paz el cual fomentaba ejercicios de resistencia civil de las comunidades basados en el principio
de la No violencia, y una gobernabilidad democréatica hacia una paz incluyente y participativa. (cartilla de la
Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034 (2019).



Comité Departamental de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.
Asimismo, el Departamento contdé con asesoria técnica para incluir en su planeacion
institucional acciones vinculadas a la garantia de derechos humanos en el territorio,
igualmente, se realizd un diagnéstico sobre la situacion de los derechos humanos y “se
inicio la estrategia de las unidades mdviles, conformadas por equipos interdisciplinarios
para desarrollar acciones de prevencion y proteccion de derechos humanos en todos los

territorios del Departamento” (Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 8).

Posteriormente, se llevo a cabo la creacion de cuarenta planes municipales con enfoque de
derechos humanos y las Mesas Regionales de Derechos Humanos y Ciudadania en cada
una de las subregiones del Departamento; se produjo la articulacion del Comité
Departamental de Derechos Humanos y el Sistema Nacional de Derechos Humanos. Y
finalmente, bajo el periodo de gobierno de Luis Pérez Gutiérrez (2016-2019) y lo
establecido en el plan de desarrollo “Antioquia piensa en grande 2016-2019”, se dio paso a
la formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antiogquia 2019-
2034.

Con el propdsito de dar comienzo a la fase de formulacion de la politica pablica, como se
menciond anteriormente, se llevo acabo la articulacion entre la Gobernacion de Antioquia 'y
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) en junio del afio 2018 para
dar inicio a la construccién participativa de la Politica Publica Integral de Derechos
Humanos de Antioguia 2019- 2034

a esta iniciativa se sumaron diferentes actores sociales e institucionales, quienes
movilizaron y aportaron desde su vision y su trabajo a la identificacion de las principales
problematicas y propuestas de solucion en materia de derechos humanos, reconociendo e
integrando la experiencia y el trabajo ya realizado desde varios afios en esta materia en
Antioquia (Gobernacién de Antioquia, 2019, p. 10).

Asi pues, la construccion de la politica publica se llevé a cabo a partir de cuatro fases:



La primera fase hizo referencia al alistamiento institucional en la que ejecutaron acciones
tales como la creacion de un equipo de trabajo, la asistencia técnica por parte de USAID, se
expuso la propuesta metodologica al Comité de Derechos Humanos y se establecid un

comité de impulso para la formulacion de la politica publica.

La segunda fase consistié en la revision de insumos y construccion de la propuesta; en esta
etapa se realizd una exploracion y “[...] sistematizacion de los insumos existentes para
definir una propuesta de estructura, contenidos y alcance de la politica publica, sobre la
cual desarrollar el proceso siguiente de agenda publica de participaciéon” (Gobernacion de

Antioquia, 2019, p. 11).

La tercera fase hace referencia al proceso participativo para la construccion de la politica
publica. Es decir, el agendamiento publico y participativo a través del cual se articularon
diversos actores por medio de encuentros con las mesas regionales, los delegados sociales e
institucionales de los sectores y territorios del Departamento, con el Comité Departamental
de Derechos Humanos y el Comité de Impulso, con las Mesas Territoriales de Garantias
para Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, encuentros sectoriales con las
poblaciones indigenas, afrodescendientes, mujeres, LGBTI, adultos mayores, personas con

discapacidad y sesiones de trabajo con universidades.

En la cuarta y Gltima fase se realizé la validacion, socializacién y presentacién del proyecto

de Ordenanza final ante la Asamblea Departamental; periodo en el que

con los insumos recogidos en los encuentros y jornadas realizadas se formul6 la propuesta
de Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, la cual contd
con dos espacios de revision, validacion y ajustes antes de ser presentada a la Asamblea
Departamental. EI primero consistié en un encuentro departamental realizado en febrero de
2019 con delegados de los distintos sectores sociales e institucionales que participaron en la
fase de agenda publica. EI segundo espacio tuvo lugar con las nueve Mesas Regionales de
Derechos Humanos, en donde se reviso el proyecto de Ordenanza de la Politica Publica.
(Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 11).
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Por otro lado, la articulacién y el analisis de los insumos recogidos, evidencio la existencia
de tres retos frente a la ruta metodoldgica para la construccion de la politica pablica; los
cuales aluden a: 1) la amplitud de contenidos y de destinatarios de una politica publica
integral de derechos humanos. 2) la multiplicidad de espacios, instrumentos y actores
relacionados con derechos humanos y 3) las profundas brechas en materia de garantia

efectiva de derechos humanos.

Asimismo, se identificaron dos tipologias de problematicas que refieren a las dificultades
globales que afectan las diversas clasificaciones de derechos humanos Yy los problemas

particulares de cada uno de los ocho ejes tematicos de la politica publica: 1) Educacion y
cultura de derechos humanos, ciudadania y paz. 2) Defensores y defensoras de derechos
humanos y lideres sociales. 3) Igualdad, no discriminacion y reconocimiento de la
diversidad. 4) Acceso a la justica. 5) Derechos civiles y politicos. 6) Derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales. 7) Derecho internacional humanitario y construccién de

paz y 8) Derechos humanos y empresa. Asi pues

De esta forma, y estructurando la Politica en logica del Sistema Nacional de Derechos
Humanos, el primer grupo de problemas comunes a todos los derechos se tomd como base
para definir los objetivos de la Politica Pablica, y los problemas especificos a cada
componente de derechos se tomaron para derivar las lineas de accion de cada eje tematico
de la Politica Publica (Gobernacién de Antioquia, 2019, p. 16) (Ver anexo 1y 2).

Finalmente, el proyecto de Ordenanza para la politica publica fue revisado, moldeado y
aprobado por los actores que intervinieron en el proceso de formulacion con el fin de
presentarlo ante la Asamblea Departamental, para posteriormente ser sancionado a traves
de la Ordenanza 012 del 2019, por medio de la cual se adoptd, normativamente, la Politica
Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034 en la que se establecen los
enfoques, objetivos, ejes, lineas de accidn, instancias, el sistema de planeacion,

seguimiento, vigilancia y evaluacion de la politica publica.

De acuerdo con lo establecido por la Ordenanza 012 de 2019, la Politica Publica Integral de

Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, se encuentra orientada bajo los principios
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rectores de universalidad, integralidad e interdependencia, buen vivir, diversidad y
pluralismo, participacion, e inclusion, corresponsabilidad, coordinacion y articulacion,
progresividad y o regresividad. Asimismo, adopta los enfoques de derechos y deberes,
desarrollo sostenible, diferencial poblacional, diferencial territorial, transformacion de

imaginarios culturales y construccién de paz.

Asi pues, como objetivo general se plantea “contribuir a la garantia y goce efectivo de los
derechos humanos en el departamento, mediante el fortalecimiento de las capacidades
institucionales y sociales para su promocion, defensa y garantia” (Ordenanza 012 de 2019).
De igual forma establecen ocho ejes tematicos con sus respectivas lineas de accion y se
decreta la creacion del Comité Departamental de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, estableciendo sus participantes, eleccion de miembros,
funciones, la instauracién de las comisiones, mesas técnicas y las competencias delegadas a

la secretaria técnica.

Posteriormente, se reglamentan asuntos relacionadas con las Mesas Regionales de
Derechos Humanos, Instancias Municipales, La Red Departamental de Educacion en
Derechos Humanos y Ciudadana, el Observatorio de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario, la Mesa Territorial de Garantias para la Labor de Defensores y
Defensoras de Derechos Humanos y Lideres Sociales, el Sistema Departamental de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, y finalmente, se describe la

planeacidn, financiacién y evaluacion de la politica pablica.

A partir de lo anterior, la politica publica

se dota de una agenda de trabajo integral y estructurada en materia de derechos humanos
que, gracias a su solida base participativa social e institucional, permitira la articulacién de
distintos actores, politicas, estrategias, instancias y niveles territoriales en funciéon de
promover mejores condiciones de prevencion, promocion, defensa y garantia de los
derechos humanos, la participacion ciudadana y la construccién de paz (Gobernacion de
Antioquia, 2019, p. 4).
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Es decir, propone rutas de accion y un agendamiento de trabajo especifico, que busca, a
partir de la articulacion y participacion de actores institucionales y de la sociedad civil, la
garantia y proteccion de los derechos humanos en el Departamento. Cabe sefialar que la
importancia del estudio de los actores, no solo radica en la naturaleza participativa de la
formulacion de la politica publica, si no que a partir de estos, como lo mencionan Dente &
Subirats (2014), se cuenta con una multiplicidad de puntos de vistas y apreciaciones que
influyen en el proceso de toma de decisiones (p. 129), aspectos que permiten identificar
también, la capacidad de influencia, relacionamiento, objetivos, ldgicas de accidn,

intereses, alcances, recursos Y, por supuesto, el rol de los actores en la politica publica.
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Diagrama 1. Resumen: antecedentes, formulacion y adopcién de la politica publica
mediante ordenanza
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Fuente: Elaboracion propia. Adoptado de Gobernacién de Antioquia (2019).
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3. Capitulo 2: Marco Conceptual

Este apartado tiene como propdsito desarrollar los conceptos claves que orientan el objeto
de estudio; las principales categorias analiticas asociadas al problema investigativo son las
politicas publicas, de manera concreta, su proceso de formulacion, y los roles de los actores
involucrados en dicha fase. Por lo que el presente marco conceptual se compone de dos
acapites. El primero, da cuenta de algunas definiciones de politica publica, profundizando
en el proceso de formulacion y la importancia del modelo de toma de decisiones. Y el

segundo, desarrolla el concepto de actores y roles de actores.

Diagrama 2. Diagrama de flujo del sistema categorial

Politica Piblica Actores
Proceso de Politicos Rol: Promotor
decision
Burocraticos Director
Modelo de toma Modelo de toma de Modelo de toma de
de decisiones decisiones de decisiones |
Racional Racionalidad Incremental |
limitada Intereses Opositor
especiales
Intereses Aliado
generales
Expertos Mediador

Gatekeeper o
portero

Filtro

Fuente: Elaboracion propia. Adoptado de Dente y Subirast (2014).
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3.1. Politicas publicas

Las politicas publicas han sido consideras como un concepto polisémico, debido a sus
diversos elementos y caracteristicas que conforman sus definiciones. El creciente abordaje
académico, como objeto de analisis de diversas disciplinas, le concedid su caracter
interdisciplinario, el cual ha permitido evidenciar la importancia de la compresion del
accionar de lo publico desde multiples perspectivas. Asi pues, estas estrategias
transformadas en “decisiones de policy representan seguramente la parte mas visible, y de
mayor interés por los ciudadanos en relacion con la actividad de gobierno” (Dente Yy
Subirats, 2014, p. 40), de alli la importancia de la eleccion de alternativas de solucion y la

influencia de actores en la manera en la que se afronta la problematica publica.

Es posible referirse a las politicas publicas desde diversos autores. Segun Meny y Thoening
(1992) las politicas publicas son “el resultado de la actividad de una autoridad investida de
poder publico y de legitimidad gubernamental” (como se cita en: Jaime, Dufour,
D'Alessandro & Amaya, 2013, p. 57-58). Frente a la acotacion de esta interpretacion; Dye
(1995) postula que “una politica publica es todo lo que los gobiernos deciden hacer o no

hacer” (como se cita en: Jaime, Dufour, D'Alessandro & Amaya, 2013, p. 58).

En este sentido, una concepcion mas alternativa del concepto, la exponen Oszlak y
O’Donnell (1982), pues aluden a las politicas ptblicas como “un conjunto de acciones y
omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencion del Estado en
relacion con una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacidn de otros actores en
la sociedad civil” (como se cita en: Jaime, Dufour, D'Alessandro & Amaya, 2013, p. 58).
En esta misma linea, autores como Subirats, Knoepfel et al (2007) establecen que la politica
publica consiste en “un conjunto de acciones y decisiones llevadas a cabo por diversos
actores con la finalidad de resolver un problema definido politicamente publico” (Dente y

Subirats, 2014, p. 41).

Las diversas acepciones del concepto de politica publica pueden limitar o ampliar la
posibilidad de analisis de estas, asi que, para fines de la presente investigacion, se entendera

por politicas publicas
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un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e instrumentos,
adelantados por autoridades publicas con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como problemaética. La politica
publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y al cual pretende

modificar o mantener. (Velasquez, 2009, p.156).

Segun Velasquez (2009), la politica publica como proceso integral, no implica
necesariamente un ciclo “compuesto por unos momentos de agendacion, formulacion,
implementacion y evaluacion que se suceden y se agotan en el tiempo, sino de la formacion
de la politica a través de la interaccion permanente de todas estas actividades™ (p. 160).

En razén de lo anterior, la politica pablica podra ser susceptible de transformaciones y
reformulaciones de acuerdo a la identificacion de nuevos requerimientos o problematicas.
Sin embargo, para efectos de esta investigacion se hace necesario recurrir a la figura ciclica
para dar cuenta, segun lo expuesto por Tamayo (1997) que, la construccion y formulacion
de politicas publicas puede ser comprendida a través de una serie de fases que constituyen
un ciclo: 1) identificacion y definicion del problema; 2) formulacién de las alternativas de
solucion; 3) adopcion de una alternativa; 4) implantacion de la alternativa seleccionada y 5)

evaluacién de resultados obtenidos.

Este ciclo hace referencia a un esquema conceptual que facilita la comprensién y analisis de
las politicas publicas; su jerarquia no indica un proceso consecutivo, por lo que su
desarrollo puede realizarse en diversos érdenes. De acuerdo con lo anterior, luego de la
identificacion del problema publico, comienza la fase de formulacion de la politica pablica
en la que intervienen numerosos mecanismos de toma de decisiones y alternativas de

solucion relacionadas con el problema publico. Asi que dicha etapa se compone del

establecimiento de las metas y objetivos a alcanzar, la deteccion y generacion de los
posibles caminos — alternativas- para llegar a los objetivos, la valoracion y comparacion de
impactos de esas vias alternativas y, finalmente, la seleccién de una opcién o combinacién
de ellas. (Tamayo, 1997, p. 292).
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En el marco de la formulacion de las politicas publicas y a partir de la necesidad de
establecer modelos o instrumentos para el analisis de la toma de decisiones, diversos
autores han planteado enfoques que permiten identificar criterios relevantes en este
proceso. Entre estos, se destaca el modelo racionalista que, desde una postura prescriptiva,
expone que la elaboracién de politica publicas es factible a través de “decisiones
cuantificables y operativas, guiadas por criterios de eficacia en la consecucion de objetivos
y eficacia econdmica, preocupandose no solo de qué hacer, sino también de como hacerlo”
(Tamayo, 1997, p. 292). Asi pues, el racionalismo lo que pretende es que el proceso
decisorio se encuentre acompafiado de métodos precisos que posibiliten encontrar la mejor

alternativa de solucién al problema publico.

Este modelo, segin Dente y Subirats (2014) expresa que a quien tome la decision, le
corresponde: 1) establecer un orden de prioridad de los propios valores y de los objetivos
que derivan de ellos; 2) conocer todos los medios posibles que le permitan alcanzar tales
objetivos; 3) valorar las consecuencias, en relacion con los objetivos considerados
prioritarios, de cada una de las alternativas; y 4) calcular los costes asociados al hecho de
escoger cada una de las alternativas y opcién que asegure maximizar los beneficios y
minimizar los costes. Sin embargo, el modelo racionalista presupone condiciones o
limitaciones en el andlisis para el proceso de toma de decisiones, pues el decisor actla
dentro de la logica unitaria en la que solo contaria con informacién perfecta del problema y

de la solucion.

Por otro lado, y como critica al modelo anterior, H. Simon (1983) postula el enfoque de
racionalidad limitada, que busca mediar entre el problema y la solucion, pues “de
antemano, el decisor privilegia a una solucion sobre otra y minimiza el examen de otras
soluciones. Por lo general no busca la mejor solucion, sino que trata de evitar la peor”
(Roth, 2002, p. 91). En este sentido, el proceso decisorio tiene un caracter prescriptivo en el
que se deben tener en cuenta, como lo mencionan Dente y Subirats (2014), limites

cognitivos que permita una decision menos exigente que el modelo anterior.
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Un tercer modelo de decision es el incremental propuesto por C. Lindblom (1959) mediante

el cual, se presupone que las decisiones son programaticas y en estas

abundan en el caracter elusivo, complejo, fragmentado y a veces incomprensible de los
procesos sociales sobre los que las politicas publicas intentan influir, de modo que el
analisis de politicas poco puede hacer para ordenar el cambio en presencia de factores como
las relaciones entre los distintos niveles de gobierno, la divergencia de intereses, la
inexistencia de objetivos claros y compatibles sobre qué debe hacerse, las presiones de
individuos, grupos y empresas. (Tamayo, 1997, p. 292).

Dicho modelo se caracteriza, segin Dente y Subirats (2014) porque: 1) los valores, los
objetivos y el analisis empirico de la accion a desarrollar no pueden considerarse de manera
auténoma, sino que estan estrechamente entrelazados; 2) dado que fines y medios no
pueden diferenciarse de manera total, el analisis de la adecuacion de los medios a la
consecucion de fines es a menudo inapropiado o limitado; 3) la prueba que una policy es
apropiada, acostumbra a surgir del hecho de que diferentes analistas estén de acuerdo en su
adopcion, sin que necesariamente lo estén en que sea el medio mejor 0 mas adecuado para
un objetivo compartido; 4) el analisis sobre las alternativas y consecuencias de cada una,
estd radicalmente limitado; y 5) una serie de comparaciones sucesivas reduce o elimina

cualquier posible confianza en que la teoria lo resolvera.

Frente a este aspecto, Lindblom (1980) plantea que el modelo incremental “funciona bien
porque parte de la existencia de una pluralidad de actores, y el conocimiento producido
deriva esencialmente de su interaccion... [...] y la verdadera importancia de la interaccion
entre actores radica en que ésta produce mejores resultados” (como se cita en Dente y
Subirats, 2014, p. 70). Por lo que el acuerdo entre actores centra la legitimacion también, en

el proceso decisorio de las politicas publicas.

Los anteriores modelos difieren esencialmente, en la manera en como se le atribuye
importancia a la toma de decisiones en la formulacidn de politicas publicas. Estos no son
los unicos enfoques, diversos autores han propuesto instrumentos de analisis para este

proceso, en el que articulan elementos de los anteriores planteamientos, tal y como lo
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postula Etzioni (1967) con el modelo mixed scaninig en el que segun lo expuesto por Porta
(1988), este modelo decisional se basa en el distincion entre las decisiones fundamentales y
las incrementales; las primeras guian el proceso basico de las elecciones y el contexto en el
que se despliegan las decisiones incrementales, permitiendo asi una revision amplia de la
alternativa al decisor y elegir en un marco o escenario previamente configurado. O el
modelo de March &Olsen (1976) de garbage- can, que segun Dente y Subirats (2014), el
proceso de toma de decisiones estd basado en la casualidad puesto que las preferencias de
los actores no son externas, pus estas se van configurando durante un proceso de eleccion,

generalmente extenso.

Sin embargo, y compartiendo la postura de Dente y Subirats (2014) el modelo incremental
presenta mayor relevancia y campo de analisis del modelo de toma de decisiones, toda vez
que el conflicto entre actores que parte de los intereses que estos poseen, genera un acuerdo
entre los mismos, dando tratamiento al problema publico. En este sentido la mejor
alternativa de solucion no serd la mas optima o agradable, sino aquella sobre la que es
posible llegar a un acuerdo entre los actores, es decir, llegar a compromisos a partir de

intereses en conflicto, Asi pues,

los resultados de un proceso de toma de decisiones de politica pablica dependen de la
interaccion de tipos diferentes de actores, con diferentes objetivos y roles diferentes, que
dentro de una network o entramado que puede tener diferentes caracteristicas, se
intercambian recursos, utilizando diferentes modalidades de interaccion, para conseguir un

acuerdo, dentro del contexto decisional determinado. (Dente y Subirats, 2014, p.80).

3.2 Actores y roles de actores

Antes de abordar la categoria de roles de actores, se hace necesario analizar el concepto de
actor (res) y su clasificacion como institucionales y de la sociedad civil y como 1) politicos;
2) burocréticos; 3) con interés especial; 4) con interés general y 5) expertos, pues su
participacion en el tratamiento de la problematica publica influye toda vez que estos

intervienen en el proceso de formulacién y toma de decisiones. Autores como Dente y
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Subirats (2014) sefialan que para el analisis de las politicas publicas es necesario la
identificacion de actores, pues para “comprender como se ha desarrollado un proceso de
toma de decisiones, o0 para prever como se desarrollara, es necesario entender quien, dentro
del proceso, puede contribuir a determinar el desarrollo y los resultados del mismo con sus
estrategias y acciones” (p. 83). En este sentido, Knoepfel et al (2007) exponen que

todo individuo o grupo social vinculado con el problema que origina la politica publica
debe considerarse actor potencial del “espacio” de la mencionada politica aun si
(momentaneamente) es incapaz de emprender acciones concretas durante una o varias fases

de una intervencion publica (p. 12).

Esta definicion resulta importante, puesto que amplia la posibilidad de influencia de
multiples actores que, fundamentados en la racionalidad, efectGan comportamientos
directos o indirectos basado en sus intereses u objetivos, capacidad de movilizar recursos y

generar alianzas con el fin de defender sus prioridades.

Asimismo, es importante sefialar que de acuerdo al objeto de investigacion, estos actores
pondran ser clasificados en institucionales y de la sociedad civil, los primeros hacen
referencia a aquellos actores gubernamentales que no forman parte de organizaciones
sociales o civicas y que ademas representan autoridad y la capacidad de tramitar el
problema publico y los segundos, representan sujetos colectivos (organizaciones sociales o

civicas) que apelan a organizacion para defender sus intereses.

En este sentido, Dente y Subirats (2014), plantean que los actores se caracterizan por tener
propositos, pues si se parte de la idea de que éstos son racionales, se infiere que las
acciones que realicen van a estar dirigidas a alcanzar un fin u objetivo; dichos objetivos,
pueden ser de contenido si las prioridades estan relacionadas con la situacion problematica
y las alternativas de solucién, o de proceso si dichas preferencias se vinculan con las
consecuencias sobre el problema vy las posiciones de los demas participantes. Y una
segunda caracteristica tiene que ver con los recursos de accidn que tienen a su disposicion,
sean estos de tipo politico, econémico, legales y cognitivos (informacion o modelos

interpretativos).
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Adicionalmente, Dente y Subirats (2014) de acuerdo con el margen de maniobra o accion
de los actores, los clasifica en cinco categorias: 1) politicos; 2) burocréaticos; 3) con interés
especial; 4) con interés general y 5) expertos. En este orden de ideas, los actores politicos
son aquellos que buscan formar consensos e intervenir en los procesos decisionales. Los
actores burocraticos, son quienes disponen de un marco formal y legal para su intervencion
dentro de la politica. Los actores con intereses especiales responden al propoésito de
intervenir en la eleccién de alternativas en las que se vean directamente afectados sus
intereses y objetivos. Los actores con interés general, son aquellos que, si bien no ostentan
legitimidad legal y politica, buscan la tutela de intereses generales de sujetos que no pueden
representarse por si mismos y, los actores externos, son quienes poseen los conocimientos
necesarios para estructurar la problematica publica y proponer alternativas de solucion al
problema publico, desde una perspectiva, necesariamente profesional y especializada.

La complejidad que implica el analisis de actores, de acuerdo con el proceso de toma de
decisiones, no solo incluye la posibilidad de determinar sus objetivos, recursos y categorias,
sino que, ademas posibilita “identificar un nimero limitado de roles, a veces incompatibles
entre ellos, que los actores desempenan” (Dente y Subirats, 2014, p.148). En este sentido,
los roles son definidos “como las funciones que los actores desempefian en el ambito del
proceso decisional concreto y que implica ciertas relaciones con las acciones y
comportamientos de cada uno” (Dente y Subirats, 2014, p.148). Sin embargo, es pertinente
sefialar que los roles no son caracteristicas de las categorias de actores, solo hacen
referencia a una dinamica de un proceso especifico. Es decir, que un rol puede ser
desempefiado por actores de cualquier indole. De modo que, “la accioén de un sujeto tendra
dos conjuntos diferentes de vinculos, uno, el que viene definido por su categoria, y el otro,
por ¢l rol que desempefia” (Dente y Subirats, 2014, p. 148). Lo anterior, segun los autores,

ayuda a la comprension de los comportamientos de los actores.

En este orden de ideas, es posible reconocer siete roles: 1) el promotor; 2) el director; 3) el
opositor; 4) el aliado; 5) el mediador; 6) el gatekeeper o portero y 7) el filtro. El rol de

promotor hace referencia el sujeto que plantea el problema, es decir, que propone la
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necesidad de intervenir para modificar las modalidades de tratamiento de un problema
colectivo y/o que propone adoptar una solucion determinada” (Dente y Subirats, 2014,
p.149). Este sujeto, individual o colectivo, se encarga de implantar la iniciativa o introducir
el agendamiento de la problemética publica. Este rol se caracteriza por la presencia de
objetivos de contenido y de determinacidon; en cuanto a los primeros, como ya se menciono,
las prioridades estan relacionadas con la situacion problematica y las alternativas de
solucion, y los segundos, en casos donde la transformacion es de caracter radical, el

esfuerzo, la obstinacién y la perseverancia son requisitos necesarios.

El rol del director “puede ser definido como el sujeto que tiene la funcion de pilotar el
proceso, desde la propuesta inicial hasta su conclusion” (Dente y Subirats, 2014, p.151). Su
importancia radica en que tanto la decision de la politica como su ejecucion, dependen de la
articulacion de varios actores con distintos intereses. Asimismo, el éxito del proceso
demanda la interaccion y el interés de los diversos actores, con el fin de tramitar las
decisiones y acciones necesarias para el logro de los objetivos. En este sentido, puede
afirmarse que el rol del director asume el direccionamiento de la politica publica, y para
ello debe contar con un conjunto de instrumentos (recursos e informacion) que aseguren la

efectividad de su accionar.

El rol del opositor es aquel “sujeto, individual o colectivo, que actia y destina sus recursos
a impedir las transformaciones” (Dente y Subirats, 2014, p.154), es decir, que procede en
contra del proceso de la politica pablica. Por otro lado, el rol del aliado hace referencia a un
actor que “aporta sus recursos a la coalicion innovadora llevando acciones en este sentido o
simplemente declarando su apoyo” (Dente y Subirats, 2014, p.155), permitiendo la

consecucion de los objetivos, sean estos de contenido o proceso.

El rol del mediador se define “como un tipo de director que persigue exclusivamente
objetivos de proceso y esta interesado especialmente en favorecer un acuerdo entre los
actores presentes” (Dente y Subirats, 2014, p.156). De manera que la existencia de un
conflicto esta relacionada con el éxito de este, pues precisamente debe existir una situacion

que pueda mediar. Segun los autores, este no es un rol tan comdn, pues “la gran parte de
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mediaciones que se dan en el sector publico se realizan en realidad fuera de cualquier
relacion profesional y con frecuencia por iniciativa de terceras partes” (Dente y Subirats,
2014, p.157).

El rol del gatekeeper o portero hace referencia “al sujeto que, atn sin tener objetivos de
contenido —es decir, el hecho de que la solucion de policy sea adoptada o no, no le conlleva
costes o beneficios de ningun tipo — es capaz de ejercer un poder de veto y de bloquear el
progreso del proceso de toma de decisiones a causa de los recursos que controla” (Dente y
Subirats, 2014, p.157-158). Es decir, este actor tiene el atributo y poder de restringir la

iniciativa de intervencién puablica.

Finalmente, el rol del filtro es aquel actor que representa intereses y recursos de otros, “se
trata pues, en cierto modo, de un no actor, en cuanto no tiene objetivos reales que perseguir
y las acciones que lleva a cabo no conllevan, si no en una medida pequefia, el uso de los
propios recursos” (Dente y Subirats, 2014, p.157-158). En este sentido, su accionar puede

influir e incidir en el proceso de la politica publica.

4. Capitulo 3: Componentes metodoldgicos de la investigacion

Este acapite tiene como proposito presentar las estrategias, técnicas e instrumentos que se
utilizaron de manera sistematica para orientar el objeto de estudio y la memoria
metodoldgica del proceso investigativo. En este sentido, en la metodologia se define “el
tipo de investigacion, su alcance y método, asi como las técnicas e instrumentos utilizados
en la recoleccion de informacion del fenémeno de estudio” (Placeres, Balderas y
Barrientos, 2009, p. 22), permitiendo asi la sistematizacion, analisis y contrastacion de la
misma; por ello se opta por una vision cualitativa e interpretativa de la investigacion para

llevar a cabo el proceso de estudio.

En razon de lo anterior, este componente metodoldgico se divide en dos apartados. El
primero, aborda el mapeo de actores como estrategia principal de la investigacion;

asimismo, se hace referencia al analisis documental y a la entrevista semiestructurada como
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técnicas complementarias para la recoleccion y triangulacién de la informacion. Y el
segundo, da cuenta de las modificaciones que tuvieron los componentes principales de la
investigacion tales como: tema, objetivos, pregunta de investigacion, técnicas de

recoleccion de informacion y sistema categorial.

4.1 Mapeo de actores

El proceso de formulacién de una politica publica presupone el trabajo articulado de una
multiplicidad de actores, que a partir de su actuar y participacion en las dindmicas sociales,
influyen en la toma de decisiones con el fin de darle tramitacion a una problematica
publica. Para fines del objeto de estudio de esta investigacion, se tomaron dos tipos de
actores; los primeros hacen referencia a la sociedad civil, los cuales aluden a un
“conglomerado heterébnomo, diverso y continuamente divérgete de actores y sujetos
sociales que actuando en el espacio publico buscan lo que genéricamente se conoce como el
bien comun, cada uno de ellos, desde su propia interpretacion” (Esquivel y Chavez, 2014,
p. 207-208), y los segundos se refieren a los actores institucionales que corresponden a las

entidades gubernamentales y administrativas.

Con el fin de dar cuenta del analisis de los actores implicados en el proceso de formulacion
de la Politica Publica de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, se recurre al mapeo
de actores -MAC- como herramienta utilizada desde multiples disciplinas de las Ciencias
Sociales con el fin de estudiar diversos aspectos de un sistema social. En este sentido, el
MAC indica un “conjunto de técnicas de analisis para el estudio formal de las relaciones
entre actores y el andlisis de las estructuras sociales que surgen de la recurrencia de esas
relaciones o de la ocurrencia de determinados eventos” (Hernandez, Jiménez y Marties,

2018, p. 64). De esta forma, el mapeo de actores

supone una herramienta para entender la realidad de un escenario social especifico; sirve
para “tomar una fotografia” de las personas y grupos que participan de una serie de
interacciones sociales sostenidas y dirigidas a abordar un problema publico. Puede
constituirse como el lente que permite identificar actores, intereses, recursos y estrategias de

toma de decision y accion (Silva, 2016, p. 68).
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En este sentido, Silva (2016) postula que el mapeo de actores en un proceso determinado
del ciclo de la politica publica, permite diagnosticar caracteristicas generales de los actores
implicados, sean estas de poder, organizacion, intereses e identificacion de tensiones. El
poder puede entenderse como la influencia que posee un actor para impulsar ideas o
comportamientos en otros actores; la organizacion implica, el nivel de congruencia interna
articulado con la decisién y las acciones; los intereses refieren la importancia que le da un
actor a un tema determinado y la identificacion de tensiones sefiala el reconocimiento de
conflictos, enfrentamientos y/o alianzas entre actores. Asimismo, el mapeo de actores
puede ser analizado desde un enfoque institucional de politica publica, mediante el cual se

busca
entender las reglas y el contexto que delimitan (incentivando o desincentivando)
comportamientos, relaciones e interacciones de los actores en la Arena de Accion, [...] para
luego analizar la naturaleza de los actores involucrados (sus recursos, repertorio de
acciones, interés, intereses e influencia en el problema especifico), y finalmente, estudiar el
entorno de politica, las tensiones que surgen de las interacciones y las dinamicas de

cooperacién o conflicto entre los participantes (Silva, 2016, p. 72).

Por otro lado, Algranati, Bruno y Lotti (2012) plantean que en la elaboracion del MAC es
necesario especificar el tema o problema, identificar los actores sociales de acuerdo a las
caracteristicas de estos incluyendo sus intereses, capacidad de influencia, incidencia,
recursos y demas elementos que, articulados con las variables necesarias, permiten
sistematizar y categorizar la informacién. La cual, posteriormente, sera organizada a través

de gréaficos, esquemas, matrices 0 mapas.

Metodoldgicamente, el MAC puede ser elaborado desde mdltiples enfoques y perspectivas.
Una de ellas lo propone Tapella (2007) a través de los planteamientos de Pozo-Solis (2007)
y EC-FAO (2006) en el que se analizan diversos elementos como se expresa en el siguiente

diagrama:



Diagrama 3. Mapeo de actores

1. Propuesta inicial de
clasificacion de actorss

2. Identificacion de
funciones y reles de cada
actor

3. Andlisis de actores

4. Elaboracion de la matriz
del mapeo de actores

3. Reconocimiento de las
relaciones sociales

6. Reconecimisnto de las

MAPEO DE ACTORES

Identificar grupos organizados o personas que
podrian ser relevanies en funcion del proyecto
de accion o investigacion

Feconocer las principales funciones de los
actores e identificar las posibles acciones que
podrian desarrollar los actores sociales e
institucionales

Se busca realizar un andlisis cualitative de los
actorss, ademds de las relaciones, nivel de
intergés, poder o influencia

Se identifica el posicionamiento de los actorss

Analizar la tipologia de relaciones entre los
diversos actores

Identificar las redes existentes y acciones en
funcion de un objetivo en especifico
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tedes sociales existentes

Fuente: Elaboracién propia. Adaptada de Tapella, E. (2007).

De manera que, la importancia de esta estrategia reside en la “posibilidad de tener
informacion respecto a acciones privadas que suscite el proceso de la politica, asi como en
materia de niveles de compromiso, participacion, resistencias, empoderamiento vy
coaliciones; todo lo cual descansa sobre el conjunto de datos cualitativos” (Centro de
Analisis Politico, 2012, p 172), que permiten diferenciar, cuales actores son influyentes en
el proceso politico; pues este mapeo no solo proporciona herramientas para el analisis de
los atributos y relacionamientos de actores, sino que también, posibilita determinar qué rol
desempefian, segun la tipologia que proponen Dente & Subirats (2014) dentro del proceso
de formulacion de la politica publica, sean estos de promotor, director, opositor, aliado,

mediador o de filtro.
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En este sentido, Tapella (2007) refiere que con el mapeo de actores

se busca no solo tener un listado de los diferentes actores que participan en una iniciativa, sino
conocer sus acciones y los objetivos de su participacion. En tal sentido, es importante destacar
gue en el mapeo de actores hay que identificar roles y poderes de los actores sociales mas
relevantes. EI MAC debe mirar méas alla del panorama superficial de roles de los diferentes
actores: ;quién presiona y por qué? ;Quién no es escuchado? ;Quiénes son los afines y quiénes
los opuestos?, ¢qué capacidad de influenciar las acciones de otros tienen determinados actores?,

¢cudles son mas vulnerables?, etc. (p. 2-3).

De manera que, para este proceso investigativo, el MAC como estrategia metodoldgica
permitié la cualificacion de los actores institucionales y de la sociedad civil que
participaron en el proceso de formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos
Humanos de Antioquia 2019-2034. Esta herramienta se desarrolld a través de 5 fases,
basadas en el modelo que expone Tapella (2007), adaptadas al objeto de estudio, las cuales

se explican a continuacién:

Diagrama 4. Mapeo de actores de la formulacién de la Politica Publica Integral de
Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

Fase 1: Inicial y de diagnostico

Fase 2: Identificacion de actores
Mapeo de actores de la

formulacion de la Politica

Plblica Integral de Fase 3: Identificacion de roles
Derechos Humanos de

Antioquia 2019-2034
Fase 4: Caracterizacion de actores

Fase 5: Sistematizacion de la informacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase 1: La fase inicial y de diagnostico consistid principalmente en la recoleccion de
informacion secundaria referente al proceso de formulacion de la politica publica. Para ello
se empleo el analisis documental como técnica de investigacion complementaria cuyo fin
consistié en identificar y analizar informacion que, posteriormente, fue ordenada y
sistematizada para valorar su utilidad y pertinencia en relacion con el objeto de estudio. En
este sentido, la clasificacion de la informacion tuvo en cuenta como principal categoria de
estudio la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034; dando
como resultado de la busqueda, un inventario de documentos relacionados primordialmente
con la Ordenanza 012 del 2019 por medio de la cual se adopta la politica publica, la cartilla
que expone los elementos constitutivos de la misma y los talleres realizados por la
Secretaria de Gobierno de la Gobernacion de Antioquia en cabeza de la Direccion de

Derechos Humanos; los cuales se desagregan en sectoriales y poblacionales.

Los primeros, incluyen la participacion del sector del adulto mayor, poblacion LGBTI,
afrodescendiente, con discapacidad, indigena, poblacion room, defensores y defensoras de
derechos humanos, universidades, jovenes, mujeres y victimas. Los segundos, incluyen
ejercicios realizados con la contribucion de poblaciones de las 9 subregiones del
Departamento de Antioquia (Valle de Aburra, Bajo Cauca, Norte, Nordeste, Suroeste,
Occidente, Oriente, Uraba y Magdalena Medio). De manera que, estos talleres representan
una fuente de informacion relevante, toda vez que registran actividades y respuestas que
sirvieron de apoyo para unificar la problematica publica y la construccion colectiva de las

alternativas de solucién.

Este proceso permitié obtener un balance de documentos y un acercamiento a los posibles
actores que participaron en el proceso de formulaciéon de la Politica Publica Integral de
Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, ademas, de plantear la necesidad de rastrear

informacion de fuentes primarias para nutrir el mapeo de actores de la politica pablica.

Fase 2: La fase de identificacion de actores se fundamentd en el reconocimiento de grupos,
organizaciones o instituciones relacionadas con la formulacion de la Politica Publica

Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034. En este sentido, como herramienta
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principal de recoleccion de informacidn se realizd un listado completo y preliminar de los
actores; teniendo como principal criterio de clasificacion, la participacién de cada uno de
estos en el proceso y su reconocimiento y/o nombramiento en las fuentes documentales o
conversacionales. Asimismo, el ejercicio permitié determinar si su naturaleza era de
caracter institucional o social y posteriormente, se realizé su distincion de acuerdo con la
tipificacion propuesta por Dente & Subirats (2014), si corresponden a actores politicos,

burocréticos, con interés especial, con interés general y expertos.

Fase 3: La fase de identificacion de roles posibilito la clasificacion de cada uno de los
actores seleccionados segun sus funciones, competencias frente a la busqueda colectiva de
las posibles soluciones y alternativas al problema publico de acuerdo a los hallazgos en las
fuentes documentales y al listado de roles que Dente & Subirats (2014) proponen:
promotor, director, opositor, aliado, mediador, portero y de filtro.

Fase 4: La caracterizacion de actores permitio la identificacion de las caracteristicas y
atributos generales de los actores previamente reconocidos; teniendo en cuenta sus
objetivos misionales, el tipo de actor y el rol que desempeiiaron en el proceso de

formulacién de la politica pablica.

Fase 5: La sistematizacion de la informacion permitio diligenciar y consolidar en una
matriz de Excel todos los datos recolectados en cada una de las fases anteriores. Y en este
orden de ideas, el instrumento permitié identificar y caracterizar los actores y los roles de
los participantes en el proceso de formulacién de la politica publica y se compone de seis
categorias, a saber: nombre del actor, objetivo o mision, tipo de actor, tipo de rol,

justificacion y fuente; tal como se expone en la siguiente tabla:
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Tabla 1: Matriz Mapeo de actores de la formulacion de la Politica Puablica Integral de
Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

OBJETIVO

NOMBRE ) TIPO DE TIPO DE JUSTIFICA
DEL ACTOR | -MISION ACTOR OO il ey FUENTE | OBSERVACIONES
\dentificar y | o ificar y
analizar si el . .
ificar si | del actor analizar si es Apoyo o
Propésitos | !dentificarsi | O 0€l & promotor poy .
el actor es es politico, . ! respaldo de | Origen de
e ylo P director :
Identificacion alcances institucional | burocratico, o ositor‘ la la Comentarios y/o
del actor misionales odela de intereses z?lia do ! convenienci | informaci6 observaciones
del actor sociedad | especiales, mediador adel actor | ndel actor
civil intereses ortero o de seleccionado
generales o P filtro
experto

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Analisis documental y entrevista semiestructurada

El analisis documental se constituye como una técnica de analisis, validacion y recoleccién
de informacion representada en documentos impresos, electronicos o audiovisuales, la cual
es implementada de manera trasversal en todas las etapas del proceso investigativo; pues se

<

refiere a “una forma de investigacion técnica, a un conjunto de operaciones intelectuales,
que buscan describir y representar documentos de forma unificada y sistematica para

facilitar su recuperacion” (Dulzaides y Molina, 2004, p 2).

En este sentido, Galeano (2004) expresa que el estudio de los documentos posibilita una
interaccion entre el investigador y los textos a través de preguntas que orientan el objeto de
estudio y se realiza “la revision cuidadosa y sistematica de estudios, informes de
fin de

contextualizarlos y estar al dia sobre lo que circula en el medio académico en relacién con

investigacion, estadisticas, literatura y, en general, documentos con el

el tema que se pretende estudiar” (Galeano, 2004, p. 113). Asi pues, el andlisis documental

hace de sus fuentes de informacion (humérica y no numérica) su materia basica. La revision
de archivos y el andlisis de contenido se convierten en técnicas fundamentales de su trabajo.

[...] de la informacion que se adquiere a partir de los documentos, se elabora un dato para
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confrontar y triangular con informacién obtenida de diferentes, o de otros actores sociales,

con el objetivo de posibilitar su validacion (Galeano, 2004, p. 115).

El andlisis documental implica la identificacion de patrones respecto a visiones y
perspectivas de diversos autores frente a una realidad social concreta que conlleva, en un
primer momento, a la consulta de materiales y, posteriormente, lo que Galeano (2004)
denomina gestion o implementacion documental, en el cual se requiere el inventario de
documentos existentes y disponibles sobre el tema de estudio, la clasificacion de los
mismos de acuerdo a las fuentes primarias que se encuentran en los archivos publicos o en
archivos privados, textos historicos o de primera mano y en secundarias que refieren a
monografias, informes de investigacion, biografias, cartografias, etc.; ademas de identificar

el nivel de pertinencia.

Luego es necesario elaborar una lectura cuidadosa y minuciosa de los textos con el fin de
establecer categorias analiticas “para dar cuenta de patrones, recurrencias, vacios,
tendencias, convergencias, contradicciones, levantamiento de categorias y codigos, vy
lectura cruzada y comparativa de los documentos sobre los elementos de hallazgos
identificados, y obtener una sintesis compresiva de la realidad que se estudia” (p. 118). Por

otro lado, la autora también sefiala que el fin ultimo del anélisis y revision documental

debe ser un informe analitico donde se incluya la relacion completa de los documentos
encontrados; las fuentes y unidades de documentacion consultadas; las decisiones sobre la
necesidad del muestreo, y una valoracién de los criterios que iluminaron dicha seleccion, y

de los materiales seleccionados con base en los propdsitos de la investigacion (p. 120).

En este sentido, esta técnica de investigacion complementaria se desarrollé a través de la
busqueda y clasificacion de informacion relevante en relacion con el objeto de estudio. El
rastreo de estos insumos se realizo en diversas bases de datos digitales, de las cuales se
priorizaron los repositorios institucionales de la Universidad de Antioquia (OPAC), la
Universidad Nacional de Colombia (SINAB) y la Universidad EAFIT (SINBAD), ademas
de los gestores de informacion de Google Académico, Dialnet, Scielo y Redalyc, de los

cuales se extrajeron textos y articulos académicos, y documentos oficiales que fueron Gtiles
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no solo en el marco de la recoleccién y generacion de la misma, si no que permitieron a su
vez, dar tratamiento a los datos recolectados que contribuyeron al analisis y el desarrollo de

esta investigacion.

Otra de las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion hace referencia a la
modalidad de entrevista semiestructurada. Antes de sefialar en qué consiste, es importante

indicar que, la entrevista hace referencia a

una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar.
Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. [...] se define como
la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”

(Diaz, Torruco, Martinez y Valera, 2013, p. 163).

Asi pues, las entrevistas se caracterizan por ser un proceso comunicativo en el que es
relevante la precision en la informacién y la comprension de todo el espectro discursivo del
entrevistado, con el fin de recopilar datos necesarios y Utiles para la interpretacion del
proceso investigativo. En este sentido, su finalidad consiste en “acceder a la perspectiva de
los sujetos; comprender sus percepciones y sentimientos; sus acciones y motivaciones.
Apunta a conocer las creencias, las opiniones, los significados y las acciones que los sujetos

y poblaciones les dan a sus propias experiencias” (Schettini y Cortazzo, 2016, p. 19).

Dicho esto, el tipo de entrevista empleada para fines de esta investigacion es la
semiestructurada, ésta se da a través de preguntas planeadas que pueden ir siendo
modificadas en el desarrollo de la misma, por lo que su ventaja radica “en la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades de motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos” (Diaz, Torruco, Martinez y
Valera, 2013, p. 163). Es decir, se busca comprender desde el discurso de los diversos
autores las perspectivas, problemas y soluciones al objeto de estudio a través de una
conversacion, pues las preguntas abiertas permiten ampliar los elementos de respuesta y un
margen de maniobra del entrevistado en caso de necesitar abordar otros aspectos tematicos

durante el encuentro.
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Diaz, Torruco, Martinez y Valera (2013) exponen que la entrevista consta de fases o
momentos que dan a conocer: 1) la preparacion, en la que se proyecta elementos
organizativos como la guia de preguntas y objetivos; 2) la apertura, en esta fase se realiza
una introduccién del tema a abordar, los propoésitos, la duracion del encuentro y la firma del
consentimiento informado para el tratamiento de la informacidn; 3) la fase de desarrollo,
indica la ejecucion de la entrevista e intercambio de informacion y 4) el cierre, sefiala las
conclusiones y terminacién de la entrevista. Adicionalmente, luego de tener el conjunto de
entrevistas, se procede a analizar los datos recolectados y en esta medida asegurar la
discriminacion de la informacion en categorias especificas, pues “este proceso iterativo de
recopilacion y andlisis de datos conduce al surgimiento de nuevas categorias (emergentes)
durante el proceso de interpretacion y teorizacién que conduce a valiosos resultados” (p.
165).

En dltimas, la entrevista lo que busca es obtener informacién completa y especifica que
permita nutrir el proceso investigativo a través de otras fuentes en las “que el entrevistador
es un observador participante que toma parte y tiende a estructurar aquello que observa para
lograr articular la intervencién mediante la observacion de lo que sucede con el
entrevistado, objeto principal de la observacion y blanco de la intervencion”. (Vélez, 2010,

p. 33).

De acuerdo con lo anterior, se realiz6 la construccién del consentimiento informado que
diera cuenta de la naturaleza de la investigacion, su objetivo, la poblacion de estudio, sus
beneficios, el procedimiento de la investigacion, privacidad, confidencialidad, participacion
y retiro voluntario. Asimismo, fue clave emplear, para la recoleccion de informacién, una
técnica conversacional que buscd, a través del disefio de un cuestionario de 10 preguntas,

reunir datos ausentes o escasos en las fuentes secundarias.

En términos generales la entrevista semiestructurada tuvo como propdsito identificar el
actor y dar respuesta a aspectos tales como la definicion de los actores, su participacion, el

papel o rol, la injerencia, sus intereses y su relacionamiento o vinculos en el proceso de
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formulacién de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

(Ver anexo 3).

Finalmente, la identificacion de grupos, organizaciones o instituciones involucrados en la
formulacién de la politica publica a través del mapeo de actores, no solo proporciond
informacion de los mismos, sino que permitié evidenciar procesos de seleccion de
alternativas, dinamicas de actuacion e injerencias en el proceso que, acompafiado de la
articulacion del andlisis documental y la entrevista semiestructurada, posibilitan el anélisis

y comprensién del objeto de estudio.

4.2 Memoria metodolégica

Este apartado da cuanta de las variaciones y modificaciones que presentd el proceso
investigativo. Esta descripcion se llevara a cabo a través de dos fases, la primera refiere a la
etapa inicial que corresponde al planteamiento preliminar y final del proyecto y la segunda,
expone aspectos relacionados con las técnicas e instrumentos empleados para la

recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion.

4.2.1 Fase 1: Inicial

Esta fase se desarroll6 a través del curso de Seminario de investigacion y sufrid
transformaciones en la medida en que se contd con nueva informacion y la delimitacion
espacio-temporal de la tematica investigativa. Inicialmente el interés de estudio estaba
centrado en el tema de analisis de politicas publicas, que como lo sefiala Velasquez (2009),
tiene que ver con “la calidad de sus documentos, a la disponibilidad de evidencias y a su
grado de estructuracion” (p. 162). Sin embargo, era necesario contar con una propuesta de
investigacién mas clara y definida, en términos de objeto de estudio, objetivos, poblacion

involucrada, temporalidad, espacialidad y ruta investigativa.

En razon de lo anterior, se optd por analizar la Politica Publica Integral de Derechos

Humanos del departamento de Antioquia 2019-2034. La primera formulacion investigativa,
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consistio en proponer como objeto de estudio, el analisis de las redes de actores que
participaron en el disefio y formulacion de la politica y como titulo tentativo, redes de
actores en la formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de
Antioquia 2019-2034. Para este momento, ya se contaba con una delimitacién territorial,
poblacional y una posible herramienta metodolégica que permitiera considerar cuales eran
los actores involucrados en la formulacion de la politica publica, si estos correspondian a la
categoria de institucionales, sociales, comunitarios, econémicos, académicos etc., y su

relacionamiento en el proceso de formulacién. Asi como se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2: Primera propuesta investigativa

Objeto de estudio Obijetivos Metodologia Categorias de analisis
Analizar las redes | No se presentan Método: 1ra: Politica Pablica

de actores que Analisis de

participaron en el redes de actores | 2da: Redes de actores
disefio

formulacion de la Técnica:

politica y como Revision

titulo tentativo, documental

redes de actores en
la formulacion de
la Politica Publica

Integral de
Derechos

Humanos de
Antioquia  2019-
2034.

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, preguntarse por ¢como y quién formula la politica publica?, implica, no
solo identificar la pluralidad de actores que participan en el proceso de toma de decisiones
segun sus intereses, objetivos, ideologias, recursos, margen de maniobra, vinculos, etc.;
participando y moldeando la politica publica; sino también, el papel o el rol que podria
ejercer cada uno de estos. Es decir, la funcion que desempefia el actor en la busqueda

colectiva de posibles soluciones y alternativas al problema pablico, permitiendo asi estudiar
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el comportamiento y la articulacion o no de los actores en la construccion de la politica;
elementos que logran tener una connotacion relevante en la formulacion de un proceso de

este tipo en el ambito departamental.

De acuerdo con lo anterior, se generaron cambios significativos respecto al objeto de
estudio, pues se prioriz6 analizar el rol de los actores institucionales y sociales en la
formulacién de la Politica Integral de Derechos humanos del departamento de Antioquia,
2019-2034, planteando asi, una forma mas estructurada y coherente del objeto, la
delimitacién poblacional, espacial y temporal, los objetivos iniciales, las principales
categorias de andlisis y una metodologia méas acorde a los fines investigativos, ademas de
los instrumentos de recoleccion de informacion. Tal como se evidencia en la siguiente
tabla:

Tabla 3: Segunda propuesta de investigacion

Obijeto de estudio Objetivos Metodologia Categorias de analisis
El rol de los| General: Meétodo: lra:

actores Analizar el rol de | Mapeo de | Politica publica (Fase de
institucionales vy | los actores | Actores (MAC) | formulacion)

sociales en el | institucionales vy

disefio y | sociales en el | Técnica: 2da: Actores y rol de los
formulacién de la | disefio y | Revision actores

politica integral de | formulacion de la | documental
Derechos humanos | politica publica

de Antioquia 2019- | integral de

2034 Derechos humanos
de Antioquia 2019-
2034
Especificos:
Identificar que
actores
institucionales vy
sociales que

hicieron parte de la
fase de disefio y
formulacion de la
politica publica
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integral de
Derechos humanos
de Antioquia 2019-

2034

Caracterizar a los
actores
institucionales vy
sociales que
hicieron parte en el
disefio y

formulacién de la
politica publica
integral de
Derechos humanos
de Antioquia 2019-
2034

Fuente: Elaboracion propia

Para la tercera y Ultima version de la propuesta investigativa se realizaron algunos cambios
con respecto al acotamiento del objeto de estudio, particularmente en la forma de nombrar
los actores sociales, pues fue necesario modificarlo por la categoria de sociedad civil, todo
esto con el fin de incluir dentro de esta tipificacién un conjunto mas amplio de actores
sociales. Por otro lado, los objetivos especificos también tuvieron algunas variaciones, asi
como las técnicas de recoleccion de informacion en las que se incluyd la entrevista
semiestructurada y finalmente, en cuanto a las categorias analiticas, se especifico el analisis
de la formulacién de la politica publica a través de diversos abordajes tedricos que
corresponden al proceso de decision como el modelo racional, de racionalidad limitada e
incremental y la clasificacion de los actores (politicos, burocraticos, de intereses generales,
intereses generales y expertos) y del rol de los actores (promotor, director, opositor, aliado,
mediador, portero y de filtro)®. Todo ello con el fin de identificar la importancia que tiene
en el proceso de formulacion de la politica publica la identificacion de estos y su

contribucion para guiar y determinar el desarrollo y los resultados de la interaccion de los

® Elementos tedricos expuestos en el capftulo 2



procesos de toma de decisiones en la esfera publica. Asi como se expone en la siguiente

tabla:

Tabla 4: Propuesta final

Objeto de estudio Objetivos Metodologia Categorias de analisis
Analisis de los Gengral. Método: lra: Formulacion de la
roles de los actores | Analizar los roles o -
institucionales y de | de  los  actores Mapeo de | politica publica (proceso
. Sy T Actores (MAC) | de toma de decisiones:
la sociedad civil en | institucionales y de .
” . = Modelo racional,
la formulacion de | la sociedad civil en , . ) . . L.
- S Lp - Técnica 1: racionalidad limitada,
la Politica Publica | el disefio y L .
- Revision incremental).
Integral de | formulacion de la
[ Lt documental
derechos Humanos | Politica Publica .
2da: Actores
del departamento | Integral de | . . . Lo
A Técnica 2: Institucionales y de la
de Antioquia 2019- | Derechos Humanos Entrevista sociedad civil (politicos
2034 del  departamento P '

de Antioquia 2019-
2034.

Especificos:

Identificar los
actores
institucionales y de
la sociedad civil
que hicieron parte
de la fase de disefio
y formulacion de la
politica publica
integral de
Derechos humanos
del  departamento
de Antioquia 2019-
2034.

Evidenciar los roles
de los actores
institucionales y de
la sociedad civil en
la fase de disefio y
formulacion de la
Politica Publica
integral  Derechos

semiestructurada

burocréticos, de intereses
generales, intereses
generales, expertos) 'y

rol de los actores
(promotor, director,
opositor, aliado,

mediador, portero, filtro)
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Humanos del
departamento  de
Antioquia  2019-

2034,

Caracterizar y
analizar a los
actores

institucionales y de
la sociedad civil
que hicieron parte
en el disefio y
formulacién de la
Politica Publica
integral de
Derechos humanos
del  departamento
de Antioquia 2019-
2034.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 Fase 2: recoleccion, sistematizacion, analisis de la informacion y construccion

del informe

Esta fase esta relacionada con las técnicas de recoleccion, sistematizacion y analisis de la
informacion tedrica y empirica referente al objeto de estudio. En este sentido, el proceso se
realiz6 en tres momentos, el primero tiene que ver con la revisién documental, el segundo,
hace referencia a la caracterizacion de la informacion de los actores y el tercero, refiere a la
construccion del instrumento de la entrevista semiestructurada. Antes de describir cada una
de las etapas, es importante aclarar que el desarrollo de esta fase se tardd méas de lo
esperado, debido a la emergencia sanitaria y cuarentena por el Covid- 19 y al Paro Nacional
que se llevo acabd desde el 28 de abril hasta el 12 de Julio del 2021, por lo que las
actividades académicas estuvieron suspendidas y entre ellas, algunas relacionadas con el

presente objeto de estudio.

Sin embargo, es necesario aclarar y resaltar que durante el desarrollo de la técnica

complementaria de la entrevista semiestructurada, solo se llevo a cabo una de las cuatro
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planeadas inicialmente, debido a los inconvenientes que se presentaron para contactar a los
actores que hicieron parte del proceso de formulacion de la Politica Publica; entre los que
se destacan principalmente la falta de compromiso para asistir a los encuentros
programados y reprogramados, la negacién a ser participe de la entrevista, el
desconocimiento de algunos actores institucionales y de la sociedad civil respecto a la
existencia de la politica publica y de los enlaces designados por cada municipio para la
participacion de los talleres realizados por la Gobernacion de Antioquia. Por lo anterior, y
en razon de la ausencia de informacién primaria, el andlisis de la presente investigacion se
hizo a partir de los datos recolectados de la U(nica entrevista ejecutada, pero

fundamentalmente en la informacion recolectada a través de las fuentes secundarias.

Inicialmente se realizé un rastreo de fuentes documentales que dieron cuenta del proceso de
formulacion de la Politica Pablica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034,
tales como la ordenanza, la cartilla y los talleres que realiz6 la Gobernacion de Antioquia
en cabeza de la Secretaria de Gobierno; documentos que permitieron la recoleccion,
analisis y sistematizacion de la informacion. Asi pues, estos materiales posibilitaron el
acceso a nueva informacion, la cual, posteriormente, fue codificada con el fin de
caracterizar e identificar a los actores involucrados en la formulacion, a través de la matriz
de Excel (ver tabla 1: Matriz Mapeo de actores de la formulacién de la Politica Publica
Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034). Lo anterior, responde no solo a
los objetivos de la investigacion, sino que sirve como herramienta analitica de apoyo del

mapeo de actores.

Finalmente, fue necesario emplear una técnica conversacional que permitiera acceder a
informacion que no se encontraba en las fuentes documentales, por lo que se procedio a la
construccion preliminar de la entrevista semiestructurada y del consentimiento informado,
que luego de algunas modificaciones, esta cuenta con 10 preguntas para desarrollar el
instrumento, asimismo se contacto a algunos actores institucionales y de la sociedad civil a
través de correos electronicos y Ilamadas telefonicas. Sin embargo, la recepcion de estas, en
algunos casos no fue favorable y sumado a los contratiempos descritos anteriormente,

retrasé la culminacion de esta fase. Pese a esto, en el mes de agosto del afio 2021 se realiz
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una entrevista a un actor social (ver anexo 3) que permitié posteriormente, subsanar
informacion ausente y relevante que, articulada con el rastreo de informacion documental,

logré exponer los hallazgos y conclusiones del proceso investigativo.

4.2.3 Fase 3: construccion del informe

Luego de contar con la informacion tedrica y empirica recolectada para el desarrollo de la
presente investigacion, se procedio a la construccion del informe final; el cual se baso
principalmente en la triangulacion de la informacion secundaria con los hallazgos de la
entrevista realizada; este fue principal inconveniente para el desarrollo del escrito, pues al
no contar con el nimero de entrevistas planeadas inicialmente, se limitd el contraste de la
informacion, identificacién y clasificacion del rol de los actores institucionales y de la
sociedad civil en el proceso de formulacion de la Politica Pdblica Integral de Derechos
Humanos de Antioquia 2019-2034. Sin embargo, se decidié comenzar con el analisis y
redaccion del documento con la informacion ya obtenida, y esta dio como resultado,
posterior a varias modificaciones, la construccién del informe final subdividido en cinco
capitulos, el primero aborda los antecedentes, formulacion y adopcion de la politica pablica
mediante ordenanza; el segundo capitulo refiere al marco conceptual que guio el objeto de
estudio; el tercero comprende los componentes y la memoria metodolégica de la
investigacion; el cuarto expone los hallazgos del rol de los actores en el proceso de
formulacién de la politica publica y finalmente, el quinto capitulo hace referencia a las

conclusiones del proceso investigativo.

5. Capitulo 4: Sobre los actores institucionales y de la sociedad civil y su rol en el
proceso de formulacién de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de
Antioquia 2019-2034

El presente capitulo tiene como objetivo exponer los resultados principales de la
investigacion desde un enfoque descriptivo-analitico, a través de dos acapites. El primero,
da cuenta de la identificacion y caracterizacion de los actores institucionales y de la

sociedad civil que hicieron parte de la formulacién de la Politica Pablica Integral de
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Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034 y el segundo, evidencia el rol de cada de uno
de los actores y el modelo de toma de decisiones que se empled de acuerdo con la
informacion tedrica y empirica con el fin de interpretar y analizar el proceso de

formulacion de la politica publica.

Antes de iniciar con el desarrollo de este capitulo, es necesario aclarar que los actores que
se expondran a continuacion no representan la totalidad de grupos, organizaciones o
instituciones relacionadas con el proceso de formulacién de la politica pablica, pues la
investigacion solo refiere a algunos que se identificaron y se clasificaron en la fase de

recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion.

5.1 Actores institucionales y de la sociedad civil en el proceso de formulacion de la

Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

Dente y Subirats (2014) plantean que el estudio de las dinamicas decisionales en las
politicas publicas debe realizarse, inicialmente, desde la identificacion de los actores y de
sus objetivos, pues para interpretar este proceso se hace relevante reconocer quién o
quiénes se articulan para moldear, interferir o guiar el desarrollo de la misma y la basqueda
colectiva de la mejor alternativa de solucion para la problematica publica. En este sentido, y
como se menciond anteriormente, “todo individuo o grupo social vinculado con el
problema que origina la politica pablica debe considerarse actor potencial del “espacio” de
la mencionada politica aun si (momentaneamente) es incapaz de emprender acciones
concretas durante una o varias fases de la intervencion publica” (Knoepfel et al, 2017, p.
12). Es asi como la conducta de los actores puede ser referida como directa o indirecta y
ello obedecera entre otras cosas, a sus intereses, a la capacidad de movilizar y activar

recursos Yy a las coaliciones que puedan formar dentro de las dinamicas decisionales.

Asi pues, desde este proceso investigativo se pudo observar que en la formulacion de la
Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034 no solo confluyen
una pluralidad de actores acompafiados de intereses, recursos y demaés, que orientan

estrategias y acciones para determinar la politica, sino que también...
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es el resultado de un amplio proceso participativo, en el cual los distintos actores sociales e
institucionales de todos los territorios y sectores del departamento plasmaron su visién
sobre las principales problematicas y propuestas de solucion en materia de derechos
humanos, en una perspectiva de 16 afios. En este sentido, esta Politica se constituye en un
instrumento de accion a largo plazo que, mas alla de un gobierno concreto, recoge la vision
de los habitantes del Departamento sobre una agenda integral de derechos humanos
(Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 5).

Dentro de este marco analitico, se logr6 identificar la participacién de cincuenta y siete (57)
actores institucionales y de la sociedad civil, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 5: Actores institucionales y de la sociedad civil

ACTORES INSTUTUCIONALES Y DE LA SOCIEDAD CIVIL
Gobernacion de Antioguia

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Educacion

Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social

Secretaria de Mujeres de Medellin

Secretaria de Participacién Ciudadana y de Desarrollo Social
Direccion de Equidad y Género de la Ceja

Direccion de Derechos Humanos y Derechos Internacional
Humanitario

9 | Comité Departamental de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario

10 | Comité de Impulso de la Politica Publica

11 | Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales

12 | Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional-
Programa de Derechos Humanos (USAID)

13 | Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
14 | Organizacion de Naciones Unidas- Derechos Humanos (ONU)
15 | Gerencia Indigena

16 | Gerencia de Afrodescendientes

17 | Alcaldes Municipales

18 | Concejales Municipales

19 | Personeros Municipales

20 | Procuraduria Regional de Antioguia

21 | Defensoria Regional del Pueblo

22 | Policia Nacional de Colombia

23 | Policia Metropolitana del Valle de Aburrd (MEVAL)

ONOO|OT|B(WIN|F-
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24 | Ejército Nacional de Colombia

25 | Mesa Territorial de Garantias para los Defensores y Defensoras de
los Derechos Humanos y Lideres Sociales

26 | Mesas Regionales de Derechos Humanos y Ciudadania
27 | Mesa Departamental de Victimas de Antioquia

28 | Mesas Municipales de Victimas

29 | Mesa Departamental de Infancia y Adolescencia

30 | Universidad Cat6lica Luis Amigé (FUNLAM)

31 | Universidad San Buenaventura (USB MEDELIN)

32 | Universidad Autonoma Latinoamericana (UNAULA)
33 | Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)

34 | Universidad de Medellin (UDEM)

35 | Universidad de Antioquia (UDEA)

36 | Red de Cabildantes de Antioguia

37 | Organizacion Indigena de Antioquia

38 | Autoridades Indigenas de Colombia (AICO)

39 | Consejo de Sabios

40 | Defensores de Derechos humanos

41 | Unidad de Victimas

42 | Comision Consultiva de Afrodescendientes de Antioquia
43 | Comité Departamental de Discapacidad

44 | Fundacion Discapacitados de Antioquia

45 | Profesores Universitarios

46 | Poblacion Indigena

47 | Poblacion Afrodescendiente

48 | Poblacion LGBTIQ

49 | Poblacion Victima del Conflicto Armado

50 | Poblacion en Situacion de Discapacidad

51 | Adulto Mayor

52 | Enlaces de Victimas

53 | Lideres de Derechos Humanos

54 | Lideres Sociales

55 | Lideres Comunitarios

56 | Movimiento Rios Vivos

57 | Corporacion Juridica Libertad

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, cabe sefialar que para el caso de algunos actores, como lo son: 1) la Mesa
Territorial de Garantias para los Defensores y Defensoras de los Derechos Humanos y
Lideres Sociales; 2) la Mesa Regional de Derechos Humanos y Ciudadania; 3) la Mesa
Departamental de Victimas de Antioquia; 4) Mesas Municipales de Victimas; 5) la Mesa

Departamental de Infancia y Adolescencia; 6) la Comision Consultiva de
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Afrodescendientes; 7) y los Enlaces de Victimas, no seran desagregados en una u otra
categoria —institucionales o de la sociedad civil—-, ya que por sus objetivos misionales estan
identificados como actores que permiten escenarios de articulacion e interlocucion en
ambas clasificaciones; las mesas, la comision consultiva y los enlaces hacen referencia a
espacios de dialogo, discusion e instancias de participacion, retroalimentacion y
capacitacion entre diversos actores institucionales y de la sociedad civil que tienen como
fin velar por la promocién, difusion y proteccion de sus intereses particulares, por lo que su
clasificacion aparecerd en ambas categorias, pues esta varia de acuerdo al escenario en el

que se desarrolle su participacién e influencia dentro del proceso de formulaciéon.

Los actores institucionales representan las entidades gubernamentales y administrativas que
poseen autoridad y la capacidad para gestionar, planear y tramitar estrategias para las
posibles soluciones o alternativas de la problematica publica. Estos actores pueden ser
asociados, por un lado, con los actores publicos que, en términos de Knoepfel et al, (2017),
se relacionan con un grupo “estructurado por la reglas de derecho que rigen las
competencias y los procesos administrativos y por otras reglas institucionales menos
formales, en el cual se retnen todos los actores publicos implicados en la elaboracion y
ejecucion de una politica publica” (p.14), por lo que su investidura los dota de
responsabilidad y control sobre el proceso. Y por otro lado, para términos del objeto de
estudio, refiere a los actores que no forman parte de instituciones civicas o sociales. En este
sentido, en el proceso de formulacién de la Politica Publica se identificaron cuarenta (40)

actores institucionales, tal como se expone en la siguiente tabla:

Tabla 5: Actores Institucionales en el proceso de formulacién de la Politica Publica

Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

ACTORES INSTITUCIONALES
Gobernacion de Antioguia
Secretaria de Gobierno
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social
Secretaria de Educacion
Secretaria de las Mujeres (Medellin)
Secretaria de Participacién Ciudadana y Desarrollo Social

o OB W (N (-




Direccion de Equidad y Género (La Ceja)

Direccion de Derechos Humanos, Derecho internacional
Humanitario

Comité de Impulso de la Politica Publica

10

Comité Departamental de Derechos Humanos y Derechos
Internacional Humanitario

11

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —
Programa de Derechos Humanos (USAID)

12

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

13

Organizacion de Naciones Unidas — Derechos Humanos (ONU)

14

Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y Asuntos
Internacionales

15

Procuraduria Regional de Antioquia

16

Defensoria Regional del Pueblo

17

Policia Nacional de Colombia

18

Ejército Nacional de Colombia

19

Policia Metropolitana del Valle de Aburrd (MEVAL)

20

Alcaldes Municipales

21

Personeros Municipales

22

Concejales Municipales

23

Gerencia Indigena

24

Gerencia Afrodescendiente

25

Autoridades Indigenas de Colombia (AICO)

26

Unidad para las Victimas

27

Profesores Universitarios

28

Universidad Catélica Luis Amigd (FUNLAM)

29

Universidad San Buenaventura-Medellin (USBMED)

30

Universidad Auténoma Latinoamericana (UNAULA)

31

Universidad Pontificia Bolivariana (UPB)

32

Universidad de Medellin (UDEM)

33

Universidad de Antioguia (UDEA)

34

Enlaces de Victimas’

35

Mesa Departamental de Infancia y Adolescencia

36

Mesa Territorial de Garantias para los Defensores y Defensoras de
Derechos Humanos y Lideres Sociales

37

Mesas Regionales de Derechos Humanos y Ciudadania

38

Mesa Departamental de Victimas de Antioquia

39

Mesas Municipales de Victimas

40

Comision Consultiva Afrodescendientes de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia

Estos actores subrayados apareceran en ambas clasificaciones (institucionales y de la sociedad civil) debido a sus

objetivos misionales.

46
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En este orden de ideas, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) sefiala que los
actores de la sociedad civil la componen “instituciones civicas y sociales, y organizaciones
que dan forma a la fundacion de una sociedad funcional. La presencia de una sociedad civil
solida es esencial para asegurar la democracia para la paz, la seguridad y el desarrollo”
(Recuperado de: https://www.oas.org/es/). Por lo que se encuentran por fuera de las
estructuras gubernamentales. Asi pues, en el desarrollo investigativo se identificaron
veinticuatro (24) actores de la sociedad civil que hicieron parte del proceso de formulacion

de la politica publica, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 6: Actores de la Sociedad Civil en el proceso de formulacién de la Politica
Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034

ACTORES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Red de Cabildantes de Antioquia
Organizacion Indigena de Antioguia
Consejo de Sabios
Defensores de Derechos Humanos
Comité Departamental de Discapacidad
Fundacién de Discapacitados de Antioquia
Lideres Sociales
Lideres de Derechos Humanos
Lideres Comunitarios
Poblacién Indigena
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Estos actores subrayados apareceran en ambas clasificaciones (institucionales y de la sociedad civil) debido a sus
objetivos misionales.
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20 | Mesa Departamental de Victimas de Antioquia

21 | Mesas Municipales de Victimas

22 | Mesa Departamental de Infancia y Adolescencia

23 | Comision Consultiva Afrodescendientes de Antioquia
24 | Enlaces de Victimas

Fuente: Elaboracién propia.

Desde el enfoque integral que se propone la formulacion de la politica publica, se
contempla la articulacion de diversos actores, instancias, organizaciones y niveles
territoriales que trabajan en pro de la prevencion, promocién, defensa y garantia de los
derechos humanos en todo el Departamento, pues dentro de los procesos de policy se hace
relevante “la pluralidad de los puntos de vista a partir de los cuales los actores intervienen
y los criterios con base a los cuales deciden sus opciones y llevan a cabo sus acciones”
(Dente y Subirats, 2014,p. 128). En este sentido, y de acuerdo con las categorias que
proponen Dente y Subirats (2014), fue posible clasificar a cada uno de los actores
institucionales y de la sociedad civil, al menos en cuatro de las cinco categorias: politicos,

burocréticos, intereses especiales y expertos.

Cabe sefialar que antes de iniciar con la descripcion, clasificacion y caracterizaciéon de los
actores, las tipologias que proponen Dente y Subirats (2014) no son excluyentes per se,
pues segun la triangulacion de informacion respecto a sus objetivos misionales, al mapeo de
actores y a la recoleccion de datos tedricos y empiricos pueden trasladarse entre una u otras
categorias.

Tabla 7: Actores Politicos

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR

Autoridades Indigenas de
Colombia (AICO)

1 Institucional Actor Politico

Fuente: Elaboracién propia
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Los actores politicos hacen referencia a “sujetos que basan su pretension o proposito de
intervenir en los procesos decisionales en el hecho de que representan a los ciudadanos, que
gozan de un consenso significativo” (Dente y Subirats, 2014, p.132). Asi pues, las
Autoridades Indigenas de Colombia (AICO) como partido politico representa en las
dindmicas decisionales de la formulacion de la politica publica, los intereses y “los
derechos de los pueblos indigenas y proponen un modelo alternativo para la sociedad
colombiana y las relaciones internacionales [...] decide expresarse como movimiento de
caracter social y politico, logrando asi participacion en las decisiones de nuestra nacién"

(Recuperado de: http://www.mininterior.gov.co/content/aico). Asimismo, “prestaran

atencion a los vaivenes de la opinion puablica, a todos aquellos factores que, como la
posicion adoptada por los medios de comunicacién, pueden modificar el consenso de que
gozan y su popularidad y, en consecuencia, buscaran aliados que les permitan seguir
ampliando su representatividad” (Dente y Subirats, 2014, p.133).

Tabla 6: Actores Burocraticos

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR
1 | Gobernacion de Antioquia Institucional
2 | Alcaldes Municipales Institucional
3 | Concejales Municipales Institucional
4 | Personeros Municipales Institucional
Consejeria Presidencial para los | Institucional
Derechos Humanos y Asuntos
5 | Internacionales
Direccion de Derechos Institucional
Humanos, Derecho internacional
6 | Humanitario y Victimas
Comité Departamental de Institucional L
Derechos Humanos y Derechos Burocraticos
7 | Internacional Humanitario
Comité de Impulso de la Politica | Institucional
8 | Publica
9 | Secretaria de Gobierno Institucional
Secretaria Seccional de Salud y | Institucional
10 | Proteccion Social
11 | Secretaria de Educacion Institucional
Secretaria de las Mujeres Institucional
12 | (Medellin)
13 | Secretaria de Participacion Institucional



http://www.mininterior.gov.co/content/aico

50

Ciudadana y Desarrollo Social

Direccion de Equidad y Género | Institucional
14 | (La Ceja)

15 | Gerencia Afrodescendiente Institucional

16 | Gerencia Indigena Institucional
Procuraduria Regional de Institucional

17 | Antioquia

18 | Policia Nacional de Colombia Institucional

19 | Ejército Nacional de Colombia | Institucional

Policia Metropolitana del Valle | Institucional
20 | de Aburra (MEVAL)

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, los actores burocraticos representan a aquellos “sujetos que basan su logica o
proposito de intervencion en la consideracion de que las reglas legales les atribuyen una
responsabilidad determinada en el proceso de adopcion de la decision” (Dente y Subirats,
2014, p.133). De manera que, se evidenciaron veinte (20) actores correspondientes a esta
clasificacion. Inicialmente, la Gobernacion de Antioquia como principal actor burocratico

tiene como objetivo misional

servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial
y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo (Recuperado de:

https://www.antioquia.gov.co).

Su injerencia e importancia a nivel gubernamental lo posiciona como un actor que desde su
capacidad de representatividad y de movilidad de recursos asume una funcién de liderazgo
para identificar estrategias y articular multiplicidad de actores en la tramitacion del
problema puablico, ademas de las propuestas de solucién. Por otro lado, junto con los estos
alcaldes, concejales y personeros municipales buscan desde cada una de sus funciones,
garantizar y proteger el goce efectivo de los derechos humanos en el nivel territorial
correspondiente, puesto que poseen autoridad para participar en escenarios de decision,

negociacion e incidir en el proceso de formulacion de la politica pablica. Sin embargo, es
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importante sefialar que estos cuatro actores también podrian ser actores politicos, para
efectos de esta investigacion, prevalece el papel de actores burocraticos en la medida en

que estan habilitados formalmente para intervenir en el proceso.

En esta misma linea, la participacion de la Consejeria Presidencial para los Derechos
Humanos y Asuntos Internacionales resulta coherente en el proceso de formulacion de la
Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-3034, toda vez que sus
objetivos misionales tiene que ver con la proteccion y garantia de los derechos humanos de
toda la poblacion colombiana, ademés de la lucha contra la impunidad, el fortalecimiento
“del Sistema Nacional de Derechos Humanos y DIH, la promocion de una cultura en
derechos humanos y el fortalecimiento, tanto de las relaciones con las organizaciones de la
sociedad civil, como de los vinculos de cooperacion con los organismos internacionales”

(Recuperado de: http://www.derechoshumanos.gov.co/consejeria).

Asimismo, las secretarias de Salud y Proteccién Social, Educacién, Mujeres, Participacion
Ciudadana y Desarrollo, representan un papel fundamental en el proceso de formulacion,
pues desde sus finalidades y propdsitos emprenden acciones para recolectar demandas y
proponer soluciones, sean estas respectivamente: “dirigir, coordinar y vigilar los sistemas:
General de Seguridad Social en Salud y de Proteccion Social en el Departamento,
atendiendo las disposiciones nacionales sobre la materia” (Recuperado de:
https://www.antioquia.gov.co/); “garantizar el derecho a la educacion de los nifios, ninas y
jévenes en el Departamento de Antioquia en los niveles de preescolar, basica, media,
superior, formacion para el trabajo y el desarrollo humano” (Recuperado de:
https://www.antioquia.gov.co/); “lograr la igualdad de género y empoderar a todas las
mujeres y nifias” (Recuperado de: https://www.antioquia.gov.co/); y reforzar o guiar los
procesos de las “organizaciones comunales y sociales, la implementacion del Sistema de
Participacion Ciudadana, la formacion para las veedurias ciudadanas y el control social y la
construccion participativa de politicas puablicas que permitan la incidencia efectiva de las

comunidades en las decisiones publicas” (Recuperado de: https://www.antioquia.gov.co/).
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También, se resalta la intervencion de la Secretaria de Gobierno, pues es la encargada de
“crear estrategias y trabajar de manera articulada con la Fuerza Publica para brindarles
seguridad a los antioquefios. La labor también incluye el acompafiamiento y asesoria de las
administraciones municipales para la garantia y el restablecimiento de los derechos de las
victimas” (Recuperado de: https://www.antioquia.gov.co/) y fue desde la cual, se llevd a
cabo la ejecucion de los talleres para la recoleccion de informacidn sectorial y poblacional
en cabeza de la Direccion de Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario, que

es la entidad encargada de

disefiar e implementar politicas publicas tendientes a la proteccion y garantia de los
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario. Asimismo, brindar asesoria y
asistencia técnica a las autoridades municipales, Fuerza Pablica y comunidad organizada en
materia de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y coordinar escenarios
de participacion ciudadana referentes a Derechos Humanos y disefiar e implementar sus

planes de accion (Recuperado de: https://www.antioquia.gov.co/).

De la misma manera, la Gobernacién de Antioquia (2019) expone que la intervencién del
Comité Departamental de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario y del
Comité de Impulso de la Politica Pablica fue fundamental, en la medida en que fue
necesaria la conformacion, en la fase de alistamiento institucional, de un equipo técnico
articulado con algunas instituciones publicas para acompafiar el proceso participativo de
formulacién de la Politica Publica.

Por otro lado, la presencia de la Direccion de Equidad de Género (La Ceja) y la Gerencia
Afrodescendiente e Indigena en este proceso, fue conveniente, toda vez que, la primera
busca “contribuir al fortalecimiento de la institucionalidad local de género del Municipio, la
cual tiene por objeto la promocion de la equidad y el empoderamiento de las mujeres, las
nifias y las disidencias sexuales y de género en todos los niveles” (Recuperado de:
https://www.laceja-antioquia.gov.co/). Por su parte, las Gerencias de Afrodescendiente e
Indigena trabajan por el mejoramiento de las condiciones de vida, de desarrollo econémico,
entre otras, de cada grupo poblacional a través de politicas y programas adaptados para tal

fin.


https://www.antioquia.gov.co/
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53

No obstante, es preciso exponer que, si bien estos actores poseen la competencia formal
para intervenir en el proceso de formulacion de la politica publica, la eleccion de
alternativas estara relacionada principalmente con los intereses y objetivos que estos
representan y defienden, lo que términos de Dente y Subirats (2014) corresponderian a

actores con intereses especiales.

Finalmente, la correspondencia de participacion de la Procuraduria Regional de Antioguia
en la construcciéon de la politica publica, implica desde sus objetivos, “salvaguardar el
ordenamiento juridico, representa a la sociedad y vigila la garantia de los derechos, el
cumplimiento de los deberes y el desempefio integro de quienes ejercen funciones publicas”
(Recuperado de: https://www.procuraduria.gov.co/portal/). Asimismo, la Policia Nacional,
el Ejército Nacional de Colombia y la Policia Metropolitana del Valle de Aburra
(MEVAL), representan a los actores vinculados a la fuerza publica que estan a cargo de la
Secretaria de Gobierno y se sumaron a la iniciativa de la Gobernacion de Antioquia y al
Programa de Derechos Humanos de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), para dar inicio a la construccion participativa de la Politica Pablica

Integral de Derechos Humanos del Departamento (Gobernacion de Antioquia, 2019).

Tabla 7: Acores de Intereses Especiales

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR

Agencia de los Estados Unidos Institucional
para el Desarrollo Internacional-
Programa de Derechos Humanos
1 | (USAID)

Programa de las Naciones Unidas | Institucional
2 | para el Desarrollo (PNUD)

Organizacion de Naciones Unidas | Institucional

3 | -Derechos Humanos (ONU) Intereses Especiales

Direccion de Derechos Humanos, | Institucional
Derecho internacional
4 | Humanitario y Victimas

Comité Departamental de Institucional
Derechos Humanos y Derechos
5 | Internacional Humanitario



https://www.procuraduria.gov.co/portal/

Comité de Impulso de la Politica | Institucional
6 | Publica
7 | Gerencia Indigena Institucional
8 | Gerencia Afrodescendiente Institucional
Direccion de Equidad y Género Institucional
9| (La Ceja)

10 | Defensoria Regional del Pueblo Institucional
Mesa territorial de Garantias para | Sociedad Civil -
los Defensores y Defensoras de Institucional
Derechos Humanos y Lideres

11| Sociales
Mesas Regionales de Derechos Sociedad Civil -

12 | Humanos y ciudadania Institucional
Mesa Departamental de Infanciay | Sociedad Civil -

13 | adolescencia Institucional
Mesas Departamentales de Sociedad Civil -

14 | victimas Institucional
Mesas Municipales de victimas Sociedad Civil -

15 Institucional

16 | Unidad para las Victimas Institucional
Enlaces de Victimas Sociedad Civil -

17 Institucional
Comision Consultiva Sociedad Civil -

18 | Afrodescendientes de Antioguia Institucional

19 | Red de cabildantes de Antioquia | Sociedad Civil
Comité Departamental de

20 | Discapacidad Sociedad Civil
Fundacion de Discapacitados de

21 | Antioquia Sociedad Civil
Organizacion Indigena de

22 | Antioquia Sociedad Civil

23 | Consejo de Sabios Sociedad Civil

24 | Poblacion Indigena Sociedad Civil

25 | Poblacion Afrodescendiente Sociedad Civil

26 | Poblacion LGBTI Sociedad Civil
Poblacion en situacion de

27 | Discapacidad Sociedad Civil

28 | Adulto Mayor Sociedad Civil

29 | Defensores de Derechos Humanos | Sociedad Civil

30 | Lideres Sociales Sociedad Civil

31 | Lideres de Derechos Humanos Sociedad Civil

32 | Lideres comunitarios Sociedad Civil

33 | Movimiento Rios Vivos Sociedad Civil

34 | Corporacion Juridica Libertad Sociedad Civil
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Fuente: Elaboracién propia
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Los actores de intereses especiales hacen referencia a aquellos “que basan su propésito de
intervenir en el hecho de que la eleccion entre alternativas incide directamente sobre sus
intereses, sea por los costes que les conlleva o por la posibilidad de obtener beneficios”
(Dente y Subirats, 2014, p.135) y en este sentido, se identificaron treinta y cuatro (34)

actores.

Inicialmente, se destaca la participacion de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) a través del Programa de Derechos Humanos, quien
ademés de promover la garantia de los derechos humanos, también “trabaja en la
prevencion y respuesta frente a las violaciones de derechos, facilitan el acceso a los
servicios legales ofrecidos por las Casas de Justicia, promueven mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos y apoyan la labor de la Defensoria del Pueblo”(Recuperado de:
https://www.usaid.gov/es/colombia/); acordd con la Gobernacidn de Antioquia la asistencia

técnica para la construccion participativa de la Politica Publica Integral de Derechos
Humanos de Antioquia “en el marco de la carta local de entendimiento suscrita en el afo

2017” (Gobernacién de Antioquia, 2019, p.10).

Otros actores que se sumaron a la construccién participativa y consultoria y asistencia
técnica de la politica publica fueron el Programa de Naciones Unidas (PNUD) vy la
Organizacion de Naciones Unidas — Derechos humanos (ONU), pues sus objetivos van
encaminados, respectivamente, a la contribucion “en la busqueda de la paz, el desarrollo y
el bienestar colectivo a través de acciones, programas, iniciativas y proyectos en temas de
desarrollo, paz, reconciliacion, gobernabilidad democratica, cumplimiento de ODS,

etc.”(Recuperado de: https://www.co.undp.org/content/colombia/es/home.html) y a dar

prioridad a

las violaciones de derechos humanos mas acuciantes, graves y cronicas, en particular
aquellas que tienen un peligro inminente para la vida, centra la atencion en aquellas
personas que corren peligro y son vulnerables en varios frentes, presta la misma atencién al
ejercicio de los derechos civiles, culturales, econémicos, politicos y sociales, incluido el

derecho al desarrollo. Mide la efectividad de su trabajo a partir del beneficio sustancial que
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se obtiene, mediante este, para los individuos del mundo (Recuperado de:

https://www.ohchr.org/SP/Pages/Home.aspx).

En relacion con lo anterior, los actores de USAID, el PNUD y la ONU al cumplir funciones
de asistencia y consultoria, se posicionan desde una perspectiva profesional en la que a
través de conocimientos previos estructuran la problematica publica y las soluciones a la
misma; lo que los autores Dente y Subirast (2014) categorizarian también como un actor

experto.

Con respecto a la participacion de 1) la Direccion de Derechos Humanos, Derecho
Internacional Humanitario; 2) el Comité Departamental de Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario; 3) el Comité de Impulso de la Politica Publica; 4) la Gerencia
Indigena; 5) Afrodescendiente; 6) y la Direccion de Equidad y Género (La Ceja),
reaparecen en esta clasificacion, pues su intervencion en el proceso busca precisamente

salvaguardar los intereses y propdsitos de sus objetivos misionales.

Por otro lado, la relevancia y afinidad del accionar de la Defensoria Regional del Pueblo en
la construccion de la politica publica significd, en términos de su delegacion “impulsar la
efectividad de los derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los
colombianos en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democrético,

participativo y pluralista” (Recuperado de: https://www.defensoria.gov.co/).

Por su parte, la injerencia en cuanto a la participacion de la Mesa Territorial de Garantias
para los Defensores y Defensoras de Derechos Humanos y Lideres Sociales, fue
fundamental dentro del proceso debido a que “es un espacio de articulacion e interlocucion
entre las organizaciones defensoras de derechos humanos y las instituciones del Estado
responsables de brindar garantias para la labor de defensa de derechos humanos”
(Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 35). Adicionalmente, se acordd su incorporacion al
Sistema Departamental de Derechos Humanos con el fin de liderar acciones relacionadas
con la promocion y prevencion de los derechos humanos en cada uno de los ejes teméaticos

de la politica publica.

En este mismo sentido, 1) las Mesas Regionales de Derechos Humanos y Ciudadania; 2)
las Mesas Departamentales y Municipales; 3) Unidad y Enlaces de Victimas, y 4) la Mesa
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Departamental de Infancia y Adolescencia, pues desde las dinamicas propias de su
actuacion buscaron proteger y garantizar el bienestar y los derechos del sector poblacional
que representan durante el proceso de formulacion de la politica publica; funciones que
también cumplieron 5) la Comision Consultiva Afrodescendientes de Antioquia; 6) la Red
de Cabildantes de Antioquia; 7) el Comité Departamental de Discapacidad; 8) la
Fundacién de Discapacitados de Antioquia; 9) la Organizacion Indigena de Antioquia; 10)
el Consejo de Sabios; 11) la Poblacion Indigena; 12) Afrodescendiente; 13) LGBTIQ); 14)
en situacion de Discapacidad; 15) Adulto Mayor; 16) Defensores de Derechos Humanos;
17) Lideres Sociales; 18) Lideres de Derechos Humanos; 19) Lideres comunitarios; 20)
Movimiento Rios Vivos y 21) la Corporacion Juridica Libertad, a través de las actividades
que se realizaron en el marco de los de talleres sectoriales y poblacionales para consolidar

las demandas, estructurar el problema publico y sus respectivas soluciones.

Tabla 8: Actores Expertos

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR

Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional-

4 Programa de Derechos Humanos Institucional
(USAID)

2 Programa de las Naciones Unidas Institucional
para el Desarrollo (PNUD)

3 Organizacion de Naciones Unidas Institucional
-Derechos Humanos (ONU)

4 Universidad Catdlica Luis Amigo Institucional
(FUNLAM) Expertos

5 Universidad San Buenaventura- Institucional
Medellin (USBMED)
Universidad Auténoma -

6 Institucional

Latinoamericana (UNAULA)

7 Universidad Pontificia Institucional
Bolivariana (UPB)

8 | Universidad de Medellin (UDEM) | Institucional

Universidad de Antioquia

(UDEA) Institucional

10 | Profesores Universitarios Institucional

Fuente: Elaboracién propia
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Finamente, la categoria de expertos representa a los actores que “basan su logica o
propdsito de intervencion en el hecho de que poseen conocimientos necesarios para
estructurar el problema colectivo y/o para formular las alternativas mas adecuadas para
resolverlo” (Dente y Subirats, 2014, p. 139). Es decir, que detentan una diversidad de
conocimientos tedricos y experticia para el analisis de la problemaética publica.

Asi pues, en esta tipificacion se clasificaron diez (10) actores, como se evidencia en la tabla
anterior: 1) la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional- Programa
de Derechos Humanos (USAID); 2) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD); 3) Organizacion de Naciones Unidas -Derechos Humanos (ONU); 4) Universidad
Catolica Luis Amigé (FUNLAM); 5) Universidad San Buenaventura-Medellin
(USBMED); 6) Universidad Auténoma Latinoamericana (UNAULA); 7) Universidad
Pontificia Bolivariana (UPB); 8) Universidad de Medellin (UDEM); 9) Universidad de
Antioguia (UDEA) y 10) Profesores Universitarios; quienes desde una perspectiva del
conocimiento técnico y profesional, permiten interpretar y analizar desde la informacion
técnica y cientifica el fendmeno publico y construir un inventario de soluciones para

acompafiar el proceso de construccion de la politica pablica.

5.2 EIl rol de los actores institucionales y de la sociedad civil en el proceso de
formulacién de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-
2034

Las logicas de accion y los comportamientos de los diversos actores en los procesos de
toma de decisiones, implica la representacion de un papel o rol que se encuentra
determinado por las funciones que estos ejercen dentro y fuera del escenario de discusion.
En este sentido, y retomando la clasificacion de roles que proponen Dente y Subirats
(2014), en la formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de
Antioquia 2019-2034, se identificaron cuatro de las siete planteadas: el rol de promotor,
director, aliado y mediador; todo ello en concordancia con la informacion tedrica y

empirica recolectada en todo el proceso investigativo.
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Sin embargo, es preciso indicar que en la clasificacién que se propone a continuacion,
correspondiente al rol de los actores institucionales y de la sociedad civil en el proceso de
formulacién de la politica publica, un actor puede representar uno o dos roles
simultdneamente, de acuerdo con las acciones que desempefia. Tal como se evidencia en las

siguientes tablas®:

Tabla 9: Rol Promotor

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR TIPO DE ROL
1 | Gobernacién de Antioquia Institucional | Burocraticos
2 Ag_enma de los Estados Institucional | Intereses Especiales Promotor
Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID)

Fuente: Elaboracion propia

El primer rol a resaltar es el del promotor, pues es aquel “sujeto que plantea el problema, es
decir, que propone la necesidad de intervenir para modificar las modalidades de tratamiento
de un problema colectivo y/o que propone adoptar una solucion determinada” (Dente y
Subirats, 2014, p.147). En este punto se destaca principalmente la funcion de la
Gobernacion de Antioquia y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional —Programa de Derechos Humanos (USAID), pues ambos actores iniciaron la
construccion de la politica publica a través de acciones que permitieron dirigir la propuesta
de la problematica publica y, debido a su naturaleza participativa, fue sumando la
participacion de diversos actores institucionales y de la sociedad civil para determinar
colectivamente el objeto a tratar y las posibles alternativas de solucion. En este sentido,

Zapata (2021) sefiala que

hay que aclarar que la responsabilidad de la ordenanza es de la Gobernacion de Antioquia y
nosotros lo que hicimos fue hacerle propuestas y ajustes a lo que tenian previamente,
enfatizamos en que era fundamental crear un espacio de vinculacién, es decir, que el

espacio generara un reconocimiento departamental que fuera casi vinculante de ciertas

9 . . - - .. . .z
Cada una de las tablas sobre los roles de los actores institucionales y de la sociedad civil recoge, a manera de ilustracion,
cada una de las categorias identificadas anteriormente.
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dinamicas y fendmenos que ocurren en materia de riesgo en el Departamento, generando
lineas claras de respuesta de la institucionalidad, que hubiera la posibilidad de establecer un
canal permanente con la institucionalidad para que las respuestas fueran mas efectivas y en
esa ordenanza participamos principalmente en que quedara la Mesa Territorial (Entrevista
Zapata, 20 de Agosto, 2021).

De manera que el rol que desempefiaron la Gobernacion de Antioquia y la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional —Programa de Derechos Humanos
(USAID) en la formulacion de la politica publica, implicé la capacidad de trabajo y de
articulacién en funcion de estructurar, analizar, investigar, moldear y direccionar el objeto
de la problematica publica para, posteriormente, regular el proceso y dar comienzo a la
construccion participativa de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos del
Departamento, pues estos poseen las capacidades institucionales para reunir los recursos
necesario — politicos, econémicos, sociales, etc. — que acompariaron y promovieron la
iniciativa del proceso y la puesta en marcha de las estrategias acordabas. Es decir, ambos
actores propiciaron un escenario de impulso inicial de integracion, no solo de actores sino
de un conjunto de estrategias decisionales que permitieron reunir las demandas, visiones y

I6gicas de accion de los actores institucionales y de la sociedad civil participes de esta fase.

Tabla 10: Rol Director

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR | TIPO DE ROL
1 | Gobernacion de Antioquia Institucional Burocraticos
Agencia de los Estados Unidos Institucional Intereses especiales-
para el Desarrollo Internacional Experto
2| (USAID)
3 | Secretaria de Gobierno Institucional Burocraticos
Direccion de Derechos Humanos, | Institucional Intereses especiales Director

Derecho internacional
4 | Humanitario y Victimas

Comité Departamental de Institucional Intereses especiales
5 | Derechos Humanos

Comité de Impulso de la Politica | Institucional Intereses especiales
6 | Publica

Fuente: Elaboracion propia
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El segundo rol corresponde al director quien “tiene la funcion de pilotar el proceso, desde la
propuesta inicial hasta la conclusion” (Dente y Subirats, 2014, p.149). Segln estos autores,
su importancia no solo radica en la toma de decisiones, sino también, en la capacidad de
implementar las acciones acordadas a partir de la articulacion de las visiones, intereses y
I6gicas de accion de cada uno de los actores implicados. La Gobernacion de Antioquia y
USAID, ademés de cumplir el rol de promotor, coincide también con el rol de director, por
poseer la capacidad técnica y los recursos para impulsar y mantener acciones constantes

para la prevencion y garantia de los derechos humanos en el Departamento.

Por otro lado, segin la Gobernacién de Antioquia (2019), la importancia del papel de la
Secretaria de Gobierno en cabeza de la Direccion de Derechos Humanos articulado con
USAID y el Comité de Impulso en el proceso de construccién de la politica publica, tuvo
que ver principalmente, con su participacién activa en las diversas fases de formulacion, las
cuales estuvieron relacionadas con las etapas de: 1) alistamiento institucional; 2) revision
de insumos y construccion de la propuesta metodoldgica; 3) agendamiento publico; 4) y la
validacion y socializacion de la propuesta final y presentacion a la Asamblea

departamental.

De acuerdo con lo evidenciado por la Gobernaciéon de Antioquia (2019), la primera fase
consistio en establecer un grupo de personas capacitadas pertenecientes a la Direccion de
Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno para iniciar el proceso de construccion de
la politica publica, acompafiado del direccionamiento técnico de USAID, incluyendo la
presentacion de “la propuesta metodologica al Comité Departamental de Derechos
Humanos, y se establecié un Comité de Impulso conformado por el equipo técnico y
algunas instituciones acompafiantes del proceso de formulacién de la Politica Publica”
(Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 11).

La segunda fase, refiere al proceso de direccionamiento especializado que se fundamentd
en la “revision y sistematizacion de los insumos existentes para definir una propuesta de
estructura, contenidos y alcances de la Politica Publica, sobre la cual desarrollar el proceso

siguiente de agenda publica de participacion” (Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 11). La
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tercera fase articuld la participacion de los diversos actores, ademas de las jornadas de

trabajo para la formulacién de la politica publica y, finalmente, en la cuarta fase

con los insumos recogidos en los encuentros y jornadas realizadas, se formul6 la propuesta

de Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, la cual conto

con dos espacios de revision, validacion y ajustes antes de ser presentada a la Asamblea

Departamental. El primero consistié en un encuentro departamental realizado en febrero de

2019 con delegados de los distintos sectores sociales e institucionales que participaron en la

fase de agenda publica. EI segundo espacio tuvo lugar con las nueve Mesas Regionales de

Derechos Humanos, en donde se reviso el proyecto de Ordenanza de la Politica Publica
(Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 11).

Lo que posteriormente, en la cuarta fase, dio como resultado la adopcion de la Ordenanza

012 del 29 de abril de 2019 por medio de la cual se adopt6 la Politica Publica Integral de
Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034.

Tabla 11: Rol Aliado y Mediador

NOMBRE DEL ACTOR ACTOR TIPO DE ACTOR | TIPO DE ROL
1 Programa de las Naciones Unidas Institucional Intereses Especiales-
para el Desarrollo (PNUD) Experto
2 Organizacion de Naciones Unidas Institucional Intereses Especiales-
(ONU) Experto
Consejeria Presidencial para los
3 | Derechos Humanos y asuntos Institucional Burocrético
internacionales
4 | Procuraduria Regional de Antioquia | Institucional Burocrético
5 | Defensoria Regional del Pueblo Institucional Intereses Especiales
6 | Policia Nacional de Colombia Institucional Burocratico
7 | Ejército Nacional de Colombia Institucional Burocrético Aliado/Mediador
8 Policia Metropolitana del Valle de Institucional Burocratico
Aburrd (MEVAL)
9 | Alcaldes Municipales Institucional Burocratico
10 | Personeros Municipales Institucional Burocratico
11 | Concejales Municipales Institucional Burocratico
12 Secreta(i,a Secc_ional de Salud y Institucional Burocrético
Proteccion Social
13 | Secretaria de las Mujeres (Medellin) | Institucional Burocrético
Secretaria de Participacion N [y
14 Institucional Burocratico

Ciudadana y Desarrollo Social




Direccion de Equidad y Género (La

15| <. Institucional Burocrético
Ceja)
16 éﬁﬁﬂ?&? Catolica Luis Amigo Institucional Experto
17 Univer§idad San Buenaventura- Institucional Experto
Medellin (USBMED)
Universidad Auténoma N
18 Latinoamericana (UNAULA) Institucional Experto
19 Universidad Pontificia Bolivariana Institucional Experto
(UPB)
20 | Universidad de Medellin (UDEM) | Institucional Experto
21 | Universidad de Antioquia (UDEA) | Institucional Experto
Mesa Departamental de Infanciay | Institucional- .
22 . . - .| Intereses Especiales
adolescencia Sociedad civil
Mesa territorial de garantias para los
93 defensores y defensoras de Institucional- Intereses Especiales
Derechos Humanos y lideres Sociedad civil
sociales
Mesas Regionales de Derechos Institucional- .
24 . . . - .| Intereses Especiales
Humanos y ciudadania Sociedad civil
o5 Mesa Departamental de Victimas de | Institucional- Intereses Especiales
Antioquia Sociedad civil
26 | Mesas municipales de victimas Isr:)sé:ggggré?\lm Intereses Especiales
27 | Enlaces de Victimas Ig:f;:gg:gg?\lm Intereses Especiales
28 | Unidad para las Victimas Institucional Intereses Especiales
29 | Organizacion Indigena de Antioquia | Sociedad Civil | Intereses Especiales
30 éoljltgrcl)c;ades Indigenas de Colombia Institucional Politico
31 | Consejo de Sabios Sociedad Civil | Intereses Especiales
32 | Gerencia Indigena Institucional Intereses Especiales
33| Gerencia Afrodescendiente Institucional Intereses Especiales
34 Comision Co_nsultiva o Inst!tucionf_;ll-_ Intereses Especiales
Afrodescendientes de Antioguia Sociedad civil
35 | Defensores de Derechos Humanos | Sociedad Civil | Intereses Especiales
36 ([;?srll;;eagggzrtamental de Sociedad Civil | Intereses Especiales
37 Fun_damc_)n de Discapacitados de Sociedad Civil | Intereses Especiales
Antioquia
38 E?S;ZS;OC? dir:jsuuamon de Sociedad Civil | Intereses Especiales
39 | Poblacion Indigenas Sociedad Civil | Intereses Especiales
40 | Poblacion Afrodescendientes Sociedad Civil | Intereses Especiales
41 | Poblacion LGBTI Sociedad Civil | Intereses Especiales
42 | Adulto Mayor Sociedad Civil | Intereses Especiales
43 | Lideres Sociales Sociedad Civil | Intereses Especiales
44 | Lideres de Derechos Humanos Sociedad Civil | Intereses Especiales
45 | Lideres comunitarios Sociedad Civil | Intereses Especiales
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46 | Movimiento Rios Vivos Sociedad Civil | Intereses Especiales
47 | Corporacion Juridica Libertad Sociedad Civil | Intereses Especiales

Fuente: Elaboracién propia

En este apartado se combinan dos clasificaciones de roles, por un lado se encuentran los
aliados, quienes refieren a los sujetos “que teniendo objetivos de contenido o de proceso
congruentes con los del promotor y/o del director, aporta sus recursos a la coalicion
innovadora llevando a cabo acciones en ese sentido o simplemente declarando su apoyo”
(Dente y Subirats, 2014, p.154) y por el otro, el rol del mediador se define como “un tipo
de director que persigue exclusivamente objetivos de proceso y esta interesado en favorecer

un acuerdo entre los actores presentes” (Dente y Subirats, 2014, p.156).

En este sentido y dependiendo de las dinamicas decisionales del escenario de la
formulacién de la politica pablica, un actor puede ser un aliado si busca formar y constituir
coaliciones para aumentar la probabilidad de consecucion de sus objetivos o intereses,
ademaés de crear relaciones de cooperacion y coordinacién entre los mismos; un ejemplo de

ello lo trae a colacion Zapata (2021), cuando expone que

Si no se hubieran tenido en cuenta nuestras recomendaciones, no le hubiéramos apostado a
ese espacio — lo que se le recomend6 a la Gobernacidn— ¢vamos a participar? Si, pero denos
la posibilidad de que nuestra lectura y andlisis quede establecido ahi. Eso no lo hemos
tenido en cuenta con el Gobierno Nacional. Hay una politica pablica nacional pero esa
politica publica no ha querido tener en cuenta la participacion de la sociedad civil, a

diferencia de eso, esta vez creo que se logré (Entrevista Zapata 20 de Agosto 2021).

Aludir al rol de mediador, implica que si durante la estructuracion de la problematica
publica y la delimitacién de las alternativas de solucién, se presentaron escenarios de
conflicto o disenso entre actores que interfirieran con el desarrollo pacifico y participativo
de la formulacion de la politica publica, este, debe conciliar y armonizar las logicas y los

escenarios de accion de los participantes.
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En este punto se hace importante sefialar, de nuevo, las fases de formulacién de la politica
publica, especificamente la primera etapa de agenda publica y participacion, pues algunos
de los actores involucrados en este proceso, pertenecen a las categorias de rol de aliado o
mediador, pues la construccion participativa de la politica publica refirié escenarios e

intervencion de:

9 Mesas Regionales de Derechos Humanos, 2 encuentros departamentales con delegados
sociales e institucionales de los distintos sectores y territorios del departamento, 3 sesiones
plenarias del Comité Departamental de Derechos Humanos, una sesion semanal de
seguimiento del Comité de Impulso conformado para la Politica Pablica, 3 sesiones de la
Mesa Territorial de Garantias para Defensores y Defensoras de Derechos Humanos, 8
encuentros sectoriales con poblaciones indigena, afrodescendiente, mujeres, LGBTI,
adultos mayores, personas en condicion de discapacidad y 5 jornadas de trabajo con
universidades. (Gobernacion de Antioquia, 2019, p. 12).

Asi pues, el rol de cada uno de estos actores en el escenario de formulacion, refiere a que
dentro del tramite de demandas, la definicidn de la problematica y el flujo decisional, cada
uno de estos representd desde sus intereses el objetivo de su participacion en el proceso, lo

que determind sus cursos de accion y apuestas dentro del proceso.

En este sentido, se hace necesario aclarar que la formulacién de la politica publica no debe
interpretarse como un proceso lineal en el que los objetivos, recursos, capacidades e
influencia de todos los actores se encuentran en el mismo nivel; pues precisamente, es la
defensa de estos intereses lo que supone escenarios de tension en las arenas de poder de
cada actor, espacios que reproducen logicas de accion conflictivas y, es en este punto, en el
que el rol del mediador funciona como un puente de interlocucion y de intermediacién
dentro de las partes, tramitando la disputa, negociando y posteriormente, llegando a un
acuerdo. O por el contrario, y de nuevo teniendo en cuenta los intereses de cada actor, se
forman coaliciones y se articulan recursos, costos y beneficios que apoyen la mayoria de
estrategias decisionales con el fin de lograr la consecucion del objetivo que, finalmente,

garantice y proteja los derechos humanos en todo el departamento antioquefio.
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Tabla 12: Resumen: tipo de rol, actor, tipo de actor

Tipo de Rol Actor Tipo de Actor
Promotor Institucional Burocrético- Intereses Especiales
Director Institucional Burocratico- Intereses Especiales

. . Institucional - Sociedad Burocratico-Politico- Experto- Intereses
Aliado/Mediador Civil Especiales

Fuente: Elaboracién propia, basado en las tablas anteriores

Por lo anterior es posible concluir que el actor y el tipo de actor que intervienen en la
formulacion de la politica publica se relnen en cuatro categorias de roles: el rol de
promotor que a su vez involucra actores institucionales de caracter burocratico y de
intereses especiales. El rol de director que presenta el mismo patron descrito previamente y
por ultimo, los roles de aliado y mediador que articulan la participacion de actores
institucionales y de la sociedad civil y que representan dindmicas de accién propias de
actores politicos, burocraticos, expertos y de intereses especiales; corroborando asi, el
enfoque integral con el que conto el proceso de formulacion de la politica publica, tal como

se evidencia en la anterior tabla.

En esta medida, es fundamental sefialar que el accionar de cada uno de los roles de los
actores en la formulacion de la politica publica implica desempefiar funciones especiales y
estratégicas, que dentro del proceso, tienen como fin Gltimo determinar los elementos
esenciales que constituyen el disefio de la politica pablica, lo que Mesa & Murcia (2020)
sefialan como: 1) el analisis de problemas; 2) la definicion de soluciones; 3) el mapeo de
actores; 4) metodologias de participacion; 5) objetivos; 6) enfoques y principios; 7) lineas
estratégicas; 8) instrumentos; 9) planificacion y programacién; y, finalmente, 10) su
viabilidad y factibilidad. Procesos en los que es posible inferir que, previamente,
requirieron un trabajo articulado e integral, permeado de discusiones frente a las
alternativas de solucion, tensiones, oposiciones, relaciones de poder, coaliciones,
oportunidades de participacion e intervencion de los multiples actores institucionales y de

la sociedad civil en el curso de accién de la formulacion de la politica publica.
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Por otro lado, en este marco analitico también fue posible identificar que las dindmicas
decisionales en el proceso de disefio y formulacion de las politicas publicas o decisiones
de policy tienen como fin Gltimo el reconocimiento de criterios, alternativas y mecanismos
a través de los cuales se pretende solucionar una problemaética pablica, pues, “sirve para
reconocer los elementos que han hecho posible la adopcion de una determinada eleccion y

por lo tanto el resultado decisional” (Dente y Subirats, 2014, p.81).

De acuerdo con lo expuesto por Dente y Subirats (2014), los procesos en la toma de
decisiones comprenden elementos esenciales y estructurales sobre los diversos actores y
elementos que intervienen en el mismo y que a su vez, “tienen consecuencias, directas o
indirectas, reales o potenciales, sobre toda una colectividad” (p, 38). Por lo que postulan
estudiar y analizar estos procesos a través de esquemas tedricos 0 modelos conceptuales
que permiten la identificacion de variables y factores determinantes dentro de las
actividades decisionales, esto es, poder identificar “el decisor, sus recursos cognitivos, las
actividades de busqueda de las soluciones, las modalidades y los criterios de decision y

sobre todo [...] las relaciones existentes entre los diversos elementos” (p, 57).

Dentro de estos esquemas tedricos y conceptuales, los autores refieren 1) el modelo
racional; 2) el modelo de racionalidad limitada; 3) el modelo incremental; y finalmente 4)
el modelo cubo de basura; cada uno de estos modelos propone factores relevantes para la
comprensién de la toma de decisiones. Por su parte, en el modelo racional, cada uno de los
individuos busca elegir la mejor alternativa de solucién de acuerdo a sus propios intereses.
El modelo de racionalidad limitada expone que el conocimiento es imperfecto y que
generalmente se elige la primera opcién que se considere viable. EI modelo incremental se
ha postulado como un enfoque realista e influyente en investigaciones empiricas, desde el
cual se plantea que la mayoria de decisiones, especificamente en el marco de las politicas
publicas, es el resultado de compromisos entre diversos sujetos o actores y los intereses en
conflicto. Y el modelo cubo de basura demuestra que el paso del tiempo no es irrelevante,
pues este puede hacer posible o no la relacién entre la problemética y la alternativa de

solucién.
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Con respecto a lo desarrollado anteriormente y la informacion teérico-empirica recopilada
durante este proceso investigativo, se pudo identificar que el modelo que se ajusta, a las
dinamicas decisionales —pero no el Unico, pues los otros modelos también enriquecen la
comprensién de los fenémenos estudiados— al proceso de formulacion de la Politica Piblica
Integral de Derechos humanos de Antioquia 2019-2034, a los actores que influyeron en ella
y al rol que cada uno represento, es el modelo de toma de decisiones incremental, pues “una
gran parte de las decisiones de policy fueron tomadas por actores que tienen intereses
diferentes y en conflicto entre ellos y que todos necesitan para llevar a cabo sus objetivos y

llegar a acuerdos entre ellos” (Dente y Subirats, 2014, p.77).

El modelo incremental propuesto por Charles Lindblom (1959) “parte de la existencia de
una pluralidad de actores y el conocimiento producido deriva esencialmente de su
interaccion.” (Dente y Subirats, 2014, p.69); aspectos que se vieron reflejados en la
articulacién y correlacion de los actores participantes en las jornadas de talleres que realizo
la Gobernacion de Antioquia en cabeza de la Secretaria de Gobierno, para buscar conjunta
y racionalmente el disefio de estrategias y alternativas de solucion a los problemas de
derechos humanos en el Departamento, escenario en el que también se establecieron
relaciones de poder mediante las cuales se buscé mantener la autoridad, la organizacion, el
consenso, las alianzas o las coaliciones, la movilizacion y la activacion de recursos, las
preferencias, los intereses, los objetivos, la interaccion y la articulacion de multiples de
actores, tipos de actores (burocréaticos, politicos, de intereses especiales o expertos) y roles
(promotor, director, aliado/mediador) e influencia en los comportamientos de los anteriores;
pues la articulacion de cada una de estas actividades, segun lo planteado por Dente y

Subirats (2014), producen mejores resultados.

Asimismo, este modelo, de acuerdo con los autores, no solo es adecuado porque “es capaz
de explicar mejor lo que sucede en la realidad, sino también su bondad desde el punto de
vista prescriptivo, en cuanto ofrece indicaciones Utiles para mejorar el tipo de andlisis

necesario para preparar las decisiones” (Dente y Subirats, 2014, p. 69), y generar a partir de
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un proceso colectivo y participativo, la creacion de instancias y escenarios para la

proteccion y garantia de los derechos humanos en el departamento antioquefio.

Finalmente, este modelo es relevante, puesto que permite desarrollar un analisis mas
integral del proceso de formulacién, pues no solo parte de la eleccion racional de los
actores frente a las mejores decisiones, sino que incluye también, otros aspectos a tener en
cuenta en el disefio de la politica publica como la participacion y el rol de los actores en
procesos institucionales. Asimismo, el modelo posibilita comprender el fendmeno de
estudio como un espacio de deliberacion democratico y participativo que busco el
reconocimiento, tanto de los actores implicados como de los contextos de las comunidades
antioquefias en materia de derechos humanos y crear a través de la construccion de una
politica publica, procesos vinculantes que articulan el trabajo institucional y de la sociedad
civil; y el protagonismo en el flujo decisional de estos ultimos, refiere la compresion del

disefio de la politica publica desde el modelo bottom up tal como lo sefiala Zapata (2021)

si no se hubieran tenido en cuenta nuestras recomendaciones, no le hubiéramos apostado a
ese espacio — lo que se le recomend6 a la Gobernacién- ¢vamos a participar? Si, pero denos
la posibilidad de que nuestra lectura y andlisis quede establecido ahi. Eso no lo hemos
tenido en cuenta con el Gobierno Nacional. Hay una politica pablica nacional pero esa
politica publica no ha querido tener en cuenta la participacion de la sociedad civil, a

diferencia de eso, esta vez creo que se logré (Entrevista Zapata, 20 de Agosto, 2021).

6. Capitulo 5: A manera de conclusion

Este apartado presenta algunas consideraciones finales del proceso investigativo que aborda
de manera general el proceso de formulacion de la politica pablica y el rol de los actores en

la construccién de la misma.

En términos generales, la formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos
de Antioquia 2019-2034 se fundamentdé como un proceso abierto y participativo que
involucrd las diversas perspectivas y construccion de acuerdos entre los actores

institucionales y de la sociedad civil en espacios de dialogos y consensos que desplegaron
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acciones y compromisos para garantizar y proteger, a través de lineamientos especificos y
estrategias de intervencion, los derechos humanos en el departamento de Antioquia, en la
que se tienen en cuentan las visiones de los actores directamente afectados y no solo la

lectura institucional que se realiza de la problematica.

En este sentido, también es importante sefialar que las politicas publicas entendidas como
“un conjunto de acciones y decisiones llevadas a cabo por diversos actores con la finalidad
de resolver un problema definido politicamente publico” (Dente y Subirats, 2014, p. 41),
implica la prolongacion constante de acciones y decisiones que trascienden en el tiempo;
pues su horizonte temporal, tal como lo plantea la Politica Publica Integral de Derechos
Humanos de Antioquia del afio 2019 al 2034, deja en vilo la concesion futura de acciones
institucionales y sociales que fortalezcan el tema de los derechos humanos en el
Departamento; pues las politicas pablicas no refieren en su conjunto, a unidades minimas
de planificacion u operacionalizacion de acciones, estas por el contrario, suponen la
intervencion e involucramiento a largo plazo en términos de gestion y alcance. Lo anterior,
determina también la capacidad institucional y de la sociedad civil para dar respuesta a
posibles demandas sociales segun las transformaciones que sufra el problema publico a

través del tiempo.

Asimismo, la caracterizacion e identificacion de los actores y de los roles (promotor,
director, aliado y mediador) que se representaron en el proceso de formulaciéon de la
politica publica, hace referencia a la importancia sustancial de las dindmicas de accion
orientadas a la consolidacion de formas de intervencion a través del relacionamiento entre
la institucionalidad y la sociedad civil con el objetivo de cumplir los propoésitos y
finalidades de la politica publica; roles que incidieron en el direccionamiento del proceso,
pues cada uno de estos perme6 de manera trasversal el proceso de formulacién y las légicas
del accidn de los actores; por lo que no es necesario jerarquizar la relevancia de los roles,
pues se tratd de un proceso articulador de visiones, experiencias, capacidades, recursos e

instrumentos para cumplir con la finalidad de la politica pablica.
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Si bien la informacion tedrico-empirica recolectada brindd elementos importantes para el
desarrollo de esta investigacion, la ausencia de la misma limitd las posibles aristas
analiticas que implicaban quizas, otros escenarios, atributos y categorias de roles diferentes
a los expuestos anteriormente, donde se evidenciaria de manera mas especifica las
favorabilidades o dificultades de representar uno u otro rol, los actores invitados a

participar del proceso y su relacionamiento en la formulacién de la politica pablica.

Por otro lado, en cuanto a los hallazgos del proceso investigativo se pudo evidenciar que el
rol que desempefian los actores institucionales esta relacionado directamente con el del
promotor y director es decir, quienes impulsan y encaminan los procesos de decision,
intereses y objetivos de la politica publica, que para este caso, segun la informacion
recolectada, fueron los actores institucionales quienes tuvieron mas visibilidad en términos

de cantidad, en la formulacién de la misma.

Por su parte, los actores de la sociedad civil, representaron los roles de aliado y mediador,
los cuales favorecieron la construccion de espacios de consenso y dialogo; quienes
correspondieron a un nimero menor de participantes. Dicho esto, podria decirse que el
proceso de formulacion de la politica pablica, si bien contd con la participacion de una
pluralidad de actores de la sociedad civil, a traves de escenarios de construccion colectiva
que permitieron la articulacion entre la gestion administrativa, que recogié perspectivas
sociales, diversidades discursivas y de pensamiento de que tuvieron como fin Gltimo,
aportar al cambio de las dinamicas sociales en torno a la proteccién, promocion y garantia
de los derechos humanos en el departamento antioquefio, se hizo visible una intervencion,
representacion y predominio de la iniciativa institucional en la formulacion y construccion

de la politica publica.

En relacion con lo anterior, también es importante hacer referencia a que si bien cada uno
de los actores que intervinieron en la formulacion de la politica pablica desarrollaron
acciones influyentes en el proceso de toma de decisiones, defendiendo sus intereses; el
papel, el rol o la funcion que ejercieron estos, ayudaron a potenciar la participacion y la

gestion publica de la problemética colectiva, a traves del entendimiento de las diversas
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realidades de los actores y la definicion de limites de estos dentro del proceso decisional ya
sean por su estatus, recursos o autoridad; y es precisamente la defensa de sus objetivos o

intereses lo que pone en marcha el proceso de construccion de la politica publica.

Adicionalmente, si bien la categoria de rol permite identificar y caracterizar los actores,
también posibilita analizar en el marco de sus funciones, las acciones y los
comportamientos que cada uno desempefid en el proceso, es decir, las redes que se
formaron a partir de la articulacion e interaccion de los actores —institucionales y de la
sociedad civil-, sin embargo, la falta de informacion, por la razones descritas en capitulos
anteriores, que diera cuenta de estas acciones concretas, restringié el analisis del rol de los
actores y la desagregacion de actividades diferenciadas que posiblemente dinamizaron el
proceso, ademas de la intervencion esencial o indispensable de algunos actores con

determinados roles en la construccion participativa de la politica publica.

En este sentido, también es importante sefialar que el entramado tedrico y la ruta
metodoldgica elegida para leer e interpretar el objeto de estudio de esta investigacion
resultaron adecuados, pues no solo concedieron de sentido y permitieron la
operacionalizacion de los conceptos tedricos, sino también la articulacion de la
informacion recolectada; ya que las categorias analiticas y los instrumentos de recoleccion
de informacion, se convirtieron en elementos fundamentales en el cumplimiento de los
objetivos propuestos en este entramado investigativo, posibilitando asi analizar, evidenciar
y caracterizar los roles de los actores institucionales y de la sociedad civil en la fase de
disefio y formulacién de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia
2019-2034. Sin embargo, la ausencia de informacién primaria condiciono el analisis de los
hallazgos, pues si se hubiera contado con la cantidad de informacion esperada, se podria
dinamizar, la exploracion de los roles y las dinamicas de accion de cada uno de los actores
participantes en este proceso, mas desde la experticia y visiones misionales de estos, y no

principalmente desde los referentes tedricos que hicieron parte del proceso.

Finalmente, esta investigacion deja algunas posibles preguntas, las cuales hacen referencia

a ¢Por qué se tuvieron en cuenta estos actores institucionales y de la sociedad civil y no
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otros que también se encuentren implicados en procesos de la defensa de los derechos
humanos? ;Cual fue el rol de estos actores en la fase de agendamiento, implementacion o
evaluacion? ¢Fue efectiva la participacion de esta multiplicidad actores? ¢Las alternativas
de solucién colectivas fueron eficientes para abordar la problematica publica? ;Qué tipo de
relacionamiento evidenciaron los actores? Interrogantes, que contado con la informacién
necesaria y precisa, potenciarian avances académicos en futuras lineas de investigacion
desde la Ciencia Politica local y regional en torno a la incidencia de los de los actores en los
procesos institucionales que involucran la participacion e integracion del enfoque social en

el desarrollo de las estrategias decisionales en las politicas publicas.
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Anexo 1: Problematicas globales y objetivos

PROBLEMETICAS GLOBALES

OBJETIVO

1.Insuficiente cultura de derechos, de participacion y
de paz en Antioquia

Promover y fortalecer la cultura de derechos humanos,
deberes ciudadanos y construccion de paz en el departamento.
Para esto, la politica publica consagra estrategias educativas y
comunicativas didacticas y experienciales que aborden el ser,
el saber y el hacer en materia de derechos humanos, paz y
participacion

2. Existe una multiplicidad de politicas, actores e
instancias relacionados con derechos humanos que no
estan adecuadamente articulados entre si, generando
duplicidad de acciones, desconocimiento del trabajo
realizado por unos y otros, y descoordinacion de los
esfuerzos sociales e institucionales que deberian
apostarle a los mismos propdsitos.

Impulsar la articulacion de actores, instancias, politicas
publicas y niveles territoriales en materia de prevencidn,
promocion, seguimiento y garantia de los derechos humanos.
Para esto, la Politica estructura un Sistema Departamental de
Derechos Humanos en el cual convergen los distintos actores
e instancias que permitan una mejor coordinacion,
priorizacion y definicion de acciones

3. Antioguia cuenta con procesos sociales de larga
trayectoria y muchas regiones han promovido y
sostenido mecanismos y espacios participativos que
contribuyen a la promocién, defensa y protecciéon de
los derechos humanos. Sin embargo, estos procesos no
se dan por igual en todo el departamento, la mayoria
son aun muy débiles, y no existe una estrategia
departamental que los fortalezca y los integre como
escenarios de interlocucion social y movilizacion
ciudadana

Fortalecer la interlocucion social y la participacion ciudadana
en materia de promocion, defensa y proteccién de los
derechos humano

4. Si bien existe una amplia normativa legal en materia
de derechos humanos, en la mayoria de los casos no
hay lineamientos claros y procedimientos concretos
para la inclusion y desarrollo del enfoque de derechos
en los planes de desarrollo e instrumentos de politica
publica territoriales.

Orientar la inclusién y desarrollo del enfoque de derechos
humanos en los planes de desarrollo y en las demas politicas
publicas, programas y planes del departamento y de los
municipios en perspectiva de goce efectivo de derechos. A
este efecto, la Politica contiene lineas de accion concretas en
cada eje tematico, y establece la obligacion del gobierno
departamental de incorporarlas, desarrollarlas y asegurarles
recursos para su materializacion tanto en los planes de
desarrollo, como en otros instrumentos de politica publica. Asi
mismo, se prevé la incidencia para que estas lineas de accion
sean también desarrolladas a nivel municipal.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la Cartilla de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de
Antioquia 2019-2034
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EJES .
TEMATICOS PROBLEMA POSIBLE SOLUCION
1. Educaciény | Desconocimiento y baja apropiacion de una cultura y lenguaje | Estrategias pedagdgicas para fortalecer ideas, imaginarios,
cultura de de derechos humanos por parte de funcionarios publicos y |creencias, discursos y précticas que promuevan el ejercicio de una
derechos medios de comunicacion; falta de continuidad en la|ciudadania activa, consolidando estrategias de promocion,
humanos, implementacion de Plan Nacional de Educacion en Derechos | coordinacion, seguimiento y evaluacion entre entidades del Estado
ciudadania 'y Humanos; carencia de catedras contextualizadas y actualizadas |y la sociedad civil en materia de educacion en derechos humanos y

paz

en derechos humanos que tengan en cuenta las diferencias
culturales y territoriales, en especial de grupos étnicos; no hay
memoria oficial sobre iniciativas regionales de paz que se han
adelantado en la regién; no existen redes ni mecanismos de
articulacion, impulso y visibilizacion de procesos y estrategias
exitosos de educacién en derechos humanos ciudania y paz que
se desarrollan en varias regiones del departamento

cultura de paz con enfoque territorial y diferencial; desarrollar
estrategias de participacion ciudadana para la proteccion vy
exigibilidad de los derechos; construir una red departamental que
articule e impulse procesos y estrategias de promocion de
derechos humanos y paz, vinculando a los distintos actores
interesados.

2.Defensores y
defensoras de
derechos
humanos y
lideres sociales

Riesgos para la vida, libertad e integridad de defensores y
defensoras de derechos humanos y de lideres sociales vy
comunitarios: desconfianza y barreras para activar protocolos
de denuncia y respuesta frente a situaciones de riesgo;
insuficiente reconocimiento y garantias para el ejercicio de la
defensa de los derechos humanos; deficientes garantias para el
ejercicio de los derechos de reunién, manifestacion publica y
pacifica, libre asociacion y expresion; insuficientes medidas de
seguridad individuales y colectivas con enfoque diferencia

Disefiar e implementar estrategias permanentes de reconocimiento
social e institucional de la labor de defensores y defensoras de
derechos humanos vy lideres sociales; identificar las causas del
riesgo con el fin de disminuir la vulnerabilidad de personas y
colectivos y potenciar las capacidades para el ejercicio de
derechos; adoptar medidas oportunas y adecuadas para prevenir y
proteger a defensores, defensoras y lideres sociales frente a riesgos
asociados a su labor; disefiar, difundir y promover protocolos y
estrategias de garantia del derecho a la movilizacion social.
Coordinar mecanismos y espacios de seguimiento e impulso a
acciones disciplinarias y penales relacionadas con agresiones en
contra de defensores, defensoras y lideres sociales implementar
acciones tendientes a evitar la repeticion de violaciones de
derechos humanos mediante el fortalecimiento de procesos de
verdad, justicia y reparacion
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3. Igualdad, no
discriminacion
y - -
reconocimiento
de la diversidad

Persistencia de discursos y practicas discriminatorias en contra
de las mujeres, de poblaciones LGBTI, indigena, campesina y
afrocolombiana, de personas en condicién de discapacidad y de
otros grupos de especial proteccion, lo cual evidencia un vacio
de una cultura que promueva el derecho a la igualdad y no
discriminacion; persistencia de barreras para el reconocimiento
y garantia social e institucional de los derechos de grupos de
especial proteccion; bajo nivel de implementacion de la
mayoria de las politicas plblicas existentes dirigidas a grupos
de especial proteccion; falta de una politica publica integral en
materia de diversidad sexual e identidades de género;
insuficientes campafias comunicacionales y educativas para
promover ambientes incluyentes y libres de discriminacion

Promover los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos
como medios para fortalecer la convivencia social; fortalecer a las
instituciones garantes de servicios de justicia como comisarias de
familia, personerias e inspecciones de policia; fortalecer la
presencia institucional en los territorios, especialmente rurales,
para facilitar el acceso a una justicia cercana y oportuna.

4, Acceso a la
justica

Persistencia de riesgos y vulneraciones a los derechos a la vida,
libertad, integridad y seguridad, especialmente en territorios
afectados por la violencia y en contra de poblaciones de
proteccion especial; insuficiente articulacion y funcionamiento
de instrumentos de prevencion de violaciones de derechos
humanos y de implementacion y seguimiento de las
recomendaciones del Sistema de Alertas Tempranas;
vulneracion de la dignidad y derechos de la poblacion
carcelaria; obstaculos para el adecuado ejercicio de los
derechos de asociacion, protesta, libertades sindicales y
religiosas; falta de garantias para asegurar una participacion
social y politica efectiva de sectores grupos tradicionalmente
excluidos

Articular e impulsar en el departamento los distintos instrumentos
nacionales, departamentales y municipales orientados a prevenir
violaciones de derechos humanos, especialmente en lo relacionado
con los derechos de vida, libertad, integridad y seguridad; disefiar
estrategias de fortalecimiento de las capacidades locales para la
prevencion y respuesta oportuna y efectiva frente a riesgos y
violaciones de derechos humanos; disefiar e implementar
estrategias para que los individuos y colectivos incidan en los
espacios de toma de decisiones y en los ciclos de la gestidn
publica, procurando condiciones de participacion efectiva de todas
las personas, especialmente de grupos de especial proteccion;
adoptar medidas para la garantia de los derechos politicos y las
libertades fundamentales como la libertad de expresion, libertad de
culto, libertad de circulacion, libertad de conciencia, libertad de
reunién y manifestacion
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5. Derechos
civilesy
politicos

Insuficientes condiciones de acceso y garantia de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales en el
departamento, con especial afectacion en poblaciones
tradicionalmente marginadas, territorios rurales y comunidades
étnicas, asi como falta de sistemas de informacion vy
seguimiento a través de indicadores de medicion de goce
efectivo de estos derechos

Avrticular esfuerzos y acciones para desarrollar el enfoque de goce
efectivo de derechos en todas las politicas, planes y programas de
gobierno, asegurando estandares internacionales de acceso a
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales; avanzar
en la implementacién de indicadores de medicién y seguimiento a
derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales en los
distintos sistemas de informacion del Estado; articular los
Objetivos de Desarrollo Sostenible a las distintas politicas, planes
y programas del gobierno departamental y los gobiernos
municipales; desarrollar acciones concretas dirigidas a la garantia
de estos derechos para la poblacién rural y campesina, asi como su
garantia en términos diferenciales para losdistintos grupos de
especial proteccion.

6. Derechos
econdmicos,
sociales,

culturales y
ambientales

La persistencia del conflicto armado y de otras formas de
violencia en el departamento afecta la implementacion de los
acuerdos de paz, dificulta la reintegracion y reincorporacion
efectiva de los ex combatientes e impide las garantias de no
repeticion; se mantienen riesgos para las victimas y para la
sociedad en general, haciendo dificil la construccion de tejido
social y el desarrollo en los territorios; insuficiente
compromiso y capacidad de los gobiernos locales para la
implementacion de medidas necesarias para la construccion de
paz territorial; existen temores de que los derechos de las
victimas no se cumplan y haya impunidad en el proceso de
implementacion de los acuerdos de paz

Orientar la Politica Publica hacia la reconciliacion social y la
construccion de paz en los territorios, basandose en la promocién
y garantia de los derechos humanos, el respeto al derecho
internacional humanitario y la participacion activa de la
ciudadania; desarrollar estrategias para que las instituciones
asuman un rol activo como garantes de derechos de la poblacion
en general y se conviertan en agentes promotores de una cultura de
paz, reconciliacion y respeto por las diferencias; promover
procesos para que quienes tomaron las armas y quienes fueron
afectados por el conflicto sean capaces de participar de manera
activa en la promocion, disefio e implementacion de acciones
hacia una cultura de paz y reconciliacién, basada en el respeto y
garantia de los derechos humanos; fortalecer los procesos de
recuperacion de la memoria histérica y la generacion de una
memoria colectiva que favorezca la construccién de paz.
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7. Derechos
internacional
humanitario y
construccion de
paz

La persistencia del conflicto armado y de otras formas de
violencia en el departamento afecta la implementacion de los
acuerdos de paz, dificulta la reintegracion y reincorporacion
efectiva de los ex combatientes e impide las garantias de no
repeticion; se mantienen riesgos para las victimas y para la
sociedad en general, haciendo dificil la construccion de tejido
social y el desarrollo en los territorios; insuficiente
compromiso y capacidad de los gobiernos locales para la
implementacion de medidas necesarias para la construccién de
paz territorial; existen temores de que los derechos de las
victimas no se cumplan y haya impunidad en el proceso de
implementacion de los acuerdos de paz.

Orientar la Politica Publica hacia la reconciliacién social y la
construccion de paz en los territorios, basandose en la promocion
y garantia de los derechos humanos, el respeto al derecho
internacional humanitario y la participacion activa de la
ciudadania; desarrollar estrategias para que las instituciones
asuman un rol activo como garantes de derechos de la poblacion
en general y se conviertan en agentes promotores de una cultura de
paz, reconciliacién y respeto por las diferencias; promover
procesos para que quienes tomaron las armas y quienes fueron
afectados por el conflicto sean capaces de participar de manera
activa en la promocién, disefio e implementacién de acciones
hacia una cultura de paz y reconciliacion, basada en el respeto y
garantia de los derechos humanaos; fortalecer los procesos de
recuperacion de la memoria histdrica y la generacién de una
memoria colectiva que favorezca la construccion de paz

8. Derechos
humanos y
empresa

Algunas actividades empresariales generan impactos negativos
para el medio ambiente, no siguen procesos de didlogo social y
consulta previa, generan desplazamiento de personas, no
garantizan remedios efectivos para los afectados y no
promueven en desarrollo social y econdmico de los territorios
en donde actGian; bajas condiciones de seguridad y falta de
participacion social en los procesos de ordenamiento territorial;
problemas de corrupcion y cooptacion en decisiones
administrativas que afectan el interés general y el bien comuin;
problemas relacionados con planes de desarrollo no
diversificados (mono sector) que no generan opciones de vida
y trabajo digno a los pobladores; presencia de actores y
economias ilegales en territorios de explotacién de recursos
naturales; falta de una agenda territorial en Idgica de Plan
Nacional de Accién de Derechos Humanos y Empresas y de
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos

Promover estrategias y alianzas para incidir, dialogar y hacer
seguimiento a la forma en que las actividades empresariales
respetan los derechos humanos y contribuyen al desarrollo
humano y social a partir de los diversos contextos sectoriales,
territoriales e institucionales; garantizar la coherencia entre
politicas publicas y los estandares internacionales sobre derechos
humanos y empresa; fortalecer y desarrollar capacidades para la
participacion efectiva de la sociedad civil en lo referente a las
actividades empresariales; contribuir a la implementacién de la
debida diligencia como proceso de gestion de empresa y como
base para una inversion responsable en Antioquia.

Fuente: Elaboracion propia, basada en la Cartilla de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034.
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Anexo 3: Consentimiento informado y cuestionario

3.1 Consentimiento informado

Estimado participante, esta entrevista se enmarca en la investigacion-trabajo de grado sobre
el analisis de los roles de los actores institucionales y de la sociedad civil en la formulacion
de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos del departamento de Antioquia 2019-

2034, del pregrado en Ciencia Politica de la Universidad de Antioquia.

Es importante mencionar que las preguntas que encontrara posteriormente no se valoraran
como respuestas correctas o incorrectas, pues lo fundamental es conocer su opinién y
experticia sobre el tema. Una vez se expliquen los puntos a considerar en el desarrollo de la
entrevista si decide participar se le pedira que acepte de forma verbal este consentimiento
informado en el marco de la grabacién de la entrevista. Si después de leido este
consentimiento tiene alguna duda con gusto sera respondida.

A continuacion, se explicaran algunos detalles de la investigacion que usted debe conocer:

Investigador principal: Angie Lizeth Sarria Gonzalez, estudiante del pregrado en Ciencia

Politica de la Universidad de Antioquia.

Lugar donde se lleva a cabo la investigacion: Medellin, Antioquia.

Titulo de la investigacion: Analisis de los roles de los actores institucionales y de la
sociedad civil en la formulacion de la Politica Pablica Integral de Derechos Humanos del
departamento de Antioquia 2019-2034.

1. Objetivo: Analizar los roles de los actores institucionales y de sociedad civil en el
disefio y formulacion de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia
2019-2034
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Participantes: Actores que formaron parte del proceso de formulacién o construccion
de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos del departamento de Antioquia
2019-2034

Beneficios del estudio: Su participacidn en esta investigacion tendrd como beneficio
reconocer su experiencia como actor participante en la formulacién de la Politica
Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034, ademas de ser una
fuente primaria para el desarrollo de la investigacion.

Procedimiento de la Investigacion: Se realizard una entrevista semiestructurada de
forma virtual mediante la plataforma meet, la cual serd grabada en audio o video segln
sea su preferencia y posteriormente sera codificada para su transcripcion.

Privacidad y confidencialidad: Sus respuestas seran confidenciales y seran usadas
Unicamente con fines académicos.

Participacion y retiro voluntario: Su participacion en este estudio es voluntaria,

puede decidir retirarse del mismo en cualquier momento.

¢Esta de acuerdo en que iniciemos la entrevista?

Fechay presentacion del actor entrevistado

3.2 Cuestionario

1.

¢ Como se definieron los actores que participaron en el proceso de formulacion de la
politica pablica?

¢Qué actores participaron en el proceso de la formulacién de la politica pablica?

De acuerdo con los talleres realizados para la recoleccion de informacion ;Qué actores
estuvieron mas involucrados o participativos en estos?

¢Cudl fue el papel de los actores participantes en el proceso de formulacion de la
Politica Publica?

¢Qué incidencia tuvo usted como actor participante en la toma de decisiones del
proceso de formulacion de la politica pablica?

Como actor social o institucional ;con cuél o cuédles dependencias u organizaciones
participantes en la formulacion de la politica publica pudo establecer relaciones de

cooperacion, coordinacién o de conflicto y de qué manera?
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7. ¢Sus intereses u objetivos como actor participante de la formulacion de la politica
publica se vieron reflejados en el contenido de la ordenanza 012 de 2019 por la cual se
adopta la Politica pablica Integral de Derechos Humanos, si es asi, de qué manera?

8. Durante el proceso de formulacién de la Politica Publica ¢pudo identificar escenarios de
disensos y si fue asi, qué actores estuvieron involucrados?

9. ¢Qué actores académicos acompafiaron o hicieron parte del proceso de formulacion de
la Politica Publica?

10. De acuerdo con la ordenanza 012 de 2019 por la cual se adopta la de la Politica publica
Integral de Derechos Humanos, se exponen 8 ejes tematicos, uno de estos es el de
derechos humanos y empresa ¢Cual fue el papel del sector empresarial y qué actores

estuvieron involucrados en la formulacion de la Politica Publica?.

Anexo 4: Entrevista

Entrevista N° 1

Analisis de los roles de los actores institucionales y de la sociedad civil en la
formulacién de la Politica Publica Integral de Derechos Humanos del departamento
de Antioquia 2019-2034
Fecha: 20/08/2021
Nombre del actor: Oscar Yesid Zapata

Organizacion social o institucional a la que representa: Mesa territorial de Garantias

AS: Buenas tardes, mi nombre en Angie Sarria estudiante del pregrado de Ciencia Politica
de la Universidad de Antioquia y esta entrevista tiene como objetivo Analizar los roles de
los actores institucionales y de sociedad civil en el disefio y formulacion de la Politica
Publica Integral de Derechos Humanos de Antioquia 2019-2034. Luego de leer el
consentimiento informado y para dar inicio a las preguntas podria decir su nombre y a qué

colectivo social o institucional pertenece.
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OZ: Mi nombre es Oscar Yesid Zapata, en estos momentos soy defensor de derechos
humanos en el Departamento de Antioquia, hago parte de la Corporacion Juridica Libertad
en el tema de garantias de defensores (ras) de derechos humanos, llevo en esta labor
alrededor de casi 10 diez afios en diferentes organizaciones en el territorio y fui uno de los
promotores finales de la mesa de garantias, digo finales porque el proceso lleva muchos
afios, desde el afio 2009. Lo que pretendemos es buscar un escenario de interlocucion donde
las autoridades entiendan diferentes situaciones de riesgos de derechos humanos que se
presentan en el departamento contra lideres y lideresas.

AS: Para realizar el proceso de disefio de la politica publica se tuvo que delimitar
inicialmente el problema publico y luego definir y convocar los diversos actores que
participarian en la formulacién; ;cémo se dio este proceso?

OZ: Como te decia ahorita el proceso de creacion de las mesas territoriales lleva muchos
afios, realmente surgen antes del afio 2019, en un escenario muy complejo de graves
situaciones contra la vida de defensores (ras) de derechos humanos, con una presidencia
con pocas ganas de brindar garantias a defensores (ras); en esta época el presidente era
Alvaro Uribe Vélez y en esas plataformas del orden nacional, principalmente la
Coordinacién Europa Estados Unidos, de la cual hacemos partes; insistimos que el Estado
Colombiano tenia que brindar un espacio de interlocucion y es ahi, justamente donde se
hacen los primeros acercamientos de la sociedad civil de todo el pais, delegados de todos
los departamentos, acuden a la creacién de los metodologico, de las lineas de accion de una
politica pablica que pudiera mitigar los riesgos contra lideres y lideresas de derechos
humanos en el departamento y el pais. De todos esos escenarios nacionales, nosotros
estdbamos encargados del Departamento de Antioquia y dado que es un territorio donde el
riesgo de vulneracion de derechos es tan alta la preocupacion por nuestros comparieros y
compafieras le pusimos el acelerador al proceso. Es unos de los proyectos mas maduros y
que ha avanzado significativamente en la interlocucién con el Estado independiente de las
dificultades que se encuentran en ese escenario y posterior a eso se crearon tres lineas
estratégicas: una tiene que ver con garantias a la labor, prevencion y garantias a la protesta
social cada una tiene subcomisiones de proteccion, prevencion e investigacion. En el afio
2015 durante la Gobernacion de Sergio Fajardo es la primera vez que se instala con la
institucionalidad la Mesa Territorial de Garantias. Aca han pasado muchas situaciones
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complejas el asesinato de Ana Fabricia Cérdoba y debido a este hecho decidimos romper
toda relacion con el Gobierno Nacional, pero seguimos insistiendo en que es el Gobierno el
que tiene que garantizar la vida y los derechos de los lideres. La instalacion de la mesa se
da finalizando el periodo de Fajardo, ac& hay unos avances interesantes pero tardios, el deja
la administracion en Enero del 2016 y comenzamos con Luis Pérez. Lo que pasa en este
momento, es que logramos que a partir de nuestras bases sociales, esa capacidad de
informacion, de denuncia, ese reconocimiento que nos hemos ganado en el Departamento,
lograramos buscar un escenario donde se hablara de derechos humanos en las
administraciones, principalmente departamentales. Y la Gobernacion de Antioquia debido a
ese reconocimiento nos hace la propuesta de que participemos en la creacién de la politica
publica, en esta politica publica dijimos que lo fundamental era abrir diferentes lineas de
trabajo como el Comité Departamental de Derechos Humanos y que la Mesa Territorial de
Garantias es un espacio que convergen lideres y lideresas y el Estado en un espacio
bilateral de interlocucién quedara dentro de la ordenanza, nosotros realizamos los ajustes,
hicimos propuestas y demas.

¢Como se escoge los actores que participan? Nosotros nos basamos principalmente en
todos los actores de la sociedad civil y de la institucionalidad que acuden de manera, casi
siempre diligente a la mesa territorial, estamos hablando del Ministerio Publico, Fiscalia
General de la Nacién, Gobernacion, Alcaldia y el acompafiamiento de Naciones Unidas, el
PNUD y USAID que son actores o veedores del proceso. Y los escogemos basados en la
experiencia y en la confianza que generamos durante todos estos afios con algunas personas
de la institucionalidad y es por eso que priorizamos esa participacion.

AS: Yo tuve acceso a los talleres que se hicieron para recolectar la informacion de todos los
actores para formulacién de la politica pablica ¢recuerda que actores estuvieron mas
involucrados o participativos en estos talleres?

OZ: Hubo una participacion muy buena. Pero hay que aclarar que la responsabilidad de la
ordenanza esta bajo la responsabilidad de la Gobernacion de Antioquia y nosotros lo que
hicimos fue hacerle propuestas y ajustes a lo que tenian previamente, enfatizamos en que
era fundamental crear un espacio de vinculacion, es decir, que el espacio generara un
reconocimiento departamental que fuera casi vinculante de ciertas dindmicas y fenémenos

que ocurren en materia de riesgo en el departamento, generando lineas claras de respuesta
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de la institucionalidad, que hubiera la posibilidad de establecer un canal permanente con la
institucionalidad para que las respuestas fueran mas efectivas y en esa ordenanza
participamos principalmente en que quedara la Mesa Territorial. Aca convergen gran parte
de los actores del Estado y de la sociedad civil. Realmente la responsabilidad de la politica
publica estaba en la Gobernacion y lo demas era las propuestas que se hacian llegar, el
grado de confidencialidad entre los participantes. Siento que cumplimos una funcion muy
importante en realizar las propuestas que desde los escritorios a veces se escapan cosas que
no son muy evidentes y que perdemos de vista.

AS: (Entonces sus intereses y objetivos como actores participantes de la formulacion se
vieron reflejados en la ordenanza?

OZ: Si, pero le quiero decir algo, nosotros sabemos quién en Luis Pérez, es un politico de
los de siempre, pero sentimos que hubo una disposicion muy interesante para abrir los
escenarios de participacion y abrir el tema de derechos humanos en la Gobernacién de
Antioquia, queriamos que fuera mas, se abrid el escenario de la politica publica y de otras
cosas que nunca habiamos tenido la posibilidad de acceso y entonces, siento que la politica
publica es un reflejo de una construccion que no solo partio de la institucionalidad sino que
contd con la participacion de la sociedad civil.

AS: ;Qué actores de la sociedad civil participaron?

OZ: El proceso social de garantias que son alrededor de 80 organizaciones en todo el
Departamento, organizaciones campesinas, de mujeres, personas del programa de
sustitucion de cultivos, estudiantes. Una amplia gama de liderazgos en todo el
departamento.

AS: Es decir, que se dio una articulacion entre lo institucional y la sociedad civil para ese
producto final. ;Podemos decir también que se establecieron relaciones de cooperacion y
coordinacion en el proceso?

OZ: Si, porque si no, no se hubiera logrado. Si no se hubieran tenido en cuenta nuestras
recomendaciones, no le hubiéramos apostado a ese espacio — lo que se le recomendé a la
Gobernacion- ¢vamos a participar? Si, pero denos la posibilidad de que nuestra lectura y
analisis quede establecido ahi. Eso no lo hemos tenido en cuenta con el Gobierno Nacional.
Hay una politica publica nacional pero esa politica publica no ha querido tener en cuenta la
participacion de la sociedad civil, a diferencia de eso, esta vez creo que se logro.
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AS: ¢Durante todo este proceso ustedes estuvieron acompafiados de actores académicos?
OZ: Yo creo que no, no recuerdo haber estado acompafiado de actores académicos.
Nosotros creemos que el tema de lo académico es importante pero contamos mas con las
lecturas territoriales, con esas realidades que a veces se escapan de los académicos y lo
tedrico.

AS: ;La ordenanza tienen ocho ejes, uno de ellos es los derechos humanos y empresa, que
actores del sector empresarial estuvieron involucrados?

OZ: No recuerdo.

AS: Yesid, muchas gracias en lo que me compartio ya estan resumidas las diez preguntas.
OZ: Listo, igual hay muchas cosas que no quedaron consignadas pero que se hacen.

AS: ;Como cuales?

OZ: Por ejemplo un decreto del Comité Interinstitucional de Respuestas a las Alertas
Tempranas, ellos son una especie de consejo de seguridad con alcances distinto; cuando
hay estos consejos no hay participacion de la sociedad civil en los procesos y me parece
gue es un error, porque estos espacios se convierten en comités de aplausos y de yo hice
esto y aquello, pero no se encargan de hacer una lectura distinta y con esta politica publica
se pudo dar esa participacion social y alcanzamos el reconocimiento como organizaciones
para participar de estos espacios y eso sirvio mucho para desvirtuar algunas lecturas que
hacen algunos optimistas que dicen que el territorio esta tranquilo, nosotros tenemos cifras
de homicidios a lideres, nombres de actores, presencia de actores y lo decimos en un
escenario amplio y eso adquiere un poder. Es decir, que nos da la visibilizacion y el poder a
las organizaciones sociales para poder poner en la mesa situaciones que algunos quieren
ocultar o desconocen —porque también hay que partir de la buena fe- pero generalmente las
autoridades intentan desvirtuar la participacion en los territorios y eso genera mas
impunidad y complica los demas escenarios en el departamento. La politica publica buscar
ser un escenario vinculante para la toma de decisiones claras y efectivas, lamentablemente
va en detrimento con esta nueva administracion departamental, es un sentir de todos y todas
y estamos tratando de que no pierda ese acoplado que hay. Otra cosa que es importante
mencionar es el trabajo del observatorio de derechos humanos porque si bien ellos tienen

otra ponderacion de las situaciones diferente a la de nosotros, es relevante en trabajo de
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monitoreo a la situacion de derechos humanos y es significativo porque a la medida de que
se tiene esa informacidn, también se tienen respuestas efectivas a ciertas situaciones.
AS: Yesid la informacion que me compartio serd muy valiosa para mi proyecto de grado y

recuerde que esto solo seré con fines académicos. Muchas gracias.



