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Glosario

Acometida de acueducto: Derivacion de la red local de acueducto que se
conecta al registro de corte en el inmueble. En edificios de propiedad horizontal o
condominios la acometida llega hasta el registro de corte general.

Acometida de alcantarillado: Derivacion que parte de la caja de inspeccion y
llega hasta el colector de la red local.1

Acueducto: Conjunto de obras, equipos y materiales utilizados para la captacion,
aduccién, conduccién, tratamiento y distribucion del agua potable para consumo
humano.1

Agua potable: Es aquella que por cumplir las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas, en las condiciones sefialadas en el presente decreto y demas
normas que la reglamenten, es apta para consumo humano. Se utiliza en bebida
directa, en la preparacién de alimentos o en la higiene personal.

Calidad del agua: Es el resultado de comparar las caracteristicas fisicas,
quimicas y microbiolégicas encontradas en el agua, con el contenido de las
normas que regulan la materia.’

Consumo: Cantidad del servicio recibido por un usuario en un periodo
determinado y registrado en un medidor. Cuando exista medidor, el consumo se
determina por la diferencia entre la lectura actual y la anterior, siempre y cuando el
medidor funcione correctamente. En caso contrario, se acude a promedios
anteriores del mismo usuario o a aforos'1

Estratificacion socioecon6mica: Es la clasificacion de los inmuebles
residenciales de un municipio, que se hace en atencién a los factores y
procedimientos que determina la ley.1

Indicador: Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenémenos de la realidad
a través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una relacion entre
variables, la que comparada con periodos anteriores, productos similares o una
meta 0 compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el tiempo.
Por lo general, son faciles de recopilar, altamente relacionados con otros datos y
de los cuales se pueden sacar rapidamente conclusiones Utiles y fidedignas. *

Un indicador debe cumplir con tres caracteristicas basicas:

10



1. Simplificacion: la realidad en la que se actia es multidimensional, un indicador
puede considerar alguna de tales dimensiones (econOmica, social, cultural,
politica, etc.), pero no puede abarcarlas todas.

2. Medicion: permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en
el tiempo o respecto a patrones establecidos.

3. Comunicacion: todo indicador debe transmitir informacion acerca de un tema en
particular para la toma de decisiones.

indice de riesgo de la calidad del agua para consumo humano: Es el grado de
riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbiologicas del agua para consumo
humano.2

Planta de tratamiento o de potabilizacion: Conjunto de obras, equipos y
materiales necesarios para efectuar los procesos que permitan cumplir con las
normas de calidad del agua potable.1

Servicios publicos domiciliarios: Son los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural, y
distribucién de gas combustible. 4

Servicio publico domiciliario de acueducto: Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucibn municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexion y medicion. También aplicaran a las
actividades complementarias tales como captacién de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.*

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos™

Suscriptor potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
usuario de los servicios publicos.”

Tratamiento o potabilizacion: Es el conjunto de operaciones y procesos que
se realizan sobre el agua cruda, con el fin de modificar sus caracteristicas
fisicas, quimicas y microbiologicas, para hacerla apta para el consumo
humano.”

Tratamiento convencional: Procesos de tratamiento bien conocidos y utilizados
en la practica. Generalmente se refiere a procesos de tratamiento primario o
secundario. Se excluyen los procesos de tratamiento terciario o avanzado.’

Tratamiento no convencional: También conocidos como sistemas de tratamiento
en el sitio son aquellos que se utilizan en lugares aislados, donde no existen redes
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de alcantarillado, o donde se requiere remover la cantidad de solidos suspendidos
antes de verter el agua residual al sistema de alcantarillado.®

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o
como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también
consumidor.*
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APSB:
COVE:

CLOPAD:
CREPAD:

DANE:
DNP:
EOT:
ET:
FUT:
IC:
IRABA:

IRCA:
MVCT:
PGIRS:
PSMV:
PDA:

PGEI:
PAEI:
POT:
SGP:
SGR:
SIVICAP:
SSPD:
SUl:
VAS:

Siglas

Agua Potable y Saneamiento Basico

Comité de Vigilancia Epidemioldgica (departamentales, distritales y
municipales)

Comité Local para la Prevencion y Atencion de Desastres

Comité Regional para la Prevencion y Atencion de Desastres
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Departamento Nacional de Planeacion

Esquema de Ordenamiento Territorial

Entidad Territorial (municipios, distritos y departamentos)

Formato Unico Territorial

indice por Continuidad

indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua para Consumo
Humano

indice de Riesgo de Calidad del Agua

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos

Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios
Publicos

Plan General Estratégico y de Inversiones en los PDA

Plan Anual Estratégico de Inversion en los PDA

Plan de Ordenamiento Territorial

Sistema General de Participaciones

Sistema General de Regalias

Sistema de Informacién para Vigilancia de Calidad de Agua Potable
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos

Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico
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Resumen

Objetivo general: Estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de
acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento
de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

Materiales y métodos. Para el logro de los objetivos propuestos, se utilizé la
auditoria como técnica central, partiendo de las directrices legales establecidas en
Colombia para efectos de la evaluacién y seguimiento de entidades prestadores
de servicios publicos domiciliarios. En coherencia, el estudio se desarrollé en tres
fases: preparatoria, de ejecucion y de cierre. Se utilizaron técnicas, como visitas
guiadas, sondeos de opinién, encuestas semi-estructuradas y listas de chequeo.

Resultados. Se describen las organizaciones comunitarias encargadas de la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en el corregimiento, bajo
los criterios establecidos en en el decreto 421 de 2000.

Se evidencia el crecimiento en la cobertura 2006 - 2012, pasando del 67% al 80%
respectivamente en servicio de acueducto suministrado por las seis (6) entidades
comunitarias presentes en el territorio.

Se destaca mayor presencia de inconvenientes vs potencialidades que facilitan o
impiden la prestacion del servicio de acueducto alto estandar, desde la perspectiva
de los administradores.

Se describe de forma general la infraestructura de acueducto con la que cuentan
las entidades, se detalla el estado de las fuentes de abastecimiento, y se
presentan los controles de calidad aplicados al agua potable.

En cuanto al cumplimiento normativo aplicable a estas entidades se muestra que
algunas, no cuentan con los permisos de concesion de aguas y vertimiento de
aguas residuales —para el caso de saneamiento- 0 se encuentran en estado de
vencimiento.

Conclusiones. Se realizan conclusiones, a partir de los hallazgos encontrados,
las cuales propenden por la mejora en la prestacion de servicio publico de
acueducto. Estas estan orientadas al Municipio de Medellin como ente territorial
encargado de garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y a las
Corporaciones de Acueducto como empresas encargadas de la prestacion directa.

Palabras claves: Acueductos veredales, Servicios Publicos Domiciliarios, Agua
potable y saneamiento basico, comunidades organizadas, Calidad, Cobertura y
Continuidad en SPD.

14



1 Introduccién

Debido a la importancia de las zonas rurales, frente a las nuevas dinamicas de
crecimiento y desarrollo de la poblacién, se ha convertido en un reto para los
gobiernos, adelantar programas de atencién prioritaria, que busquen mejorar las
condiciones de calidad de vida de la poblacion, sin comprometer la existencia de
generaciones futuras y en forma consecutiva proteger los territorios del uso
indebido de los recursos naturales, por parte de propios o privados.

La presente investigacion, describe el estado general de la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto en la zona de influencia de los acueductos
veredales del corregimiento de Santa Elena. Ademas de presentar datos
generales relacionados con los niveles de cobertura, calidad y continuidad en el
corregimiento.

La informacion presentada, se sustenta en la revision de referencias bibliogréficas,
algunas de las cuales fueron suministradas por el ente municipal, se realizaron
consultas relacionadas con normatividad vigente aplicable al estudio y revisiones
generales a investigaciones previas, adelantadas por diferentes entidades. La
informacion se complemento6 con trabajo de campo basado en visitas y recorridos
guidados a las corporaciones de acueducto presentes en el territorio.

Aqui se podra apreciar la implementacion de técnicas metodologicas como
encuestas semi-estructuradas, listas de chequeo, sondeos de opinion y visitas
guiadas, conjuntamente se diligenciaron formatos para la recoleccion de
informacién primaria, que permitieron soportar los hallazgos encontrados.

Los resultados presentados en este estudio servirdn como instrumento de gestién
para establecer acciones de mejora en los diferentes aspectos hallados y en los
cuales se identificaron dificultades para la prestacion del servicio y aportaran a la
construccion de politicas publicas que mejoren las condiciones de la comunidad
de Santa Elena.

Asimismo la investigacion permitié afianzar conocimientos en el tema y elaborar
un documento que aportard a estudios e investigaciones futuras enfocadas en la
misma linea.
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2 Planteamiento del Problema

2.1 Antecedentes

En las dltimas décadas América Latina ha logrado generar un amplio consenso en
torno al papel trascendental, que juegan los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico para la salud y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion. Esta region ha experimentado reformas sucesivas y de diferente
naturaleza, como la descentralizacion, en muchos casos al nivel municipal; la
separacion institucional entre las funciones de formulacién de politicas sectoriales,
regulacién econdémica y operacion de los sistemas; la participacion privada y en
varios casos, la salida de operadores internacionales y la reversion de la
prestacion al sector publico.°

La provision de estos servicios para las areas rurales, en condiciones de calidad,
cobertura, continuidad, cantidad y costos, es un desafio que demanda la atencion
de los gobiernos, debido a las caracteristicas particulares propias de la ruralidad.
Los niveles de cobertura rural en América Latina y el Caribe, entre 1990 y 2008
fue muy similar a la del conjunto de paises en desarrollo, pasando del 63% al 80%
en abastecimiento de agua y del 39% al 55% en saneamiento,” sin embargo, a
pesar de este avance, la region en su conjunto presenta aun grandes déficits,
como la universalidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico, y
problemas de financiamiento que afectan a la poblacién de bajos recursos® y que
hacen que la sostenibilidad de sistemas de calidad y eficientes, por la via de la
tarifa, sea sumamente fragil.

En Colombia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, se establece un conjunto
de preceptos que consagran los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) como
servicios inherentes a la finalidad social del Estado, por su directa relacion con el
bienestar general de la poblacion. En 1994, el Congreso de la Republica expidio la
Ley 142,* Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios; esta constituyé un
nuevo escenario en el que se conjugaron el proceso de descentralizacion y la
aparicion de nuevas funciones a los entes territoriales de orden nacional, regional
y local, que buscan “Asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a
todos los habitantes del territorio nacional”. Asi mismo, el nuevo sector, tiene
otros actores que se encargan del direccionamiento estratégico y de la prestacion.
De igual forma se establecen roles adicionales para los usuarios: podran ser
suscriptores, suscriptores potenciales, conformar comités de desarrollo y control
social y ser uno de sus miembros y organizarse, como comunidad, para prestar el
servicio en las areas rurales especialmente.
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En Colombia son autoridades, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con su
Viceministerio de Agua y Saneamiento, encargados de establecer lineamientos
para la formulacidén, implementaciéon, seguimiento y evaluacion de las politicas
estratégicas, programas y planes de agua potable y saneamiento basico;® el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), encargado de formular politicas a
nivel nacional y realizar seguimiento a las inversiones sectoriales, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) encargada del
control, inspeccién vy vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios'?; la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA), la cual define la reglamentacion secundaria de los servicios publicos y
regula en materia de monopolios, competencia y sostenibilidad, entre otras
autoridades de orden regional y local, que buscan garantizar la prestacion de
servicios de calidad.

Para completar este marco y permitir una correcta aplicacién de la ley, aparecen
los Prestadores de Servicios Publicos Domiciliarios (PSPD) quienes pueden ser
entidades de caracter publico, privado o mixto, prestadores marginales o
autoabastecedores y organizaciones autorizadas, definidos segun el escenario y
los procesos estipulados; el municipio podra ser prestador también, pero la ley lo
establece como excepcional —no obstante sea lo comun en el territorio nacional,
debido a la inviabilidad de numerosos sistemas-; ademas se establecen
mecanismos de participacion ciudadana como los Comités de Desarrollo y Control
Social (CDCS) y las Juntas de Vigilancia segun sea el caso, urbano o rural.

A continuacion, en la figura 1, se presenta un panorama sobre la estructura
general del régimen de los servicios publicos domiciliarios en Colombia.
MINISTERIOS= Palitica y asistencia técnica

Nivel Naciona GOBIERNO NACIONAL~ SSPD = Control y vigilancie

_CmﬁfSH}hESEEIQEGL_ACW?N::?egMadén

Calidad
bertura

EMPRESAS ntinuidad

3 SEMVICIOS con

eficiencia y calidad

Figura 1. Marco institucional en servicios publicos domiciliarios.
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Fuente: Experiencia de Colombia. Servicios publicos domiciliarios Agua potable y
saneamiento basico.

No obstante los avances en organizacion y gestion sectorial, aun resta un largo
camino por recorrer antes de que todos los habitantes del territorio nacional
tengan acceso al agua potable: para el afio 2010, el 40.8% de la poblacion recibio
de los prestadores del servicio de acueducto agua con indice de Riesgo IRCA
menor a 5% es decir apta para consumo humano, el 28.9% de la poblacion
consumio agua con un nivel de riesgo superior a 5.1%, es decir agua no apta para
el consumo humano, y para el 30,6% restante de la poblacién no se cuenta con
informacion ya que las autoridades de salud no reportaron al Sistema de Vigilancia
de la Calidad del Agua Potable —SIVICAP- los resultados de la vigilancia realizada.
Estos municipios se encuentran ubicados en su mayoria en areas rurales o en
municipios de dificil acceso.™

Posteriormente, con la exigencia que desarrolla el Decreto 028 de 2008 y demas
normas que lo complementan- la amenaza que de su incumplimiento deriva - la
desertificacion de los entes territoriales que no cumplan los indicadores y
respectivas metas de calidad, continuidad y cobertura-, se torna prioritario en
todos los municipios de Colombia, elevar de forma definitiva, los niveles de
eficiencia de la prestacion en el sector rural y hacerlos equiparables a las
condiciones de las zonas urbanas que se encuentran en las condiciones
solicitadas en la norma.

Mediante el “Diagndstico de la calidad del agua suministrada por las empresas
prestadoras del servicio de acueducto en Colombia 2009 -2010" se pudo
determinar que contindia presentdndose una marcada diferencia en la cantidad de
informacion del area urbana respecto a la rural, pues el 94% de la poblacion
representada en el estudio corresponde a cabeceras municipales, es decir que
solo el 18% de la poblacion rural cuenta con informacion de la calidad del agua
que consume. El indice de Riesgo Nacional fue 8.1 % un poco menor que el 11%
obtenido en el 2009 ubicandose en un nivel de riesgo en salud “Bajo” de acuerdo
con lo establecido por el Decreto 1575 de 2007, el cual representa un esfuerzo
nacional para mejorar la calidad del agua, especialmente en cabeceras
municipales.’* Sin embargo hay que tener presente que el promedio se eleva
porque la mayor parte de la poblacion colombiana se ubica en las grandes
ciudades que cuentan con mejores servicios. Si el andlisis considerara la
situacion por entes territoriales, las cifras sefialarian la ausencia de servicios de
calidad en la mayor parte del territorio colombiano, donde son los mismos
municipios quienes prestan el servicio. En la zona rural, no obstante la existencia
de algunos operadores ejemplares, el panorama es mas desalentador y los
indicadores de prestacion eficiente —calidad, cobertura, continuidad, cantidad y
costo razonable, entre otros- presentan mayor debilidad.
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Durante la formulacién del plan sectorial de la ciudad de Medellin se puso en
evidencia que aun la zona rural tiene serios desafios que superar para que la
Ciudad pueda ostentar una cobertura total del servicio publico domiciliario de
acueducto de la poblacion Medellinense, con calidad integral de elevado nivel.

En efecto el area rural del Municipio de Medellin, no es la excepciéon al problema
de abastecimiento rural nacional, aunque tenga avances sobresalientes. Junto a
un numero elevado de auto-abastecedores y algunos pequefios sistemas sin
consolidacion, cuenta con 18 acueductos veredales distribuidos en sus cinco
corregimientos (Altavista, San Antonio de Prado, Santa Elena, San Cristébal y San
Sebastidn de Palmitas) administrados por las comunidades formalmente
organizadas y constituidas. Esta zona, ha realizado logros en los procesos de
desarrollo y politicas publicas que promueven el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion. De acuerdo con el diagnostico del Plan de Ordenamiento
Territorial, en el suelo rural de Medellin se localizan actualmente concentraciones
de poblacién con densidades superiores a las tradicionales del area rural e
inferiores a las urbanas®?.

Estos acueductos operan con asesorias permanentes y apoyo técnico-econémico
del Municipio de Medellin, a través del prestador principal de la Ciudad, Empresas
Publicas de Medellin (EPM), desde hace 19 afios aproximadamente. En calidad de
pequefios prestadores, los acueductos veredales aun no cuentan con una
normativa especial y algunas de sus exigencias son muy altas por parte de los
entes de regulacion, vigilancia y control territorial*?, Io que sumado a diversas
condiciones del territorio y de sus actores, haria insostenible los sistemas si el
ente territorial les retira su apoyo.

Los esfuerzos y acciones municipales enfocados a mejorar la calidad de vida de la
poblacion, y hacer del area rural un componente vital para el desarrollo del
municipio, han generado un despliegue de programas y proyectos, que propenden
por la correccién de los impactos producto de la inequidad territorial historica, la
prevencion de futuros dafios y la dinamizacion de potencialidades, mediante la
participacion de las respectivas comunidades, en factores tan vitales como el
bienestar de sus habitantes, la competitividad, el crecimiento econémico regional,
la infraestructura fisica, y el espectro basico de los servicios publicos, seguridad,
entre otros.

En este marco, el corregimiento de Santa Elena, un territorio de constitucién rural
y con un alto dinamismo poblacional, tiene 6 acueductos veredales vy
multiveredales, que estan registrados formalmente ante la Superintendencia de
Servicios Publicos y la Comisidon Reguladora de Agua potable y Saneamiento
Basico. Estos son, Corporacion de Acueducto El Llano - El Plan, Corporacion de
Asociados del Acueducto de Mazo, Corporacion de Acueducto Las Flores,
Corporaciéon de Acueducto Media Luna, Corporacion de Acueducto Multiveredal
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Santa Elena Corporaciéon y Acueducto Piedras Blancas, los cuales cubren
alrededor del 67% de la poblacion con el servicio de agua potable y en algunas
zonas la prestacion del servicio de saneamiento hidrico, con soluciones
individuales.

Pese a todo este esfuerzo por suministrar servicios con altos estandares de
calidad, cobertura y continuidad, el Corregimiento aun presenta rezagos
significativos que se reflejan en las condiciones de la prestacion de servicios.
Estos pueden atribuirse a la poca efectividad de los recursos invertidos, la baja
capacidad de gestion de los prestadores de servicios, la obsolescencia de los
sistemas, el acelerado crecimiento poblacional y de los asentamientos
subnormales, a la limitada capacidad econémica de los pobladores y en términos
generales al contexto tecnolégico, cultural y econdmico que ha predominado en
esta zona rural. Para el afio 2003 se registraron atrasos, en materia de
abastecimiento de agua y disposicion de aguas residuales; asimismo debilidades
en la gestion de los servicios, bajo nivel de desarrollo tecnoldgico, entre otros
aspectos, que reflejan condiciones de inequidad en relacién con las zonas
urbanas, no obstante los esfuerzos de la administracion municipal para reducir la
brecha entre ambos territorios.

2.2 Descripcion del problema

El corregimiento de Santa Elena cuenta con 6 acueductos veredales y
multiveredales, distribuidos en el territorio, estos cuentan con una cobertura del
67% de las viviendas aproximadamente, con presencia en las veredas El Llano, El
Plan, Media Luna, Piedra Gorda, El Placer, Barro Blanco y sector El Rosario, Las
Palmas, Piedras Blancas, Mazo, El Cerro y Santa Elena parte central.

Se presentan algunos problemas en la prestacion del servicio publico domiciliario
de acueducto en el Corregimiento que estan parcialmente identificados por sus
habitantes, pero no suficientemente documentados. Datos obtenidos durante la
formulacion del Plan Sectorial de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para ciudad de
Medellin, 2011, evidencian una problematica compleja en las areas rurales, que da
origen a la iniciativa que plantean los objetivos de este trabajo.

Los procesos de expansion urbana hacia esta zona, en especial los que revisten
caracteristicas de asentamientos subnormales, las practicas agricolas intensivas,
la contaminacion de las aguas superficiales y subterraneas, ha generado en este
corregimiento el continuo fraccionamiento de la propiedad del suelo rural e
impactos ambientales no evaluados ni controlados.

Las demandas de la Ciudad por espacios para vivienda de recreo en este
Corregimiento ha ocasionado la transformacioén progresiva del paisaje rural y
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profundos cambios en la forma de vivir de sus pobladores. Se han generado
subdivisiones prediales de alto impacto que amenazan a su vocacion de reserva
ecologica, con incremento del precio de la tierra, disminucion de la produccién
agricola y aumento de la poblacibn demandante de equipamientos basicos y
servicios. Estos procesos conllevan presion de asentamientos informales sobre las
laderas en los limites con el area urbana que afectan las zonas productoras de
agua.

Las dotaciones sanitarias son precarias y amenazan con generar un grave
problema de saneamiento basico y de contaminacion. La capacidad limite de
algunos sistemas de acueducto a punto de ser superada, la escasa cultura de uso
de agua potable en algunos sectores, la falta de soluciones individuales y de
sistemas de alcantarilado en zonas ya muy pobladas, la ausencia de
mantenimiento a las soluciones individuales ya instaladas, los vertimientos de
aguas residuales a las fuentes hidricas sin tratamiento previo, la falta de cobertura
universal de los servicios versus el inminente crecimiento habitacional,
especialmente en el area central, en donde se requiere dotacion de equipamientos
y servicios basicos complementarios, la operacién de servicios sin el registro y
autorizacion expedida por los entes de vigilancia y regulacién, autoridades
sanitarias y ambientales, debido a los tramites que esto genera y largos tiempos
de respuesta, son todos elementos de peso dentro de la problematica que afecta
el abastecimiento de agua potable sostenible de la poblacion descrita y que
indican la posibilidad de que el Corregimiento no esté cumpliendo con los
preceptos normativos que sirven para definir si un municipio se encuentra en
riesgo y debe o no, ser desertificado. Develar esta situacion, estudiar y
documentar las causas se torna prioritario tanto para el ente territorial como para
el mismo Corregimiento. Es esta la intencionalidad del presente trabajo.

2.3 Justificacion

El corregimiento de Santa Elena, se ha convertido en una zona de gran
importancia territorial y de desarrollo, por ser uno de los corregimientos mas
extensos y con vocacion rural presente en el Municipio de Medellin. Los nuevos
nacleos econdmicos, presentes en esta zona, las licencias para construccion
viviendas de recreo y algunos otros, han generado un fuerte proceso de alteracion
y cambio en el entorno fisico espacial y socio cultural de la region, por lo que se
considera importante solucionar problemas de prestacion eficiente, cobertura,
calidad, y continuidad de Servicios Publicos Domiciliarios -Acueducto vy
Saneamiento Basico- ya que estos son determinantes para mejorar las
condiciones de calidad de vida y bienestar de la poblacion.
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Cabe resaltar que la transformacion en el corregimiento, participan agentes
territoriales institucionales (publicos y privados), colectivos e individuales, de
distinta condicion social, en permanente tension, dado que existen ldgicas e
intereses diferentes sobre las formas de ocupacién, uso y apropiacion territorial. A
pesar de que los habitantes propios del corregimiento, luchan por permanecer y
adaptarse a los distintos cambios, la presencia de discursos y mayor hegemonia,
ha terminado por imponer y legitimar la configuracion de un nuevo habitat de
frontera rural-urbano en el corregimiento.

De los corregimientos que conforman la zona rural del Municipio de Medellin,
Santa Elena ocupa el tercer lugar en numero de habitantes y el primero en
extension territorial, es el corregimiento con mayor presencia de acueductos
veredales formalmente constituidos, aunque actualmente estos no logren cubrir la
brecha existente en materia de cobertura por diversas causas.

Develar el estado de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto,
estudiar y documentar las causas que favorecen u obstaculizan el suministro del
servicio en el territorio, se constituye un asunto prioritario, para el ente territorial,
para el mismo Corregimiento y para las empresas prestadoras del servicio, ya que
les permite conocer su estado general y su relacion con otros sectores rurales de
Colombia.

La intencionalidad del presente trabajo es realizar un aporte desde el enfoque
académico, que sirva como instrumento de gestion para fortalecer la calidad de
vida y bienestar de la poblacién, aportar a la bibliografia existente como una nueva
fuente de informacion confiable que pueda ser utilizado como de consulta en
investigaciones futuras.

22



3 Objetivos

3.1 Objetivo General

Estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en la zona de
influencia de los acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin
de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y
continuidad, 2012.

3.2 Objetivos Especificos

Describir las organizaciones encargadas de la prestacion del servicio
publico domiciliario de acueducto.

Describir la infraestructura de acueducto con la que cuentan las
organizaciones

Identificar las potencialidades institucionales vy territoriales que facilitan la
prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto.

Identificar los obstaculos presentes en el territorio que impiden alcanzar
indicadores de cobertura, calidad y continuidad de alto estandar.

Describir el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del servicio
publico domiciliario de acueducto.

Identificar la situacion de salud ambiental relacionada con Agua Potable y
Saneamiento Basico en el Corregimiento.

Explorar la percepciéon de la comunidad frente a la calidad de la prestacion
del servicio publico domiciliario de acueducto.
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4 Marcos de Referencia

4.1 Marco Geografico

4.1.1 Descripcion del Corregimiento de Santa Elena.'® El corregimiento se
localiza en la zona oriental del Municipio de Medellin. Limita por el norte con los
municipios de Guarne y Copacabana. Oriente, con los municipios de Rionegro y El
Retiro. Occidente, con el area urbana de Medellin y Sur con el Municipio de
Envigado.

Santa Elena fue un lugar de paso obligado de mercancias hacia Rionegro, por el
camino del Nare en el Oriente Antioquefio que comunica con Honda y finalmente
con Bogota. Su proceso de poblamiento est4 asociado a la presencia de la sal y el
oro en los siglos XVIII y XIX con pobladores provenientes del oriente Antioquefio,
Rionegro, Guarne y Marinilla, que se localizaron en zonas como Piedras Blancas,
Mazo y Barro Blanco, Después de la explotacion del oro en los afios 30, se inicio
la fabricacion de carbdn de lefia y la actividad agricola y de flores. Sufre dinamicas
y transformaciones sociales, econémicas y espaciales que le imprime la expansion
de la ciudad de Medellin y la via a Rionegro. Ver la figura 2.

\ Bello . Copacabana
/ ; Ty EF 4.1.2 Geografia. El corregimiento de
- Santa Elena tiene un area de 70.46
km? Hace parte del altiplano oriental
de Antioquia y ladera oriental de
Medellin. Presenta una topografia de
suave a moderadamente pendiente,
conformada por colinas bajas y
redondeadas, bien drenadas;
también hay pendientes
moderadamente altas localizadas
cerca de la division de aguas de la
cuenca del rio Medellin.
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Figura 2. Mapa del Corregimiento de Metros sobre e_I nivel del mar. En
Santa Elena, Medellin-Colombia. general predominan las condiciones

Fuente: Observatorio de politicas publicas Municipio climaticas de alta precipitacion vy
de Medellin. bajas temperaturas. Por estar en

zona de bosque muy humedo, con
lluvias frecuentes y humedad retenida por la vegetacion abundante, tiene gran
capacidad como zona productora de agua.
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4.1.3 Topografia. Santa Elena es una region divisoria de aguas entre los valles de
Aburrd y de San Nicolas (Oriente Antioquefio) a través de las cuencas de Santa
Elena y Piedras Blancas. En esta zona esta localizada una importante reserva
hidrica del municipio y del area metropolitana.

Cuenca de la quebrada Santa Elena

Esta cuenca se inicia con el corto tramo del altiplano que disfruta de sus aguas.
Tiene como afluentes principales los riachuelos de Santa Barbara, La Espadera,
La Castro, La Bocana, La del Arracachal y la del Paraguas. Dicha cuenca después
de ser aprovechada por los moradores de la zona, surte de agua a la planta de
distribucion de agua de Villahermosa y Caicedo Medellin.

Cuenca de la quebrada Piedras Blancas

Estad conformada por quebradas y riachuelos como la quebrada de Hoyito, El
Salao, Chorroclarin, La Matasano y Piedras Blancas. Estas, al atravesar gran
parte de la regidn, sus aguas son utilizadas para el uso doméstico y el regadio de
pequefias parcelas y finalmente desembocan en la represa de Piedras Blancas.

4.1.4 Economia. Su economia esta determinada por una actividad agropecuaria
de menor escala en el cultivo de papa, flores, moras, ganaderia de leche y
actividades extractivas de productos del bosque. También tiene una destacable
presencia de zonas recreativas y turisticas de la region.*

4.1.5 Demografia. Segun la encuesta de calidad de vida del afio 2011, Santa
Elena cuenta con un total de 15.198 habitantes; de estos, el 48,74% (7.407
habitantes) son hombres y el 51,26% (7.791 habitantes) son mujeres.

El 1,88% de la poblacién, tiene menos de 1 afio, el 6,88% tienen entre 1 y 4 afios,
el 19,25% de las personas tienen entre 5 y 14 afios, el 48,18% entre 15 y 44 afios,
el 15,40% de las personas tienen entre 45 y 59 afos, el 8,42% restante, tienen 60
afios y mas. Ver latabla 1.
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Tabla 1. Poblacién Corregimiento de Santa Elena por grupo de edad y sexo.

| Corregimiento 90 Santa Elena

Piramide de poblacién

Grupo de Edad |Hnmhres| Mujeres | TOTAL | %
<1 Afio 146 286 1,88
De 1 Afio 138 134 272 179
De 2 Afios 123 120 262 172
De 3 Afios 130 126 256 168
De 4 Afios 130 125 255 168
Subtotal 1- 4 531 514 1.045 6,88
De5-9 674 648 1.322 870
De 10-14 817 786 1.603 10,55
Subtotal 5-14 1.491 1.434 2925 1925
De 15-19 759 757 1.516 9,97
De 20-24 B44 651 1.2905 852
De 25-20 650 674 1324 871
De 30-34 563 588 11451 757
De 35-39 476 516 002 653
De 40-44 500 544 1.044 687
Subtotal 15-44 3.502 3.730 7322 4818
De 45-49 489 545 1.038 6,83
De 50-54 363 405 768 505
De 55-50 251 284 535 352
Subtotal 4559 1.103 1.238 2341 1540
De 60-64 212 266 478 315
De 65-60 153 182 335 220
De 70-74 121 164 285 188
|De 75-79 g 76 115 0,76
|20 y Mas 19 A7 66 0,43]
Subtotal 60 y Mas 544 735 1279 842
= ':D"E“E':g“'ea“‘” =DEETs 7.407 7.791 15198  100,0
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Fuente: Encuesta de calidad de vida de Medellin 2011 expandida.

Poblacién segun estrato socioecondmico de la vivienda.

El 13,52% de las personas de Santa Elena, residen en viviendas de estrato 1
(Bajo bajo), el 53,97% en viviendas de estrato 2 (Bajo), el 21,90% en estrato 3
(Medio bajo), el 4,98% residen en viviendas de estrato 4 (Medio), el 4,69% en
estrato 5 (Medio Alto) y el 0,93% de las personas residen en viviendas de estrato 6

(Alto). Ver la tabla 2.

Tabla 2. Poblacién segun estrato socioecondmico de la vivienda

[ o e |22

1. Bajo bajo 1.114 941 2055 13,52
2. Bajo 3.909 4293 8202 5397
3. Medio bajo 1.702 1.827 3329 21,90
4. Medio a 436 757 4,98
5. Medio Alio 288 425 T13 4,69
6. Alto 73 B9 142 0,93
_ T7.407 7.791 15.198( 100,00
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Fuente: Encuesta de Calidad de vida Medellin 2011 expandida.

4.1.6 Division veredal. El corregimiento de Santa Elena esta constituido por 11

veredas:'®
e ElLlano e Las Palmas
e ElPlan e Piedras Blancas
e Media Luna e Mazo
e Piedra Gorda e ElCerro
e El Placer e Santa Elena parte central.
e Barro Blanco

4.1.7 Infraestructura vial. Santa Elena es zona de influencia de vias troncales que lo
comunican con el municipio de Medellin y el Oriente Antioguefio, circunstancia que le
otorga una fluida articulacion vial con los principales centros econdémicos del
Departamento.

Las principales son la Via Las Palmas, via Santa Elena, la antigua carretera a Guarne y
la autopista Medellin-Bogota que une el corregimiento con la zona urbana de Medellin.

4.1.8 Equipamientos. Entre los principales equipamientos en el Corregimiento de
Santa Elena y gracias al apoyo del municipio de Medellin, se encuentran:

e Metrosalud: atiende el centro de salud de la parte central, que tiene ademas un
inspector de saneamiento asignado para la region.

e Desarrollo comunitario: presta asesoria a las veredas en su organizacion a
través de las juntas de accion comunal y asesoria técnica para la construccion de
obras; actualmente es la unidad tutora del CERCA.

e Casa de gobierno: un espacio donde la comunidad encuentra todos los
programas y servicios que ofrece la Administracion Municipal y sus entidades
descentralizadas, con lo que se facilita a las personas el acceso a la oferta
institucional.

e Estacion de policia
e Fuerte de carabineros: ubicado en el sector El Tambo, vereda Piedras Blancas,

fue construido con la idea de garantizar seguridad en esta zona, pero sin generar
mayores alteraciones en el entorno.
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Instituciones educativas: el Corregimiento cuenta con diez instituciones
educativas, que dan cobertura a todas las veredas.

Biblioteca de nucleo: hace parte de la red de bibliotecas del municipio de
Medellin, como conjunto de instituciones, que comparten recursos, esfuerzos,
conocimientos y experiencias con el fin de mejorar las condiciones educativas y
culturales de las comunidades que atienden.

Universidad Nacional: el Corregimiento cuenta con dos centros agropecuarios
(CEAGRO) de la Universidad Nacional de Colombia que desarrollan programas y
actividades de investigacion, docencia, extension universitaria y produccion, a
través de la infraestructura fisica y logistica disponible en la Unidad de Gestion,
con la correspondiente generacibn de tecnologias y nuevos modelos
sustentables de produccion y desarrollo que consideren las variables
ambientales que impactan la produccion y a la comunidad.

Obras Pudblicas Municipales: entidad que brinda asesoria para el
mantenimiento y mejoramiento de la red vial.

Asocolflores: atiende a los productores de flor tecnificada, su labor radica
basicamente en la prevencién y control de la roya blanca a los cultivos.

Empresas Publicas de Medellin: esta presente en las veredas Mazo, Piedra
Gorda y Matasano, donde tiene reserva forestal. Su labor de vinculacion a la
zona es la proteccion y conservacion del medio ambiente y proporcionar una
buena fuente de empleo para los nativos de la zona.

INDER: promueve el deporte y la recreacion en el corregimiento, como tema de
vital importancia para la poblacion.

Parque Ecoldgico Piedras Blancas: administrado por Comfenalco y EPM,
Funciona como alternativa de turismo ecoldgico para los veraneantes y los
nativos de la zona.

4.2 Marco Institucional

El Corregimiento de Santa Elena esta conformado por 11 veredas, de las cuales
algunas cuentan con acueductos veredales y/o multiveredales, para el suministro
del recurso hidrico, bajo el cumplimiento de parametros y caracteristicas fisicas,
guimicas y microbiologicas. Estas entidades operan bajo administracion de
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organizaciones comunitarias creadas para este fin. Santa Elena reporta un total de
6 asociaciones de acueductos oficiales, registradas y autorizadas por la SSPD y la
CRA, estos son: Acueducto Las Flores con 254 usuarios pertenecientes a la vereda
Piedra Gorda, Corporacion Asociacion de Acueducto Mazo con 142 usuarios
pertenecientes a este sector, Corporacion de Acueducto Media Luna con 215
usuarios de la vereda que lleva su mismo nombre, Corporacion de Acueducto El
Plan con 715 usuarios de las veredas El Llano y El Plan del Corregimiento de Santa
Elena y 135 de las veredas Perico y La Meseta del municipio de Envigado, El
Acueducto Multiveredal Santa Elena con 1240 usuarios de las veredas Barro
Blanco, El Placer, El Cerro y Santa Elena parte central, y por ultimo el acueducto
Multiveredal Piedras Blancas con 345 usuarios de las veredas Piedras Blancas, El
Rosario, un sector de Mazo y parte alta de la vereda Media luna.

Entre los afios 1991 y 1999 Metrosalud y Empresas Publicas de Medellin
adelantaron programas de saneamiento basico en varias veredas del corregimiento
de Santa Elena, los cuales fueron ejecutados y construidos por los habitantes de
cada vereda a través de las Juntas de Accion Comunal. El instituto Mi Rio también
realiz6 un programa de saneamiento en los sitios que bordean las quebradas
incluidas en la recuperacion del Rio Medellin en el cual participé en un porcentaje
pequefio la vereda Media Luna.

Las veredas Matasano y Media Luna inicialmente no participaron de los programas
realizados, ya que algunas de las viviendas estaban construidas en zonas de alto
riesgo.

4.3 Marco Conceptual

4.3.1 Calidad integral del servicio. Para establecer la calidad integral del servicio
de acueducto se deben tener en cuenta diversos factores, entre los que se
encuentran la calidad del producto —agua potable en los términos definidos por la
ley-, cobertura universal, cantidad suficiente para cubrir las necesidades de la
poblacion y del desarrollo del territorio, continuidad permanente, costo razonable,
atencion eficaz, calida y oportuna al usuario, entre otros atributos -de los cuales la
norma ha enfatizado en tres que son de interés en este trabajo, calidad,
continuidad y cobertura- que a continuacion se definen: *°

Cobertura: definida como el acceso que la comunidad tiene a un sistema de
abastecimiento, en esta el servicio debe estar orientado para al mayor nimero de
usuarios posible. Numero de viviendas con acueducto potable / Niumero total de
viviendas. De determina con un minimo de Minimo 91,5% y como Meta maxima
100%.
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Esto implica que viviendas con acceso a otras fuentes de buena calidad también
estaran incluidas. Puede ser un indicador de gestion, pues cambios en el tiempo
pueden indicar si el ente encargado de administrar el servicio mantiene el
namero o porcentaje de conexiones existentes o logra mejorarlo, sin perjuicio de
otros indicadores de la prestacion del servicio.

e Cantidad: la cantidad del agua es un factor importante para el mejoramiento de
la calidad de vida y la salud publica, al posibilitar mejorar las condiciones, para
ello el agua suministrada debe ser suficiente para beber, cocinar, aseo personal,
y de la vivienda.

Continuidad: Referida al ofrecimiento de acceso al servicio en el momento y sitio
gue se necesite. 24 horas/dia, 7 dias a la semana. El disefio de los componentes
de tratamiento, de distribucion o de almacenamiento en el sistema de
abastecimiento debe permitir, actividades normales de operacion y mantenimiento,
sin suspender la prestacion del servicio.

La continuidad se puede evaluar con base al nUmero de veces que se suspende
la prestacion del servicio por mas de cierto tiempo, por afio, o mas
especificamente, por el nimero de horas sin suministro por dia, en periodos
representativos del afio. Estos pueden corresponder a suspensiones por los
siguientes factores:

e Suspension del servicio eléctrico
e Escasez de combustible en sistemas con bombeo
e Fendmenos naturales

Para la medicion del indice de Continuidad del servicio se tienen unos valores
asignados de acuerdo con las horas de servicio prestado, establecidos de la
siguiente manera. Ver la tabla 3.

Tabla 3. indice de Continuidad para prestadores del servicio de agua para consumo
humano.

Continuidad del Servicio — IC
Horas/Dia Concepto Puntaje
0-10 INSUFICIENTE 0
10.1-18 NO SATISFACTORIO 10
18.1 - 23 SUFICIENTE 15
23.1-24 CONTINUO 20

Fuente: Resolucion 2115 de 2007
e Calidad: la calidad es un factor clave para la aceptacién, operacion y

mantenimiento del sistema de abastecimiento de agua. La cual debe estar libre
de sustancias quimicas y microorganismos que puedan causar rechazo o
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enfermedad en los usuarios o deteriorar los sistemas de almacenamiento,
distribucion o utensilios domésticos.

En la Resoluciéon 2115 de 2007, se establecen las caracteristicas, instrumentos
basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua
para consumo humano

Costo: el costo es determinado en gran medida, por los niveles de riesgo en la
fuente y por caracteristicas geomorfologicas o geograficas del asentamiento
humano por servir. Los costos del servicio pueden ser recuperados a través de
las tarifas, las cuales deben ser establecidas con base a cuatro objetivos:
equidad, autonomia, eficiencia y expansién del servicio (OMS. 1987).

A continuacion se presenta un cuadro resumen con los atributos de los servicios.

Tabla 4. Atributos del servicio de Agua potable.

COBERTURA Pe_rmlte _ distribuir el beneficio, partiendo del principio de
universalidad 100%.

CANTIDAD Suficiente para satisfacer las demandas comunitaria, para
consumo, vivienda, aseo personal.

CONTINUIDAD Referida al of_reC|m|ento de acceso al servicio en el momento y sitio
que se necesite. 24 horas/dia, 7 dias a la semana.

CALIDAD Necesaria para obtener suministro de agua potable. IRCA <5%.
Cumplimiento de la resolucion 2115 y decreto 1575.
Costo del servicio, segun modelos tarifarios adecuados, incluyendo

COSTO -
el uso eficiente de los recursos naturales.

CAPACIDAD DE GESTION Del prestador, _de. la comu_nldad receptora del servicio, de las
autoridades sanitarias y ambientales.

Fuente: Servicios Sostenibles de Agua y Saneamiento.

4.3.2 Instrumentos de la intervencién estatal:iEmort Marcador no definido.  gq

onstituyen en instrumentos para la intervencion estatal en los servicios publicos
todas las atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y
organismos autorizados, especialmente las relativas a las siguientes materias:

e Promocion y apoyo a personas que presten los servicios publicos.

e Gestion y obtencion de recursos para la prestacion de servicios.

e Regulacion de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las
caracteristicas de cada region; fijacion de metas de eficiencia, cobertura y
calidad, evaluacién de las mismas, y definicion del régimen tarifario.

e Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y
programas sobre la materia.

e Organizacion de sistemas de informacion, capacitacion y asistencia técnica.
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e Proteccion de los recursos naturales.
e Otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos.
e Estimulo a la inversion de los particulares en los servicios publicos.

Participacion ciudadana: La Participacion Ciudadana, consiste en un proceso
sistematico que provee una oportunidad a los ciudadanos para participar en la vida
politica, civica y comunitaria del Pais. El Estado debe garantizar la participacion de
los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, porque seria una de las férmulas para lograr la eficiencia en la
prestacion de los mismos.*’

Herramientas de participacion ciudadana®®.

e Comités de desarrollo y control social: Constituido por usuarios,
suscriptores 0 suscriptores potenciales en todos los municipios. Su
representante es un Vocal de Control, quien actuard como tal ante las
personas prestadoras de servicios publicos, las entidades territoriales y las
autoridades nacionales.*

e Juntas de vigilancia: Cuando los servicios publicos municipales no se
administren o presten por intermedio de entidades descentralizadas, las
organizaciones comunitarias, constituiran juntas de vigilancia, encargadas de
velar por la gestion y prestacion de los mismos y de poner en conocimiento del
personero, contralor municipal y demas autoridades competentes, las
anomalias que encuentre.?

De igual forma los prestadores deben conformar oficinas de peticiones, quejas y
reclamaciones y dar tramite a las interpuestas por los usuarios y suscriptores:

e Peticidn: es una solicitud presentada en forma respetuosa verbal o escrita ante
un servidor publico, con el fin de obtener pronta solucién sobre la misma.

e Queja: es el medio por el cual el usuario manifiesta su inconformidad en razon
de una irregularidad administrativa, por la actuacion de determinado
funcionario o por la forma y condiciones en que se preste 0 no un servicio, con
el propésito de corregir o adoptar las medidas correspondientes.

e Reclamo: es una solicitud que manifiesta la inconformidad del usuario por una
actuaciéon administrativa de la entidad, con el objeto de que se revise y se
tomen los correctivos del caso.

e Sugerencia: es una manifestacion orientada al mejoramiento del servicio
prestado por la Entidad.
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e Denuncia: es el mecanismo mediante el cual cualquier ciudadano da aviso o
notifica, en forma escrita o verbal, hechos o conductas con las que se pueda
estar configurando un posible manejo irregular o un eventual detrimento de los
bienes o fondos de la entidad.

4.3.3 Percepcién:*Para la psicologia moderna, la interaccién con el entorno no
seria posible en ausencia de un flujo informativo constante al que denominan
percepcion. Conjunto de procesos y actividades relacionadas con la estimulacion
que alcanza a los sentidos, mediante los cuales obtenemos informacion respecto a
nuestro habitat, las acciones que efectuamos en €l y nuestros propios estados
internos.

La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.

Subjetiva ya que las reacciones a un mismo estimulo varian de un individuo al
otro.

Condicion selectiva en la percepcidon es consecuencia de la naturaleza subjetiva
de la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona su campo
perceptual en funcion de lo que desea percibir.

Temporal ya que es un fenébmeno a largo plazo. La forma en que los individuos
llevan a cabo el proceso de percepcion, evoluciona a medida que se enriquecen
las experiencias, o varian las necesidades y motivaciones de los mismos.

Componentes de la percepcién

Aunque los estimulos sensoriales pueden ser los mismos, para todas las
personas, cada una de ellas percibira cosas distintas. Este fendmeno nos lleva a
concebir la percepcion como resultado de dos factores:

e Las sensaciones o el estimulo fisico que proviene del medio externo.
e Los factores internos que provienen del individuo, como son las necesidades,

motivaciones y experiencia previa y que proporcionaran una elaboracion
psicoldgica distinta de cada una de los estimulos externos.
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4.4 Marco Legal

A continuacién en la tabla 5, se presenta la normatividad de orden nacional, y
local, relacionada con la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
aplicables a la zona rural y las cuales son de vital importancia para su correcta

aplicacion.

Tabla 5. Marco Normativo de orden nacional en SPD.

Norma

Fecha de expedicion
y entidad.

Objeto de la Norma

Constitucion

Asamblea Nacional

I\T:clilgﬁzl Constituyente, 1991. Se expide la Constitucién Nacional de 1991.
Congreso de
Ley 9 Colombia, enero 11 | Por el cual se expide el Codigo Sanitario Nacional.
de 1989.
Se crea el Ministerio de Medio Ambiente, se reordena
Congreso de el Sector Publico encargado de la gestion vy
Ley 99 Colombia, diciembre |conservacion del medio ambiente y los recursos
22 de 1993. naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.
Congreso de Se establece el régimen de los servicios publicos
Ley 142 Colombia, julio 11 de | domiciliarios en Colombia y se dictan otras
1994. disposiciones.
Con_gre_so _de Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
Ley 136 Colombia, junio 2 de o . . L
1094. organizacion y el funcionamiento de los municipios.
Congreso de Se establece el programa para el uso eficiente y ahorro
Ley 373 Colombia, junio 06 de del agua
1997. '
Planes de Ordenamiento Territorial. Se definen
acciones urbanisticas, entre otras: clasificar el territorio,
Congreso de localizar infraestructura para transporte, servicios
Ley 388 Colombia, julio 18 de | publicos domiciliarios, disposicion y tratamiento de los
1997. residuos sélidos, liquidos, toxicos y peligrosos,
utilizacion del espacio publico para el equipamiento de
servicios de interés general y social.
Ley 689 CoIoCn?tr)]i?ir,e;;ogteo o8 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de

de 2001.

1994, se crea el Sistema Unico de Informacion SUI.
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Fecha de expedicion

Norma : Objeto de la Norma
y entidad.
Por la cual se dictan normas organicas de la
Congreso de Constitucion Politica en materia de recursos y
Ley 715 Colombia, diciembre |competencias y se dictan otras disposiciones para
21 de 2001. organizar la prestacion de los servicios de educacion y
salud, entre otros.
Congreso de L . .
ey 1376 | Colombia, demore | B2 3 €gimen e tarsfrencias del Sisema
27 de 2007. P '
Se crea el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014,
tiene como objetivo consolidar la seguridad con la meta
Congreso de de alcanzar la paz, dar un gran salto de progreso
Ley 1450 Colombia, junio 16 de | social, lograr un dinamismo econdémico regional que

2011.

permita desarrollo sostenible y crecimiento sostenido,
mas empleo formal y menor pobreza y, en definitiva,
mayor prosperidad para toda la poblacién.

Presidencia de la

Contiene el conjunto de normas que regulan las
relaciones que se generan entre la entidad prestadora

Decreto 302 Repubhca de de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado
Colombia, febrero 25 . . .
y los suscriptores y usuarios, actuales y potenciales, de
de 2000. | )
0S Mismos.
Presidencia de la
Republica de “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 302
Decreto 229 | colombia, febrero 11 | de 2000”.
de 2002.

Decreto 421

Presidencia de la
Republica de
Colombia, marzo 8 de
2000.

Se reglamenta el numeral 4 de la Ley 142 de 1994, en
relaciébn con las organizaciones autorizadas para
prestar los servicios publicos de agua potable y
saneamiento basico en municipios menores, zonas
rurales y areas urbanas especificas.

Presidencia de la

Decreto 3137 Repl]blica _de Crea e_I Vicemin!sterio de Agua y Saneamiento Basico
Colombia, septiembre |y le asigna Funciones.
12 de 2006.
Presidencia de la
Decreto 1575 Republica de por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Colombia, mayo 9 de | Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano
2007.

Decreto 892

Alcaldia de Medellin,
mayo 29 de 2007.

Se crea el Equipo de Servicios Publicos en el
Departamento Administrativo de Planeacion, se
establecen sus objetivos y responsabilidades y se
dictan otras disposiciones en el Municipio de Medellin.
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Fecha de expedicion

Norma : Objeto de la Norma
y entidad.
Depa.rtamento Define la estrategia de monitoreo, seguimiento y
Nacional de . :
Decreto 028 > control integral a los gastos que se realicen con
Planeacion, enero 10 ; o
de 2008 recursos del Sistema General de Participaciones.

Decreto 313

Presidencia de la
republica, febrero 06
de 2008.

Reglamenta parcialmente las Leyes 715 de 2001, 1122
de 2007 y 1176 de 2007. Establece criterios para la
distribucion de recursos de la participacion para agua
potable y saneamiento basico del Sistema General de
Participaciones.

Decreto 2911

Presidencia de la
republica, agosto 11
de 2008.

Reglamenta parcialmente el Decreto 028 de 2008 en
relacién con las actividades de control integral, y se
dictan otras disposiciones. Se define la estrategia de
monitoreo, seguimiento y control integral al gasto que
se realice con recursos del Sistema General de
Participaciones en relaciébn con las actividades de
control integral.

Decreto 1447

Presidencia de la
republica, abril 28 de
2010.

Por medio del cual se reglamentan parcialmente el
articulo 120 de la Ley 1151 de 2007 y los articulos 14 y
15 de la Ley 141 de 1994 modificados por la Ley 1283
de 2009.

Presidencia de la

Por el cual se establecen los objetivos, estructura,

Decreto 3571 Republica de funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad vy
Colombia, septiembre | Territorio y se integra el Sector Administrativo de
27 de 2011. Vivienda, Ciudad y Territorio
Ministerio de
Resolucion E[é%?]?’)rrrnoilcl:g Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el
1096 . ! Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS
noviembre 17 de
2000.

Ministerio de la
Proteccion Social, |Por medio de la cual se sefialan caracteristicas,
Resolucion Ministerio de instrumentos béasicos y frecuencias del sistema de
2115 Ambiente, Vivienda y |control y vigilancia para la calidad del agua para

Desarrollo Territorial,
junio 22 de 2007.

consumo humano.

Resolucion 811

Ministerio de la
proteccion social y
MAVDT, marzo 14 de
2008.

Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social y el
MAVDT, por medio de la cual se definen los
lineamientos a partir de los cuales la autoridad sanitaria
y las personas prestadoras, concertadamente definiran
en su area de influencia los lugares y puntos de
muestreo para el control y la vigilancia de la calidad del
agua para consumo humano en la red de distribucion.
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Norma

Fecha de expedicion
y entidad.

Objeto de la Norma

Resoluciéon 082

Ministerio de la
proteccion social,
enero 16 de 2009.

Expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, por
medio de la cual se adoptan unos formularios para la
practica de visitas de inspeccion sanitaria a los
sistemas de suministro de agua para consumo
humano.

Resolucion
2320

Ministerio de la
proteccion social,
junio 17 de 2011.

Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién
1096 de 2000 que adopta el Reglamento Técnico para
el Sector de Agua Potable y Saneamiento Bésico —
RAS”.

Acuerdo
Municipal 46

Alcaldia de Medellin,
2006.

Por el cual se revisa y ajusta el Plan de Ordenamiento
Territorial para el Municipio de Medellin y se dictan
otras disposiciones.

Acuerdo
Municipal 21

Alcaldia de Medellin,
2007.

Se implementa, se consolida, se evallia y controla El
sistema de Gestibn Ambiental del Municipio de
Medellin (SIGAM).

37




5 Marco Metodolégico

5.1 Tipo de estudio.

Estudio de tipo evaluativo y nivel descriptivo, que permite establecer como es y
como se manifiesta un fendmeno -prestacion del servicio de acueducto- y sus
componentes. En este caso se evaluaron aspectos, dimensiones 0 componentes
de la prestacion del servicio publico domiciliario de acueducto en el corregimiento
de Santa Elena mediante un estudio de las variables de cobertura, calidad y
continuidad y de los aspectos relevantes que las afectan.

5.2 Unidad de estudio y elementos de analisis.
En esta investigacion, la unidad de estudio es la prestacién del servicio publico
domiciliario de acueducto en el corregimiento de Santa Elena.

Se constituyen en objetos o elementos de la evaluacion, los atributos establecidos
por la norma para definir la conformidad legal en la prestacion del servicio que
exime al ente local del riesgo a la desertificacidn. Son estos la calidad del agua, la
cobertura y la continuidad. Se agrega la cantidad, para verificar algunos aspectos
del consumo racional.

ATRIBUTOS DEL SERVICIO

Cobertura Calidad Continuidad

Figura 2. Objeto de la evaluacion.

Para determinar el estado de los indicadores anteriores se utilizan como
pardmetros de referencia, los criterios de la norma colombiana presentados a
continuacion en la tabla 6 e incluidos en los anexos presentados.

Tabla 6. Criterios de prestacion eficiente establecidos por la norma colombiana

VALOR
NOMBRE INDICADOR DE OBSERVACIONES
REFERENCIA
. indice de riesgo de la IRCA, obtenido para cada uno de
Calidad calidad del agua (IRCA) Menor del 5% los meses del afio es menor o igual
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VALOR
NOMBRE INDICADOR DE OBSERVACIONES
REFERENCIA

a 5%, segln lo exigido en la
Resolucion 2115 del 2007.

N.” de viviendas con
acueducto potable * 100 /
N.” total de viviendas

N.” de viviendas con
acueducto * 100 / N.’
total de viviendas

Minimo 91,5% El indicador se establece con base
Meta maxima 100% | en las directrices normativas.

Cobertura

El Decreto 849 del 2002 establece
las formulas para el céalculo de la
continuidad de agua potable, asi:

CSi =[(Ci x 365

o Ai x Bi) + (Fi x 365
Continuidad Di x Ei)] / [(Ci + Fi) x 365]
excelente:
23,1-24 horas / dia Donde:

18,1-23  horas/dia | Ai =ntmero de localidades de la zona rural
N.” de horas de servicio/ (suficiente) afectadas en el afio i (veredas, corregimientos

‘ . o inspecciones).
dia 10,1-18 horas/dia Bi = nimero promedio de dias en que se

(no satisfactorio) afectaron las localidades de la zona rural

0-10 durante el afio.

horas/dl'a(insuficient Ci =ndmero to_tal _de Iocalidades de la zona
rural en el municipio en el afio i.

e) Di =Numero de barrios afectados del casco

urbano municipal en el afio i.

Ei =ntmero promedio de dias en que se

afectaron los barrios en el casco urbano

municipal durante el afio i.

Fi =nGmero total de barrios del casco urbano

municipal en el afio i.

Continuidad

Desde finales del 2009, la Comisién
de Regulacion de Agua Potable Y
Saneamiento Basico -CRA inicio la
promocién de topes de consumo
maximo de acuerdo con el clima:
28 m’en clima frio; 34 en zona
templada (como Medellin) y 35 en
clima caliente.

Volumen (m®) agua | M&ximo el consumo

Cantidad facturada /vivienda x mes | basico (20 m3)

5.3 Poblacion y muestra

En la tabla 7, se describe el tipo de poblacién a intervenir, en cada fase y el tamafio total
de la muestra; ademas se especifican los criterios de inclusién determinados para la
participacion en el estudio.
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Tabla 7. Descripcion de poblacion, muestra y criterios de inclusion.

Poblacién 1

La poblacion de referencia
esta constituida por el personal
de los 6 acueductos
comunitarios legalmente
constituidos.

Poblacion 2

Constituida por usuarios/
suscriptores y suscriptores
poténciales de los acueductos
comunitarios.

*Muestra
100% de los administradores
y fontaneros de turno de los
acueductos: multiveredal
Santa Elena, Piedras Blancas,
El Llano, El Plan , Mazo, Las
Flores, Media Luna.

* Criterio de inclusion
-Empresas debidamente
constituidas y organizadas
con naturaleza juridica.
-Prestadores de servicios
publicos domiciliarios
(acueducto y alcantarillado).
-Presten servicios en el
corregimiento de Santa Elena.

*Muestra
Se seleccionaron 100
usuarios/suscriptores de los
sistemas de acueducto, de
forma proporcional, al nGmero
total de usuarios/suscriptores
registrados por cada
acueducto.

*Criterio de inclusién
-Usuario, suscriptor o
suscriptor potencial de uno o
mas servicios.
-Cuente con el servicio por un
periodo superior a seis (6)
meses.

Poblaciéon 3

Se encuentra conformada por
el Centro de Salud Metrosalud
y la farmacia del corregimiento.

5.4 Procedimiento

*Muestra
Global.

*Criterio de inclusién
-Sitios de atencion y cuidado
para la salud.
-Cuenten registros médicos.
Sitios de conservacion y venta
de medicamentos.

-Que estén abiertos al publico
por un periodo superior a (6)
meses.

*NOTA: Tanto el centro de
salud del corregimiento como
la farmacia se encuentran
ubicados en la parte central,

siendo los Unicos
equipamientos  del sector
salud en todo el

corregimiento.

Para el logro de los objetivos propuestos en este estudio, se utilizd la auditoria
como técnica central, partiendo de las directrices legales establecidas en
Colombia para efectos de la evaluacién y seguimiento de entidades prestadores
de servicios publicos domiciliarios. En coherencia, el estudio se desarroll6 en tres
fases: preparatoria, de ejecucion y de cierre. Estas contemplan las actividades
que se describen de forma breve a continuacion.

5.4.1 Fase preparatoria.

5.4.1.1 Revision bibliogréafica. Se realiz0 una revision bibliografica de orden
internacional, nacional y local, partiendo de estudios enfocados en la problematica
en SPD de las zonas rurales de América Latina y el Caribe, luego se abordo el
tema a nivel nacional, enfocado a estudios e investigaciones similares, para
finalmente puntualizar en la problematica especifica de las zonas rurales del
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municipio de Medellin, y con un énfasis principal en el Corregimiento de Santa
Elena.

5.4.1.2. Disefio y validacion de instrumentos. Partiendo de los objetivos
planteados para la elaboracion de este estudio, y su alcance, se crean los
instrumentos aplicables para el logro de los mismos. Para su creacion, fueron
consultados documentos de orden nacional con el fin de tener fuentes confiables
de referencia e instrumentos con mayor aplicabilidad.

5.4.1.3 Identificacion y agenda de actores. Se identificaron los actores y entes
territoriales relacionados con el tema de SPD en el municipio, y con intervencion
directa en el corregimiento de Santa Elena. Se identificaron las empresas
prestadoras del servicio de acueducto legalmente constituidas y registradas ante
las autoridades competentes (SSPD y CRA); de este proceso resultaron seis (6),
las cuales fueron contactadas para programar una visita inicial con los
administradores y realizar una pequefia presentacion sobre la investigacion.

5.4.2 Fase de ejecucion.

5.4.2.1 Recoleccion y analisis de informacion de la empresa. Luego de la
presentacion inicial de la investigacion a las empresas prestadoras del servicio de
acueducto y de su aceptacion para participar en esta, se aplicé un formulario para
recopilar informacion general sobre la entidad.

5.4.2.2 Recoleccion y analisis de informacion del prestador. En una entrevista
personal con cada administrador, se aplic6 una encuesta semi-estructurada
enfocada desde la perspectiva del prestador, para indagar sobre las
potencialidades y obstaculos presentes en el territorio, con influencia directa en la
prestacion del servicio, ademas de aspectos generales sobre el funcionamiento de
la entidad comunitaria.

5.4.2.3 Recoleccion y anédlisis de informacion sobre el cumplimiento
normativo. Se aplicod una lista de chequeo con el fin de describir el cumplimiento
de cada corporacion de acueductos, frente a la normatividad vigente del servicio
publico domiciliario de acueducto en Colombia; esta actividad estuvo apoyada por
los administradores de los mismos y la informacién suministrada esta soportada
con documentos legales.

5.4.2.4 Recoleccion y andlisis de informacién de los sistemas fisicos.
Se realizaron recorridos a los sistemas fisicos (bocatoma, tanque desarenador,
linea de aduccion, planta de tratamiento, desinfeccién, tanque de almacenamiento,
linea de conduccidn, red de distribucion y conexiones domiciliarias), con el fin de
describir la infraestructura de acueducto con la que cuentan las organizaciones;
esta actividad se realizO en compafiia de los operadores de planta y algunos
administradores. El recorrido no se llevé a cabo de forma completa en cada uno
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de los sistemas, ya que algunas plantas de tratamiento estaban ubicadas en
predios distantes a las bocatomas o puntos de bombeo.

5.4.2.5 Recoleccion y analisis de informacion sobre la situacion de salud
ambiental relacionada con agua potable en el corregimiento. Inicialmente se
investigo sobre las entidades de salud, farmacias y tiendas naturistas presentes en
el Corregimiento; esta exploracion arrojé como resultado la presencia de un centro
de salud y una farmacia.

Se programé una visita con un representante de cada una de estas entidades, en
la cual se hizo una breve presentacion y se aplico una encuesta semi-estructurada
con el fin de conocer, desde los registros médicos y compra de medicamentos
para su tratamiento, las enfermedades mas frecuentes en la comunidad que se
pudieran relacionar con el consumo de agua de mala calidad.

5.4.2.6 Recoleccién y analisis de informacion sobre percepcion de la
comunidad frente a la calidad de la prestaciéon del servicio publico
domiciliario de Acueducto. Se planted toda la estructura del sondeo de opinién
telefonico para 100 personas del Corregimiento. A través de los administradores
de cada acueducto, se obtuvieron bases de datos que permitieron hacer el
contacto con los usuarios, para realizar las dos preguntas formuladas de forma
aleatoria. La cantidad de las preguntas por acueducto, fue proporcional al nUmero
de usuarios de cada uno, como se plante6 anteriormente en poblacién y muestra.

5.4.3 Fase de cierre.

5.4.3.1 Elaboracién del informe final. Luego de recopilar toda la informacion y de
finalizar la agenda de visitas, se procedi6 a la elaboracién del informe final,
documento que permiti6 consignar los hallazgos del proceso, cumplir con un
requisito académico y presentar resultados a las corporaciones prestadoras del
servicio de acueducto en el Corregimiento. Se espera sea ademas un documento
de consulta para préximos interesados en esta linea de investigacion.

5.4.3.2 Socializacién con los acueductos. La socializacién se realizdé de forma
individual con cada acueducto, con el fin de que estos pudieran conocer las
sugerencias realizadas directamente, conservando la confidencialidad de la
informacion obtenida.

5.4.3.3 Sustentacion académica. La sustentacion académica se realizé luego de
la aprobacién del documento final, por parte del asesor académico y los jurados
asignados por la Facultad Nacional de Salud Publica, para su posterior reporte de
nota y finalizacion de requisitos académicos para obtener titulo profesional.
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5.5 Técnicas

Para obtener la evidencia necesaria y establecer los andlisis, opiniones y
conclusiones del investigador, se utilizaron las siguientes técnicas:

5.5.1 Visitas guiadas. Se llevaron a cabo visitas a las entidades administradoras
de los acueductos, originalmente estas fueron dirigidas al personal administrativo,
luego se realiz6 un acercamiento con otros miembros de las entidades, lo cual
permitid conocer informacién mas detallada de cada una de aquellas y finalmente
una visita de reconocimiento a los sistemas de acueducto.

En todas estas actividades se realiz6 registro fotografico y grabacién, que sirvid
para complementar y respaldar la informacion.

5.5.2 Sondeo de opinidon. Se realiz6 un sondeo de opinion telefonico de dos
preguntas. Se explord la opinion de los usuarios/suscriptores de los acueductos
veredales, sobre la calidad del servicio recibido.

5.5.3 Encuesta semi-estructurada. Se llevaron a cabo dos encuestas-semi
estructuradas, las cuales permitieron la recoleccion de datos suministrados por los
representantes de los sistemas de acueductos, y las entidades del sector salud, a
través de un cuestionario previamente establecido, que a su vez permitid la
realizacion de nuevas preguntas resultantes del debate.

5.5.4 Lista de chequeo. Se aplicaron dos listas de chequeo predisefiadas con
anterioridad, fundamentadas en items que pretendian evaluar una serie de
elementos tedricos/practicos sobre el cumplimiento de la normatividad vigente en
servicios publicos domiciliarios y su aplicacion a los sistemas de acueductos,
basado en los indicadores de calidad, cobertura, cantidad y continuidad, con el fin
de evaluar de manera efectiva la presencia o ausencia de estos elementos.

5.6 Herramientas

Las anteriores técnicas, llevaron a la formulacién y disefio de las siguientes
herramientas para el alcance de los objetivos propuestos:

- Formulario datos generales de la empresa. Ver anexo 1

- Formato de encuesta semi-estruturada para prestadores de SPD. Ver
anexo 2

- Formato lista de chequeo sobre cumplimiento normativo. Ver anexo 3

- Formato lista de chequeo para los sistemas fisicos. Ver anexo 4

- Formato de encuesta semi-estruturada para representantes de entidades
del sector salud. Ver anexo 5

- Formato sondeo de opinion telefonico. Anexo 6
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En este capitulo se hace la presentacion de hallazgos e informacién generada por
el andlisis de los datos obtenidos durante el desarrollo de la investigacion.

6.1 Descripcion de las organizaciones encargadas de la prestacion del
servicio publico domiciliario de acueducto en el corregimiento de Santa

Elena.

De acuerdo con las
organizadas, disponibles

tablas 8 a la 13:

Tabla 8. Informacién general Corporacion de Acueducto Las Flores

6 Resultados y Analisis

condiciones legales, establecidas para comunidades
en el decreto 421 de 2000 se establecieron los siguientes
items para la valoracion general de las seis corporaciones de acueducto presentes
en el corregimiento de Santa Elena. Se obtuvieron los datos consignados en las

Nombre de la organizacién

Corporacion de Acueducto Las flores

Municipio:

Medellin

Departamento:

Antioquia

Area geogréfica de la atencion:

Corregimiento de Santa Elena
Vereda Piedra Gorda.

Teléfono:

566 91 91

Tipo de entidad prestadora:

Asociacion de usuarios

NIT:

811 003 843-8

Fecha de constitucion:

06-Jun-1995

Representante Legal:

Ester Ligia Echavarria

Administrador (a):

Gloria Hernandez Soto

Servicios prestados: Acueducto
NUumero de usuarios: 254

Capital (Millones $): 280°000.000
Junta Directiva: Si (6 usuarios)
Vigencia de Estructura organica: 07-jul-95
Manual de funciones (Dependencia -

Cargo): Cargo
Manual de procedimientos: Si
Certificaciones : No

Ver informacion original en el (anexo 7).
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Tabla 9. Corporacién de Asociados Acueducto Mazo

Nombre de la organizacion

Corporacion de Asociados Acueducto Mazo

Municipio:

Medellin

Departamento:

Antioquia

Area geogréfica de la atencion:

Corregimiento de Santa Elena
Vereda Mazo.

Teléfono:

5669502

Tipo de entidad prestadora:

Asociacion de usuarios

NIT:

811015503-0

Fecha de constitucién:

21-Ago-1996

Representante Legal:

Luis Alfonso Hernandez

Administrador (a):

Yuly Andrea Grajales

Servicios prestados:

Acueducto

NUumero de usuarios:

142

Capital (Millones $):

Informacién no disponible

Junta Directiva:

Comité administrador: 6 usuarios
Junta de vigilancia: 1 usuario

Vigencia de Estructura organica:

2010

Manual de funciones (Dependencia -
Cargo):

Por dependencia y por cargo

Manual de procedimientos:

Si

Certificaciones :

No

Ver informacién original en el anexo 8.

Tabla 10. Informacion general Corporacion de Acueducto Media Luna.

Nombre de la organizacion

Corporacion de Acueducto Media Luna

Medellin

Antioquia

Corregimiento de Santa Elena
Vereda Media luna.

Municipio:
Departamento:

Area geogréfica de la atencion:

Teléfono: 2219892
Tipo de entidad prestadora: Junta Administradora
NIT: 900 271 964-1

29-Mar-2009
Juan Antonio Martinez Salgado

Fecha de constitucion:

Representante Legal:

Administrador (a): Dora Martinez

Servicios prestados: Acueducto
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Nombre de la organizacién

Corporacion de Acueducto Media Luna

Ndmero de usuarios: 215

Capital (Millones $): 56°171.952

Junta Directiva: Si (10 usuarios)
Vigencia de Estructura organica: 29-mar-09

Manual de funciones (Dependencia -

Cargo): Cargo

Manual de procedimientos: Si (Hacen falta algunos)
Certificaciones : No

Ver informacion original en el anexo 9.

Tabla 11. Informacion general Corporacion de Acueducto San Pedro.

Nombre de la organizacion

Corporacion de Acueducto San Pedro.

Municipio: Medellin
Departamento: Antioquia
Veredas El Llano y El Plan de Santa

Elena.
Veredas Perico y meseta del
Municipio de Envigado.

Area geogréfica de la atencion:

Teléfono: 5381355

Tipo de entidad prestadora: Junta Administradora
NIT: 800 198 711-0

Fecha de constitucion: 16-Jul-1993
Representante Legal: Luz Araceli Sanchez Soto
Administrador (a): Trinidad Hincapié Hernandez
Servicios prestados: Acueducto

Ndmero de usuarios: 850

Capital (Millones $): 3307000.000

Junta Directiva: Si (6 usuarios)

Vigencia de Estructura organica: 16-Jul-1993

Manual de funciones (Dependencia -

Cargo): Cargo

Manual de procedimientos: Si

Certificaciones : ISO 9000 GP 1000

Ver informacion original en el anexo 10.
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Tabla 12. Informacion general Corporacion de Acueducto Piedras Blancas.

Nombre de la organizacién

Corporacion de Acueducto Piedras Blancas
Municipio: Medellin
Departamento: Antioquia

Veredas: Piedras Blancas, Mazo,
Media Luna y el Rosario.

Area geogréfica de la atencion:

Teléfono: 5512000
Tipo de entidad prestadora: Entidad comunitaria (corporacion)
NIT: 900333270-6
Fecha de constitucion: 12- Dic — 2009
Representante Legal: Jesus Enrique Gutiérrez Rojas
Administrador (a): Antonio Grisales
Servicios prestados: Acueducto
Nimero de usuarios: 345
Capital (Millones $): 7°500.000.000
Comité administrador: 7 usuarios
Junta Directiva: Junta de vigilancia: 2 usuarios
Vigencia de Estructura organica: 12- Dic — 2009
Manual de funciones (Dependencia -
Cargo): Dependencia
Manual de procedimientos: Si
Certificaciones : No

Ver informacion original en el anexo 11.

Tabla 13. Informacion general Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa

Elena.
Nombre de la organizacién
Corporacion de Acueducto Multiveredal Santa Elena
Municipio: Medellin
Departamento: Antioquia
) Veredas: Barro Blanco, El Placer, El
Area geografica de la atencion: rosario, El cerro y Santa Elena parte
central.

Teléfono: 5380110
Tipo de entidad prestadora: Entidad comunitaria
NIT: 811 013 432-7
Fecha de constitucion: 24-Nov-1997
Representante Legal: Ledn Jaime Valdés Gil
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Administrador (a): Antonio Grisales
Servicios prestados: Acueducto y Alcantarillado
NUmero de usuarios: 1240

Capital (Millones $): 438°000.000

Junta Directiva: Si

Vigencia de Estructura organica: 2008

Manual de funciones (Dependencia -

Cargo): Por cargo

Manual de procedimientos: Si

Certificaciones : ISO 9000 GP 1000

Ver informacion original en el anexo 12.

Tabla 14. Cuadro resumen Acueductos Veredales Corregimiento de Santa Elena.

ITEMS
Nombre de la . _ o
Organizacion | Tipo de entidad Fecha d_g Servicios N d.e Certificaciones
prestadora constitucion prestados usuarios
CopoEEten Asociacion de
acueducto Las ; 06-jun-95 Acueducto 254 NO
usuarios
Flores
Clof ielrsie (el Asocu_';\cmn de 21-ago-08 Acueducto 142 NO
acueducto Mazo | usuarios
Corporacion de Junta
acueducto Media Administradora 29-mar-09 Acueducto 215 NO
luna
Corporacion
Junta . NTC ISO 9000

acueducto san Administradora 16-jul-93 Acueducto 850 NTC GP 1000
pedro.
Corporacion de
Acueducto Entidad 24-n0V-97 Acueducto vy 1240/ NTC ISO 9000
Multiveredal comunitaria Alcantarillado 60 NTC GP 1000
Santa Elena.
Corporacion .
acueducto Ent'da(.j . 12-dic-09 Acueducto 345 NO

; comunitaria
Piedras Blancas

Observaciones.

Al revisar la informacion de las corporaciones de acueducto del corregimiento de
Santa Elena, se verifica que estas cumplen con los requisitos legales necesarios
para prestar servicios bajo la modalidad de comunidades organizadas, segun lo
establecido en el decreto 421 de 2000, que son:
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- Registro ante Camara de Comercio.

- Registro ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

- Registro ante la Comisidon Reguladora de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

- Permisos, concesiones y licencias conferidas por la autoridad ambiental
competente.

Las seis corporaciones de acueductos del corregimiento de Santa Elena, cumplen
con estas condiciones basicas establecidas para la conformacién de entidades
comunitarias, resaltando el apoyo del Municipio de Medellin en el proceso de
conformacion. Algunas presentan inconvenientes con los permisos, concesiones y
licencias otorgadas por Corantioquia. Esta informacién se presenta de forma
detallada en el numeral 6.5.

Areay tiempo de operacion.

Estas corporaciones tienen como area de operacion central el corregimiento de
Santa Elena del municipio de Medellin, sin embargo, para el caso de la
Corporacion de Acueducto San Pedro y la Corporacion de Acueducto Piedras
Blancas, existe contrato de prestacion del servicio a las veredas (Perico y La
Meseta) del municipio de Envigado y un sector en la parte alta del municipio de
Guarne respectivamente.

Los afios de operacién de los acueductos, van desde los 19 (Acueducto San
Pedro), hasta los 3 afios (Corporacién de Acueducto Media Luna y Corporacion de
Acueducto Piedras Blancas), aunque todos los sistemas se encuentran en
perfecto estado de conservacion.

Servicios Prestados.

Las seis corporaciones suministran servicio de acueducto en las diferentes areas
de operacion (veredas).

Para el caso del Acueducto Multiveredal Santa Elena, también se registra el
servicio de Alcantarillado en un sector de la vereda Barro Blanco, con un total de
53 usuarios. Para esta operacién, cuentan con una pequefia planta de tratamiento
de aguas residuales tipo FAFA —Filtro anaerobio de flujo ascendente-, ademas
ofrecen servicio de mantenimiento a soluciones individuales (Pozos sépticos)
cuando los suscriptores lo requieren.

Estos servicios adicionales aln no estan debidamente registrados, por la
tramitologia a realizar y los requisitos solicitados por las entidades encargadas,
ademas porgue el nimero de usuarios es muy bajo y no justifica aun realizar esta
gestion.
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NUmero de Usuarios

Comparando la informacion levantada en campo con la presentada en el Plan de
Ordenamiento Territorial 2006-2010, podemos decir que el niumero de usuarios
conectados a los sistemas, ha aumentado de forma considerable, como se
muestra en la tabla 15, ademas de la construccion de 2 sistemas de acueducto
con los que no se contaba en el corregimiento.

Tabla 15. Comparativo POT 2006-2010 / Informacién levantada en campo.

N° de usuarios POT N° de usuarios
Acueducto 2006-2010 Dic — 2012
Corporacion de Acueducto Las 206 254
Flores
Corporacion Acueducto Mazo 109 142

No se contaba con la
estructura cuando se 215
hizo el inventario.

Corporacion  de  Acueducto
Media Luna

Corporacion de Acueducto San
Pedro.

Corporacion de  Acueducto
Multiveredal Santa Elena

774 850

1003 1240

Corporacion acueducto Piedras | No se contaba con la

Blancas estructura cuando se 345
hizo el inventario.
TOTAL USUARIOS 2°092 3046

Para el caso del Acueducto San Pedro, no se han conectado mas usuarios al
sistema ya que la planta de tratamiento esta por encima de su capacidad maxima.
Esta fue disefiada inicialmente para abastecer 500 usuarios aproximadamente y
actualmente cuenta con 850. Ello ha generado racionamiento del servicio en
época de verano por altos consumos y poca capacidad.

Comparando la poblacion total de Santa Elena, 15.198 habitantes, y haciendo un
calculo aproximado de 4 personas por vivienda, podemos decir que la brecha
existente entre el nimero de usuarios conectados 3046 y el promedio de
vivienda 3'799 es de 753 familias aproximadamente sin conexion al servicio de
acueducto.
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Multiusuarios.

En Santa Elena se presenta la particular situacién, de suscriptores que tienen
conectados en sus micromedidores otras viviendas, pero solo reciben una sola
factura, pues son asumidos como una sola conexion.

Esta situacion se evidencio en el acueducto Las Flores donde tienen estimados
unos 17 casos de este tipo. Esto puede deberse a lo siguiente: para obtener
conexion domiciliaria, una vivienda debe contar con un sistema de solucidn
individual (Pozo séptico), como requisito indispensable, los cuales requieren de
una buena inversion y a su vez, de la aprobaciéon de la autoridad ambiental para
su operacion. Las otras corporaciones de acueducto no lo manifestaron como
obstaculo para la prestacion.

Capital.

El capital que se presenta, corresponde a activos fijos y dinero disponible en
bancos, este es presentado en forma conjunta ya que los administradores no
cuentan con los datos de forma individual.

Los Acueductos Las Flores, San Pedro y el Multiveredal Santa Elena, tienen la
capacidad econdmica para sostener los gastos operativos y administrativos de
forma mensual, y para cubrir dafios de pequefia magnitud en la red.

Los Acueductos Mazo y Media Luna, cuentan con personal administrativo y
operativo, laborando solo medio tiempo, ya que los ingresos no permiten personal
disponible tiempo completo.

Para el caso del acueducto Piedras Blancas, se presenta el valor correspondiente
a la construccién de la planta, ya que el acueducto por si mismo, no ha generado
rentabilidad que le permita contar con disponibles en bancos; este esta subsidiado
por el Municipio, aunque se prevé que luego de realizar ciertos convenios para
suministrar servicio a la parte alta de la vereda Media Luna y a una vereda de
Guarne, lo que aumentard aumentando el numero de usuarios y por tanto el nivel
de recaudo. Estos convenios actualmente estan en negociacion.

Se debe aclarar que los capitales no incluyen la inversion y la reposicion que ha
sido asumida por el municipio de Medellin y sin la cual, la sostenibilidad de los
acueductos seria vulnerable.

Recurso humano.
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El personal operativo cuenta con la certificacion de competencias laborales
expedida por el SENA y algunos estan realizando la tecnologia en saneamiento
basico en la misma institucion.

Parte del personal administrativo estuvo en el proceso de formacion
corregimientos y veredas realizado por el Municipio de Medellin y EPM.

Manuales de procedimientos.

En la actualidad las entidades publicas estan experimentando una transformacion
importante en sus estructuras, buscando el acercamiento y el mejoramiento de la
comunicacion con los usuarios.

A través de la expedicion del decreto 4110 de 2004 se dio origen a la Norma
Técnica de Calidad NTCGP 1000:2004 que determina los requisitos que las
entidades publicas deben cumplir para implementar el Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC), se busca la estandarizacion de procesos y procedimientos en
todas las &reas, como herramientas de trabajo que permiten poner en marcha
acciones establecidas.

Las corporaciones de acueducto, cuentan con manuales de procedimiento,
algunas por cargo o dependencia, esto va muy de la mano a los procesos de
administracion documental que realiza cada entidad. Si las entidades esperan
obtener certificaciones futuras ya sean en Gestién de la Calidad o en Gestién
Pulblica, recomienda que se enfoque por procesos.

Certificaciones.

El Acueducto Multiveredal Santa Elena y el Acueducto San Pedro, cuentan con
certificaciones - NTC GP 1000- Norma técnica de la calidad en Gestion Puablica- y
NTC ISO 9001- Gestion de la Calidad desde el afio 2008.

6.2 Descripcion de la infraestructura de acueducto con la que cuentan las
organizaciones.

A continuacién se presentan tres tablas, de la 16 a la 33, por cada una de las
corporaciones de acueducto. En ellas se recoge la informacién de infraestructura
fisica, fuente de abastecimiento y control de la calidad del agua respectivamente.
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Tabla 16. Sistema de Acueducto. Corporacion de Acueducto Las Flores

SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO LAS FLORES

EXISTENCIA | FUNCIONAMIENTO OBSERVACIONES

MPONENTE =

COMPO S SI NO SI | NO | ANOS
Construido por la comunidad,

Sistema de Acueducto X X 18 afios | G0N @poyo tecnico-economico
del Municipio de Medellin con
asesoria de Epm.

Tipo de Sistema Bombeo con tratamiento Desde .EI inicio de sus o
operaciones hace 18 afos.

Bocatoma X X 18 afios La bocatoma esta ubicada en la
represa Chiqueros.

Desarenador X X El sistema no cuenta con esta
estructura.

Linea de aduccién X X 18 afios De acuerdo a las condiciones

técnicas, esta en buen estado.

Tipo de planta: filtracion lenta
Planta de tratamiento X X 18 afios | en Arena, construida hace 18
afios, con capacidad de 2 L/s

Cuentan con una caseta de
cloracion dotada de una bomba
Desinfeccion X X 18 afios | dosificadora, utilizan hipoclorito
de sodio al 13% 0 al 15%
segln sea la necesidad.

1 en concreto Construido hace
18 afios, tiene una capacidad
Tanque de ~ total de 75 mt’. 1 elevado en

. X X 18 aflos | .. S .
almacenamiento fibra de vidrio con capacidad de
30 mt® el cual no esta en

operacion aun.

De acuerdo a las condiciones

Linea de conduccién X X 18 afos . ]
técnicas, esta en buen estado.
Cuentan con redes de
_ ., o distribucion sectorizadas, las
Red de distribucion X X 18 afios .
cuales se han mejorado con la
ampliacion de la cobertura.
Conexiones ~ Red para todas las viviendas
S X X 18 afos .
domiciliarias conectadas al sistema.
Medicién Cuentan con 2 macromedidores
X X 18 afios | sectorizados, uno convencional
Macromedicién y uno electrénico.

Cuentan con 259
micromedidores instalados y
Micromedicién X X 18 afios | funcionando, los cuales se han
reemplazado en el tiempo,
segun la necesidad.

Ver informacioén original en anexo 13.
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Tabla 17. Fuente de Abastecimiento Acueducto Las Flores.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

OBSERVACIONES

Se encuentra ubicado en una
zona protegida y monitoreada.

Tipo de fuente de Abastecimiento Embalse Abastece el acueducto hace 18
afnos.

Nombre de la Fuente La chiqueros Se le realiza mantenimiento 1
vez al mes.

Volumen de Agua captada

2 L/s

Agua que ingresa a la planta de
tratamiento.

Caudal medio de operacion

No se conoce el dato.

Ver informacion original en anexo 13.

Tabla 18. Control de calidad Acueducto Las Flores.

DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Si NO
¢Se realizan controles de calidad
del agua segun norma vigente? Res X
2115 y Dec 1575 de 2007
. A . Toman 3 muestras diarias en planta y 1
Zri(;uenma de Analisis de calidad de muestra mensual para EPM y Secretaria de
9 Salud.
¢ Cuentan con laboratorio Propio, X Uno basico en planta, para realizar pruebas
particular o regional? fisicas.
,ér;'allss Fisicoquimico del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
égi)“f's Fisicoquimico del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Analisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Solidos totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Anal|_5|s Fisicoquimico del agua - X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Turbiedad
Analisis F_|S|cqu|m|co del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Cloro residual
Andlisis Fisicoquimico del agua — X Se toma 1 muestra mensual para el
Sulfatos laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Hierro Total laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Microbioldgico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Coliformes totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Microbiolégico del agua — X Se toma 1 muestra mensual para el
Ecoli laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.

Ver informacion original en anexo 13.
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Tabla 19. Sistema de Acueducto Corporacién de Asociados Mazo.

SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MAZO

COMPONENTES

EXISTENCIA

FUNCIONAMIENTO

Sl NO Sl

NO

ANOS

OBSERVACIONES

Sistema de Acueducto

16 afios

Construido inicialmente
por los usuarios del
sistema, afios después
con intervencion
técnica-econémica del
Municipio de Medellin
con asesoria de Epm se
hicieron mejoras al
sistema.

Tipo de Sistema

Bombeo con tratamiento

Bocatoma

16 afios

De acuerdo a sus
condiciones, se
encuentra en buen
estado.

Desarenador

Construido en concreto.

Linea de aduccion

16 afios

De acuerdo a las
condiciones técnicas,
esta en buen estado.

Planta de tratamiento

16 afios

Convencional,
construida en 1996.

Desinfeccién

16 afios

Cuentan con una
caseta de cloracion,
utilizan hipoclorito de
sodio.

Tanque de almacenamiento

16 afios

No se conoce el dato

Linea de conduccién

16 afios

No se conoce el dato

Red de distribuciéon

16 afios

Cuentan con red de
distribucién para el
sector que abastecen.

Conexiones domiciliarias

16 afios

Red para todas las
viviendas conectadas al
sistema.

Medicién- Macromediciéon

16 afios

No se especifica cual.

Micromedicién

X X

16 afios

Cuentan con 142
micromedidores
instalados y
funcionando.

Ver informacioén original en anexo 14.
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Tabla 20. Fuente de Abastecimiento Corporacion de Asociados Mazo.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

OBSERVACIONES

Se encuentra ubicado en una
zona protegida y monitoreada.

Tipo de fuente de Abastecimiento Quebrada Abastece el acueducto hace 18
afos.

Nombre de la Euente San Roque Se le realiza mantenimiento 1
vez al mes.

Volumen de Agua captada

No se conoce el dato.

Caudal medio

No se conoce el dato.

Ver informacion original en anexo 14.

Tabla 21. Control de calidad Corporacion de Asociados Mazo.

DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Sl NO

¢ Se realizan controles de calidad
del agua segun norma vigente? Res X
2115 y Dec 1575 de 2007

. A . Toman 1 muestra diaria en plantay 1
Frecuencia de Analisis de calidad de muestra mensual para EPM y Secretaria de
agua

Salud.

¢ Cuentan con laboratorio Propio, X Uno basico en planta, para realizar pruebas
particular o regional? fisicas.
éﬂa“S'S Fisicoquimico del agua — X Se realiza 1 muestra diaria en Planta
Analisis Fisicoquimico del agua — X Se realiza 1 muestra diaria en Planta
Color
Andlisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Solidos totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
AnaI|_5|s Fisicoquimico del agua — X Se realiza 1 muestra diaria en Planta
Turbiedad
Analisis F_|S|cqu|m|co del agua — X Se realiza 1 muestra diaria en Planta
Cloro residual
Analisis Fisicoguimico del agua — X Se toma 1 muestra mensual para el
Sulfatos laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Andlisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Hierro Total laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Microbiolégico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Coliformes totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Microbiolégico del agua — X Se toma 1 muestra mensual para el
Ecoli laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.

Ver informacion original en anexo 14.
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Tabla 22. Sistema de Acueducto Corporacion Media Luna.

SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO MEDIA LUNA

EXISTENCIA | FUNCIONAMIENTO
COMPONENTES - OBSERVACIONES
Si NO Sl NO | ANOS
Construido con apoyo técnico-
Sistema de Acueducto X X 4 afios | SCONOMICO del Mun|(;|p|9 d(_a
Medellin con asesoria técnica-
operativa de Epm.
Tipo de Sistema Gravedad sin tratamiento Desde 'el inicio de sus
operaciones.
Bocatoma X X 4 afios La bocatoma esta ublcadf_:l a2
km de la planta de tratamiento.
Desarenador X X 4 afios El gcueducto puenta cpnlz
unidades en fibra de vidrio.
Linea de aduccion X X 4 afios Segun las condiciones técnicas,
se encuentra en buen estado.
Tipo de planta: filtracion lenta en
Planta de tratamiento X X 4 afios | Arena, con una capacidad de 4
L/s. Construida hace 4 afios.
Cuentan con una caseta de
Desinfeccion X X 4 afios cloracion dotada de una bomba
dosificadora, utilizan hipoclorito
de sodio.
Cuentan con dos tanques de
Tanque de ~ almacenamiento en fibra de
. X X 4 anos | . . .
almacenamiento vidrio, con una capacidad de 150
m® cada uno.
Linea de conduccion X X 4 afios Segun las condiciones técnicas,
se encuentra en buen estado.
Cuentan con 19 Km de redes,
Red de distribucion X X 4 afios |las cuales se han mejorado con
la ampliacion de la cobertura.
Conexiones ~ Red para todas las viviendas
S X X 4 anos :
domiciliarias conectadas al sistema.
Medicion- x x 4 aftos | para contabiizar el agua due s
Macromedicion para guag
distribuye a la vereda.
Cuentan con 216
Micromedicion X X 4 afios | micromedidores instalados y
funcionando.

Ver informacion original en anexo 15.
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Tabla 23. Fuente de Abastecimiento Acueducto Media Luna.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

OBSERVACIONES

Tipo de fuente de Abastecimiento

Quebrada

Se encuentra ubicado en una
zona protegida y monitoreada.
Abastece el acueducto hace 4
afos.

Nombre de la Fuente

Santa Barbara

Estado general bueno.

Volumen de Agua captada

8L/s

Caudal medio

4L/s

Ver informacion original en anexo 15.

Tabla 24. Control de la Calidad Acueducto Media Luna.

DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Sl NO
¢Se realizan controles de calidad del
agua segun norma vigente? Res 2115 X
y Dec 1575 de 2007
Frecuencia de Analisis de calidad de Toman 3 muestras diarias en planta y 1
aqua muestra mensual para EPM y Secretaria
9 de Salud.
¢ Cuentan con laboratorio Propio, X Cuentan con laboratorio para pruebas

particular o regional?

fisicoguimicas.

Analisis Fisicoquimico del agua — PH X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
égﬁ!‘f's Fisicoquimico del agua - X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Analisis Fisicoquimico del aqua - Se toma 1 muestra mensual para el
o5 q 9 X laboratorio de EPM y Secretaria de
Sélidos totales
Salud.
Anal|_5|s Fisicoquimico del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Turbiedad
Analisis Fisicoguimico del agua — . .
Cloro residual X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Andlisis Fisicoquimico del agua — Se toma 1 muestra mensual para el
q 9 X laboratorio de EPM y Secretaria de
Sulfatos
Salud.
Andlisis Fisicoquimico del agua - Se toma 1 muestra mensual para el
. q 9 X laboratorio de EPM y Secretaria de
Hierro Total
Salud.
Analisis Microbiolégico del agua - Se toma 1 muestra mensual para el
. 9 9 X laboratorio de EPM y Secretaria de
Coliformes totales
Salud.
Analisis Microbiolégico del agua — Se toma 1 muestra mensual para el
9 9 X laboratorio de EPM y Secretaria de

Ecoli

Salud.

Ver informacion original en anexo 15.
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Tabla 25. Sistema de Acueducto Corporacién San Pedro.

SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

COMPONENTES

EXISTENCIA

FUNCIONAMIENTO

Sl

NO

Sl

NO

ANOS

OBSERVACIONES

Sistema de Acueducto

19 afios

Acueducto piloto realizado en
corregimiento, con apoyo
técnico - econémico del
Municipio de Medellin con
asesoria técnica- operativa de
Epm.

Tipo de Sistema

Bombeo con tratamiento

Desde el inicio de sus
operaciones en 1993.

Bocatoma

19 afios

Ubicada en el sector el plan a
150 mts aproximadamente de
las oficinas del acueducto.
Estado general bueno.

Desarenador

19 afios

Cuentan con un tanque
desarenador el cual no esta en
funcionamiento ya que
cuentan con un prefiltro que
hace sus veces, a este se le
realiza mantenimiento cada 8
dias.

Linea de aduccion

19 afios

Segun caracteristicas
técnicas, la tuberia se
encuentra en buen estado.

Planta de tratamiento

19 afios

Tipo de planta: Filtracion lenta
en Arena, con una capacidad
de 7 L/s Se encuentra en
excelente estado de
conservacion, solo requiere
hacer mantenimiento a la
tuberia (pintura).

Desinfeccién

19 afios

Cuentan con una caseta de
cloracién, utilizan método de
goteo.

Tanque de almacenamiento

19 afios

Cuentan con 2 tanques de
almacenamiento uno en
concreto, con una capacidad
de 140 mt®, construido hace
19 afios y otro tanque elevado
en fibra de vidrio, ubicado a
2.7 km de la planta con una
capacidad total de 50 mt°.

Linea de conduccién

19 afios

Segun caracteristicas
técnicas, la tuberia se
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SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

encuentra en buen estado.

Red de distribucién

19 afios

Cuentan con redes, las cuales
se han mejorado con la
ampliacion de la cobertura.

Conexiones domiciliarias

19 afios

Red para todas las viviendas
conectadas al sistema.

Medicién- Macromedicion

19 afios

Cuentan con macromedidor
para cada uno de los 4
sectores que abastecen.

Micromediciéon

19 afios

Cuentan con 860
micromedidores instalados y
funcionando.

Ver informacion original en anexo 16.

Tabla 26. Fuente de Abastecimiento Corporacion San Pedro.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

OBSERVACIONES

El agua es muy buena y con

Tipo de fuente de Abastecimiento Quebrada turbiedades muy bajas en

invierno y en verano.
Nombre de la Fuente San Pedro Estado general bueno.
Volumen de Agua captada 7L/s

Caudal medio

No se conoce el dato

Ver informacion original en anexo 16.

Tabla 27. Control de la Calidad Acueducto San Pedro.

DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Se realizan controles de
calidad del agua segln norma X
vigente? Res 2115 y Dec 1575
de 2007
. A Toman 3 muestras diarias en plantay 1

Frecuencia de Analisis de :

i muestra mensual para EPM y Secretaria de
calidad de agua

Salud.

¢ Cuentan con laboratorio X Cuentan con laboratorio para pruebas
Propio, particular o regional? fisicoguimicas.
Analisis Fisicoquimico del agua X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
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DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Sl NO
—-PH
érgﬂllzlf Fisicoquimico del agua X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Andlisis Fisicoquimico del agua X Se toma 1 muestra mensual para el laboratorio
- Solidos totales de EPM y Secretaria de Salud.
AnaI|5|§ Fisicoquimico del agua X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
— Turbiedad
Anglisis F|§|cqu|m|co del agua X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
— Cloro residual
Andlisis Fisicoquimico del agua X Se toma 1 muestra mensual para el laboratorio
— Sulfatos de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Fisicoquimico del agua X Se toma 1 muestra mensual para el laboratorio
- Hierro Total de EPM y Secretaria de Salud.
Andlisis Microbiolégico del agua X Se toma 1 muestra mensual para el laboratorio
- Coliformes totales de EPM y Secretaria de Salud.
Andlisis Microbiolégico del agua X Se toma 1 muestra mensual para el laboratorio
— Ecoli de EPM y Secretaria de Salud.

Ver informacion original en anexo 16.

Tabla 28. Sistema de Acueducto Corporacion Piedras Blancas.

SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

COMPONENTES

EXISTENCIA

FUNCIONAMIENTO

Sl

NO

Sl

OBSERVACIONES

NO | ANOS

Sistema de Acueducto

Acueducto construido con
apoyo técnico - econémico del
Municipio de Medellin con
asesoria técnica- operativa de
Epm.

3 anos

Tipo de Sistema

Bombeo con tratamiento

El bombeo se encuentra
ubicado a unos 500 mt de
diferencia sobre el nivel de la
planta de tratamiento.

Bocatoma

Estado general muy bueno,
por el poco tiempo en
operacion.

3 afos

Desarenador

Estado general muy bueno,
por el poco tiempo en
operacion.

3 anos
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SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

Linea de aduccién X

Segun caracteristicas

X 3 afios | técnicas, la tuberia se

encuentra en buen estado.

Planta de tratamiento X

Tipo de planta: Filtracion lenta

X 3 aflos | en Arena, con una capacidad

total de 11.6 L/s

Desinfeccion X

Cuentan con una caseta de
dosificacion, dotada de dos
cubas dosificadoras y una
bomba dosificadora.

Tanque de almacenamiento | X

Cuentan con 2 tanques de
almacenamiento en fibra de
vidrio, cada uno con
capacidad de 112 mt®

Linea de conduccién X

Segun caracteristicas

X X 3 afios | técnicas, la tuberia se

encuentra en buen estado..

Red de distribuciéon X

Cuentan con redes de
distribucion, las cuales se han

X 3 afos | ampliado segun la necesidad

de conexion de nuevos
usuarios. Total 42 km

Conexiones domiciliarias X

Red para todas las viviendas y

X 3 afios | nlcleos conectados al

sistema.

Medicién- Macromedicion X

Cuentan con 2
macromedidores.

Micromedicion X

Cuentan con 345

X 3 afos | micromedidores instalados y

funcionando.

Ver informacion original en anexo 17.

Tabla 29. Fuente de Abastecimiento Acueducto Piedras Blancas.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

OBSERVACIONES

Tipo de fuente de Abastecimiento Quebrada

En general la calidad del agua
cruda es muy buena.

Nombre de la Fuente Matasano Estado general bueno.
Volumen de Agua captada 300 m®
Caudal medio 6 L/s

Ver informacion original en anexo 17.

62




Tabla 30. Control de la Calidad Control Acueducto Piedras Blancas.

DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Sl NO
¢ Se realizan controles de calidad
del agua segln norma vigente? X
Res 2115 y Dec 1575 de 2007
Frecuencia de Analisis de calidad Toman 3 muestras diarias en planta y 1
d muestra mensual para EPM y Secretaria de
e agua
Salud.
¢ Cuentan con laboratorio Propio, X Cuentan con laboratorio para pruebas
particular o regional? fisicoquimicas.
éﬂahss Fisicoquimico del agua - X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
ég‘iﬂ'ﬁ's Fisicoquimico del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Andlisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Solidos totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
AnaI|_3|s Fisicoquimico del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Turbiedad
Analisis F_|S|cqu|m|co del agua - X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Cloro residual
Analisis Fisicoguimico del agua — X Se toma 1 muestra mensual para el
Sulfatos laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Andlisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Hierro Total laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Analisis Microbiolégico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Coliformes totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Andlisis Microbiolégico del agua X Se toma 1 muestra mensual para el
— Ecoli laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.

Ver informacion original en anexo 17.

Tabla 31. Sistema de Acueducto Multiveredal Santa Elena.

SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA

EXISTENCIA | FUNCIONAMIENTO
COMPONENTES — OBSERVACIONES
SI NO SI | NO | ANOS
Acueducto realizado con
Sistema de Acueducto X X 15 afios | P9Y° t(_acnlco-econgmlco del
Municipio de Medellin, con
asesoria técnica- operativa de
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SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA

Epm.

Tipo de Sistema

Bombeo con tratamiento

Desde el inicio de sus
operaciones en 1997. El
bombeo se encuentra ubicado
a una distancia de 2km de la
planta.

Bocatoma

X 15 afios

Ubicada en la parte central de
santa Elena, una de las zonas
mas concurridas de todo el
corregimiento.

Desarenador

X |15 afios

Se encuentra en buen estado,
ya que estan en predios
protegidos por EPM.

Linea de aduccion

X 15 afos

La tuberia se encuentra en
buen estado, ya que estan en
predios protegidos por EPM.

Planta de tratamiento

X 15 afos

Tipo de planta: Filtracion lenta
en Arena, con una capacidad
de 20 L/s. Se encuentra en
muy buen estado de
conservacion.

Desinfeccion

X 15 afos

Cuentan con una caseta de
operacion, donde se adiciona
el coagulante sulfato de
aluminio o policloruro de
aluminio, dependiendo la
turbiedad del agua y para la
desinfeccién se adiciona
hipoclorito de sodio por medio
de una bomba dosificadora.

Tanque de almacenamiento

X 15 afos

Cuentan con 2 tanques de
almacenamiento con
capacidad de 200 mt® cada
uno. Construidos en concreto.

Linea de conduccién

X 15 afios

Segun caracteristicas
técnicas, la tuberia se
encuentra en buen estado.

Red de distribuciéon

X 15 afios

Cuentan con redes, de 56 km
las cuales se han mejorado
con la ampliacion de la
cobertura.

Conexiones domiciliarias

X 15 afos

Red para todas las viviendas
conectadas al sistema.

Medicién- Macromedicion

X 15 afios

Cuentan con 3
macromedidores para
contabilizar el agua
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SISTEMA DE ACUEDUCTO

CORPORACION DE ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA

suministrada a los sectores
que abastecen

Micromediciéon X

Cuentan con 1240
micromedidores instalados y
funcionando.

15 afos

Ver informacion original en anexo 18.

Tabla 32. Fuente de Abastecimiento Acueducto Multiveredal Santa Elena.

FUENTE DE ABASTECIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

OBSERVACIONES

En general la calidad del agua,

Tipo de fuente de Abastecimiento Quebrada es buena, aunque varia mucho

la turbiedad en invierno.
Nombre de la Fuente Santa Elena Estado general bueno.
Volumen de Agua captada 11.14 L/s

Caudal medio

Se desconoce el dato

Ver informacion original en anexo 18.

Tabla 33. Control de la Calidad Acueducto Multiveredal Santa Elena.

DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
SI NO

¢Se realizan controles de calidad del
agua segun norma vigente? Res X
2115y Dec 1575 de 2007
Frecuencia de Analisis de calidad de Toman 3 muestras diarias en planta y 1

muestra mensual para EPM y Secretaria
agua

de Salud.
¢ Cuentan con laboratorio Propio, X Cuentan con laboratorio para pruebas
particular o regional? fisicoquimicas.
Analisis Fisicoquimico del agua — PH Se realizan 3 muestras diarias en Planta
égﬁ!‘f's Fisicoquimico del agua — Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Analisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Sélidos totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
AnaI|_5|s Fisicoquimico del agua - Se realizan 3 muestras diarias en Planta
Turbiedad
Analisis Fisicoguimico del agua — X Se realizan 3 muestras diarias en Planta
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DESCRIPCION
CONTROL DE CALIDAD OBSERVACIONES
Sl NO

Cloro residual

Andlisis Fisicoquimico del agua — Se toma 1 muestra mensual para el

Sulfatos X laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Andlisis Fisicoquimico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el
Hierro Total laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.
Anadlisis Microbiolégico del agua - X Se toma 1 muestra mensual para el

Coliformes totales laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.

Andlisis Microbiolégico del agua — X Se toma 1 muestra mensual para el
Ecoli laboratorio de EPM y Secretaria de Salud.

Ver informacion original en anexo 18.

Observaciones generales
Sistemas de acueducto.

Todos los sistemas construidos en el corregimiento de Santa Elena, se crearon
con el apoyo técnico-econémico del Municipio de Medellin y asesoria técnica-
operativa de Empresas Publicas de Medellin- EPM y el apoyo de las
comunidades. Las primeras construcciones fueron realizadas en concreto y los
mas recientes, con la modernizacion de los materiales y la tecnologia, fueron
construidos en fibra de vidrio.

Tipos de sistema.

Los sistemas de acueducto visitados funcionan mediante bombeo, que es
administrado y/o monitoreado por EPM. A excepciéon de La Corporacion
Acueducto Media Luna, que funciona por gravedad.

Capacidad de las plantas de tratamiento.

La capacidad de las plantas de tratamiento esta relacionada con los procesos de
construccion y fueron planificadas segun la poblacion futura a atender.

La planta del acueducto San Pedro presenta inconvenientes técnicos, ya que esta
operando por encima de su capacidad maxima y lleva 5 afios gestionando su
ampliacion con el ente territorial, sin obtener los resultados deseados.

En la informacion obtenida, sobre volumen de agua captada y caudal medio de
operacion, se pueden identificar que los operadores de planta, no tienen claridad
frente a todos los procesos realizados, solo a sus funciones basicas.
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Proceso de desinfeccion.

El proceso de cloracion se lleva a cabo de forma general, con hipoclorito de sodio
al 13 o al 15%, este se adiciona mediante bombas dosificadoras 0 método de
goteo en el caso del Acueducto San Pedro.

El Acueducto Multiveradal Santa Elena es el Unico que realiza proceso de
coagulacion, debido a que la fuente abastecedora —Quebrada Santa Elena- se
encuentra en la parte central y es la mas contaminada. Se utiliza para la
clarificacion, sulfato de aluminio o policloruro de aluminio dependiendo los niveles
de turbiedad del agua captada.

Mecanismos de medicion.

Como mecanismos de medicidén, se utilizan macromedidores para registrar el
ingreso y la salida de agua en la planta, y en algunas Corporaciones Como el
Acueducto Multiveredal Santa Elena y Media Luna cuentan también con canaleta
Parshall.

Para la medicidon del consumo en las viviendas usuarias, se utilizan medidores
instalados en cada una.

Tanques de almacenamiento.

Todas estas construcciones fueron realizadas en concreto, los Gltimos sistemas
dotados cuentan con tanques de almacenamiento en fibra de vidrio y para el caso
del Acueducto Las Flores y Acueducto San Pedro cuentan con ambas estructuras.
Estas ultimas (tanques elevados), obtenidos por la necesidad de abastecer a los
sectores que estaban al mismo nivel de la planta.

Fuentes de abastecimiento.

Santa Elena tiene una gran oferta hidrica, cada uno de los acueductos cuenta con
su respectiva fuente de abastecimiento, que ha sido la misma desde el inicio de
operaciones de cada sistema y no han tenido inconvenientes para abastecer los
sistemas.

Control de la calidad.

Todos los sistemas visitados cuentan con laboratorio propio para la realizacion de
pruebas fisicoquimicas, como: pH, Color, Turbiedad y Cloro residual.

Para las demas pruebas de laboratorio, se envian muestras mensuales a EPM y a
la Secretaria de Saluddel Municipio de Medellin, quienes se encargan de medir
Solidos Totales, Sulfatos, Hierro Total, Coliformes Totales y E. Coli, para
posteriormente enviar los resultados.
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El promedio anual para el nivel de riesgo de Agua para Consumo humano en
todos los casos es inferior a 2.

*En el proceso de recoleccién de informacion, no se realizé visita a la planta de
tratamiento de la Corporacion de Asociados Acueducto Mazo, por disponibilidad
de tiempo de la administradora, quien solo labora medio tiempo.

6.3 Identificacion de potencialidades institucionales y territoriales que
facilitan la prestacién del servicio publico domiciliario de acueducto.

De las entrevistas realizadas a los administradores de los acueductos, surgieron
diversos resultados, que debieron ser clasificados y agrupados para darle un
mejor manejo a la informacion. Es de anotar que si se desea consultar la
informacion original, se deben recurrir a los anexos 19 al 24, Encuesta semi-
estructurada para prestadores de acueducto, numeral 1.

En la siguiente figura se relacionan las respuestas obtenidas.

eApoyo en la eAceptacion eSistemas de eTopografia con e Torre de
creacion de las comunitaria. acueducto ya terrenos monitoreo
corporciones. eBuena cultura construidos y en estables en digital, para
de pago en funcionamiento. algunas zonas. funcionamiento
algunos eOferta hidrica de la planta
sectores. de la zona. Piedras Blancas.
eLa presencia de eProteccion de
nuevos nucleos las cuencas.

de caracter
social y oficial.

Figura 4 Potencialidades institucionales vy territoriales que facilitan la prestacién del SPD
Acueducto.

Observaciones
Aspectos Politico — institucionales.

En las entrevistas realizadas a los administradores de acueductos, se resalta el
apoyo en la creacion de los sistemas por parte del ente municipal, ademas del
apoyo financiero inicial para la operacién del sistema.
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En las entrevistas no surgen respuestas que son evidentes como: el apoyo técnico
operativo que realiza EPM como representante del Municipio, los
acompafiamientos en los procesos internos y la financiacion del ente territorial.

Aspectos Socioculturales y demograficos.

En este item se resalta la aceptacion comunitaria, frente a la calidad del servicio
recibido, la buena cultura de pago en algunos sectores y la presencia de nuevos
nacleos de caracter social y oficial como Parque Arvi, Piedras Blancas,
Universidad Nacional, Estacion de carabineros, restaurantes y otros.

Aspectos Econdmicos.

Se destaca la construccién de sistemas de acueducto y en funcionamiento. No se
reconoce el apoyo financiero por parte del Municipio de Medellin, para
corporaciones recientes y que aun no son autosostenibles.

Aspectos geografico- naturales.

Algunos administradores hablan sobre la topografia de los terrenos, la cual es muy
estable y facilita la instalacion de redes y la prestacion del servicio.

En las veredas Media Luna, Mazo, Piedras Blancas y Matasano, la oferta hidrica
de la zona, se mira desde la perspectiva de potencialidad y a su vez desventaja,
ya que muchos habitantes cuentan con el sistema de acueducto y con fuentes
naturales alternas, lo que genera minimo consumo de agua, en algunos sectores,
del acueducto oficial.

Proteccién de las cuencas.

El acueducto Las Flores, resalta su programa de proteccion de cuencas con los
suscriptores del servicio, el cual les genera un descuento econdmico en la
facturacion del consumo mensual, por realizar este tipo de actividades.

Aspectos Tecnoldgicos.

El acueducto Piedras Blancas, resalta la presencia de la torre de monitoreo digital
instalada, para manejar el funcionamiento de la planta desde alli, este aln no esta
en operacion y se convertira en un proyecto piloto en el corregimiento.
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6.4 Identificacion de obstaculos presentes en el territorio que impiden
alcanzar indicadores de cobertura, calidad y continuidad de alto estandar.

De las entrevistas realizadas a los administradores de los acueductos, surgieron
diversas respuestas, que fueron clasificadas y agrupadas con el fin de darle un
mejor manejo a la informacién. Es de anotar que si se desea consultar las
respuestas obtenidas, se deben observar los anexos 19 al 24, Encuesta semi-
estructurada para prestadores de acueducto, numeral 2.

En la siguiente figura se relacionan las respuestas obtenidas.

*Baja gestion
municipal.

eCambios de
administracion.

eTramites muy
demorados con la
autoridad
ambiental.

*E| POT limita
mucho las nuevas
construcciones.

*Bajo consumo de
agua potable, por
la utilizacion de
fuentes naturales

eCantidad de agua
varia sengun las
temporadas del
afio y los eventos
programados en
el Corregimiento.

eSobre-poblacién

*Escasos recursos
econdémicos para
proyecciones
futuras.

eAun existen
acueductos no
autosostenibles.

eViviendas
ubicadas en
zonas de alto
riesgo y altas
pendientes.

eLimite de
capacidad en
algunos sistemas
fisicos .
eFraudes en las
redes.
eInterconexion de
agua natural y
agua potable en
algunas redes.
oSistemas de

en la parte solucién

central. individual (pozos
eViviendas sin sépticos sin

licencia. mantenimiento).
*Pocos habitantes

en algunos

sectores.

Figura 5 Obstaculos presentes en el territorio.

Aspectos Politico — institucionales.

Sobresalieron temas como la baja gestion municipal, en cuanto a tramites
necesarios para mejorar los procesos internos y la prestacion del servicio.

Se manifiesta el inconveniente sobre los cambios de administracion municipal, ya
gque no existe un empalme adecuado entre funcionarios, que perjudican los
procesos activos en los acueductos veredales del Municipio de Medellin.

Los tramites con la autoridad ambiental son muy demorados en tiempo y generan
retrocesos tanto a las corporaciones como a los habitantes del territorio.
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El POT implementado en el corregimiento, limita mucho las nuevas
construcciones, por lo que estas se construyen bajo la ilegalidad (sin licencias),
por lo que no se les puede suministrar el servicio de acueducto.

Aspectos Socioculturales y demograficos.

Se enfatiza en los bajos consumos de agua potable, por la utilizacién de fuentes
naturales, por lo que algunas corporaciones hacen campafas orientadas al uso
del servicio, situacién contraria de otras que buscan el uso racional.

Cantidad de agua varia segun las temporadas del afio y muchas veces se ve
afectada la prestacion en los eventos masivos programados en el Corregimiento.

También se manifiesta una situacion contraria en los sectores Matasano, Piedras
Blancas, donde son muy pocos habitantes, por lo que complementan el servicio
con los nuevos nucleos econémicos.

Aspectos Econémicos.

Las plantas que limitaron su capacidad de abastecimiento o que estan préximos a
llegar a este tope, no cuentan con los recursos econémicos necesarios para hacer
proyecciones futuras, ampliacibn de redes, adquisicion de tanques de
almacenamiento y otros.

Auln existen acueductos no autosostenibles debido a que son construcciones muy
recientes y con muy pocos suscriptores.

Aspectos Geogréafico — naturales.

Existen viviendas ubicadas en zonas de alto riesgo y con altas pendientes que
limitan la prestacién del servicio, también se presenta la situacion de viviendas que
estan al mismo nivel de la planta, lo que dificulta que el agua potabilizada llegue
hasta las viviendas.

Aspectos Tecnoldgicos.

Se resalta nuevamente el limite de capacidad en algunos sistemas fisicos, lo que
impide la conexién de nuevos usuarios y genera racionalidad a los existentes.

Se presentan fraudes en las redes, lo que presenta perdida a los sistemas.

Algunas viviendas de la vereda Media Luna tienen Interconexion de agua natural y
agua potable, lo que genera contaminacion en algunas redes.

Para el tema de los Sistemas de solucion individual (pozos sépticos, con los que
cuenta un alto porcentaje de la poblacion, generan deterioros por falta de
mantenimiento.
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6.5 Nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del servicio publico

domiciliario de Acueducto.

A continuacion se presentan las tablas elaboradas como instrumento para
presentar la informacién relacionada con el nivel de cumplimiento normativo de

las Corporaciones de Acueductos.

Tabla 34. Nivel de cumplimiento normativo Corporacion de Acueducto Las Flores.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO LAS FLORES

NO
ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
1. ¢Cumple con los permisos establecidos de
acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de
1994? “Quienes presten servicios publicos X
requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar
las aguas.
2. ¢Qué Entidad qué expidié la concesion de X
aguas? Corantioquia
3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesion?
;Cudl es la fecha de vencimiento de la X
concesion? Esta en procedimiento de
prérroga.
4. ¢Caudal adjudicado en la concesion? ¢ Cuél X
es el caudal utilizado? Ultima 1 I/s
5. ¢Implementan programas de uso eficiente y
ahorro del agua segun lo establecido en la Ley X Formacion, notificacion de altos
373 de 19977 consumos y dafios internos.
6. ¢Qué programa adelanta actualmente para
proteccion de las fuentes abastecedoras?
Reforestacién, Uso del Suelo, Compra de X Educacién ambiental, campafia
Tierras, Inversion 1%, Educacion Ambiental, sobre cuidado de la microcuenca
Otra, Ninguno. y beneficios econémicos
7. ¢ Se realizan los controles de calidad del agua
conforme a lo establecido en la Resoluciéon 2115 Se envian muestras mensuales a
y el decreto 1575 de 2007? control de las X Secretaria de Salud y EPM,
caracteristicas fisicas, guimicas y ademas de las muestras diarias
microbiolégicas ¢Con que frecuencia? en la planta de tratamiento.
8. ¢Cuentan con permiso de vertimientos de
aguas residuales? ¢Qué entidad que lo expidi6? NA
9. ¢Cudl es la fecha inicial del permiso? ¢Cudl
es la fecha final del permiso? NA
Cuentan con una oficina central
10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de X integrada, donde funciona toda
Peticiones, Quejas y Recursos? la parte administrativa del
acueducto.
11. ¢(Cuenta con Politica de planes vy X No, el acueducto hace una
programas? planeaciéon mensual.
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NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO LAS FLORES

NO

ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

12. ¢ Hacen control cumplimiento de metas? X En conexion con la planeacion
mensual.

13. ¢ Presentan informes de gestion? X
Mensual y anual.

14. ¢Lavan y desinfectan como minimo dos (2)

veces al afio, los tanques de almacenamiento X Se hacen dos programaciones

de aguas? en el afo.

15. ¢Cuentan con algun sistema para abastecer X Directamente no, pero EPM

una emergencia de gran magnitud?

apoya con hidrantes.

Ver informacion original anexo 25.

Tabla 35. Nivel de cumplimiento normativo Asociacién de Usuarios Acueducto Mazo.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MAZO

ITEM

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

1. ¢(Cumple con los permisos establecidos de
acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de
1994? “Quienes presten servicios publicos
requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar
las aguas.

En tramite

2. ¢Qué Entidad qué expidi6 la concesiéon de
aguas?

Corantioquia

3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesion?
¢Cudl es la fecha de vencimiento de la
concesion?

4. ¢Caudal adjudicado en la concesion? ¢ Cuél
es el caudal utilizado?

Actualmente utilizan 2 L/s

5. ¢Implementan programas de uso eficiente y
ahorro del agua segun lo establecido en la Ley
373 de 19977

6. ¢Qué programa adelanta actualmente para
proteccion de las fuentes abastecedoras?
Reforestacion, Uso del Suelo, Compra de
Tierras, Inversion 1%, Educacion Ambiental,
Otra, Ninguno.

7. ¢ Se realizan los controles de calidad del agua
conforme a lo establecido en la Resolucién 2115
y el decreto 1575 de 2007? control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas ¢ Con que frecuencia?

Se envian muestras mensuales a
Secretaria de Salud y EPM,
ademas de una muestra diaria
en la planta de tratamiento.
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NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ASOCIADOS ACUEDUCTO MAZO

NO

ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

8. ¢Cuentan con permiso de vertimientos de

aguas residuales? ¢ Qué entidad que lo expidi6? NA

9. ¢(Cuadl es la fecha inicial del permiso? ¢Cual

es la fecha final del permiso? NA
Cuentan con una oficina central

10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de integrada, donde funciona toda

< ) X - .

Peticiones, Quejas y Recursos? la parte administrativa del
acueducto.

11. ;Cuenta con Politca de planes vy X

programas?

12. ¢ Hacen control cumplimiento de metas? X
Mensualmente al comité

13. ¢ Presentan informes de gestion? X administrador y anual a la
asamblea.

14. ¢;Lavan y desinfectan como minimo dos (2)

veces al afio, los tanques de almacenamiento X

de aguas? 1 vez cada seis meses

15. ¢ Cuentan con algun sistema para abastecer X

una emergencia de gran magnitud?

Ver informacion original anexo 26.

Tabla 36. Nivel se cumplimiento normativo Corporacién de Acueducto Media Luna.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO MEDIA LUNA

NO

ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
1. ¢(Cumple con los permisos establecidos de
acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de
1994? “Quienes presten servicios publicos X
requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes”
2. ¢Qué Entidad qué expidié la concesion de X
aguas? Corantioquia
3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesion? Tlenen_gng prorroga en la
i ) L concesion inicial, del 3 de
¢Cual es la fecha de vencimiento de la X Noviembre de 2011 a 3 de

ion?
conceston: Noviembre de 2021.
4. ¢Caudal adjudicado en la concesion? ¢Cual X Adjudicado 1,127 L/s. Utilizado
es el caudal utilizado? 1,086.
) - Con campafas de

5. ¢Implementan programas de uso eficiente y mantenimiento. educativas
ahorro del agua segun lo establecido en la Ley X ’ y

373 de 19977

domiciliarias, y con purgas en las
redes.
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NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO MEDIA LUNA

NO
ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
6. ¢Qué programa adelanta actualmente para
proteccion de las fuentes abastecedoras?
Reforestacion, Uso del Suelo, Compra de X
Tierras, Inversién 1%, Educacion Ambiental,
Otra, Ninguno. Mantenimiento.
7. ¢ Se realizan los controles de calidad del agua
conforme a lo establecido en la Resolucién 2115 Se envian muestras mensuales a
y el decreto 1575 de 2007? control de las X Secretaria de Saludy EPM,
caracteristicas fisicas, guimicas y ademas de las muestras diarias
microbiolégicas ¢ Con que frecuencia? en la planta de tratamiento.
8. ¢Cuentan con permiso de vertimientos de
aguas residuales? ¢ Qué entidad que lo expidi6? NA
9. ¢Cudl es la fecha inicial del permiso? ¢Cuél
es la fecha final del permiso? NA
Cuentan con una oficina central
10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de X integrada, donde funciona toda
Peticiones, Quejas y Recursos? la parte administrativa del
acueducto.
11. ¢Cuenta con Politca de planes vy X No, el acueducto hace una
programas? planeacién mensual.
12. ¢Hacen control cumplimiento de metas? X En conexion con la planeacion
mensual.
13. ¢ Presentan informes de gestion? X Si, informa técnico-operativo y
contable al comité de vigilancia.
14. ¢Lavan y desinfectan como minimo dos (2)
veces al afio, los tanques de almacenamiento X En Marzo y en Agosto y/o
de aguas? Septiembre.
15. ¢Cuentan con algun sistema para abastecer X Directamente no, pero EPM

una emergencia de gran magnitud?

apoya con hidrantes.

Ver informacién original anexo 27.

Tabla 37. Nivel de cumplimiento normativo Corporacion de Acueducto San Pedro.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

ITEM

CUMPLE

NO
CUMPLE

OBSERVACIONES

1. ¢(Cumple con los permisos establecidos de
acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de
1994? “Quienes presten servicios publicos
requieren contratos de concesion, con las
autoridades competentes segun la ley, para usar
las aguas.

2. ¢Qué Entidad qué expidié la concesiéon de

Corantioquia
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NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO SAN PEDRO

NO
ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
aguas?
3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesion?
¢Cudl es la fecha de vencimiento de la X Cuentan con una prorroga en la
concesion? concesion del afio 2011 a 2021.
4. ¢Caudal adjudicado en la concesi6n? ¢Cual X
es el caudal utilizado? Adjudicado 9.75 L/s
5. ¢Implementan programas de uso eficiente y
ahorro del agua segun lo establecido en la Ley X Con campafias educativas y de
373 de 1997? concientizacion.
6. ¢Qué programa adelanta actualmente para
proteccibn de las fuentes abastecedoras? Implementan programas de
Reforestacion, Uso del Suelo, Compra de X reforestacion, educacion
Tierras, Inversion 1%, Educacion Ambiental, ambiental y compra de tierras con
Otra, Ninguno. intervencion del municipio.
7. ¢ Se realizan los controles de calidad del agua
conforme a lo establecido en la Resoluciéon 2115 Se envian muestras mensuales a
y el decreto 1575 de 2007? control de las X Secretaria de Salud y EPM,
caracteristicas fisicas, guimicas y ademas de las muestras diarias
microbiolégicas ¢ Con que frecuencia? en la planta de tratamiento.
8. ¢Cuentan con permiso de vertimientos de
aguas residuales? ¢ Qué entidad que lo expidi6? NA
9. ¢Cudl es la fecha inicial del permiso?¢Cuél
es la fecha final del permiso? NA
Cuentan con una oficina central
10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de X integrada, donde funciona toda la
Peticiones, Quejas y Recursos? parte administrativa del
acueducto.
Manifiestan limitaciones en
11. ;Cuenta con Politca de planes vy cuanto a la capacidad de la
5 X planta y poco apoyo por parte del
programas? Y -
municipio, para mejorar este
inconveniente.
12. ¢Hacen control cumplimiento de metas? X Si.
13. ¢ Presentan informes de gestién? X Si, informa técnico-operativo y
contable al comité de vigilancia.
14. ;Lavan y desinfectan como minimo dos (2)
veces al afio, los tanques de almacenamiento X
de aguas? Si cada seis meses.
15. ¢ Cuentan con algun sistema para abastecer X

una emergencia de gran magnitud?

No en el momento.

Ver informacién original anexo 28.
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Tabla 38. Nivel de cumplimiento normativo Corporacion de Acueducto Piedras Blancas.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

CORPORACION DE ACUEDUCTO PIEDRAS BLANCAS

NO
ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES
1. ¢Cumple con los permisos establecidos de
acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de 19947
“Quienes presten servicios publicos requieren X
contratos de concesién, con las autoridades Esta en tramite desde la
competentes segln la ley, para usar las aguas. construccion de la planta
2. ¢Qué Entidad qué expidié la concesion de X
aguas? Proceso con inconvenientes.
3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesion?
¢Cuél es la fecha de vencimiento de la
concesion? NA
4. ¢Caudal adjudicado en la concesion? NA
5. ¢Implementan programas de uso eficiente y
ahorro del agua segun lo establecido en la Ley X Campafias educativas de uso
373 de 1997? racional.
6. ¢Qué programa adelanta actualmente para
proteccion de las fuentes abastecedoras?
Reforestacion, Uso del Suelo, Compra de Tierras, X En trdmite con la Junta de Accién
Inversién 1%, Educacién Ambiental, Otra, comunal, un proyecto de
Ninguno. reforestacion.
7.  ¢Se realizan los controles de calidad del Diario en plana y de forma
agua conforme a lo establecido en la Resolucién X mensual a EPM y secretaria de
2115y el decreto 1575 de 20077 Salud.
8. ¢Cuentan con permiso de vertimientos de
aguas residuales? ¢ Qué entidad que lo expidi6? NA
9. ¢Cudl es la fecha inicial del permiso?¢ Cuél
es la fecha final del permiso? NA
Cuentan con una oficina central
10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de X integrada, donde funciona toda la
Peticiones, Quejas y Recursos? parte administrativa del
acueducto.

11.  ¢Cuenta con Politica de planes vy X Cada mes al comité administrador
programas? y anual a la asamblea.
12. ¢Hacen control cumplimiento de metas? X
13. ¢Presentan informes de gestion? X
15. Lavan y desinfectan como minimo dos (2)
veces al afo, los tanques de almacenamiento de X Tienen cronograma de
aguas. actividades.
16. ¢Cuentan con algun sistema para abastecer X

una emergencia de gran magnitud?

Ver informacion original anexo 29.
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Tabla 39. Nivel de cumplimiento normativo Acueducto Multiveredal Santa Elena.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

ACUEDUCTO MULTIVEREDAL SANTA ELENA

NO
ITEM CUMPLE CUMPLE OBSERVACIONES

1. ¢Cumple con los permisos establecidos de

acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de 19947

“Quienes presten servicios publicos requieren X

contratos de concesion, con las autoridades

competentes segln la ley, para usar las aguas.

2. ¢Qué Entidad qué expidid la concesion de

aguas? Corantioquia

3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesion? X 13 de diciembre de 1997 a 13

¢, Cudl es la fecha de vencimiento de la concesion? de agosto de 2008, renovada
hasta 2018.

4. ¢Caudal adjudicado en la concesion? X 11, 14 L/s

5. ¢Implementan programas de uso eficiente y

ahorro del agua segun lo establecido en la Ley X

373 de 1997? Solo al interior de la corporacion.

6. ¢Qué programa adelanta actualmente para

proteccibon de las fuentes abastecedoras?

Reforestacion, Uso del Suelo, Compra de Tierras, X

Inversién 1%, Educacién Ambiental, Otra, Reforestacion y compra de

Ninguno. tierras.

7. ¢Se realizan los controles de calidad del

agua conforme a lo establecido en la Resolucion X

2115y el decreto 1575 de 20077

8.  ¢Cuentan con pe;rmis'o de vertimient9§ de X Operan una planta del municipio,

aguas residuales? ¢ Qué entidad que lo expidi6? pero no cuentan con permiso de
vertimientos.

9. ¢Cual es la fecha inicial del permiso?¢ Cual X

es la fecha final del permiso?
Cuentan con una oficina central

10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de X integrada, donde funciona toda

Peticiones, Quejas y Recursos? la parte administrativa del
acueducto.

11. ¢Cuenta con Politica de planes y programas? X

12. ¢Hacen control cumplimiento de metas? X

13. ¢Presentan informes de gesti6n? Anual a la asamblea general de
delegados con la participacion
del Municipio y EPM.

15. Lavan y desinfectan como minimo dos (2)

veces al afio, los tanques de almacenamiento de X

aguas. Si cada seis meses.

16. ¢Cuentan con algun sistema para abastecer X

una emergencia de gran magnitud?

Ver informacion original anexo 30.
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Observaciones.

Con la lista de chequeo de cumplimiento normativo, se puede notar que el
inconveniente mas grande que presentan algunas Corporaciones como la
Asociacion de Usuarios Acueducto Mazo, Corporaciéon de Acueducto Piedras
Blancas, es la falta de permisos de concesion de aguas y para el caso de la
Corporacion Acueducto Las Flores el vencimiento de las mismas. Las entidades
continlan operando, sin estos requerimientos mientras los tramites con la
corporacion ambiental (Corantioquia) se retrasa.

Existen corporaciones como Acueducto Media Luna, Asociacion de Usuarios de
Mazo y Corporacién de Acueducto Piedras Blancas, que utilizan caudales por
encima de lo autorizado por la autoridad ambiental, o de lo contrario utilizan el
caudal que creen conveniente porgue aun no cuentan con la concesion de aguas.
Lo que puede generar inconvenientes con las viviendas ubicadas aguas abajo, y
que utilizan el agua natural para suplir alguna necesidad.

Solo se identifican programas de proteccion de fuentes hidricas, en la Corporacién
de Acueducto Las Flores, quienes utilizan sistema incentivo (descuentos) con los
usuarios que participan. La falta de este tipo de acciones en el corregimiento se
puede ver reflejada en las cargas contaminantes del agua natural.

Ninguno de los sistemas de acueducto del corregimiento, cuenta con alguna
modalidad para abastecer una emergencia de gran magnitud.

6.6 Situacion de salud ambiental relacionada con Agua Potable y
Saneamiento béasico en el Corregimiento.

El agua potable nos provee buenas condiciones para mejorar el saneamiento de
nuestras viviendas, la produccion de alimentos, el aseo, las actividades uso
doméstico, la hidratacion y otros, pero a su vez la escasez de este recurso, la
contaminacion y la alteracién de sus parametros de calidad, pueden llegar a ser en
ocasiones, uno de los peligros mas grandes para la salud de la poblacion.

Este objetivo busca conocer las enfermedades, mas sentidas en el corregimiento
de Santa Elena y cual de ellas tiene relacion con el suministro de agua potable.

Santa Elena cuenta con un centro de salud y una farmacia, convirtiéendose en los
anicos equipamientos de su tipo presentes en el corregimiento. A continuacién se
presentan las respuestas obtenidas de la encuesta semi-estructurada en cada uno
de estos centros de atencion.

A continuacion se presenta la tabla 40 que reune las respuestas indicadas por
funcionarios representantes de cada una de estas entidades.
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Tabla 40. Encuesta semi-estructurada entidades del sector salud.

Centro de Salud

Farmacia Coopsana

1. ¢ Cudles son las enfermedades mas sentidas por la comunidad?

Hipertension

Gripa

Dolores osteomusculares
Malestar general

Infecciones de gargantas
Diarreas

Dolores musculares
Hipertension

2. ¢Estan las enfermedades de origen hidrico dentro de las tres primeras causas

de morbilidad en el corregimiento?

Casos de diarrea aproximadamente de
10 a 12 consultas al mes. Un dato muy
bajo en relacion con el numero total de
habitantes del corregimiento.

Se presenta diarrea cuando hay cambio
de clima, pero no podrian determinar si
es por el consumo del agua.

3. ¢.Cuales son los medicamentos de uso mas frecuente en la comunidad?

En centro de salud se enfoca mas hacia
las actividades de promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad en
el corregimiento, por tanto trata de
recetar solo cuando es necesario, para
el caso de las diarreas, se recomienda
muy buena hidratacién y analgésicos
cuanto esta se presenta por un tiempo
prolongado.

En general se consumen:
Antigripales
Acetaminofén

Ibuprofeno

Loperamida

Lomotil

4. ¢ Cual es la poblacion que mas recurre

a estos medicamentos?

Habitantes en general de todo el

corregimiento.

En general todos los habitantes del

corregimiento

5. ¢Se ha presentado alguna emergencia en el Ultimo afio que incremente el

consumo de estos medicamentos?

No se tienen registros.

En la temporada enero-diciembre los
medicamentos para la  diarrea
(Loperamida y Lomoatil).
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Ver informacion original anexos 31y 32.
Observaciones

Se puede notar que la diarrea se encuentra entre las principales enfermedades
presentes en el corregimiento, aunque las entidades encuestadas, no sabrian
indicar si la causa directa de su aparicién, es la calidad del agua recibida.

Tampoco se puede determinar si la comunidad presenta otro tipo de
enfermedades de origen hidrico, ya que el nivel de consultas es muy bajo.

Se resalta que en la temporada de verano, aumenta el consumo de medicamentos
para la diarrea, en forma de automedicacion, mas no como consulta médica.

6.7 Percepcion de la comunidad frente a la calidad de la prestaciéon del
servicio publico domiciliario de Acueducto.

A continuacion se presentan los resultados del sondeo de opinion realizado a la
comunidad de Santa Elena, con el fin de conocer su percepcion sobre la calidad y
el costo del servicio de acueducto que reciben.

Del total de personas encuestadas (87), se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Qué opina usted sobre la calidad del agua recibida? Se obtuvieron los
siguientes datos.
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Percepcion sobre la Calidad del
servicio de Acueducto

100
é 90
S g0 -
S 70 — -
£ 60 |— |
¢ 50
g 40
g 30
£ 20
s 10
> 5 —

Buena Regular Mala No sabe no Total
responde

|-Seriesl 78 1 0 8 87

Figura 6. Percepcion sobre la calidad del servicio de acueducto.

Observaciones

Estos resultados nos permiten determinar que la percepcién de los usuarios frente
a la calidad del servicio de Agua potable recibida es buena y sienten que estan
consumiendo un agua segura.

Las personas que no saben o no responden, lo atribuyen a que no conocen sobre
la calidad del agua.

Un usuario respondié que el agua que recibia era regular, porque cada vez que
abria la llave el agua salia color gris, esto se atribuye a que el usuario también
cuenta con fuente natural y utiliza la red del sistema de acueducto, solo en
temporadas de verano.

2. ¢Como califica usted el costo del servicio? Se obtuvieron las siguientes
respuestas.
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Percepcion sobre el Costo del servicio
de Acueducto recibido

100
90
80 —
70 ——
60
50
40
30
20

10

0 ____ll!ll___
Econdmico Asequible Costoso Total
| = Series1 7 32 48 87

N° de participantes en el sondeo de opinion

Figura 7. Percepcién sobre el costo del servicio de acueducto.

Es importante establecer, que los costos del servicio, varian por cada sistema de
acueducto.

Tabla 41. Cargo fijo por Acueducto

Acueducto Cargo fijo
Corporacion de Acueducto Las Flores $11.000
Corporacion de Acueducto Mazo $9.383
Corporacion de Acueducto Media $ 13708
Luna
Corporacion de Acueducto San Pedro $ 10,555
Corporacion de Acueducto Piedras $14.571
Blancas
Corporacion Acueducto Multiveredal $9.587
Santa Elena

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones
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Estos resultados nos permiten determinar que la percepcion de los usuarios frente
al costo del servicio de Agua potable recibido es costosa, ya que ellos no conocen
los costos de operacidn que requiere la prestacion del servicio.

Las personas que manifiestan que el costo del servicio es asequible, es porque no
cuentan con otras fuentes de abastecimiento, por ende consideran que deben
cancelar el costo del servicio y no les parece caro.

Las personas que manifiestan que el servicio es econémico, cuenta con casas de
recreo y son citadinos, por lo que les parece normal cancelar el costo del servicio
facturado.

Indicadores.
Cobertura

En relacién con la poblacién total del corregimiento de Santa Elena, 15.198
habitantes, y haciendo un promedio de 4 personas por vivienda, podemos decir
que:

Tabla 42. Cobertura por Acueducto en el corregimiento de Santa Elena.

Promedio N° Total
Acueducto N° de de usuarios * poblacién
usuarios hb por Santa Elena
vivienda 15.198 hb
Corporacion de Acueducto Las 254 1,016
Flores 7%
Corporacion Acueducto Mazo 142 568 4%
Corporacion de Acueducto Media 215 860
Luna 6%
Corporacion de Acueducto San
Pedro. 850 3.4 22%
Corporacion de Acueducto
Multiveredal Santa Elena 1240 4,96
33%
Corporacion acueducto Piedras 345 1,38
Blancas 9%
Total 3.046 12.184 80%

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso del Acueducto Multiveredal Santa Elena, reporta un total de cobertura
del 85 % de sus usuarios, e indica que el 15% faltante, es decir usuarios

84



potenciales, no se han conectado al sistema, por conflictos en el plan de
ordenamiento territorial (POT), lo cual no le ha permitido a estas viviendas,
obtener la licencia de construccién.

Control de la calidad.

El proceso de desinfeccion se lleva a cabo de forma general, con hipoclorito de
sodio al 13 o al 15%, este se adiciona mediante bombas dosificadoras o método
de goteo en el caso del Acueducto San Pedro.

El Acueducto Multiveradal Santa Elena es el Unico que realiza proceso de
coagulacion, debido a que la fuente abastecedora —Quebrada Santa Elena- se
encuentra en la parte central y es la mas contaminada. Se utiliza para la
clarificacion, sulfato de aluminio o policloruro de aluminio dependiendo los niveles
de turbiedad del agua captada.

En general todos los sistemas visitados cuentan con laboratorio propio para la
realizacion de pruebas fisicoquimicas, como: pH, Color, Turbiedad y Cloro
residual.

Para las demas pruebas de laboratorio, se envian muestras mensuales a EPM y a
la Secretaria de Salud del Municipio de Medellin, quienes se encargan de medir
Solidos Totales, Sulfatos, Hierro Total, Coliformes Totales y E. Coli, para
posteriormente certificar las muestras.

El promedio anual del IRCA, en todos los casos es inferior a 2, lo cual cataloga el
Agua suministrada, como apta para consumo humano y sin riesgo.

Continuidad.

La continuidad pactada para todo el corregimiento, esta establecida 24 horas/ dia,
365 dias/afio.

Las fallas mas comunes en la continuidad del servicio, se presentan por
obstaculos técnicos, los cuales son superados en un tiempo inferior a las 4 horas.

85



7 Discusion

Si bien en las zonas urbanas del pais se han logrado avances significativos en la
cobertura y gestion en servicios publicos domiciliarios de Acueducto vy
Alcantarillado, en la zona rural en el afio 2003 aun se presentaban rezagos
significativos en materia de abastecimiento de agua con cobertura promedio del
66% Yy de disposicion de aguas servidas con un promedio de cobertura nacional
del 57.9%; asi mismo debilidades en la gestion de los servicios, bajo nivel de
desarrollo tecnoldgico, entre otros aspectos, situaciones que reflejan condiciones
de inequidad en relacién con las zonas urbanas.

De acuerdo con el Inventario Sanitario Rural, para el 2003 existian en Colombia
aproximadamente 11.552 entidades prestadoras de los servicios de
abastecimiento de agua y saneamiento basico en la zona rural de los cuales el
90,5% eran de caracter comunitario, tales como Juntas Administradoras, Juntas
de Accion Comunal, Asociaciones de Usuarios y en menor medida, entidades de
caracter cooperativo; solamente el 17,2% de las entidades estaban registradas
ante la Cadmara de Comercio, y solamente el 11.2% estaban inscritas ante la CRA
y SSPD, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 y demas normatividad vigente.

De estas 11.552 entidades, solamente el 31,8% emitian facturas, 7,7% habian
elaborado estudios de costos y tarifas, de conformidad con la metodologia
establecida por la CRA y 10,5% de los sistemas de distribucién contaban con
micromedicion. Con base en la muestra del Inventario Sanitario Rural, 61,9% de
los empleados tenian educacién basica primaria y 6,5% tenian grado de nivel
técnico; 21,2% de los prestadores habian recibido capacitacién en fontaneria y
10,5% en administracion. De las 682 entidades que manejaban plantas de
tratamiento, 48% habian recibido capacitacion en operacion y mantenimiento, y de
las 1.259 prestadores que hacian desinfeccion y tratamiento del agua, el 40% se
habian capacitado en control de la calidad del agua.

Este panorama no es ajeno a las grandes ciudades del pais, donde la inequidad
territorial en materia de servicios publicos, también se presenta en grandes
proporciones. El Municipio de Medellin ciudad modelo para muchas regiones de
Colombia, ha realizado muchos esfuerzos para eliminar la brecha existente en los
niveles de prestacion eficiente entre su zona urbana y rural. La ciudad cuenta con
una de las mas grandes empresas prestadoras de los servicios de Agua potable y
Saneamiento basico a nivel de Latinoamérica -EPM-, pero ¢hasta qué punto
contar con un prestador tan grande y prestigioso nos puede garantizar la calidad
integral de los servicios en todos los sectores?

La zona rural del municipio de Medellin esta conformada por cinco corregimientos,
dos de ellos —San Antonio de Prado y San Cristobal- los corregimientos mas
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poblados de Colombia. Debido a su dinamica poblacional, infraestructura de vias y
en general su desarrollo local, cuentan con altos niveles de cobertura en
saneamiento basico y agua potable, ya que la expansion urbana les ha bridado la
posibilidad de contar con servicio de Alcantarillado y Acueducto, no con un
cubrimiento total, pero si con altos niveles de coberturas en sus centros poblados.
Los demas corregimientos, - Santa Elena, Belén Alta Vista y San Sebastian de
Palmitas — territorios con mayor vocacion rural, con una dinamica territorial
campesina y de tradiciones ancestrales, no gozan de la misma situacion.

Acaso ¢cudles son las condiciones que debe cumplir un territorio para ser
atractivo para el desarrollo de proyectos de inversibn que a su vez contribuyen
con el mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de la poblacion? Haciendo
un balance frente a otros territorios nacionales, es de destacar la gestion y los
esfuerzos realizados por el Municipio de Medellin en este tema, aunque existan
sectores rezagados, para alcanzar altos indicadores de gestibn como cobertura,
calidad y cantidad.

Santa Elena corregimiento objeto de este estudio y territorio de grandes
contrastes, presenta la siguiente situacion: es el corregimiento mas grande en
expansion territorial y el que presenta mayor vocacion rural. Los esfuerzos
municipales para disminuir la brecha existente iniciaron en 1993 con el desarrollo
del proyecto de formacién —Corregimientos y veredas- del que surge la
construccion del Acueducto San Pedro operado hace 19 afios por la comunidad
organizada. Posteriormente se vinculan al corregimiento cinco sistemas de
Acueducto adicionales —los ultimos Corporacién de Acueducto Media Luna y
Corporacién de Acueducto Piedras Blancas, construidos hace 3 afios- estas
estructuras cuentan con los componentes bésicos necesarios, para operar el
servicio de acueducto bajo parametros de calidad, entidades que son vigiladas por
la Secretaria de Salud de Medellin y apoyadas en la parte técnico-operativa por
EPM.

La vinculacion de estas entidades, permite que el control sobre el nivel del riesgo
del agua para consumo humano sea un proceso continuo, teniendo en cuenta que
alteraciones en los resultados, pueden generar la desertificacion del Municipio,
como garante de la prestacién de este servicio. Actualmente el Corregimiento
cuenta con una poblacién total de 15.198 habitantes, y haciendo un calculo
aproximado de 4 personas por vivienda, podemos decir que la brecha existente
entre el nUmero de usuarios conectados Yy el promedio de vivienda 3799 es de
753 familias aproximadamente sin conexion al servicio de acueducto.

Para el Caso del Saneamiento Béasico Rural, se evidencia una brecha bastante
compleja en el territorio. Del total de sus habitantes, solo 53 usuarios cuentan con
sistema de Alcantarillado, escenario que se presenta por el hecho de estar
ubicados en un sector muy poblado de la vereda Barro Blanco. Este sistema es
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operado por el Acueducto Multiveredal Santa Elena, y para su operacion, cuentan
con una pequeiia planta de tratamiento de aguas residuales tipo FAFA —Filtro
anaerobio de flujo ascendente- el resto de la poblacion conectada a los diferentes
sistemas, cuenta con sistemas de solucion individual -pozos sépticos- como
correquisito para contar con el servicio de acueducto.

La autoridad ambiental de la region -Corantioquia- es la encargada de garantizar
gque estos sistemas de solucion individual, cumplan con los requisitos necesarios
para entrar en operacion y de expedir las licencias, tramites que segun la opinion
de habitantes del corregimiento, son muy lentos. Pero luego de su instalacion,
¢ Quién vigila que estos sistemas funcionen de forma correcta? Sus habitantes no
conocen esta respuesta, gran parte de la poblacion, se limita a cumplir con el
requisito para contar con sistema de Acueducto, y olvidan las labores de
mantenimiento que requieren estos pozos.

Hace algun tiempo, y por necesidad de muchos habitantes que presentaban la
inquietud, el Acueducto Multiveredal Santa Elena ofrece el servicio de
mantenimiento a Pozos sépticos cuando los suscriptores lo requieren y este cargo
se relaciona en su factura. Es de resaltar que estos servicios adicionales que
ofrece la corporaciébn, no se encuentran registrados ante las entidades
competentes, por la tramitologia a realizar y los requisitos solicitados, ademas
porque el nimero de usuarios que se beneficia de ellos, es muy bajo.

Algunos habitantes del Corregimiento, manifiestan que no cuentan con los
sistemas de solucion individual, no porque no lo deseen, sino porque no cuentan
con el recurso necesario para realizar la inversién y la tramitologia, lo que los
limita automaticamente de ser suscriptores de las Corporaciones de Acueducto.
Entonces uno se preguntaria ¢Qué hacen estas familias para contar con el
recurso hidrico? Debido a la oferta en el territorio, cuentan con fuentes naturales
gue les permite abastecer algunas necesidades, pero como requieren el consumo
de agua potable, estas familias son conectadas a redes de viviendas cercanas con
el fin de contar con el servicio y abastecer sus necesidades basicas como la
preparacion de alimentos, aseo personal y consumo. Esta no es una situacion
comun, o por lo menos socializada, ya que va relacionada con el incumplimiento
normativo. Pero que es mas importante ¢ Cumplir con la norma o suministrar un
servicio esencial a las familias?

El tema de la gestion territorial también es algo complejo en el Corregimiento, ya
que las corporaciones de acueducto, como organizaciones encargadas de la
prestacion, realizan su gestion ante el ente municipal, ya sea para solicitud de
tramites, cumplimiento normativo o cumplimiento de requisitos legales. Esto con el
fin de mejorar la prestacion del servicio en el territorio, pero en algunos casos esta
gestion no es atendida de forma oportuna.
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Si asi es Medellin, una de las ciudades mas —desarrolladas- en el territorio
nacional, como esta el resto de las regiones del pais. Este es un panorama que
genera gran preocupacion y no da espera, la gestion de los gobiernos debe estar
orientada al abastecimiento de estos servicios, no solo por el cumplimiento de
metas globales, sino por el aporte significativo que hacen los servicios publicos
domiciliarios bésicos en el desarrollo de un territorio y en el bienestar de su
poblacion.

Pero como en algunos casos, de forma sorprendente, el tema de interés no es la
poblacion, es el dato, es la cifra, es la estadistica la que nos permite compararnos
con otros territorios, la que permite mostrar resultados reveladores y demostrativos
aunque estos no existan, las que nos permiten mostrar el -crecimiento y el
desarrollo- de nuestra nacion y en ultimas las que comparadas con la realidad nos
permiten entender que los principios de la gestion y la administracion publica, se
desligaron de su funcion esencial.

En cifras, pronto lograremos alcanzar las metas propuestas —que todo el territorio
nacional cuente con acceso a Agua potable y a Saneamiento basico- y en la
realidad seguiremos siendo el territorio rural que requiere de mejor intervencion.
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8 Conclusiones

Santa Elena, zona rural de Medellin, se encuentra hoy en un fuerte proceso de
alteracion y cambio de su entorno fisico espacial, y en los ambitos sociocultural y
econOmico. Se destacan alli aceleradas acciones de transformacién de espacios,
economias, costumbres, practicas sociales, lo cual genera conflictos y tensiones
de organizacion sociocultural, de medios de produccién, usos del suelo, asi como
de proteccion ambiental, entre otros.

Pese al esfuerzo que ha realizado el ente territorial, por hacer presencia en la
zona, se deben fortalecer ain mas, los procesos de gestion adelantados por las
administraciones de las entidades comunitarias.

No se encontrd relacidon en cuanto a la situacion de salud ambiental relacionada
con agua potable y saneamiento basico, pero es necesario hacer seguimiento a
los casos que se presentan, en los cambios de clima, para determinarlo.

Se evidencia la falta de claridad de la comunidad, frente a ciertos temas
relacionados con la prestacién del servicio.

Es necesario resaltar la importancia de los servicios publicos domiciliarios
esenciales — Agua potable y Saneamiento- para fortalecer el medio rural, para que
sus habitantes permanezcan en el territorio, con una vida digna y de calidad,
frente a la tendencia de las administraciones hacia el modelo de la privatizacion.

Se evidencia cierta ignorancia por parte del personal operativo, en cuanto al
manejo de informacién técnica relacionada con la operacion de los sistemas de
acueducto.

Se puede notar, que los sistemas de acueducto, no cuentan con estructuras

tarifarias, segun los modelos tarifarios de la Comisibn Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA.
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9 Recomendaciones

Se debera elaborar estudios de nivel técnico operativo y administrativo, que
permita conocer con mayor exactitud el estado de los sistemas de acueducto y la
capacidad de gestion de las corporaciones, para asi identificar sus necesidades e
implementar acciones de mejora frente los hallazgos negativos, que por lo general
requieren de grandes inversiones econdmicas, que las Corporaciones de
acueducto, no estan en capacidad de realizar.

Mejorar los procesos de gestion al interior de las organizaciones y con el ente
territorial.

Adelantar programas internos en pro del cumplimiento normativo, que a su vez les
permita ser entidades mas eficientes.

Se deberan adelantar programas de proteccién de fuentes hidricas, que abarquen
a todas las entidades prestadoras, y las corporaciones comunitarias presentes en
el corregimiento, con el fin de que su impacto sea mayor.

Agilizar los procesos ante la autoridad ambiental, -Corantioquia- con el fin de
cumplir con la normatividad, y evitar inconvenientes futuros (Permisos de
concesiones de aguas y vertimientos).

Trabajar mas de la mano con los habitantes del corregimiento y empoderarlos en
procesos comunitarios.

Se deberan estudiar propuestas de regulacion econdmica especificas a la zona
rural, teniendo en cuenta la capacidad y disponibilidad de pago de la poblacion;
ademas de reglamentar el cobro de derechos de conexion en acueductos rurales.

Las entidades deberdn manejar estructuras tarifarias, segun los modelos
establecidos por la Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA.

Adelantar programas de (Cultura empresarial, microempresas comunitarias, uso
eficiente del agua, agua no contabilizada y control de pérdidas), asi como
instrumentos de asistencia técnica y capacitacién acorde al contexto rural.

El municipio de Medellin, debera apoyar y acompafiar a las corporaciones de
acueductos en la implementacion de sus diferentes procesos.

Las Corporaciones deberan adelantar procesos de gestion internos orientados a

mejorar los servicios prestados, bajo el criterio de calidad. Esto les permitira
finalizar y mejorar los procedimientos establecidos, ademas de permitirles conocer
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de una forma mas general el estado administrativo y financiero de su
funcionamiento.

El municipio de Medellin, debera establecer acciones en pro del mejoramiento del
saneamiento basico en el corregimiento, ya que este presenta un panorama muy
negativo.
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Anexos

Anexo 1. Formulario datos generales de la empresa de servicios publicos

INFORMACION GENERAL
Empresa de Servicios Publicos
Faculiad Nacional de Salud Pablica Corregimiento de Santa Elena — Medellin

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

A. AREA GEOGRAFICA DE ATENCION

1. Municipio: 2. Departamento: 3. Area de Operacion:
B. TIPO DE ENTIDAD PRESTADORA (Marque sélo una opcién)
Junta Administradora Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accién Comunal Oficina de la Alcaldia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacion de Usuarios Precooperativa Empresa Ind. y Ccial. Del Estado
Entidad comunitaria Establecimiento Publico Otro: *Especificar
Entidad en proceso de transformacion: Si No Especificar:
C. INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA
Nombre :
Direccion : Teléfono /Fax:
Departamento: Municipio:
Nit : | Fecha de constitucién: Dia Mes Afio
Representante legal: Cargo:
Nombre del administrador:
Servicios prestados: a. Acueducto # b. Alcantarillado # c. Aseo
D. SERVICIOS PRESTADOS
Servicio Forma Capital
Directa Indirecta Oficial Privado
Acueducto
Alcantarillado
Otro: *Especificar cual
E. CAPITAL
Valor ($ Millones) Distribucion de Aportes (%)
Municipio: Privados:
Departamento: Usuarios:

F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA

Numero de representantes de:

Departamento Administracién Municipal Privados
Trabajadores Usuarios
G. ESTRUCTURA ORGANICA
Vigencia desde Manual de funciones Manual de procedimientos
Dependencia Si
Dia Mes Afio Cargo No
H. CERTIFICACIONES
Cuenta con algun tipo de certificacion: Si No Especifique cual(es):
Entidad que la emite: Fecha: Dia Mes Afo
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Anexo 2. Formato lista de chequeo para los sistemas fisicos

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad Nacional de Salud Publica
“Héctor Abad Gémez”

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio pablico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de

LISTA DE CHEQUEO
Prestadores Acueducto Veredales

Corregimiento de Santa Elena — Medellin

Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la

confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador

le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.

LISTA DE CHEQUEO POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ACUEDUCTO:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

FECHA:

TIEMPO DE
1. SISTEMA DE ACUDUCTO EXISTENCIA FUNCIONAMIENTO | OBSERVACIONES
¢Cuenta la comunidad con Sistema de Acueducto? | Si No
Tipo de sistema
Bombeo sin tratamiento Si No
Gravedad sin tratamiento Si No
Bombeo o Gravedad con tratamiento Si No
2. COMPONENTES DEL ACUEDUCTO EXISTENCIA OBSERVACIONES
Bocatoma Si No
Desarenador Si No
Linea de aduccidn Si No
Planta de tratamiento Si No
¢Tipo de planta de tratamiento?
Convencional Si No
Compacta Si No
Capacidad de la planta de tratamiento
Desinfeccion Si No
Tanque de almacenamiento Si No
Capacidad tanque de almacenamiento
Linea de conduccion Si No
Red de distribuciéon Si No
Conexiones domiciliarias Si No
3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Tipo de fuente de abastecimiento
Nombre Fuente
Volumen de Agua captada de la fuente
Caudal Medio
4. CONTROL DE CALIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
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éSe realizan controles de calidad del agua segin norma vigente? Res

2115y Dec 1575 de 2007 Si No
Frecuencia de Andlisis de calidad de agua

¢Cuentan con laboratorio Propio, particular o regional? Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua — PH Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua — Color Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua - Sélidos totales Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua — Turbiedad Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua — Cloro residual Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos Si No
Anadlisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total Si No
Andlisis Microbioldgico del agua - Coliformes totales Si No
Analisis Microbioldgico del agua — Ecoli Si No
5. MEDICION DESCRIPCION OBSERVACIONES
¢Existe Macromedicion? Si No
Mecanismo de Macromedicion

Micromedidores Si No

Canaleta Parshal Si No
Totalizadores Si No

Otros Si No

N° de Micromedidores instalados Si No

N° de Micromedidores en funcionamiento Si No
Cuenta con programa de control de fugas? Si No
Cuenta con red sectorizada? Si No
Cuenta con programa de reposicion de redes? Si No
Cuenta con planos actualizados de las redes del sistema
de acueducto? Si No

Registra nimero y tipo de dafios por sector? Si No
Responda las siguientes preguntas, en caso de suministrar servicio de Alcantarillado.
6. SISTEMA DE ALCANTARILLADO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Presta servicio de disposicion de excretas y aguas

residuales Si No

Tipo de sistema

Alcantarillado Si No

Sistema individual Si No

Campo abierto Si No

Otros Si No

Realiza tratamiento de aguas residuales? Si No

Qué tipo de tratamiento realiza?

Primario Si No
Secundario Si No

OBSERVACIONES GENERALES:
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Anexo 3. Formato de encuesta semi-estructurada para prestadores de SPD

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
Prestadores Acueducto Veredales
Corregimiento de Santa Elena — Medellin

DAD
DE ANTIOQUIA

Facultad Nacional de Salud Publica
“Héctor Abad Gomez”

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio pablico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.

Desde su perspectiva como prestador de Servicios Publicos Domiciliarios (SPD).

1. ¢Cudles cree usted, que son las potencialidades territoriales que favorecen la prestacién del (SPD) Acueducto?

2. ¢Cudles son los obstaculos presentes en el territorio que impiden alcanzar los indicadores de cobertura, calidad y
continuidad de alto estandar?

3. ¢Qué acciones cree usted que se deben integrar en el territorio, para superar los obstaculos antes mencionados?

4. ¢ Qué opinién tiene sobre la calidad integral de los SPD de Acueducto y Alcantarillado en el corregimiento?

5. ¢Como son las relaciones con la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) y con el
municipio?

6. ¢Como percibe el apoyo por parte de estas instituciones?

7. ¢Existen planes de inversion para el desarrollo de la comunidad orientados al abastecimiento de agua o
disposicion de excretas y aguas residuales?

8. ¢ De qué manera la entidad promueve y apoya los procesos de participacion comunitaria en el corregimiento?

9. ¢ Cudl es el valor del cargo fijo? ¢,qué opinion tienen los usuarios sobre el costo del servicio?

10. ¢En general como es el comportamiento de pago por parte de los usuarios?

11. ¢Cudl es la frecuencia de la prestacion del servicio de acueducto?

12. ¢Cudl es la frecuencia de las suspensiones del servicio y cual ha sido su maxima duracion?

13. ¢Cudles son las causas mas frecuentes para la suspensién del servicio?

14. ¢Cuéles son los usos mas frecuentes del agua que ustedes suministran?
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Anexo 4. Formato Lista de Chequeo sobre cumplimiento normativo

Exp LISTA DE CHEQUEO
P Normatividad vigente en Servicios Publicos Domiciliarios
Facultad Nacional lud Pabli . 0
aculad Nacional ce Salud Pblica Corregimiento de Santa Elena — Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.

Nombre del funcionario: Acueducto:

Describir el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del Servicio publico de acueducto.

NORMATIVIDAD VIGENTE EN SPD

ITEM CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES
1. ¢Cumple con los permisos establecidos de
acuerdo con el Articulo 25 de la ley 142 de 1994?
“Quienes presten servicios publicos requieren
contratos de concesién, con las autoridades
competentes segun la ley, para usar las aguas.
2. ¢Qué Entidad expidi6 la concesién de aguas?

3. ¢Cudl es la fecha inicial de la concesiéon?
¢Cuédl es la fecha de vencimiento de la concesiéon?

4. ¢Caudal adjudicado en la concesién?

5. ¢lmplementan programas de uso eficiente vy
ahorro del agua segun lo establecido en la Ley 373
de 1997?

6. ¢Qué programa adelanta actualmente para
proteccion de las fuentes abastecedoras?
Reforestacion, Uso del Suelo, Compra de Tierras,
Inversién 1%, Educacion Ambiental, Otra, Ninguno.

7. ¢Se realizan los controles de calidad del agua
conforme a lo establecido en la Resolucion 2115
y el decreto 1575 de 2007? control de las
caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas ¢ Con que frecuencia?

8. ¢Cuentan con permiso de vertimientos de
aguas residuales? ¢/Qué entidad que lo expidi6?

9. ¢Cudl es lafecha inicial del permiso?¢Cuél es
la fecha final del permiso?

10. ¢Cuenta con la existencia de la Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos?

11. ¢Cuentan con Politica de planes y programas
de inversiéon?

12. ¢Hacen control cumplimiento de metas?

13. ¢(Presentan informes de gestion?

14. Lavan y desinfectan como minimo dos (2)
veces al afio, los tanques de almacenamiento de
aguas.

15. ¢Cuentan con algun sistema para abastecer
una emergencia de gran magnitud?
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Anexo 5. Formato de encuesta semi-estructurada para representantes de
entidades del sector salud

HE)H ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
L 0.8 Farmacias y centros de salud

DE ANTIOQUIA
Facultad Nacional de Salud Publica Corregimiento de Santa Elena — Medellin
“Héctor Abad Gomez”

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.

Nombre del funcionario: Entidad:

1. ¢Cudles son las enfermedades mas sentidas por la comunidad?

2. ¢Estan las enfermedades de origen hidrico dentro de las tres primeras causas de morbilidad
en la comunidad?

3. ¢ Cuales son los medicamentos de uso mas frecuente en la comunidad?

4. ¢Cual es la poblacién que mas recurre a estos medicamentos (veredas)?

5. ¢Se ha presentado alguna emergencia en el Gltimo afio que incremente el consumo de estos
medicamentos?
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Anexo 6. Formato Sondeo de Opinién telefénico

SONDEO DE OPINION TELEFONICO
Usuarios/suscriptor del servicio de acueducto
Corregimiento de Santa Elena — Medellin

Facultad Nacional de Salud Publica
“Héctor Abad Gémez”

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.

Preguntas

1. ¢Qué opina usted sobre la calidad del servicio de agua recibida?

a. Buena

b. Regular

c. Mala

d. No sabe/ No responde

2. ¢Como califica usted el costo del servicio?
a. Econdmico

b. Asequible
c. Costoso
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Anexo 7. Informacion general Corporacion de Acueducto Las Flores

B INFORMACION GENERAL
—_—— -“vh:e P Empresa de Servicios Piblicos
o Héchor Abad G;,,'fz- .. Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
pablica y pretende estudiar la prestacion del servicio pablico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacién.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por
encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

A. AREA GEOGRAFRJCA DE ATENCION e : \
1. Municipio: _ [N @W\A 2. Departamento: \J__ 3. Area de Operacién: i‘:}u‘ht
B. TIPO DE ENTIDAD PRESTADORA {Marque sélo una opcion)
Junta Administradora Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accién Comunal Oficina de la Alcaldia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacion de Usuarios | X | Precooperativa Empresa Ind. y Ccial. Del Estado
Entidad comunitaria Establecimiento Publico Otro: *Especificar (gyv\\\'é admds | x
Entidad en proceso de transformacién: Si No__ ¥ __Especificar:

C. INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA
Nombre : Cooropicn che cisccdd  geoghaio S Holes
Direccién : \iggradu ghadiu Goscdor Cuiapmiemo Siu €pdiTeléfono /Fax: St 9\
Departamento: Pavrtociuich Municipio: [ledel| (A
Nit: &1 OCR 2413 — | Fecha de constitucién: Dia_0© Mes_03 Ao _\FRC

Representante legal: Scler \\J\C\ &dmo\ G lCargo ?(@Q\ng onte ﬂJMM\ Q*(cdi :
Servicios prestados: a.Acueducto _ X b.Alcantarillado _____ c.Aseo _____ “\
D. SERVICIOS PRESTADOS
. Forma Capital

g Directa indirecta Oficial Privado
Acueducto ) X X M«ld
Alcantarillado
Otro: *Especificar cual

E. CAPITAL
Valor ($ Millones) _Distribucién de Aportes (%) }
= Municipio: (a1 &t iockutd) .| Privados: QO] »

&Q%&mm - Departamento: O . Usuarios: O -

F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA

Ndmero de representantes de:

Departamento AC Administracién Municipal - O Privados : O
Trabajadores () . Usuarios - © Moted - © .
G. ESTRUCTURA ORGANICA
Vigencia desde Manual de funciones S| Manual de procedimientos
) Dependencia Si
Dia O Mestt Ado | I Cargo ¥ No
H. CERTIFICACIONES

Cuenta con algtn tipo de certificacién: Si No_ X Especifique cual(es): N
Entidad que la emite: Fecha: Dia Mes Afo
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Anexo 8. Informacion general Corporacion de asociados Acueducto Mazo

S INFORMACION GENERAL
. ".“-'-'"l“‘ o Empresa de Servicios Publicos
B by R Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio plblico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.
En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.
Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
A. AREA GEOGRAFICA DE ATENCION

1. Municipio: 3. Area de Operacion: _[\\ 120 -
B. TIPO DE ENTIDAD PREST! (Marque solo una opcion)
Junta Administradora Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accion Comunal Oficina de ka Alcaidia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacion de Usuarios Y | Precooperativa Empresa Ind. y Ccial. Del Estado
Entidad comunitaria Establecimiento Publico Otro: *Especificar
Entidad en proceso de transformacién: Si No__ X Especificar.
_ | C.INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA
Nombre : (IGATCION 0€ A OE A\ IO Waz0
Direccion - Sl iy XS \ | Teléfono Fax S Oz
Departamento: O\C) Municipio: |\ \\A .
Nit: @\ O SUA— [ Fecha deyconstituciqn: Dia_21_Mes 0P Afio _ 00 P Juridica:
Representante legal: \O\S _INFNSG Hei Mo @ 2 - Cargo:
Nombre del administrador. YU\Jd A & W\ﬁ
Servicios prestados:  a. Acueducto X' # ~ b. Alcantarillado # c. Aseo
) D. SERVICIOS PRESTADOS
= Foma Capital
i Directa Indirecta Oficial Privado
Acueducto % X
Alcantarillado
Otro: *Especificar cual
E. CAPITAL
Valor ($ Millones) Distribucién de Aportes (%)
Municipio: Privados:
Departamento: Usuarios:

F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA

Namero de representantes de:

Departamento Administracién Municipal Privados
Trabajadores Usuarios A
G. ESTRUCTURA ORGANICA
Vigencia desde Manual de funciones Manual de procedimientos
Dependencia__ X si Y-
Dia__ Mes__ Afio 200 [Cargo X No
H. CERTIFICACIONES
Cuenta con aigun tipo de certificacion: Si No__ K Especifique cual(es):
Entidad que la emite: Fecha: Dia Mes Afo
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Anexo 9. Informacion general Corporacion de Acueducto Media Luna.

8L INFORMACION GENERAL
N '»‘*“":‘:e P Empresa de Servicios Publicos
e T Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacién del servicio plblico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacién.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por
encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Ll A. AREA GEOGRAFICA DE ATENCION _

1. Municipio: _ M@\l 2. Departamento: C 3. Area de Operacién: _Scitgs_E\eUc -
B. TIPO DE ENTIDAD PRESTADORA (Marque sélo una opcién)

Junta Administradora X | Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accién Comunal Oficina de la Alcaldia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacién de Usuarios Precooperativa Empresa Ind. y Ccial. Del Estado
Entidad comunitaria Establecimiento Publico Otro: *Especificar Conte
Entidad en proceso de transformacioén: Si No_ ¥ Especificar:

C. INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA

Nombre : CafOkiUion, &€ aweddo  lledw 000

I

Direccién :  Ylowmer i 3 uia Saolo Blaa Teléfono fFax: 22\@A42 |

Departamento: P'O\‘\Oilp\q Municipio: M@Q\\\\A lsdﬂ\o QJQVG

<

Nit : QOO AA - A IFecha‘deoonstitucmn Dia 29 Mes 03 Afo 209

Representante legal: koo Aatonio (L (‘\‘\I\QZ \S‘..H.ﬁls ng’vuu*e \“-(-Q‘J-l (P ) Sﬁ‘”\a‘?
\®!

Servicios prestados: a. Acueducto _X b. Alcantarillado ______ c. Aseo Cef\CS 249
Duc futnez D. SERVICIOS PRESTADOS
S‘ervicio Forma Capital
Directa Indirecta Oficial Privado
Acueducto 9 %
Alcantarillado

Otro: *Especificar cual

E. CAPITAL
Valor ($ Millones) Distribucién de Aportes (%)
S(’.‘) 13198 !l;llunicipio: (ﬂc.i\u‘q) Privad.os:. '\(DO Yo
epartamento: YNO Usuarios: ‘O [o ;
F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA '
Nimero de representantes de:
Departamento * ‘O Administracién Municipal - QO Privados “O
Trabajadores 2, O Usuarios ¢ 10 Tord - A0
G. ESTRUCTURA ORGANICA
Vigencia desde Manual de funciones Manual de procedimientgs |
Dependencia Si b9 (()u.oi\ \LA‘(U UZ\&P‘Y:&)
pia___Mes03 Ao 285 | cargo X No
H. CERTIFICACIONES

Cuenta con algun tipo de certificacion: Si No__ X Especifique cual(es):
Entidad que la emite: Fecha: Dia Mes Afo
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Anexo 10. Informacién general Corporacion de Acueducto San Pedro

&

S INFORMACION GENERAL
pp— "_“"":“‘ e Empresa de Servicios Publicos
T Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facuitad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacién del servicio pablico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por
encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

A. AREA GEOGRAFICA DE ATENCION
1. Municipio: 110 2. Departamento: 3. Area de Operacién: V&|kuno CUS f{b.?’
B. TIPO DE ENTIDAD PRESTADORA (Marque sélo una opcién) V. 21w —epvidy
Junta Administradora % | Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accién Comunal Oficina de la Alcaldia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacion de Usuarios Precooperativa Empresa Ind. y Ccial. Del Estado
Entidad comunitaria Establecimiento Piblico Otro: *Especificar
Entidad en proceso de transformacion: Si No Especificar:

C. INFORMACION_DE LA ENTIDAD PRESTADORA
Nombre : CoaporiciOn de cwedado  Soip K‘GJ"O :
Direccion : Cotieqimiento de  Sunta eleng v-luieléfono /Fax: o212 ST [S3002 €3
Departamento: /~xHuC k(A Municipio: Y| od <l]1)
Nit :800[EI1—CO ' | Fecha de constitucién: Dia_10 _Mes_COo_ARo_|d93
Representante legal: pZ. A&:.&LQ“»[ &C&MQ}EZ &.:J[O Cargo: Re&tdeﬂ\e \\ﬂ\'u
Nombre del administrador: Tri0\lcr]  Hincepore Hesninde Z . -

Servicios prestados: a. Acueducto_X__ # ©&SD.'  b. Alcantarillado # c.Aseo_____AY M
D. SERVICIOS PRESTADOS
p—— Forma Capital
Directa Indirecta Oficial Privado
Acueducto X X
Alcantarillado
Otro: *Especificar cual
E. CAPITAL
Valor {$ Millones) Distribucién de Aportes (%)
V Municipio: 0 %, Privados: K0O07=
8% OCIJ O ‘Departamento: 0 /o Usuarios: O°/

F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA .

Numero de representantes de:

Departamento  NO Administracién Municipal Privados
Trabajadores nNo Usuarios |4 [pnn- I sp). [ Piude valunud > &
G. ESTRUCTURA ORGANICA | ¥
Vigencia desde Manual de funciones Manual de procedimientos
Dependencia si _ X
Dia j& Mes(hAﬁo MZ) Cargo ¥ No
H. CERTIFICACIONES

Cuenta con algn tipo de certificacién:Si_A ___ No Especifique cual(es): 1) A@0 PIO.
Entidad que la emite: SES Fecha: Dia Mes Afio
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Anexo 11. Informacion general Corporacion de Acueducto Piedras Blancas

Iy
. ANTIOGOIL

Facultad Nacional de Salud Pablica
“Héctor Abad Gomez”

INFORMACION GENERAL
Empresa de Servicios Publicos
Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacién del servicio piblico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.
En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.
Si tiene aiguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incomodas, fiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

A AREM;EOFRAFK:A DE ATENCION ”

1. Municipio: W& | D ¢

A (Marque sdlo una opaén)
Junta Administradora Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accitn Comunal Oficina de ka Alcaidia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacion de Usuanios Precooperativa Empresa ind. y Ccial Del Estado
Entidad comunitaria y | Establecimiento Publico Otro: *Especificar Corofct @GN
Entidad en proceso de transformacién: Si No__ X Especificar: )

C. INFORMACION DE LA ENTIDAD PRESTADORA
Nombre : Cqf POITUAOL d@ ek Jedres  LldA LTS .
Direccion - (0. Saer £lend V. pedid Dundt Gsd

lFax K 20m®
Departamento:
it ) © |Fechade :Dia |, Mes | Aﬁo 20% P Junrdicar NQ
Representante legal: @5 Qo€ offe?
Nombre del administrador. {1\ M(j\)f‘l ud _[)&de W\QQ(J
Servicios prestados:  a. Acueducto b. Alcantarillado # c. Aseo
D. SERVICIOS PRESTADOS
o Foma Capital
Acueducto Y %
Alcantarillado
Otro: *Especificar cual
E. CAPITAL
Valor ($ Millones) Distribucion de Aportes (%)

\} . Municipio: M@ 9 Privados:

A500 00O, Departamentn: sl Usuarios: 5‘1:
F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA
Numero de representantes de:
Departamento Administracién Municipal L. Privados
Trabajadores - Usuarios q ot cdnen ) L o V.2
G. ESTRUCTURA ORGANICA -
Dependencia Y4 si _\)
Dia 2 Mes]Zaro 208 [Camgo No
H. CERTIFICACIONES

Cuenta con algun tipo de certificacion: Si No _\/ Especifique cual(es):
Entidad que la emite: Fecha: Dia Mes Afio
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Anexo 12. Informaciéon general Corporacién de Acueducto Multiveredal Santa
Elena.

INFORMACION GENERAL
el o i Empresa de Servicios Publicos
o "Hex‘:’xgec%ﬁi" e Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los

acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de fa informacién

Si tiene aiguna duda sobre el estudio. puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
Al A. AREA GEQGRAFICA DE ATENCION AL g {
2. Departamento: \d_ 3. Area de Operacion:

N
| 1. Municipio: !

B. TIPO DE ENTIDAD PREST {Marque soélo una opcion)

Junta Administradora Sociedad por Acciones Mixta Sociedad por Acciones Privada
Junta Accion Comunal Oficina de la Alcaidia Sociedad por Acciones Oficial
Asociacion de Usuarios Precooperativa Empresa Ind. y Ccial. Del Estado
Entidad comunitaria ](. Establecimiento Publico Otro: *Especificar
Entidad en proceso de transformacién: Si No X Especificar:

i C. INFORMApIéN DE LA WDAD PRESTADORA | 0 N
Nombre :(_\;m_)l RO d e U] el &xeinh .
Direccion - %%\u e caniicd) Teléfono /Fax;, 5% (32 [S3® IO
Departamento: (AN Munmpno %Qi

Nt & |1 o2 t—\g | —Y | Fecha de constitucion: Qia_24 _ Mes Aro IJ4—] p. Juridica: lﬂm

Representante legal. lecn, adMe (o \dez & Cargo Yadane M€ % \STicdo

Nombre del administrador. AATON(O  rCA\ ) o

Servicios prestados:  a. Acueducto_ X # |ZA0 b Alcantarilado X # (U c. Aseo
D. SERVICIOS PRESTADOS

Servici Foma Capital
Directa Indirecta Oficial Privado

Acueducto
Alcantarillado
Otro: *Especificar cual

<

A
X

E. CAPITAL
Valor ($ Millones) Distribucion de Aportes (%)
. Municipio: Privados: /j0Q) |
S AS@ Qo o< Departamento: 0/ Usuarios: ([

F. COMPOSICION JUNTA DIRECTIVA

Numero de representantes de:

Departamento NA Administracion Municipal  N.A Privados NA
Trabajadores NA Usuarios
G. ESTRUCTURA ORGANICA
Vigencia desde Manual de funciones Manual de procedimientos
Dependencia Si X
Dia Mes Ao XXX) | Cargo X No
H. CERTIFICACIONES
Cuenta con algun tipo de certificacion: Si__ X No Especifique cual(es): 1s0d000  / &p IGD
Entidad que la emite: \COG\'QC, / Ss Fecha: Dia Mes Ano
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Anexo 13. Sistema de Acueducto — Corporacién de Acueducto Las Flores

e LISTA DE CHEQUEO
8 i - Prestadores Acueducto Veredales
“Héclor A.,LZ" m? — Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacién del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

LISTA DE CHEQUEO POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

>

Acuzouao:_‘égm_lg;__é' o(e’ Lesd ¢ O. lunka)).
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: _c fihe £ X recha:_09/01

TIEMPO DE
1. SISTEMA DE ACUDUCTO _EXISTENCIA OBSERVACIONES
¢Cuenta la comunidad con Sistema de Acueducto? [Si__ | No
Tipo de si:
Bombeo sin tratami Si No
Gi dad sin tr i Si No
Bombeo o Gravedad con i si_X No P an o>
2. COMPONENTES DEL ACUEDUCTO EXISTENCIA OBSERVACIONES
Bocatoma - si_ X No F
Desarenador si No_ X W a\SE -
Linea de aduccién Si No_ X
Planta de i St N No
éTipo de planta de iento? B
Convencional Si [ No [
Capacidad de la planta de tr iento ZIAE D)
Desinfeccién si X_ |No T
Tanque de almac i Si No |
Capacidad tanque de almac i S W C
Linea de conduccion S N No
Red de distribucién si_y No
Conexiones domiciliarias si_ N No
3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO ., DESCRIPCION OBSERVACIONES
Tipo de fuente de abastecimi Sododise [V-2o ST
bre Fuente \a Chwgeiod !
Volumen de Agua captada de fa fuente 2 Lt x84
Caudal Medio ~
4. CONTROL DE CALIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
¢Se realizan controles de calidad del agua segin norma vigente? Res
2115 y Dec 1575 de 2007 si¥_ |No_
Frecuendia de Andlisis de calidad de agua i!gdg H %sg‘l\m 252! haﬂ mss:i; Eg}
¢ Cuentan con laboratorio Propio, particular o regional? Si
Andlisis Fisicoquimico del agua — PH si_ X No
Anélisis Fisicoguimico del agua — Color Si_X No
Analisis Fisicoquimico del agua - Solidos totales Si No_{
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Andlisis Fisicoquimico del agua — Turbiedad

“~

Si

No

Analisis Fisicoquimico del agua — Cloro residual

No

Andlisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos

si_ Y
si

%

No

Analisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total

si X

No

Andlisis Microbiologico del agua - Coliformes totales

si_ N

No

Andlisis Microbiolégico del agua — Ecoli

5. MEDICION

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

¢ Existe Macromedicion?

Mecanismo de Macromedicion

Micromedidores

Canaleta Parshal

Totalizadores

Otros

N° de Micromedidores instalados

N° de Micromedidores en funcionamiento

Cuenta con programa de control de fugas?

Cuenta con red sectorizada?

Cuenta con programa de reposicion de redes?

Cuenta con planos actualizados de las redes del sistema
de acueducto?

Registra nimero y tipo de dafios por sector? .

§& |88\ 5|88 FEF

Responda las siguientes preguntas, en caso de suministrar servicio de Alcantarillado.

6. SISTEMA DE ALCANTARILLADO

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

Presta servicio de disposicion de excretas y aguas
residuales

No

Tipo de sistema

Alcantarillado

Si

Sistema individual

Campo abierto

Si

Otros

Si

5% |8 &

Realiza tratamiento de aguas residuales?

Qué tipo de tratamiento realiza?

Primario

Secundario

g% |§

OBSERVACIONES GENERALES:

ey \aoorciles

Ca«lwf‘«,quowei ek e
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Anexo 14. Sistema de Acueducto - Corporacién de Asociados Acueducto Mazo

e LISTA DE CHEQUEO
) Prestadores Acueducto Veredales
L hn [ Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

LISTA DE CHEQUEO POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ACUEDUCTO: &u.dud@(\ de UAO’J\,QQ\O_S [\ edocdo Qh@o

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: @U el ed : recha:_09J0

1. SISTEMA DE ACUDUCTO EXISTENCIA FUNCIONAMIENTO | OBSERVACIONES
¢Cuenta la comunidad con Sistema de Acueducto? | Si _ X ] No

Tipo de si
= GG, 53&@9_3&@

B beo sin tr
G dad sin
2. COMPONENTES DEL ACUEDUCTO EXISTENCIA OBSERVACIONES
Bocatoma i

Qe
r4
o
X

Bombeo o Gi dad con

Si
Desarenador Si
Linea de aduccién Si
Planta de Si
c’ﬁpo de phmz de i ?
Compad.a
~ | Capacidad de la planta de tr iento
Desinfecdion Si
Tanque de almac i Si
* | Capacidad que de almac
Linea de conduccion
Red de distribucén
Conexiones domiciliarias

Coetodd en

Ll
Zas

HEG BEE BHAEREEEE

3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO . DESCRIPCION OBSERVACIONES

Tipo de fuente de abastecimi %
Nombre Fuente S\
i §

Volumen de Agua captada de {a fuente
. | Caudal Medio

N

4. CONTROL DE CAUDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
¢Se realizan controles de calidad del agua segin norma vigente? Res v
2115 y Dec 1575 de 2007 S )(

Frecuencia de Andlisis de calidad de agua DWWWM
iC con lab io Propio, particular o regional? si_ XA No

Andlisis Fisicoquimico del agua — PH Si_A__ |No
Anélisis Fisicoquimico del agua — Color si_ X No
Andlisis Fisicoquimico del agua - Solidos totales si No_ X

e
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Andlisis Fisicoquimico del agua — Turbiedad Si No
Andlisis Fisicoquimico del agua — Cloro residual Si No
Andlisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos i No

TP

Andlisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total Si No
Andlisis Microbiologico del agua - Coliformes totales Si No
Andlisis Microbiologico del agua — Ecoli Si No
5. MEDICION _DESCRIPCION OBSERVACIONES
¢ Existe Macromedicion? si_ %, [ No
Mecanismo de Macromedicion
Micromedidores 4 No
Canaleta Parshal Si No
Totalizadores Si No
Otros Si No
N° de Micromedidores instalados Si No .
N° de Micromedidores en funcionamiento Si No 14 J
Cuenta con programa de control de fugas? Si No_¥
Cuenta con red sectorizada? si ¥ No
Cuenta con programa de reposicion de redes? si_ X No
Cuenta con planos actualizados de las redes del sistema " x
de acueducto? Si No
Registra nimero y tipo de dafios por sector? si_ X, No
Responda las siguientes preguntas, en caso de suministrar servicio de Alcantarillado.
6. SISTEMA DE ALCANTARILLADO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Presta servicio de disposicién de excretas y aguas
residuales Si No
Tipo de sistema
Alcantarillado Si No
Sistema individual Si No
Campo abierto Si No
Otros Si No
Realiza tratamiento de aguas residuales? Si No
Qué tipo de tratamiento realiza?
Primario Si No
Secundario Si No

OBSERVACIONES GENERALES:
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Anexo 15. Sistema de Acueducto - Corporacion de Acueducto Media Luna.

LISTA DE CHEQUEO
Prestadores Acueducto Veredales
R Corregimiento de Santa Elena - Medellin

LISTA DE CHEQUEO POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ACUEDUCTO: )iV} t—\emuud?el Mﬁ{\ﬁl \Uu'q : FECHA:M

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

TIEMPO DE
1. SISTEMA DE ACUDUCTO EXISTENCIA FUNCIONAMIENTO | OBSERVACIONES
¢Cuenta la comunidad con Sistema de Acueducto? [Si_~C [ No A Q0>
Tipo de sistema
Bombeo sin tratamiento Si No
Gravedad sin tratamiento si_ IC No
Bombeo o Gravedad con tratamiento Si No
2. COMPONENTES DEL ACUEDUCTO EXISTENCIA . . . OBSERVACIONES(
Bocatoma si_\l No ZE de \u JaMtd O
Desarenador si_ X No 2 )
Linea de aduccion Si__\C No
Planta de tratamiento si 'Y No
¢Tipo de planta de tratamiento? & [ N
Convencional si_ Y ['No [ L\ xdGow  lertrd
Compacta Si l No .
Capacidad de la planta de tratamiento A Lk gor Seqy .| Fooog "
Desinfeccion Si_ ¥ No [ Byxdoryo  dé sodi?
Tanque de almacenamiento Si_ \ No [0 Lt \Z Y AOES) -
Capacidad tanque de almacenamiento SO
Linea de conduccién Si_X No !
Red de distribucién si_X No \d Em.
Conexiones domiciliarias Si_¥ No
3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO QESCRIPCION OBSERVACIONES
Tipo de fuente de abastecimiento ]
Nombre Fuente Sce T
Volumen de Agua captada de la fuente & LY.
Caudal Medio 4 [A
4. CONTROL DE CALIDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES
¢Se realizan controles de calidad del agua segun norma vigente? Res
2115 y Dec 1575 de 2007 si_ X [no N
Frecuencia de Anilisis de calidad de agua 2 Meaticny dsies /Epwm [ € SaloA -
¢Cuentan con laboratorio Propio, particular o regional? si_ K No [ v
Anélisis Fisicoquimico del agua — PH i X No b :
Analisis Fisicoquimico del agua — Color si_ X No
Andlisis Fisicoquimico del agua - Sélidos totales si X No QOW
Analisis Fisicoquimico del agua — Turbiedad si_ X No )
Analisis Fisicoquimico del agua — Cloro residual si_ X No
Analisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos Si No X
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Andlisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total Si No ¥

Andlisis Microbiolégico del agua - Coliformes totales Si_ X No €A -\

Andlisis Microbioldgico del agua — Ecoli si_ No enMiSedd - Aulo
: |

5. MEDICION DESCRIPCION OBSERVACIONES

¢Existe Macromedicion? Si_ N [No

Mecanismo de Macromedicion '

Micromedidores si_ Y No 2\

Canaleta Parshal Si. No_ X L f ¢ p

Totalizadores si_ Y No 1 e oK @ud SO \u (€

Otros Si No L

N° de Micromedidores instalados si_ X No 216

N° de Micromedidores en funcionamiento Si__ X No 26

Cuenta con programa de control de fugas? Si No

Cuenta con red sectorizada? si_ X No

Cuenta con programa de reposicion de redes? Si No X

Cuenta con planos actualizados de las redes del sistema

de acueducto? Si )C No

Registra nimero y tipo de dafios por sector? Si_ X No

Responda las siguientes preguntas, en caso de suministrar servicio de Alcantarillado. ,\\A

6. SISTEMA DE ALCANTARILLADO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Presta servicio de disposicion de excretas y aguas

residuales Si No
Tipo de sistema

Alcantarillado Si No
Sistema individual Si No
Campo abierto Si No
Otros Si No
Realiza tratamiento de aguas residuales? Si No
Qué tipo de tratamiento realiza?

Primario Si No
Secundario Si No

OBSERVACIONES GENERALES:
(30 oo Soneu( 20|12

gipsu O/( J;@W\u de e S\ [‘O\J\S\Ug
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Anexo 16. Sistema de Acueducto - Corporacion de Acueducto San Pedro.

B LISTA DE CHEQUEO
T
; Prestadores Acueducto Veredales
- " o T "
i et e Corregimiento de Santa Elena - Medellin
Elp estudio es por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende

estud'ar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de

Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En we sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales serén utilizadas con fines académicos, garantizando la
ialidad de la infe

Si tiene alguna duda sobre el eﬁudlo puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las i por er

le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

LISTA DE CHEQUEO POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ACUEDUCTO: bu‘}'b‘““«w(\ AOUGA,IO{'O San p@ﬂ(‘o

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: WO\Q Noelo FECHA: LSIIL‘W/
TIEMPO DE

1. SISTEMA DE ACUDUCTO EXISTENCIA FUNCIONAMIENTO | OBSERVACIONES

¢Cuenta la comunidad con Sistema de Acueducto? | Si _¥__ [No____| | BBCIDS

Tipo de si FlA{aUou :

Bombeo sin i 5i No_X_

Gravedad sin i si No X

Bombeo o dad con Si_X_|No

2. COMPONENTES DEL ACUEDUCTO EXISTENCIA OBSERVACIONES

Bocatoma SiN No 1)

Desarenador Si_y No S

Linea de aduccién . si_ ¥ No

Planta de i sij A No__

£Tipo de planta de jento? A\«hawu le il en ofend

Convencional b4 lNo

Compacta Si [ No |

Capacidad de la planta de tratami \ T

Desinfeccion si_X, [No [ICCETTO do XJ&O < i"

Tanque de almac i S [ No |

Capacidad tanque de almac

Linea de conduccién Si No

Red de distribuc si No

3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO 5 PESCRIPCION . OBSERVACIONES

Tipo de fuente de abastecimi i A My boend)y

Nombre Fuente oedtio Q&D&Aﬁ.&ﬂ%ﬁ&\é&éf"’

Volumen de Agua captada de fa fuente 3y > NS o Vesal

Caudal Medio 7 1

4. CONTROL DE CAUDAD DESCRIPCION OBSERVACIONES

éSe realizan controles de calidad del agua segin norma vigente? Res

2115 y Dec 1575 de 2007 si -D No

Frecuencia de Anilisis de calidad de agua 2 DA

¢Cuentan con lab io Propio, particular o regional? Si__ No

Andlisis Fisicoquimico del agua — PH Si_ X No

Andlisis Fisicoquimico del agua — Color Si_X No

Andlisis Fisicoquimico del agua - Solidos totales si_ X |nNo o WSS

Analisis Fisicoquimico del agua — Turbied: st No \ \

Analisis Fisicoquimico del agua — Cloro residual Si No

Andlisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos Si_X No
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Andlisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total Si_ X No

Andlisis Microbiolégico del agua - Coliformes totales si_+ No

Andlisis Microbiolégico del agua - Ecoli si_Y No

5. MEDICION DESCRIPCION OBSERVACIONES
¢ Existe Macromedicién? si_% ] No [

Mecanismo de Macromedicion

Micromedidores si_ Y No R

Canaleta Parshal si X No 8eU

Totalizadores Si No

Otros Si No

N° de Micromedidores instalados Si No

N° de Micromedidores en funcionamiento Si No A o |
Cuenta con programa de control de fugas? Si % No et WU VOV
Cuenta con red sectorizada? Si No J

Cuenta con programa de reposicion de redes? si_X No

Cuenta con planos actualizados de las redes del sistema .

de acueducto? Si %, No

Registra nimero y tipo de dafios por sector? Si_% No

Responda las siguientes preguntas, en caso de suministrar servicio de Alcantarillado.

6. SISTEMA DE ALCANTARILLADO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Presta servicio de disposicion de excretas y aguas

residuales Si No
Tipo de sistema

Alcantarillado Si No
Sistema individual Si No
Campo abierto Si No
Otros Si No
Realiza tratamiento de aguas residuales? Si No
Qué tipo de tratamiento realiza?

Primario Si No
Secundario Si No

OBSERVACIONES GENERALES:

M@O“ ZMBA qoe W@\wﬁ .8 (); S . (;.om\o(o de

byvlbeas hace s K. Se hue oMo e <t

Qo(y de thm;ulgi&/s Medd  Zed(ovgNao .~
Moestics

3 Wuclles fdl Epy \\\“ felly SS.
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Anexo 17. Sistema de Acueducto - Corporacion de Acueducto Piedras Blancas.

vl LISTA DE CHEQUEO
o - Prestadores Acueducto Veredales
e Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio pablico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacién.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incOmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

LISTA DE CHEQUEO POR COMPONENTES DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ACUEDUCTO: Cﬂ(ﬂuqci/l M\QU ‘HQA(CLX b‘u{\@ . ‘

Nommsoeuunéloumozl‘lujm Moocto [t

TIEMPO DE
1. SISTEMA DE ACUDUCTO EXISTENCIA FUNCIONAMIENTO | OBSERVACIONES
¢Cuenta la comunidad con Sistema de Acueducto? | Si [No___,
Tipo de sistema nhauoAr et en cfend
Bombeo sin tr i No

Gravedad sin tratamiento Si No
Bombeo o G dad con i si_¥ No

2. COMPONENTES DEL ACUEDUCTO
Bocatoma Si
Desarenador

Linea de aduccién

Planta de tratamiento

éTipo de planta de tratamiento?
Convencional

Compacta

Capacidad de la planta de tr
Desinfeccion S
Tanque de almac i Si
Capacidad tanque de almac
Linea de conduccion

Red de distribucién
Conexiones domiciiarias

OBSERVACIONES

X[ 4p<S
5555%

,____
)
=

en arend

||« |eTe el
:;_x
ol
-

A Kl 1
~

455 K66 MEES
=
->)

UZ.14

A2 % -

LA e

3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO {  DESCRIPCION OBSERVACIONES
Tipo de fuente de abastecimi Matdsun SKL Yz
Nombre Fuente .
Vohrmen de Agua captada de fa fuente 20 M SJsrioS .
Caudal Medio ey

|

4. CONTROL DE CALUDAD

¢Se realizan controles de calidad del agua segin norma vigente? Res
2115y Dec 1575 de 2007 Si
Frecuencia de Analisis de calidad de agua
G con lab io Propio, particular o regional? Si
Andlisis Fisicoquimico del agua — PH Si
Andlisis Fisicoquimico del agua — Color Si
Analisis Fisicoquimico del agua - Sélidos total Si

OBSERVACIONES

HEE

a4 s
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Andlisis Fisicoquimico del agua — Turbiedad si_ X [No

Andlisis Fisicoquimico del agua — Cloro residual Si__ V¥ No

Andlisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos Si No_ ¥\

Andlisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total Si__\v No

Andlisis Microbiolégico del agua - Coliformes totales Si__ Y No

Andlisis Microbiolégico del agua — Ecoli si_¥X |No

5. MEDICION DESCRIPCION OBSERVACIONES
{Existe Macromedicion? si_ ¢ [nNo

Mecanismo de Macromedicién ”

Micromedidores Si_M  [No

Canaleta Parshal Si No

Totalizadores Si No

Otros Si No

N° de Micromedidores instalados Si_ X No B

N° de Micromedidores en funcionamiento Si ¥ No _&Q&:

Cuenta con programa de control de fugas? Si No 1 \
Cuenta con red sectorizada? si_ X No EYO 53?)3 de gdlw&j l“ ) &
Cuenta con programa de reposicion de redes? Si No_X

Cuenta con planos actualizados de las redes del sistema A@. (\ o

de acueducto? si_X No Eﬂ"b < :
Registra nimero y tipo de dafios por sector? si_ L No

Responda las siguientes preguntas, en caso de suministrar servicio de Alcantarillado.

6. SISTEMA DE ALCANTARILLADO DESCRIPCION OBSERVACIONES
Presta servicio de disposicion de excretas y aguas

residuales Si No
Tipo de sistema

Alcantarillado Si No
Sistema individual Si No
Campo abierto Si No
Otros Si No
Realiza tratamiento de aguas residuales? Si No
Qué tipo de tratamiento realiza?

Primario Si No
Secundario Si No

OBSERVACIONES GENERALES:
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Anexo 18. Sistema de Acueducto - Acueducto Multiveredal Santa Elena.

K LISTA DE CHEQUEO
o - Prestadores Acueducto Veredales
e e T Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por enct d
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

ACUEDUCTO: WQ 6\-3“'\\'@&4& &'«\‘\-a W/‘ FECHA:M_LU/

NOMBRE DEL FUNCIONARIO

| ! [ Teweone | !

P A SEII LN UL MROUUL U : EAIIILINI I FRSRASUSRIINIEIN U [ UDJE N ¥ MNIUNES i
P TP et Trrrrrr £ 17 b Brrrs & rtverrrres o Porr ety Tt - x S Q@ i

Tipo de sistema CaAVNAXACH

Bombeo sin tratamiento Si No

Gravedad sin tratamiento Si

Bombeo o Gravedad con tratamiento si_X |[No (S asos

2 A AT, ‘?""‘.“»! T‘,‘.-. L Al Gaand - e TR “‘Ax ad LTRSS S L A
Desarenador Si_ Y No
Linea de aduccién si_ X No
si_ X
<

Planta de tratamiento
éTlpo de plam: de tratamiento?

Capacidad de fa pianta de tratamiento 2ot
Desinfeccién S\
Tanque de almacenamiento si_ Y
Capacidad tanque de almacenamiento
Linea de conduccién si X Ino I
3 % Y
N

: Red de disisiucin

3. FUENTE DE ABASTECIMIENTO

. DESCRIPOON
Tipo de fusme de atastedimientn Quebfaa G-
i Sﬁt\ N
. Jseq

¢ Meedre Toompte

KCHULCH - GL A Capabii: . s Wahios §

& At 2 i
[BeaGeh X G - |

[ Caudal Medio |

! 4. COMTROL DE CALIDAD ' DESCRIPOION l OBSERVACIONES l
¢Se realizan controles de calidad del agua segiin norma vigente? Res 1y
2115y Dec 1575 de 2007 si_ X {po i

Frecuendia de Andlisis de calidad de 2gua WO Geandd $ 4 M\&)@w
&Cuentan con laboratorio Propio, particular o regional? b

Si

Analisis Fisic imico del agua — PH Si
alisis Fisicoquimico del agua — Color ——— .

St

HEEE

Andlisis Fisicoguimico del agua - Sélidos totales — —— |

ERES
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Andlisis Fisicoguimico det agua —Cloro residual 5\ Xo
X

Analisis Fisicoquimico del agua — Sulfatos No d 5SS
No

|

Si
Andlisis Fisicoquimico del agua - Hierro Total Si_ X
Andlisis Microbioldgico del agua - Coliformes totales Si_ X No
Si_

Andlisis Microbiolégico del agua — Ecoli No - S 5S -
éExiste Macromedicion? 1si_\g [no [ (& “&ﬂm&‘\ .
Mecanismo de Macromedicién v

Micromedidores Si % No

Canaleta Parshal Si No

Totalizadores Si Ho X

0|
N° de Micromedidores en funcionamiento No \ZAO
Cuenta con programa de control de fugas? No Dy N ST k&&“ e
=4

N-X
Si_ Y-

Cuenta con red sectorizada? Si_ Y No
Si

Cuenta con programa de reposicion de redes?
Cuenta onn planns achializadns de 1as redes dal sistama

20 RS C@qu.‘xxumw

£ T R St s O S P esr P D P- SR 0 B T e S P T e B BN

Presta servicio de d|sp05|C|én de excretas y aguas

residuales Si Y No

Tipo de sistema foger - ladoot € oadd SO O S o0d
Alcantarillado si_¥  [No S22 S .

Sintnmz indidrhzat s X Pan

AU 3% o
Realiza tratamiento de aguas residuales? Si Y No

Qué tipo de tratamiento realiza?

Primario [si [No g

Secundarin 'si N\ Tho ’W .

\ua e de @K\équcow (yanet <0 @2@ q&cmpuj ‘mkm‘@k\’@ﬂu
hc:m;@ Neeabnwaob > .
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Anexo 19. Encuesta semi-estructurada Acueducto Corporacién Las Flores.

_.'..‘.:'.:; ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
' o Prestadores Acueducto Veredales
A -meem? —" Corregimiento de Santa Elena — Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012. .
En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacién.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas lizadas por encues(ador

le parecen incdmodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia. \.ﬂ & o

Desde su perspectiva como prestador de SPD.
1. Cuales cree usted, que son las potencialidades territoriales que favoreoen la presmcoén de los SPD Acueducto y

Aoantzriade i sk de add, setvio loueno %WQHQ Ao\ exceno
ool GOANT g oado

2. ;Cuadles son los obstaculos presehheéén el territorio que impiden alcanzar los lndmdores de cobertura, calidad y
continuidad de alto estandar?
,Gs::luq fgguorsu \'\\\X(‘\&O (P Quidiined o \s MJ aha gLets \\\?B
denoldds o PGW\L\CB a0 ~ Ut eNnYSs | ScAS\euW\\ei\f

3
4. ¢ opinién tiene sobre la wlldad mtegral de los Servicios Pu Domlcitanos (SPD) de Acueducto y
gqoireg ?
e s (oweAu&J‘\J l%\eo) &cmedm\e(\ Yo (e i)
00\ %) A 5 €1 X \

5. ¢Como & ' ' i ich &SSFDA

S0P = Lex » q A@A\W&n @ o Q\\\\\\Q‘LX_\N\Q 'Kk‘

O WeN MaSTaAAa) 0 \k{(_;b .

6. Teruberla yo por parte de estas institucioneg?

ww-u«m\amwna
7- LEnaenphmsdemanamddaandbdehmmMmmdosalmmdemmo

éooku

U/ e

,. mmmm\mm; =

al qué ion tienen servicio
6o TN ARG ol e TR ERET "o et®

10. 6 ",93!"98' como es gl ::Ec: ao de ;g/‘por Sne de los suanos’r‘
1. ¢Cuélﬁ1ufgﬁu(§nc|a de(q;aes?cgn c‘el servicio de acueducto?
" SRR BRES m&w&mwwm coaes)

13. ¢Cugles frecuentes para la suspension del servicio?
[ ﬁ{m‘ge A Wﬁ

14. (Cudles son S | frecuentes del agua que ustedes suministran?
(CTEERR

15. LC@lesdmmmWahdspomdeWyagmmhsv NAT
Alcantarillado____ sistema individual ____ campo abierto_____ otro cual
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Anexo 20. Encuesta semi-estructurada Corporacion de Asociados Mazo.

&
LN RS
B ANTIOOEIA

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
Prestadores Acueducto Veredales

Facultad Nacional de Salud Pdblica

i peme’ o Corregimiento de Santa Elena — Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las pveguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia. Q:) d e

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Desde su perspectiva como prestador de SPD.
Cuales cree usted, que son las potencialidades territoriales que favorecen la prstacnon de los SPD Acueducto y
Alcanbn'llat?e a ) } %

¢,Cu=§lessonbsohsléwbspmsenmenelhenmmqmm\pdenamnzarbsmmsdewbeer calidad y

Qo op quete de les asem s o

l obstaculos antes mencionados?
()

/ ué acciones cree usted que se deben i
e @\

¢ Qué opinién tiene sobre la calidad integral de los Servicios Publicos Domncinanos (SPD) de Acueducto y

f%}"‘,’a"f gfs";i;‘”gé“ﬁ“, *?J ) SenemeMo Yadden

E‘Cémo lasrelacmvesomlaSupemtendum SewiciosPﬁincosDomiciiados(SSPD)yooned

o d coxaere e
gw m% Por parte de estas instituciones?

bmm&nwwmdd&mnohdehmwamélamem&mmo

RS [ b e S v ol xbadoa‘km .

¢m ?_Jf manera la entidad promueve y apoya los ptocesos de participacion eomumtana en el corregimiento?

A %lvalordelmrgofyo') ’Rémhenmbsmmelwmaelsewm?

ral como es el com to de 0 por parte de los usuarios?
- e

g&émﬁjﬁurn '( ‘(j? la prestacion del servicio de acueducto?
b .
ARSR PR KT NG 4 o meema e

f Euéles Em las causas mas frecuentes para la suspension del servicio?

¢ Cuales son mmﬁ%nm del ﬁ(&u\g\ drnnstmn?

cCuéIesds«steﬂnmedmnnantepamhdeposuéndeexuehsyag\asmsduahs?
Alcantarillado_____ sistema individual __ campo abierto____ otro cual
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Anexo 21. Encuesta semi-estructurada Corporacion de Acueducto Media Luna.

&= ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
. ) Prestadores Acueducto Veredales
e T Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este ido, lo invita a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la fidencialidad de la infor i0
Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualqui . Si alguna de las preguntas realizadas por

encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacerselo saber o de esponderia. d%
%ﬂm cnde Acuedo

Desde su perspectiva como prestador de SPD. (@ \UU\U\
1. Cudles cree usted, que son las potencialidades termitoriales que favorecen la prestacion de los SPD

?ﬁg\?f SRt Moo \_Sedoict.

2. ¢,Cuéles son los obstaculos presentes en el territorio que |mpider'; alcanzar los indicadores de oobenur&‘& \
calldad aceontwad de ahg estanda \ 3 "\:‘
g = N OO

ustedquesedebenmtegmr e\ itdrio para superar los obstaculos ant

(%) y;ue\'u(\c,( cjo &u\uu\ vect\lzar ehuches

( 8]l
4. ;Qué opinién tiene sobre Ia calndad integral de los Servicios Publlcos Domiciliarios (SPD) de Acueducto
gnta nllado en el col i

Ci
Queamaee

(,CétmsonlasrehuonesconlaSupenmendetmde PuNacosDomlaInanos(SSPD)y

m et\ou\\o QCCKLU\WO«\Q& Tennes dade b @s
wdun\d, bdm\ms*wudm g

z,Exostenplanesde' el esatrolio delaoom ‘orientados al abastecimiento de agua o
ot exm?&'ﬁ‘f&'&g do \(\3@(3:\( en o ioneno .

8. ¢De qué manem la entidad promueve y apoya los prooesos de participacion comunitaria en el

I eia's JIRTIT T
Ol (oot T, TR Ao oo ant (og TorereTieies
e °zn°"#:3so e S o 1Tes ot
10. | | rt
’ "ﬁ"\:\%c?i’"i“; T SPRE R D v reddos.
11. ?‘Iafr(ewermdelapreslaaondelsewmdeauwdudo?

12. z\CuéI uﬁma %3. Lr;éseensn nes d&)‘\ |ca%(ecuﬂua sido su maxll caon? Ap‘()

< 1 | daiX INoMA\Ed (o A lddﬁuuoﬂ
A w

13. fmsonhsca\sas@me \a'aoc W‘—U \LD 6’4’\\&& (é«_:‘w
14. ales son lo; w‘{/\ mgoonegrmmo?

15. ¢Cuadl es el sistema predominante para la disposicion de excretas y aguas resoduales 0
Alcantarillado_____ sistema individual }S campo abierto_____ otro cual

C‘%ﬂ e fof® —

Consuund «Nw ZOQ’\
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Anexo 22. Encuesta semi-estructurada Corporacion de Acueducto San Pedro.

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
_ - Prestadores Acueducto Veredales
Z H:a, N,L:e G?':;-P s Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.
En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.
Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en Iqui nto. Si alg de las preguntas realizadas por
encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

WU de Aahele

Desde su perspectiva como prestador de SPD. gUf\ . ({-)\
1. Cuales cree usted, que son las potencialidades teritoriales que favorecen la prestacion de los SPD
Qferta Nidoid, W\dﬁd (Hegongs eddde).

2. z,CuéIes son los obstaculos presentes en el territorio que impiden alcanzar los indicadores de cobertura
A\ [ e €n Y d =4
T oM AN | VINLo Al Sif IM%'I!H“IQM
r'mrrmmugﬂmmumm Y 280 d 300 O -
3. ¢ 3 mnmmmdmmmmmms

'g% ':Ef MNDIO._ cmin i retponscilodidod cowo dxcte
fes

4. ;Qué opinidn tiene sobre la calidad integral de los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) de Acueducto
Mlcemﬂlzdo enel |m|emo? ‘(’OS
XJ fﬂo\ﬁ (@A C{CUQAZ\L
1

5. ¢Como son las relaciones con la Superintendencia de Servicios P\Ilblioos Domiciliarios (SSPD) y con el
icipio?
ok €l NoNUP[O & um beendt s Cm«u\\auuu/\ Y o la
cue( feX A T ledchie

6. SEOD pemgjloaptyo part deMmShttnones?

7. g,Exlsten planes de inversion para el desarrollo de la comunidad onentados al abastecimiento de agua o
disposicién de excretas y aguds residua

e OM 2t \\\H)r\MUqup cl\dm A
o MO GO0,
8. gDequemanerahemdadpmnuewyapoyabspmoesosdepamupauénoomumamenel

?o"‘“""'e'“ o0 ddeUC&C& ep |\ pemons (<B).

9. ¢Cual es el cargo fijo? ¢qué opinion tienen los usuarios, sobre el eosto del servicio?
‘lasss, IAAT. e gene(d & oe0, audoe Vapid lo Om(\\OVI

10. oomoeseloom miento de panedelosusuanos
‘ﬁw (\o 0o exisel ¢ Yemcts (ol c,uti‘éﬂz\.

1. nglﬁ(\%madehmmwmﬁodem?
" PR e Tk Gy OGRS, daqes

13. c&ﬂasonlaswusasmas!remeﬂesmlasspensénddm?

" e e S e SR s ek, de avumades.

15. ¢Cudl es el sistema predominante para la disposicion de excretas y aguas residuales?
Alcantarillado sistema individual campo abierto otro cual
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Anexo 23. Encuesta semi-estructurada Corporacion de Acueducto Piedras
Blancas.

LR
D ANTIOGE

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
_ - Prestadores Acueducto Veredales
e T S Corregimiento de Santa Elena — Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio pablico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacién.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por e or
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia. * O

Desde su perspectiva como prestador de SPD. u&(ﬁ\m .

1. Cuales cree usted, que son las potencialidades territoriales que favorecen la prestacién de los SPD Acueducto y
Alcantarillado.

gmm do mdem (camcmm M Comdmg, cosdanesas, deko, Oper—
2. ¢Cuales son los Ios presentes en el territorio que impiden a:ganzar los |nd|cadores de cobertura, calidad y

3. iQué a&cgg&z @ ue %Dm I&t’e(gg (;&el timtogo ?ara upgrar los'oﬁtaculos antes mencionados?

4.  ;Qué opinién tiene sobre la calidad integral de los Servicios Publicos Domlclla ( D) de Acueducto y

Alcantaglad ene&czu imiento? C\ud en \)\LLQ ‘9 os \OS
% A@%ﬂa - %E( 202 ©

5. ¢Como son las relaciones con ka Superintendencia de Servicios Domicikarios (SSPD) y con el
raeE oo Quredo (eahei 5 &Jas\:(\o& Sspd Pl o

6. ¢ CéfMmo pe elapo porpaned estas
ﬁrﬁq AY S \‘G:MSI @@T Meadpto W&% adnon pecny
7. ¢BExisten planes de inversion paraeldwarrollodelaoomumdadonemadosal abastecimiento de agua o
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Anexo 24. Encuesta semi-estructurada Acueducto Multiveredal Santa Elena.

_.'..‘ ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
‘ ) Prestadores Acueducto Veredales
Fwwnmmgm? v Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por

encuestador le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo %mmﬂm ‘L‘u
cedu| <okt
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Anexo 25. Normatividad vigente en SPD Corporacion de Acueducto las flores

Ry LISTA DE CHEQUEO
.y ",“"":e s inea Normatividad vigente en Servicios Publicos Domiciliarios
o *Héctor A:ad Gomez" - Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

Avoud de Aadade ay Hoes.

Describir el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del Servicio publico de
acueducto.
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petentes segan la ley, para usar las aguas.
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¥ CERINIETRN T

afo, los tanques de almacenamiento de aguas.
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Anexo 26. Normatividad vigente en SPD Corporaciéon de Asociados Acueducto
Mazo

S LISTA DE CHEQUEO
——— -_"7":“‘ » Normatividad vigente en Servicios Piblicos Domiciliarios
s had Ol Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

- Aecusia de QoS lleu_,ech;ko &\;}&O

Describir el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del Servicio publico de
acueducto.
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Anexo 27. Normatividad vigente en SPD Corporacion de Media Luna

s

Facuttad Nacional de Salud Publica
“Héctor Abad Gémez"

LISTA DE CHEQUEO

Normatividad vigente en Servicios Publicos Domiciliarios
Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la

confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

- Quickin de Aawadecko okcipw\u

Describir el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del Servicio publico de
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: LISTA DE CHEQUEO
ocutad """':‘; - Normatividad vigente en Servicios Publicos Domiciliarios
s Hmd Gémez" e Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El prqsente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar |a prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012,

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

Describir el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente del Servicio publico de
acueducto.

e

Anexo 28. Normatividad vigente en SPD Corporacion de Acueducto San Pedro.
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Anexo 29. Normatividad vigente en SPD Corporacion de Acueducto Piedras
Blancas

A LISTA DE CHEQUEO
o "“"':e A Normatividad vigente en Servicios Publicos Domiciliarios
o Hmad Gﬂrz- S Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

- Coporacicu de Awedadto Pedm Okaecs .
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Anexo 30. Normatividad vigente en SPD Acueducto Multiveredal Santa Elena.

Ry LISTA DE CHEQUEO
. ’ '”'"‘:;e —— Normatividad vigente en Servicios Publicos Domiciliarios
Hé::xm A:ad e:mz- . Corregimiento de Santa Elena - Medellin

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud publica y pretende
estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los acueductos veredales del corregimiento de
Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos, garantizando la
confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas por encuestador
le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.

st fVm\u«e(&M St @\e_%@ .
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Anexo 31. Encuesta semi-estructurada centro de salud Metrosalud.

{ ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA
s Farmacias y centros de salud
Facultad Nacional de Salud Péblica Corregimiento de Santa Elena - Medellin

“Héctor Abad Gémez”

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacién.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incoémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderia.
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Anexo 32. Encuesta semi-estructurada Coopsana.

ENCUESTA SEMI-ESTRUCTURADA

o Farmacias y centros de salud
Facultad Nacional de Salud Pablica Corregimiento de Santa Elena - Medellin
“Heéctor Abad Gémez"

El presente estudio es elaborado por estudiantes y docentes de la Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud
publica y pretende estudiar la prestacion del servicio publico domiciliario de Acueducto en la zona de influencia de los
acueductos veredales del corregimiento de Santa Elena, con el fin de documentar el estado general de los indicadores de
cobertura, calidad y continuidad, 2012.

En este sentido, lo invitamos a responder las siguientes preguntas, las cuales seran utilizadas con fines académicos,
garantizando la confidencialidad de la informacion.

Si tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualquier momento. Si alguna de las preguntas realizadas
por encuestador le parecen incémodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber o de no responderla.
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