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INTRODUCCION

Esta publicacibn recoge las contribuciones significativas que desde Ila
Vicedecanatura y desde el programa de “Tutorias y mentorias” de la Facultad
Nacional de Salud Publica se estd haciendo para la permanencia y graduacion
estudiantil.

Busca ampliar las bases conceptuales y metodolégicas de esta area del
conocimiento y compartir las lecciones aprendidas para lograr una excelencia
académica en el proceso de formacion de los estudiantes, susceptible de ser
aplicada en cualquier institucién de educacién superior del pais.

El programa de “Tutorias y mentorias” con una vision integral, se inicia desde la
induccion de los estudiantes cuando ingresa a la facultad y termina cuando
finalizan e inicia su vinculacion laboral.

El texto inicia con la permanencia estudiantil en Colombia y se ira focalizando en
la Universidad de Antioquia y en la Facultad Nacional de Salud Publica.



1. LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL EN LA EDUCACION SUPERIOR
1.1. La permanencia estudiantil en Colombia

En Colombia la desercién estudiantil en educacién superior es una preocupacion
compartida por los sistemas educativos de la region y del mundo. En el plan
Nacional de desarrollo 2014- 2018 “Todos por un nuevo pais”, se plantea que es
necesario un trabajo articulado en el ambito sectorial para disminuir la desercion
anual en el &mbito universitario al 8% y un 15% en el nivel técnico y tecnoldgico.

(1)

La desercion, el rezago estudiantil y los bajos indices de eficiencia terminal
(proporcion de estudiantes que, habiendo ingresado en un determinado momento
al programa, lo concluyen en el plazo establecido por el plan de estudio), son
problemas complejos y tienen multiples factores determinantes como se observa
en el cuadro 1(1).

Cuadro 1. Clasificacion de los factores determinantes de la desercion en la
educacion superior segun diferentes autores y perspectivas en el andlisis de la
desercion.

Factores Tipo de factor

Individual Sexo, edad, estado civil, posicion entre los hermanos,
problemas de salud, integracion social,
incompatibilidad horaria con actividades
extraacadémicas, expectativas satisfechas,

embarazo, entorno familiar.

Institucionales Normalidad académica, servicios de financiamiento,
recursos universitarios, orden publico, entorno
politico, nivel de interaccion entre estudiantes y

docentes, apoyo académico, apoyo psicolégico.

Académicos Orientacion socio-ocupacional, tipo de colegio,
rendimiento académico, calidad del programa,
método de estudio y aprendizaje, pruebas Saber,
resultado del examen de ingreso, calificaciéon

docente, grado de satisfaccion con el programa.
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Socioeconémicos Estrato, situacion laboral, situacion laboral e ingreso
de los padres, dependencia econdmica, personas a
cargo, nivel educativo de los padres, entorno

macroecondémico del pais.

Fuente: adaptada de Castafio y otros. “Desercion estudiantil universitaria: una aplicacion de
modelos de duraciéon”, en Lectura de Economia, n° 60, enero-junio. Medellin.2004

En los resultados al seguimiento de la desercion estudiantil en la educacion
superior se demuestran que el principal factor determinante del abandono de
estudios en Colombia se sitia en la dimension académica y esta asociado al
capital cultural y académico con el cual ingresan los estudiantes a la educacion
superior. Los factores financieros y socioecondmicos estan a continuacion,
seguidos por los institucionales y los de orientacion vocacional y profesional (1).

La directriz del MEN entre 2009 y 2015 plantea que: “El compromiso de la
institucion debe enfocarse en la permanencia de los estudiantes que ingresan y en
la concrecion de su proyecto de vida; es asi como, cuando se asigna un tutor, este
le hace un seguimiento al estudiante asignado para conocer directamente sus
necesidades (académicas, sociales, de conocimiento, de procesos) y remitirlo al
area 0 programa correspondiente (consejeria personal, asesoria académica,
orientacién vocacional y profesional, etc.) a fin de que supere las dificultades que
tenga y que puedan poner en riesgo el avance en sus estudios y su permanencia
en la institucion” (2).

Por lo tanto como uno de los elementos que ayuda a disminuir la desercion, se
propone desde el Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) fortalecer las tutorias,
las cuales son definidas por el mismo como: “un servicio de asistencia y apoyo
individual al estudiante frente a su rendimiento académico, conocimiento,
aceptacion y seguimiento de los procesos institucionales que le corresponden y a
su adaptacion a la vida universitaria, mediante la asignacion de un profesor,
personal administrativo, alumno de semestre avanzado o exalumno y la
consideracion del apoyo virtual, si es del caso”(2).

1.2. La permanencia estudiantil en la Universidad de Antioquia

En la Universidad de Antioquia, la deserciébn es un fenédmeno multicausal y
fluctuante por los factores propios del entorno inmediato, que se ha definido como
un proceso integral que incluye lo adaptativo, lo académico y la inclusién.

En la Universidad de Antioquia como una de las estrategias para la permanencia
se vienen trabajando las tutorias desde los afios 80 y han sido reguladas asi:
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En 1981, el reglamento estudiantil de pregrado, articulo 62, dispone que un
profesor oriente y colabore al estudiante en sus procesos académicos, “El decano
o director de la dependencia que administra el programa académico en el cual se
va a matricular el estudiante nombrard como asesor de éste a un profesor, el cual
tendra como responsabilidad orientarlo y colaborarle en los diferentes
procedimientos académicos” (3) y el programa de tutorias se establece en 1988, a
través de la Resolucidon Rectoral 0378, se establece el programa de tutoria
considerando la importancia de “ayudar a la buena adaptacion del estudiante a la
universidad” (4). En su articulo primero la referida disposicidn, crea el Programa
de tutoria al Estudiante Universitario, adscrito a la Direccién de Docencia y Planes
de estudio. En el afio de 1989 se pone en marcha el programa de tutoria para los
estudiantes mediante el Acuerdo Académico 126 del 4 de mayo de 1989.

En la década de los afios 90’s se presentan algunos cambios. Se definen otros
alcances de la tutoria en la trayectoria académica de los estudiantes. El acuerdo
académico 211 de diciembre 6 de 1993, deroga el acuerdo 126 de 4 de mayo de
1989 y dispone que en cada Facultad, Escuela e Instituto debe existir “un
programa de tutoria a los estudiantes que cursen sus dos primeros periodos
académicos” (5). Igualmente determina que, para los estudiantes del resto del
ciclo académico, son las dependencias las que, segun sus posibilidades,
organizaran dichas tutorias. Hace referencia a la asignacion de un tutor a cada
estudiante para que le informe, oriente y asesore. Igualmente determina que es
responsabilidad del Vicedecano la organizacion del programa y que la
coordinacion general estara a cargo de la Direccion de Bienestar Universitario.

En 1995 la Resolucién Rectoral 6344, el articulo 1, dispone que en cada programa
gue tenga estudiantes indigenas matriculados habrd un tutor para asesoria
académica, el Acuerdo Superior 083 de 1996, establece como una de las
actividades del profesor la tutoria académica en su numeral 5. El profesor
asistente tiene entre sus funciones ejercer la docencia y la tutoria en programas
de pregrado y postgrado segun su formacion; el profesor asociado servira de tutor
a los profesores auxiliares y de céatedra y el profesor titular sirve de tutor a los
profesores auxiliares (6).

A partir del afio 2000 la documentacidon normativa da cuenta de la tutoria en
condiciones académicas especificas, como la del estudiante instructor y el de
postgrados (7), el Acuerdo Superior 176 de 2000 crea la categoria de estudiante
instructor para estudiantes de maestria y doctorado, y establece en su articulo 12
que: “Todo estudiante instructor tendra asignado un tutor que estara clasificado
como minimo en la categoria de profesor asistente, para acompafar el proceso
formativo del estudiante, especialmente respecto de las actividades de docencia e
investigacion y rendira un informe semestral al coordinador del programa en el
cual desarrolla sus actividades” (8).
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El Plan de Desarrollo Institucional 2006-2016, en el primer objetivo estratégico
planteado en el tema cuatro de bienestar universitario, considera como acciones
“Fortalecer el programa de tutorias estudiantiles” (9).

En el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 en el objetivo 2: Mejorar los
procesos de admision, permanencia y graduacion en pregrado y posgrado, se
plantea que es necesario mejorar los programas de tutorias y asesorias, se
configuraran cursos complementarios que llenen los vacios de formacion de los
estudiantes, se apoyaran los observatorios de vida estudiantil (10) generando asi
el proyecto de “Permanencia estudiantil”, financiado por el Ministerio de Educacién
Nacional a través del Plan de Fomento a la Calidad —PFC y con los recursos
provenientes del Impuesto sobre la renta para la equidad CREE, buscando
aprovisionar nuevas capacidades que fortalecen la permanencia estudiantil en
todo el periodo académico de los estudiantes, identificando los factores de
ocurrencia de los eventos y tomando las medidas necesarias para una
intervencién oportuna que nos permiten incidir, a corto y a mediano plazo, en
aspectos asociados al desarrollo continuo y exitoso de los proyectos educativos de
nuestros estudiantes e implementando cuatro de los componentes del “Modelo de
gestidén de la permanencia y graduacion estudiantil en Instituciones de Educacion
Superior” (2) publicado por el Ministerio de Educacion Nacional, asi:

- Posicionamiento y formalizacion: Plan estratégico de permanencia estudiantil. Se
crean 4 iniciativas; Investigacion aplicada sobre permanencia, Aulas virtuales de
aprendizaje, Acompafiamiento a estudiantes de grupos étnicos y primer ingreso y
Soy Capaz (Educacion y Equidad para estudiantes con discapacidad).

- Cultura de la informacion: observatorio institucional, Direccion de Desarrollo
Institucional, con 3 iniciativas: Centro de Lecturas, Escrituras y Oralidades —
CLEO, permanencia en regiones y formacion para la permanencia- Programa
Desarrollo Docente-.

- Mejoramiento de la calidad académica: desarrollado en conjunto por
Vicerrectorias de Docencia, Investigacion y Extension, Unidades Académicas y
Regionalizaciéon; con tres iniciativas: Practicas Académicas, Catedras UdeA
Diversa y Tutorias y Mentorias.

- Programa de apoyo para estudiantes, Direccion de Bienestar Universitario,
Direccion de Vicerrectoria de Docencia y Direccién de Vicerrectoria de Docencia
Regionalizacion que genera la iniciativa Gestion y Transformacion curricular.

En el Plan de Accion Institucional 2018-2021, la permanencia queda incluida
dentro del componente programatico “Buen vivir en la comunidad universitaria”
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gue esta vinculado con el Plan de Desarrollo Institucional 2017-2027 con el tema
Estratégico 2 Ciclos de vida de la comunidad universitaria y en el Programa de
Desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria que tiene como
indicador la Tasa de desercion temprana (Porcentaje de estudiantes de una
cohorte que abandonan sus estudios antes de culminar el tercer semestre). Dentro
de las iniciativas que se estan trabajando esta la conformacion de la red interna de
tutorias que parte de que la tutoria se ha posicionado en la educacién superior como
una figura clave para promover la formacion, la permanencia y la graduacion
estudiantil (11).

1.3 Las tutorias en la Universidad de Antioquia

La tutoria es por lo tanto un proceso que apoya a un estudiante o0 a un grupo
pequefio de estudiantes de manera sistematica, por medio de la estructuracion de
objetivos, programas, organizacién por areas, técnicas de ensefianza apropiadas
e integracién de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y
control, entre otros (12). Por lo tanto, debe ser un asunto integrado a la formacién
del estudiante, que haga énfasis en el proceso y atienda las condiciones
cambiantes tanto a nivel institucional, organizacional, personal, ambiental, entre
otras.

La Universidad de Antioquia establece diferentes modalidades de tutoria segun
las necesidades de los estudiantes, tales como:

Tutoria individual: es el acompafiamiento que el tutor hace al tutorado sobre los
contenidos tematicos, orientacion sobre la pertinencia de métodos, técnicas y
herramientas para potenciar los procesos de aprendizaje, sobre criterios para la
valoracion de los conocimientos aprendidos y el seguimiento de su proceso
formativo y de aprendizaje. Asi mismo, lo puede orientar en casos de situaciones
problematicas de orden psicosocial, que impidan el normal desarrollo de la vida
académica y remitirlo oportunamente a las redes de servicios universitarios que
puedan responder a cada caso en particular (13).

Tutoria grupal: en la que el tutor se retne con un grupo de tutorados y utiliza
métodos, técnicas y herramientas para potenciamiento del aprendizaje
colaborativo, los tutorados se comprometen a apoyarse y buscar juntos los
objetivos de desarrollo de cada miembro del grupo.

De acuerdo con el espacio en el que se desarrolla la tutoria:

Presencial: “Es aquella que ofrece el tutor de manera individual o grupal a los
estudiantes, en un horario y espacio establecido en cada una de las unidades
académicas” (14).
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Virtual: Es aquella que se realiza apoyada en las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TICs), serd acompafiada por profesor tutor o el estudiante par,
puede ser sincronica y asincronica (14).

Mixta: combinara las dos anteriores de acuerdo con las necesidades de los
tutorados, respetando los espacios y tiempos asignados para la tutoria (14).Estas
pueden ser a su vez individual o grupal.

De acuerdo con el objetivo de la intervencion:

La tutoria académica: como lo plantea el Ministerio de Educacién Nacional
‘representa una serie de acciones para salvaguardar, defender y dirigir a un
individuo en su paso por el aprendizaje”. Por esta razén, la tutoria se constituye en
un instrumento de cambio para reforzar los programas de apoyo integral a los
estudiantes en los campos académico, cultural y de desarrollo humano, y en la
basqueda del ideal de la atencion individualizada del estudiante en su proceso
formativo (15).

La tutoria de adaptacion: parte de la necesidad de entender que los estudiantes
que ingresan a la universidad se estan adaptando a un nuevo contexto, donde van
a cambiar sus circunstancias personales, sociales, académicas e institucionales y
que éstas pueden facilitar u obstaculizar su trayectoria educativa. El concepto de
adaptacion hace evidentes las acciones que el estudiante establece para
responder a las exigencias universitarias y que le permiten integrarse o afiliarse a
la universidad donde son muy importantes los apoyos sociales, econémicos y
académicos con los que cuenta la institucion y las estrategias que establecen para
conseguirlos (16).

Por lo tanto, la tutoria de adaptacion a la vida universitaria es “el acompafiamiento
tutorial a los estudiantes que inician su pregrado en la Universidad con las
acciones diferenciadas segun las necesidades, expectativas y al entorno
psicosocial, afectivo y fisico del estudiante, para facilitarle su permanencia en la
institucion” (17).

1.4. La permanencia estudiantil en la Facultad Nacional de Salud Publica

Las tutorias en la Facultad Nacional de Salud Publica se inician con la
socializacion de la propuesta de lineamientos de las acciones tutoriales que se
venia realizando en las diferentes dependencias de la Universidad como parte del
programa de “Permanencia con Equidad “en el 2015. En este momento, por la
relacion de empatia que tenia con los estudiantes, se convoca desde bienestar a 7
docentes con los cuales se realizan seis reuniones, se revisa material documental
del proceso de tutorial y con el apoyo de Vicerrectoria de Docencia son
capacitados en el “el abordaje de los diferentes modelos de acompafamiento
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estudiantil”, en “la relacion profesor-alumno y “Salud mental en el estudiante”. En
esta etapa se generaron inquietudes y reflexiones en torno a su quehacer como
tutores, lo que lleva a presentar una propuesta al Consejo de Facultad que origina
la Resoluciéon de Facultad 161 del 2 de septiembre del 2015 que plantea crear
el “Comité de permanencia- tutorias”, define su conformacion, sus funciones y el
reglamento de tutorias.

En este reglamento se define (13):

° Los docentes-tutores deberan fijar un horario formal y un lugar de atenciéon
a los tutorados, teniendo en cuenta las actividades que se desarrollan dentro
del ambiente universitario y de la Facultad en particular.

° El programa de tutoria es prioritario para los estudiantes de primero y
hasta el cuarto semestre, los otros estudiantes podran acceder a este servicio
segun sus necesidades y de acuerdo con los recursos docentes y
administrativos de la Facultad.

° De acuerdo con las necesidades detectadas, el tutor remitira al tutorado si
considera necesario, hacia la Coordinacion de Bienestar para que lo direccione
hacia cualquiera de los programas y servicios existentes en la Facultad, la
Universidad, el sistema de salud u otra entidad pertinente.

° El 6rgano ejecutor del programa es el Comité de Permanencia - Tutorias
integrado por el Vicedecano o su delegado, los jefes de departamento, el
representante estudiantil, el Coordinador de Bienestar Universitario y los
tutores. EI Comité podra invitar representantes de otros estamentos de la
Universidad.

Se plantea como objetivo general: Promover una formacion integral en los
estudiantes de la Facultad Nacional de Salud Publica a partir de diferentes
estrategias que contribuyan a la disminucion de la desercién y el rezago.

Como obijetivos especificos:

1. Apoyar al tutorado en la identificacibn y solucibn de dificultades
académicas, psicosociales y econOmicas que puedan afectar su
permanencia en el proceso de formacion. De ser necesario, orientarle para
gue re-direccione su vocacion profesional y considere opciones de cambio
de programa en la misma Universidad.

2. Ayudar al tutorado a potenciar sus capacidades de autoaprendizaje y
estimular la busqueda del conocimiento, de acuerdo con las oportunidades
ofrecidas por la Universidad y por las nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TICS).
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3. Orientar al tutorado para que logre su integracion a la vida académica y su
proyeccion profesional en el mundo laboral.

4. Contribuir al proceso de consolidacion y autoevaluacion del proyecto
educativo de la Universidad y de la Facultad Nacional de Salud Publica.

Consejo de Facultad en la Resolucién de Facultad 351 del 5 de agosto del
2019 que plantea la re-estructuracion del Comité de permanencia- tutorias” y su
funcionamiento, de tal forma que queda integrado al Comité de Asuntos Estudiantiles
(CAES) al cual se presentara un informe mensual de los avances del programa.
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2. EL PROYECTO DE TUTORIAS Y MENTORIAS DE LA FACULTAD
NACIONAL DE SALUD PUBLICA

En el 2016 se presenta el proyecto de tutorias que empieza a funcionar en al 2017
hasta la fecha bajo la coordinacion de la Vicedecanatura como parte del programa
de Facultad Saludable y Segura coordinado por Bienestar Universitario de la
FNSP, ubicado dentro del macroproceso Bienestar, que busca “Estimular la
permanencia y graduacion programada de los estudiantes de pregrado y posgrado
a través de la implementacién de acompafamiento y fortalecimiento académico y
psicosocial”’. Dicho proyecto parte de que la tutoria es un servicio educativo que
hace parte del modelo pedagdgico de la Universidad de Antioquia.

Esta es una estrategia educativa y de formacion que se brinda a cada una de las
unidades académicas y a sus estudiantes, con el fin de apoyarlos y orientarlos en
su proceso de formacion integral, asi como estimular el desarrollo de habilidades
para alcanzar una ganancia en el aprendizaje de su disciplina. Por lo tanto, esta
dirigida a potenciar las capacidades de los estudiantes y fortalecer las debilidades
surgidas en los procesos de aprendizaje (18).

En la tutoria intervienen el tutor y el tutorado y, entre estas personas, se establece
una relacion diferente a la que se da con el docente de una asignatura, en la cual
se determina un espacio de encuentro y comunicacién con el propdésito
fundamental de apoyar al tutorado en su proceso de formacién (19). La tutoria
debe atender asuntos relacionados con la formacion académica del estudiante,
con su vida diaria, con sus aciertos y conflictos como miembro de una comunidad
y, finalmente, debe ser un espacio donde éste participe y continle su proceso de
formacién (20). Por lo tanto, cumple una funcién preventiva problemas, tanto de
aprendizaje como personales.

Quedando en el Plan de Accion de la facultad 2015-2018, en la iniciativa 4:
“Proyecto de reorientacion y fortalecimiento del programa de bienestar estudiantil”’
cuyo objetivo general es influenciar las condiciones que mas favorecen la salida
no programada, la permanencia y la graduacion programada de los estudiantes y
en su objetivos especifico adoptar el programa de tutorias como estrategia que
contribuye al proceso de formacién integral, que estaria en permanente
construccion, dado que sus principales actores: tutor -docente, mentor o tutor -par
y telemacos o tutorado, serian los que contribuyen al desarrollo, crecimiento,
fortalecimiento del mismo. La tutoria por lo tanto estara vista como un instrumento
de cambio que refuerza los programas de apoyo integral a los estudiantes con los
gue cuenta bienestar central y de la Facultad como son:
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a) Curso de induccion a la universidad y a la facultad.
b) Orientacion académica y educativa

c) Actividades recreativas y deportivas

d) Asistencia psicologica

e) Servicio médico

f) Escuela de padres (20).

Se realizaron los siguientes pasos:

1. Identificacion de necesidades de tutorias académicas para los estudiantes de
pregrado; esto implico:

- Revisar los datos de desercion: Donde se encontré que para el 2010-2 en la
Facultad, la desercion fue de 37.1% o sea de 100 estudiantes matriculados 37 no
terminan de manera exitosa sus estudios universitarios, es decir, no se graddan.
Por debajo de la cifra de la universidad que es de 48%. Se nota ademas que en el
2011-2 no hubo semestres.

- Revisar las cancelaciones y las materias que se pierden: Las materias de riesgo
de acuerdo con las cancelaciones y pérdidas segun el programa de pregrado son
en GESIS. Matematicas discretas, teoria de probabilidades y distribucion y
matematicas operativas y software I. En Administracion de servicios de salud
AS:GSS: disefio de trabajo de grado, gestiébn econdémica de la empresa, proceso
administrativo asistencial Il, trabajo de grado y en Administracion sanitaria y
ambiental AS:GSA quimico eco-biolégico e hidro geomorfolégico I, abastos y
vertimientos sélidos y liquidos e hidro geomorfolégico |I. De acuerdo con la
repitencia las materias de riesgo son: Fundamentos de matematicas, trabajo de
grado y Gestion y Finanzas Publicas.

- Concretar los indicadores de desercién y permanencia que se tendran en cuenta
en la Facultad: Las cancelaciones de materias por semestre, estudiantes que
estan en periodo de prueba, estudiantes con rangos sobresalientes, estudiantes
gue desertaron, porcentaje de repitencia de materias.

2. Organigrama del programa
El programa

se organiza segun una estructura vertical y otra horizontal, ambas alrededor del concepto
de “equipo”. Cada profesor tutor tendrd a su cargo 3 estudiantes tutores pares y en los
casos que se requiera, un estudiante en condiciones especiales, con los que se reunira
una vez al mes, para resolver sus dudas y recibir la informaciéon de como va el proceso y
asi realimentar a la institucion a través del comité de permanencia —tutorias. Cada tutor
par, a su vez, tiene a su cargo 5 telémacos, con los que se retne aproximadamente dos
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veces al mes e incluird la tutoria virtual (21), combinando sesiones presenciales (ver
figura 1).

Complementariamente a esta estructura vertical se definen también relaciones
horizontales para que la informacion pueda fluir “entre iguales”(21). La
dependencia administrativa encargada del proyecto como articulador de los
programas de permanencia estudiantil sera Bienestar de la Facultad (22).

La base del proyecto se sustentard en la tutoria-par o mentoria que parte del
trabajo colaborativo en que estudiantes de niveles mas avanzados, de posgrados
0 egresados trabajan en forma voluntaria para apoyar de una forma integral a los
estudiantes que tiene dificultades académicas o psicosociales.
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Figura 1. Organigrama del programa de “Tutorias”. FNSP. Medellin 2016.

Fuente: Alba Emilse Gaviria Mendez.2016
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“Por mentoria se entiende entonces, la relacion establecida entre una persona con
mayor experiencia en un ambito (mentor) y otra con menor o ninguna experiencia
(teléemaco) con el objetivo de facilitar y desarrollar sus competencias y
socializacion, incrementando asi sus posibilidades de éxito en la actividad a
desempeiiar” (23).

Segun la Red de Mentoria Latinoamericana, se hace referencia a un intercambio
interpersonal entre un mentor y un Telémaco. El mentor proporciona apoyo,
direccidon y retroalimentacion con respecto a los planes de carrera y desarrollo
personal de su telémaco y recibe la accion del mentoring en el desarrollo de la
carrera, el apoyo en la adquisicién de determinadas habilidades o competencias
(24).

La tutoria entre pares busca desarrollar mecanismos de ayuda y orientacion,
favorece el acercamiento y comunicacion entre estudiantes facilitando Ila
adaptacion y mejora la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso a través de
orientacién en aspectos académicos, sociales y administrativos. Al implementarla,
los resultados esperados seran: un incremento del rendimiento académico de los
estudiantes que tienen mentor frente a los que no lo tienen, reduccion de los
niveles de abandono y una mayor satisfaccion con la carrera que estan realizando
(24).

Principios basicos para que funcione la tutoria segun Alfa guia seran (24):

¢ Voluntariedad en la relacion tutor par-tutorado: la del tutor par de ayudar al
telémaco y un compromiso de ambos de participar activamente en el
proceso.

e Confianza: se debe construir entre los dos, pero el tutor par es el que
mayormente debe aportar al proceso.

e La relacion bidireccional y responsabilidades son compartidas: Es necesario
establecer un contrato entre las partes que especifique las funciones que va
a cumplir cada uno.

e Proporcionar fuerza e independencia al Telémaco o tutoriado: utilizando
metodologias que lleven a la reflexion, la toma de decisiones y la actuacion
del telémaco por si mismo.

e Promover un aprendizaje practico y activo. El telémaco debe ser expuesto a
nuevas situaciones en la que se desafia la forma actual de entender la
realidad.
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Compartir experiencias: el dialogo debe permitir comentar situaciones de
éxito y de fracaso, para obtener conclusiones a nivel personal como al nivel
del impacto causado en los demés y en el desempefio del propio trabajo.

El desarrollo toma su tiempo: Por eso el autoconocimiento y la reflexion
sobre uno mismo juegan un papel vital.

Cumplir con las fechas previstas de reuniones: si no se puede cumplir la
cita avisar con antelacion a través de una llamada, correo o personalmente.

Beneficios de la implementacion de un programa de tutoria de acuerdo con Alfa
guia. (24)

Mantener a los jévenes en la universidad, mejora de la asistencia y del
abandono académico.

Mejorar habilidades académicas.

Facilitar recursos que los jévenes por si mismo no pueden encontrar.

Dar apoyo a nuevos comportamientos, actitudes y ambiciones.

Aumentar la capacidad de los jévenes para buscar y mantener el empleo.

Mejorar la relacibn con los padres y mayor confianza con tutores y
profesores.

5.2. Rol en las tutorias
En la Facultad Nacional de Salud Publica se establecen los siguientes roles en el
programa:

- Coordinador del programa

Analizar los beneficios de los distintos tipos de programas de
acompafamiento académicos y de transicion a la vida universitaria para
hacer aportes al programa

Definir los objetivos generales del programa, asi como las metas y
resultados esperados para los distintos agentes y la organizacion

Definir el perfil del facilitador (mentor, tutor, tutorado) especificando las
caracteristicas que debe cumplir, gestionando su inscripcion y el
cumplimiento de funciones

Explicitar las fases del programa de acompafiamiento, las actividades a
realizar.
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e Disefar los medios de difusién y promocion del programa dentro y fuera de
la organizacion

e Convocar a los facilitadores a las acciones formativas
e Definir el plan de evaluacion del programa

e Elaborar informes de seguimiento sobre los resultados

-Docente-tutor
“El profesor tutor es orientador, coordinador, catalizador de inquietudes, conductor
del grupo” (25) y experto en relaciones humanas. Debe tener las siguientes
competencias:

e Formativas: experiencia, dominio de conocimientos, trayectoria.

¢ Didacticas: capacidad pedagdgica

e Inter-personales: empatia, disponibilidad, habilidades de comunicacion.
¢ Voluntad: de participar en el proyecto.

En ese sentido, Alcantara sefiala que el tutor requiere una formacién genérica que
le ayude a desarrollar su capacidad de analisis, de autocritica y a reconocer qué
obstaculos detienen el avance en la formacion de los estudiantes (13).

Garcia Romero (21) describe el perfil adecuado del tutor, como aquel que se
caracteriza por su formacion profesional, actualizacion disciplinaria, comunicacion,
empatia y dominio de conocimientos propios para la actividad tutorial.

Funciones del docente -tutor

Segun la reglamentacion de tutorias para la Facultad Nacional de Salud Publica
(13):

e Asesorar al tutorado sobre las opciones de formacion académica y
extracurricular que brinda la universidad.

e Participar en el taller de Induccion a la Vida Universitaria que se realiza a
todos los estudiantes que ingresan a la Facultad.

e Facilitar el desarrollo de habilidades y estrategias de aprendizaje, asi como
potenciar fortalezas en los tutorados a su cargo, segun las diferencias
individuales.
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e Establecer al inicio del semestre las fechas, horarios y sitios de reunion
individual o grupal.

¢ Identificar los aspectos que interfieren con el desempefio académico de los
tutorados a su cargo y remitir los casos que requieren atencion
especializada a otras instancias.

e Evaluar el programa con los estudiantes, por lo menos una vez al semestre
y presentar el informe correspondiente al Comité de Permanencia -
Tutorias.

e Fomentar e incentivar el uso racional de todos los recursos que ofrece la
Universidad.

e Diligenciar la ficha de seguimiento del tutorado.

e Contribuir al proceso de consolidacién y autoevaluaciéon del proyecto
educativo Institucional y de la unidad académica en particular.

¢ Remision, acompafamiento y seguimiento de los mentores y de estudiantes
en condiciones especiales.

- Mentor o tutor-par

Es el estudiante de nivel mas avanzado que acompafa a estudiantes de niveles
inferiores que presentan dificultades de tipo académicas o de adaptacion a la vida
universitaria. En esta labor el mentor o tutor par adquiere y desarrolla
competencias y habilidades que le permitiran fortalecerse como profesional.

Su base en el aprendizaje cooperativo facilitara no solo mejoramiento en los
resultados académicos, sino de las habilidades sociales, tanto de los tutores pares
como de los tutorados cuyo fundamento tedrico se encuentra en la “teoria socio-
interaccionista de Vigostky, ya que ésta resalta la importancia de la interaccion y
colaboracién entre pares partiendo de la hipotesis de que el sujeto aprende mejor
en colaboracion con otro”. Por lo tanto, el propésito del aprendizaje cooperativo es
conseguir que los estudiantes se ayuden mutuamente para alcanzar sus objetivos
(26).

Perfil del Mentor segun Plan Padrino de la Universidad del Rosario (17)
e Estar en semestres mas avanzados: entre el tercer y el sexto semestre de
cursos del mismo “Plan de Estudios” del estudiante que requiere la tutoria

matriculado y
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Ser estudiante regular

Un buen rendimiento académico de 3.8 o superior
Disponibilidad de tiempo de 30 horas mensuales
Conocimiento del Reglamento Estudiantil.

Tener habilidades comunicativas, manejo de grupos, excelentes relaciones
interpersonales

Capacidad de liderazgo y de mediacién

Responsabilidad

Proactividad

Imparcialidad

Uso de las TIC's como herramientas pedagdgicas y de comunicacion
Asistencia a las reuniones y a las capacitaciones programadas.

Cumplimiento de los horarios establecidos.

Funciones de los tutores pares, segun la de Red de Mentoria Latinoamericana

(24)

Orientacion académica: Proporcionar al telémaco la ayuda necesaria para
abordar con éxito las diferentes asignaturas del curso, desde la experiencia
del mentor, ofreciéndole informacién y orientacién sobre caracteristicas de
cada asignatura, eleccion de optativas y de libre eleccién, estrategias que
incrementan el rendimiento en las asignaturas, normativa y horarios de
tutorias, iinformacion sobre la estructura de la carrera, los itinerarios, las
salidas laborales, etc., busqueda de recursos de tipo académico, utilizacion
de la biblioteca, servicios informaticos, etc.

Orientacion social: Ayudar al estudiante de nuevo ingreso en su adaptaciéon
a la universidad, atendiendo a la diversidad, mediante la informacion y
orientacion sobre las diferentes asociaciones de estudiantes, organizacion
de la Facultad (ubicacion y organizacion de los departamentos, profesores,
etc., proyectos de investigacion y grupos de trabajo existentes), los diversos
servicios de la universidad como instalaciones deportivas, actividades
culturales, musicales, etc., y recursos de tipo social (becas y otras ayudas
al estudio que ofrece bienestar universitario).
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Orientacion  administrativa: ~ orientacion en los  procedimientos
administrativos generales, tales como: oficina de control y registro de la
facultad, calendario de reuniones, enlaces entre los estudiantes, tutores-
docentes y coordinadores, aplicacion de encuestas de satisfaccion y de su
evaluacion por los estudiantes mentorizados y registro de otras actividades
realizadas en los formatos correspondientes (24).

- El telémaco o tutorado

Es un estudiante que requiere del acompafiamiento académico, social y/o
administrativo y que evidencia y expresa la necesidad del acompafiamiento (24).

Compromisos del Telémaco o tutorado:

Informarse sobre el programa de tutoria que ofrece la facultad.
Diligenciar la ficha individual de seguimiento
Asistir a las reuniones programadas por el docente-tutor, mentor o tutor par.

Participar en los procesos de evaluacién del programa.

Los pasos a seguir segun la Red de Mentoria Latinoamericana son: (24)

Conseguir el apoyo del Decano de la Facultad
Definicidn de las funciones de las personas que participan en el proyecto

Seleccién y formacién de los docentes-tutores y mentores tutores pares: Se
les proporcionara informacion sobre el proyecto, sus funciones, pautas
sobre la relacion con el telémaco (confianza y comunicacion y a quién
acudir si se presentan problemas). Como planificar las sesiones y
establecer objetivos a corto, mediano y largo plazo. Beneficios de formar
parte de este tipo de proyecto desde lo personal y profesional.

Captacion de telémacos: convocatorias

Emparejamientos docentes-tutores, tutores pares — Telémaco: de acuerdo a
necesidades y preferencias personales

Definicién del lugar donde se realizaran las tutorias
Evaluacion del programa.

Establecimiento de formatos a llenar.
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5.3. Seguimiento y evaluacion

El sistema de seguimiento y evaluacion permitira identificar oportunamente
aguellos factores que favorecen o limitan el logro de los resultados, establecer el
estado de la actividad y el porcentaje de avance, para asi definir las acciones
correctivas que lleven a mejorar los procesos (27).

El seguimiento minimo debe cubrir el andlisis de la desercion por programa y las
estrategias de apoyo que contribuyen a la permanencia. De igual manera, deben
tenerse en cuenta la medicion periddica de los indicadores propuestos en el
programa o estrategias de permanencia y el seguimiento al cumplimiento de los
objetivos propuestos (27).

5.3.1 Evaluaciones del proceso

Permitira conocer si el proyecto esta siendo implementado como se pretendia y
asi poder tomar decisiones sobre si son necesarios cambios para abordar algun
problema. Se basaran en los emparejamientos realizados (duracion de los
emparejamientos y percepcion de la relacion)

5.3.2. Evaluacion de los resultados

e EIl nivel de satisfaccion de los implicados: su analisis permitird conocer
cuales han sido los aspectos mas notables y cuales son los que necesitan
ser perfeccionados o replanteados.

e La consecucién de los objetivos propuestos.
¢ Rendimiento académico.
5.4. La evolucién histérica del programa de tutorias y mentorias

La ejecucion del programa se inicia en el primer semestre del 2017, el equipo
administrativo concreta que se iniciar con la tutoria académica y cada semestre se
concretara las actividades a realizar. Se plantea como objetivo general el
“Desarrollar mecanismos de ayuda y orientacion psicosocial, administrativos y
académica a los estudiantes de la Facultad Nacional de Salud Publica para su
permanencia en Medellin”.

Se define que los indicadores de desercidon y permanencia que se tendran en
cuenta en la facultad son:

- Cancelaciones de materias por semestre
- Desercion por periodo que seria el nimero total de matriculados en pregrado y
los que dejan de matricularse 2 semestres consecutivos en un afo.
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- Estudiantes en periodo de prueba.

- Estudiantes con rango sobresalientes.

- Estudiantes que desertaron.

- Repitencia: para la FNSP se basara en los estudiantes que repiten materias cada
semestre sobre el total de estudiantes matriculados. Para el 2017-1 la repitencia
fue de 12.3 %.

- Se concreta que 40 horas sera el tiempo que los docentes vinculados u ocasionales
dispondra para las tutorias con los tutores pares: distribuidas asi en reunion con los
mentores 1 hora cada 15 por meses: 10 horas, capacitaciones que se podria colocar
como en pedagogia y didactica 2 horas por meses para un total de 10 horas, reunién con
el comité de permanencia y tutorias 2 horas por mes: 10 horas.

- Se realiza con el area comunicaciones y con el apoyo de la Auxiliar de Bienestar
una campafa para darle el nombre a los mentores y tutores pares que dio como resultado
definido el de “mentores”.

- Se realizd una encuesta sobre la importancia de las mentorias que concluy6 que
son utiles porque permiten fortalecer las deficiencias de contenidos que tienen los
estudiantes, reforzando algunos tépicos del curso, resolviendo dudas, realizando
ejercicios operativos que en la clase no se pudieron hacer. La experiencia como
mentor permite aumentar el grado de comprension hacia los otros estudiantes,
tener paciencia, saber que hay que motivarlos de forma permanente, ya que ellos
ven algunas materias como algo dificil y hay que cambiarles el chip, cambiarles la
mentalidad para sacarlos de la apatia y trabajar como un juego.

- Se establecieron los formatos para el programa de tutorias académicas.

- En relacion con el seguimiento y evaluacion del proyecto, se define que el
seguimiento cubrird: El nivel de satisfaccion de los implicados, los niveles de
ausentismo a las reuniones y el cumplimiento de las actividades propuestas. La
evaluacion de resultados implicara: Consecucién de los objetivos y actividades
propuestas y mejora de los indicadores.

- Se elabor6 y present6é la ponencia “Politicas nacionales e institucionales de
permanencia, aplicadas en la Facultad Nacional de Salud Publica, Universidad de
Antioquia. Medellin - Colombia, 2017, en el VII Congreso de
Conferencia Latinoamericana sobre el Abandono de la Educacion Superior
(Clabes) realizado en Cordoba —Argentina el 15, 16 y 17 de noviembre de 2017.

En el 2018 el programa se incluye en el plan de accion 2018-2021 de la facultad,
se contd con 13 mentores y se realizaron 27 para el emparejamiento, 68
estudiantes estuvieron en el programa. La evaluacion de los mentores al tutor-
docente estuvo entre bueno y excelente. Lo positivo a resultar: El docente es
puntual, respetuoso y maneja adecuadamente la tematica teodrica, realizd un
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acompafamiento constante y respuestas inmediatas a las inquietudes. Sabe el
tema y llega muy bien a las personas. Es un mecanismo bastante efectivo el de
las tutorias ya que permite abordar temas y tener claridad en ciertos aspectos a
los que no se logra acceder con las clases.

Evaluacion del programa por el docente tutor y mentores: Estuvo entre aceptable,
bueno y excelente. Lo positivo a resaltar: El trabajo interdisciplinario entre los
distintos actores del programa fue muy interesante. El programa permite que el
estudiante de pregrado pueda mejorar los aspectos en los cuales se encuentra en
riesgo gracias al acompafiamiento de personas con la fortaleza tematica. Afianzar
conocimientos, fortalecimiento de relaciones y acompafiamiento continuo para los
estudiantes. El impacto en el rendimiento académico fue positivo del 93% 14
(93%) ganaron la materia 'y 1 (7%) la perdio.

-Se plantea la necesidad de crea el observatorio de “Permanencia, Graduacion y
Desercion de la Facultad. Para este proyecto se contar4 con el apoyo de un
profesor vinculado y se tendra un estudiante de practica apoyando el proceso.

Se presenta los avances del proyecto al Comité de Asuntos Estudiantiles de la
Facultad (CAES) donde se hace énfasis en los casos de las estudiantes con
discapacidad, las incompatibilidades horarias, los cursos intensivos de célculo, de
la hoja de ruta que dé cuenta de los apoyos que se le ha dado al estudiante desde
bienestar y su respuesta a los mismos, de la materia cancelada por baja demanda,
de los estudiantes que cancelaron en el limite del 40% por motivos académicos.

En relacion con la consolidacion de docentes y estudiantes de la tutoria de
adaptacioén a la vida universitaria para los estudiantes de pregrado y posgrado, se
concreta que este proyecto serd manejado por la coordinacion de bienestar, los
estudiantes pertenecientes a las diferentes etnias se remitiran al programa de
indigenas y afro de la universidad, los estudiantes con problemas de lecto-
escritura, se enviaran a los talleres ofrecidos por el Centro de Lectura, Escritura y
Oralidades -CLEO- donde se comparten técnicas y métodos para mejorar las
habilidades de lectura y escritura.

Se hizo parte de grupo de trabajo del “Sello de Calidad de la Funcién Orientadora”
de la Universidad durante los meses de abril y mayo, cuyo producto fue aportar a
las funciones del coordinador del programa, pre-mentor, mentor para la integraciéon
a la vida universitaria adaptacion y mentor para el desarrollo de carrera.

Se presenta el Programa a la Convocatoria de iniciativas de transformacion
curricular con miras a la permanencia”, realizada por la Vicerrectoria de Docencia
en el mes de agosto con el nombre de “Fortalecimiento de la permanencia
estudiantil con las tutorias-mentorias, en la Facultad Nacional de Salud Publica,
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2018-2” y se en la cual la facultad fue favorecida con la (28), se realiza montaje
del curso virtual para tutores y mentores en plataforma Moodle con 3 modulos, se
realizaron 15 emparejamientos y el impacto en el rendimiento académico continua
siendo positivo de 77%, 10 ganaron las materias y 3 (23%) la perdieron, la
evaluacion fue excelente en relacibn con la coherencia de los objetivos,
satisfaccion con la tutoria aprendizaje; buena en lo relacionado con la informacion
previa y proceso de contacto; aceptable en relacion con la puntualidad del
estudiante. Aspectos positivos: mejora en temas en los que tenia problemas;
aspectos a mejorar: puntualidad del estudiante. Los resultados de la evaluacion
del programa por el docente tutor y mentores fue excelente en relacién con:
Informacién previa sobre el proyecto, proceso por el cual ingresé al proyecto,
puntualidad del estudiante en las fechas y horarios acordados para la mentoria,
coherencia entre los objetivos del proyecto y sus expectativas personales y buena
en relacion con la metodologia de las capacitaciones, satisfaccion con el grado de
aprendizaje conseguido, interrelacion con los estudiantes, el aporte a su formacién
integral y el grado de satisfaccion con el programa (28).

En relacion con el Observatorio de permanencia, graduaciéon y desercion, se le
da el nombre de “Observatorio del ciclo de vida académica “ (OCVA) se realiz6
una practica académica de un estudiante del programa de pregrado de Gerencia
en Sistemas de Informacion en Salud, de la cual se obtiene una revision y
documentacion bibliografica sobre los observatorios de desercion, permanencia y
graduacion a nivel internacional, nacional y U. de A, mediante la siguiente ficha
para registrar los datos de los observatorios hallados.

Ficha para la descripciéon de las caracteristicas de los observatorios. Programa
Tutorias-Mentorias Académicas, FNSP.

Nombre

Responsables

Afo de Creacién

Fecha ultima actualizacién

Activo/Fecha de cierre

Tipo

Descripcion

Eventos (permanencia, graduacion, desercion)

Objetivo o finalidad

Servicios que ofrece (capacitacion, investigacion, comunicaciones,

informacion y/o indicadores entre otros)

Periodicidad de la informacién (en tiempo real-actualizacion)

Forma de comunicacion (pagina web, reporte de resultados
Elaborado: Carlos Tangarife- Alba Emilse Gaviria Mendez.
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Se recogié informacién sobre 8 observatorios de permanencia, graduacion y
desercion: 3 a nivel internacional, 1 a nivel nacional, 1 local y 3 en la Universidad
de Antioquia (28).

El trabajo del observatorio tendra como fuente de informacién datos cuantitativos
que hardn seguimiento a los estudiantes con riesgo (los que salen de la
universidad por insuficiencia, los estudiantes en periodo de prueba, los
canceladores y los repitentes), segun los datos suministrados por Vicerrectoria de
Docencia, la Oficina de Registro y Control de la Facultad, las variables a tener en
cuenta, como:

- Variables sociodemograficas permite conocer aspectos generales seguridad
social, académica y factores socio-familiares, socio-econdmicos, laborales,
psicolégicos entre otros.

- Graduacion

- Reprobaciéon de materias

- Notas del semestre

- Desertores

- Insuficientes

- Re-ingresos

- Cancelaciones

- Estudiantes en periodo de prueba y estudiantes sobresalientes.

- Apoyo a través de los servicios: alimentacion, subsidio de transporte, becas,
compensacion de horas estudiantes, apoyo a fotocopias, psicologo, deporte.

En el 2019 se continua el proceso y se logré modificar la resolucién 161 del 2015,
a partir de la resolucién 351 del 5 de agosto del 2019, por medio de la cual se re-
estructura el Comité de Permanencia-Tutorias de la Facultad Nacional de Salud
Pdblica y su funcionamiento, de tal forma que quedo integrado al Comité de
Asuntos Estudiantiles (CAES). Se vincula el programa a la “Red de Tutorias de la
Universidad de Antioquia “y a sus nodos.

En el 2020 se contratd una trabajadora social que apoye el proceso de
acompafiamiento asi:

e Seguimiento a los enlaces y tutorados
« Acompafamiento a tutores y mentores
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e Acompafiamiento a las regiones.
« Acompafamiento a los/las estudiantes que inician practicas académicas.
o Acompafiamiento a los estudiantes proximos a graduarse.

Se apoya a los estudiantes de pre, posgrado y egresados en las investigaciones
realizadas en los topicos concernientes a permeancia, graduacion y desercion.

En el primer semestre de 2021 se contaba con: 10 docentes tutores distribuidos:
asi 5 Docente tutores vinculados, 1 docente ocasional y 4 docentes de céatedra
voluntarios.

25 mentores: 7 de pregrado, 23 de posgrados. 4 egresados, 2 de especializacion
gue continta desde el 2018-1, actualmente apoyara las tutorias desde egresados
y posgrados. 1 de otras dependencias: vinculado a proyectos de extension.

Tutorados: se tiene 14 enlaces académicos, 9 estudiantes estan siendo apoyo
dados por el Centro de lectura, escritura y oralidad (CLEO) para el fortalecimiento
en matematicas y lecto-escritura , hay 2 estudiantes que estan siendo
acompafados en su proceso de acogida.

Se sigue fortalecimiento el Observatorio de ciclo de vida académica (OCVA).

Se continta el trabajo colaborativo con directores de trabajo de grado de
posgrados con el apoyo de CLEO.

Se continda el trabajo en red Institucional con las diferentes dependencias de la
Universidad

Componentes actuales del programa.

1. Tutorias y mentorias académicas: estudiantes que necesitan apoyo para
fortalecerse en ciertas materias y no cancelarlas.

2. Tutorias y mentorias de adaptacion a la vida universitaria: estudiantes con
dificultades psico-sociales, donde se buscara realizar un proceso de acogida.

3. Observatorio de ciclo de vida académica (OCVA) : procesara todos los datos
de los estudiantes de la Facultad y genera alertas de tipo académico o psico-
social.
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Estructura

La estructura vertical esta basada en relaciones horizontales para que la
informacion pueda fluir “entre iguales, alrededor del concepto de “equipo”, por lo
tanto, la base del proyecto se sustentara en la tutoria-par o mentoria que parte del
trabajo colaborativo en que estudiantes de niveles mas avanzados, trabajan en
forma voluntaria para apoyar de una forma integral a los estudiantes que tiene
dificultades académicas o0 psicosociales. ElI programa ya depende de
Vicedecanatura directamente.

5.5. Permeancia y bienestar

De acuerdo con Ministerio de Educacion Nacional (MEN), la implementacién de un
modelo de permanencia, graduacion y desercion en las universidades requiere el
fortalecimiento del bienestar institucional en diferentes areas tales como (2):

En el proceso de induccion que permite a la instituciébn acoger “a los estudiantes
de primer ingreso en un espacio de bienvenida donde les presenta a sus
colaboradores de caracter directivo, su filosofia (mision, vision, politicas), su
reglamentacion y su estructura y oferta académica, como también los diferentes
servicios de atencion para los estudiantes. Es el espacio de divulgacion para
generar lazos de integracién institucion - estudiantes de primer ingreso; institucion-
padres de familia; estudiantes-estudiantes y estudiantes padres de familia” (2).

Orientacion frente a la crisis de carrera y adaptacion: “Durante el ciclo de
formacion académica, especialmente en la primera mitad de la carrera, los
estudiantes pueden vivir momentos en los cuales cuestionan su decision en la
eleccion del programa académico; por lo tanto, se exponen al riesgo de desertar.
Es el momento en el cual su vision del ejercicio profesional se enfrenta con los
conocimientos basicos requeridos para su desarrollo y se puede presentar una
confrontacién de sus expectativas con la realidad. En esta etapa, la orientacion
integral y oportuna se convierte en un factor clave para su permanencia” (2).

Servicios para el ingreso al mundo laboral: “Consiste en un conjunto de
actividades dirigidas a estrechar el vinculo de la institucion con el sector productivo
a fin de contribuir con la insercion laboral y el emprendimiento, a partir del
conocimiento de las demandas del mercado y el perfil y las necesidades de los
estudiantes y graduados”. Un programa o plan de servicios para el ingreso al
mundo laboral, estructurado de manera integral, permite guiar a los estudiantes
frente al mercado laboral: opciones de trabajo, salarios, conocimientos y
habilidades requeridas para ser competitivos; asi como orientarlos en
posibilidades de emprendimiento” (2).
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Servicios de financiamiento: “Es el conjunto de servicios que ofrece la institucion
como apoyo econdmico para sus estudiantes en condiciones de vulnerabilidad o
para quienes soliciten los servicios” (2).

En este contexto, una de las acciones estratégicas que se recomienda a las
instituciones de educacion superior (IES), es redisefiar sus modelos educativos
conforme a las necesidades del mercado laboral. Estos lineamientos llevaron a
gue bienestar se planteara varios proyectos tales como: proyecto de “Tutorias y
mentorias” que se inicia en el 2017 y en el 2019 se lanzan dos propuestas
relacionadas con los servicios laborales y la formacion integral de los estudiantes.

5.5.1 La permeancia estudiantil, los servicios laborales y el bienestar en la
Facultad Nacional de Salud Publica

En la herramienta 26 de su guia para “Implementacion de un Modelo de
Permanencia y Graduacion Estudiantil en las Instituciones de Educacion superior,
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) plantea que los servicios laborales son
los “servicios para el ingreso al mundo laboral: que busca un vinculo de la
institucién con el sector productivo, a fin de contribuir con la insercion laboral y el
emprendimiento, a partir del conocimiento de las demandas del mercado, el perfil
y las necesidades de los estudiantes y graduados, con miras a mejorar el
posicionamiento y el crecimiento profesional de los mismos, contando por lo tanto
con un equipo de trabajo” (2).

En la propuesta de lineamientos de Vicerrectoria de Docencia de la Universidad
de Antioquia (14), se encuentra: “que hay momentos del ciclo académico que se
relacionan con la desercion y el rezago estudiantil y que afectan la permanencia,
la graduacion, el rendimiento y excelencia académica, tales como”:

Los estudiantes en practicas académicas:

En esta etapa de la formacion de un estudiante debe prestarsele un
acompafiamiento que corresponde fundamentalmente, con estos tres momentos:
inicio de las practicas académicas, desarrollo de las mismas y preparacion.

Momento de insercion a las practicas académicas: la tutoria se iniciaria en la
etapa final del semestre previo a la iniciacion de las practicas. En esta tutoria
necesariamente se debe contar con la participacion de los compafieros pares, que
ya han realizado las practicas, con un psicélogo y con algunos de los profesores
asesores de las mismas, con la finalidad de propiciar un ambiente que permita
vencer los temores propios de la iniciacion de esta etapa de su formacion, asi
como el acertado afianzamiento de su nuevo rol.

Momento de desarrollo de las practicas y preparacion: A estos estudiantes es
necesario ofrecerles una doble tutoria, la primera de caracter integral y la segunda
en materia académica. Lo ideal es que la primera de ella la realice un profesor con
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competencias y disposicion para asumirla y la segunda la cumplan los profesores
asesores del estudiante en las diferentes areas, que tengan conocimiento de las
practicas, su dinAmica e implicaciones.

La insercién en la vida profesional

En este momento, igual que en el anterior, se requiere de las tutorias. Ellas se
caracterizan, entre otras, por estas particularidades:

-Temor a fallar, a lo desconocido y/o a enfrentar un nuevo rol en su vida.

-Inseguridad, ansiedad y en muchos casos, episodios prolongados de depresion,
de falta de autoestima y de inhibicion para actuar, de conformidad a las
competencias ya adquiridas.

- Pobres expectativas de ubicacién en el medio laboral, situacién derivada de su
estrato socioecondémico y de la innegable desventaja de nuestros estudiantes
respecto al ingreso a entidades y empresas privadas e inclusive a las mismas
entidades publicas, cuando el acceso no esta precedido de un real y riguroso
proceso de seleccion.

En estos estudiantes la tutoria tendria que dirigirse a prestarles apoyo emocional,
gue favorezca su proceso de adaptacion a su nuevo rol y al ejercicio profesional y
asesoria relacionada con los procesos, dinamicas y protocolos propios de la
vinculacion laboral, para lo cual seria menester contar con la participacion del
psicologo y de un experto en la asesoria laboral.

La Facultad Nacional de Salud Publica a través de su proyecto de “Tutorias y
mentorias” en el primer semestre del 2019 inici6é el proceso de vincular una cuarta
linea de trabajo en relacion con la permanencia y la deserciéon y para ello, realizé
las siguientes actividades este semestre:

- Se reunié con una representante de la Asociacion de Egresados y la
persona encargada del Programa de Egresados de Extensién de la
facultad, llegando a las siguientes recomendaciones: Se deberian concretar
las empresas y las practicas para cada una de los programas de pregrado
de la facultad y que realmente los contraten para desarrollar funciones
acordes con su perfil y no para solo algunas de las actividades que tiene su
perfil (empleadores). Hay que hacer un mercadeo interno y externo de los
programas. Hay que fomentar una formacion para lo laboral, hay que definir
gué es y como se hace y partir de una teoria-practica, como concretarlas en
el curriculo que debe empezar desde que el estudiante ingrese a la
facultad. Luego de definir estimulos, realizar convocatoria a egresados para
ser mentores donde queden claros los requisitos que se necesitan, los
beneficios. Presentar la propuesta al comité de practica.
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Se presenta la propuesta al comité de practica y se llega a la conclusion
gue es necesario generar un listado de lo que se requiere, priorizando,
informando de lo que se esta haciendo y lo que hay por hacer, concretando
las unidades que apoyarian los procesos para asi llegar a un plan donde se
determinen los recursos que se requieren y lo que se va a hacer. Definir
que aportes hara el comité de practicas y cuales serdn sus compromisos.

Se realizan dos encuentros con la asistente de planeacion para definir el
plan de trabajo de estos servicios laborales y se llega a la conclusion de
que este es un trabajo con varias areas de la facultad tales como: a.
Tutorias y mentorias que incluiria, la coordinadora del proyecto, bienestar y
la Vicedecanatura con tematicas sobre la induccion, practicas, insercion a la
vida laboral, agremiacién entre otras. b. Para la promocién del egresado
(mercadeo) el centro de extension incluira temas como vinculos con
empleadores y el medio, agremiaciones, ASESPUA, relaciones estratégicas
para el emprendimiento. Es necesario trabajar el emprendedurismo e
incubadora de emprendimiento con agremiaciones, ASESPUA y Centro de
Extensién. d. Hacer parte de la Bolsa de Empleo de la universidad y
requerir un trabajo en conjunto entre Centro de Extension y Egresados U.
de A. e. En la parte de educacién y actualizacién es necesario trabajar las
habilidades blandas, mega-habilidades, educacion continua,
emprendedurismo (micro-curriculo). Vicedecanatura, Centro de Extension y
Bienestar. f. En el curriculo: los perfiles, pertinencia profesional actualizada:
comité de curriculo, los programas y practicas, comité de acreditacion y
calidad. g. En relacién con el mercadeo interno y externo hay que involucrar
la promocion del egresado, emprendimiento, bolsa de empleo, educacion y
actualizacion, plan de mercadeo.

En relacién con las acciones que ya se han realizado en la facultad se
encontr6 lo siguiente: a. En el micro curriculo, en la UOC (unidad
organizativa curricular) se estad trabajando desde la administracion un
proyecto de aula, se tiene una propuesta realizada por tres docentes en el
2015 en lo relacionado con el curriculo y el emprendimiento donde se
propone un micro-curriculo con 1 o 2 electivas de emprendimiento y gestion
del conocimiento. b. En relacion con los perfiles: en los cursos de
administracion ambiental una profesora trabajé en la materia de
“planificaciéon de proyectos ambientales y estructura social” temas como
contratacion estatal de acuerdo con el perfil, como entrar a los diferentes
escenarios y realizar funciones de gerencia, consultoria y obras de
proteccion ambiental (ya esta escrito). En extension se plante6 una practica
de consultoria ambiental. Falta concretar y escribir el perfil y la proyeccion
laboral de GESIS y Administracion en Servicios de Salud donde se concrete
para qué seran buenos nuestros estudiantes y esto implica revisar en el
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libro maestro de perfiles. c. En relacion con los empleadores: en la
autoevaluacion se plantearon planes de mejoramiento que den cuenta de
guienes estan empleando a nuestros estudiantes.

Los servicios laborales y el proyecto de tutorias y mentoria del macroproyecto de
Bienestar trabajardn los dos momentos fundamentales en la vida de los
estudiantes: las practicas y la insercién a la vida laboral; esto implica que en el
objetivo general del macro-proyecto debe quedar conectado al Programa de
Egresados de Extension de la facultad. Ademas de la empleabilidad, se debe
trabajar el emprendimiento.

5.2.1.1. Lapermanenciay el emprendimiento
El emprendimiento en Colombia

En Colombia en el Plan Nacional de Desarrollo del afio 2003-2006 (29), se plantea
que es necesario: La promocién del espiritu empresarial y la creacion de
empresas. El programa Jovenes Emprendedores busca “facilitarles a los
estudiantes de los ultimos tres semestres de educacién superior las herramientas
necesarias para la creacién de su propia empresa exportadora, las cuales van
desde la motivacion para la generacién de una idea innovadora, hasta la puesta
en marcha de la empresa respaldada por un plan exportador”.

Se genera asi la Ley 1014 de 2006 (30) de fomento a la cultura del
emprendimiento que tiene por objeto:

“a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del
pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores
gue establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley; b) Disponer de
un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una politica de
Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el emprendimiento y la
creacién de empresas; ¢) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y
desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacion de empresas; d) Establecer
mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a
través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de una red de
instrumentos de fomento productivo; e) Crear un vinculo del sistema educativo y
sistema productivo nacional mediante la formaciébn en competencias basicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales
a través de una catedra transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal,
la accion formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una institucion
educativa en los niveles de educacién preescolar, educacion basica, educaciéon
basica primaria, educacion basica secundaria, y la educaciéon media, a fin de
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desarrollar la cultura de emprendimiento; f) Inducir el establecimiento de mejores
condiciones de entorno institucional para la creaciébn y operacion de nuevas
empresas; g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias
empresas innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en
igualdad de oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad
emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de
mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un
desarrollo territorial mas equilibrado y autonomo; h) Promover y direccionar el
desarrollo econdmico del pais impulsando la actividad productiva a través de
procesos de creacion de empresas competentes, articuladas con las cadenas y
clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto nivel de
planeacion y vision a largo plazo; i) Fortalecer los procesos empresariales que
contribuyan al desarrollo local, regional y territorial; j) Buscar a través de las redes
para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad de las nuevas
empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador”.

El tema de emprendimiento para Colombia quedaria incluido en el Documento
Conpes 3527 de 2008, Politica Nacional de Competitividad y Productividad (31).

Para el 2010, en Colombia se concebia el emprendimiento como "un conjunto de
personas, variables y factores que intervienen en el proceso de crear una
empresa. Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza
[...] centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado; su resultado
es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad"
(32).

La Ley 1780 de 2016 promueve el empleo y el emprendimiento juvenil y busca
promover la creacion de nuevas empresas jovenes, entendiendo que una empresa
joven es aquella conformada por personas naturales o juridicas que cumplan con
ser pequefias empresas, entendiendo por pequefias empresas aquellas cuyo
personal no supere los 50 trabajadores y cuyos activos no superen los 5.000
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (33).

El Conpes 3866/2016, en su “Politica Nacional de Desarrollo Productivo”,
proporciona bases para una nueva politica de emprendimiento (34)

La Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es la red de investigacion y monitoreo
en emprendimiento mas amplia y reconocida a nivel mundial que estudia la
relacion entre la actividad emprendedora y el desarrollo econémico de los paises
participantes, en el 2017 presento el informe sobre la actividad empresarial en
Colombia donde se hablé sobre el tema de emprendimiento, tomando como
fuentes de datos primarias la percepcion del ciudadano entre 18 y 64 afios de
edad —sea éste emprendedor o no— y la perspectiva de expertos: se encontré un
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contexto institucional ain en proceso de consolidacién para el emprendimiento y
desarrollo de la actividad emprendedora, tanto en relacion con las actitudes como
con la dindmica empresarial. Las nuevas empresas siguen concentrandose en el
sector consumo, dejando de lado otros sectores con altas tasas de innovacion, y
de generacion de empleo e ingreso. Mas aun, la situacién, en cuanto a las
expectativas de generacion de empleo no parecen mejorar, por cuanto ha
disminuido en los ultimos afios, esto esta unido a la poca innovacion manifestada
por los emprendedores y a la disminucion de la orientacion exportadora de las
nuevas empresas. (35).

El emprendimiento y la educacion superior

Los avances significativos de los emprendedores y sus emprendimientos
requieren poner en la practica; ademas, ofertar programas que promuevan en la
sociedad la generacion de emprendimientos sostenibles, innovadores, creativos,
entre otras caracteristicas (36), y la educacion apalanca el desarrollo de la
sociedad al brindar las oportunidades a una persona para poder desarrollar y
potencializar sus capacidades (37).

En la mayoria de universidades se tienen en cuenta guias o estrategias para la
formacién de emprendedores que se han vinculado al disefio curricular, hay una
orientacion a la practica en la generacion de ideas de negocio, ademas han
generado programas de apoyo a los estudiantes, con el fin de conseguir recursos
para poner en marcha sus ideas de negocio, para que sean conocidas en el medio
y tener proyeccion local, regional, nacional e internacional (38).

Por lo tanto, “la educacion se convierte en facilitadora del emprendimiento, al
fomentar la capacidad de los estudiantes para resolver problemas, ser creativos,
decidir, comunicar su voluntad, asumir responsabilidades, cooperar, trabajar en
red, autoaprender, ser proactivo, tener iniciativa y prepararse para asumir riesgos
controlados” (39).

La universidad capacita en emprendimiento, Kirby (40), identifica tres categorias
de programas de formacién en emprendimiento: a. Orientados a brindar
informaciéon sobre emprendimiento y motivar una actitud positiva hacia este, b.
Promueven la creacion de nuevas empresas que fomentan el autoempleo, la
autosuficiencia economica y la generacion de empleo c. Direccionados al
crecimiento de la pequefia empresa.

El abordaje de los conocimientos practicos y de gestion para el desarrollo del
emprendimiento se puede dar en diferentes sentidos tal como lo plantea Vesper
(41): a. El conocimiento disciplinar, que comprende los aspectos tedricos y
empiricos de las disciplinas que propenden por entender el ambito del
emprendedor, que involucra los planteamientos desde las ciencias econémicas, de
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la organizaciéon y humanas. b. El epistemologico, que pretende caracterizar el
emprendimiento de forma integral (42).

Gorgan (43), identifica tres tipos de educacién en emprendimiento segin sus
objetivos: a. La enfocada en generar el espiritu emprendedor, b. La empresarial y
c. La de gestibn de pequefias empresas; asi mismo, determina que los
componentes de la estructura en formacion en emprendimiento se centran en los
siguientes aspectos: a. El desarrollo de capacidades. b. En experiencias obtenidas
en proyectos. c. En las tareas. d. En contenidos que influyan en el desarrollo del
espiritu emprendedor.

Por lo tanto, es necesario que la universidad, como agente formador y
transformador, ayude a sus estudiantes como emprendedores aun, reconociendo
sus intenciones, pensamientos, expectativas, asi como las limitaciones de su
entorno y se comprometa en el proceso de identificar estudiantes emprendedores
con riesgo de desercion.
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6. CONCLUSIONES

La Facultad Nacional de Salud Publica esté realizando un proceso de innovacion
social en el sentido de que ha implementado nuevas formas organizativas que han
permitido articular el conocimiento sobre bienestar universitario y la permanencia
estudiantil en la educacion superior para asi resolver probleméticas tales como: la
gestidbn ambiental, manejo de las emergencias y desastres a nivel institucional, la
seguridad y la salud en el trabajo, la nutricion estudiantil, la desercion estudiantil y
el clima en la organizacion, dando soluciones que han ha permitido una
apropiacion social del conocimiento en estas diferentes areas del saber. Esta
innovacion en la educacion superior nos permiti6 comprender cuél es el aporte al
proceso educativo que realizara el bienestar universitario desde la formacion y
desarrollo humano integral y ver como aporta al mejoramiento de la calidad de
vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes- investigadores
y personal administrativo).

El bienestar universitario tiene que partir de la comprensién de cuatro conceptos
fundamentales: el desarrollo humano, la formacion integral, la calidad de vida y la
construccion de comunidad, por lo tanto requiere la ejecucién de programas que
mejoren sus condiciones y generen procesos de cambio institucional, colectivo e
individual que integren la vida académica, laboral y personal, facilitando asi
escenarios propicios para promover una cultura para el cuidado de la vida y la
salud y oportunidades para el desarrollo individual y colectivo.

Es claro que la educacion para cumplir la misidbn que le es propia, debe
estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales segun los
planteamientos de la Unesco: “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser”, de tal forma que se dé para el ser humano, en su
calidad de persona y de miembro de la sociedad, de tal forma que se puedan
realizar proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos, respetando los
valores del pluralismo y de la comprensién mutua.

La universidad, para cumplir su rol de agente formador y transformador, debe ser
forjadora de los individuos y del desarrollo social, al trabajar en la formacion
integral del estudiante, involucrando la racionalidad, la sensibilidad, la creatividad,
el compromiso social; para asi desarrollar sus habilidades fisica, intelectual,
psicoafectiva, social, axioldgica, politica y cultural.

El bienestar universitario debe aportar al proceso educativo mediante programas,

proyectos, estrategias y acciones, intencionalmente formativos, que permitan y

promocionen el desarrollo humano y sus diferentes dimensiones neurofisiolégico,

cognitivo, intelectual y creativo, psicolégico, afectivo y social y ético, esto implica
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por lo tanto que trabajara en las habilidades blandas de los estudiantes para que
puedan interactuar de manera efectiva en la vida diaria, académica vy
posteriormente laboral, favoreciendo en ellos, la asertividad, la adaptacion a
situaciones nuevas, la creatividad, la capacidad de pensamiento critico, el manejo
de la afectividad, de la relacion con sus pares y dentro de su comunidad,
motivando sus potencialidades para promover la permanencia académica y
mejorar su calidad de vida.

Para esta permanencia estudiantii son fundamentales estrategias como las
tutorias, las cuales deberan ser vistas como un proceso integrado a la formacion
del estudiante, apoyandolo en la identificacion y solucion de dificultades
académicas, psicosociales y economicas y estimulando el desarrollo de sus
habilidades para alcanzar una ganancia en el aprendizaje de su disciplina. La cual
sera apoyada principalmente por la tutoria entre pares que favorece el
acercamiento y comunicacion entre los mismos estudiantes y ademas se tendran
en cuenta momentos de riesgo académico como lo son las practicas académicas y
la insercidbn a la vida laboral que afectan la permanencia, la graduacion, el
rendimiento y excelencia académica debido a que estan relacionadas con las
condiciones que permiten a un estudiante estar, mantenerse y prosperar en el
ambito educativo para adquirir una formacién en conocimientos, en valores, en el
fomento a la cultura y en destrezas y habilidades para su desempefio profesional.

Por todo lo anterior nos damos cuenta de que, para trabajar en innovacion,
bienestar universitario y permanencia estudiantil, es fundamental tener un marco
conceptual claro y llevarlo a cabo con metodologias acordes con los entornos en que
se aplican para que asi, partiendo de un caso particular, se puedan aplicar a cualquier
contexto.
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