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Resumen

“La implementacion de la gestion basada en los procesos es un medio eficaz para que toda
organizacion dirija sus objetivos bajo estandares de calidad y mejoramiento continuo” (Rodriguez
Romero, 2018, p. 13). Lo anterior constituye la base principal para el desarrollo del presente
proyecto, el cual presenta una propuesta estratégica basada en el enfoque de gestion por procesos
para la implementacion del Consultorio Social en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Antioquia.

A lo largo de seis meses se realizaron entrevistas y consultas de bases de datos para identificar
otras iniciativas de Consultorio Social a nivel nacional que permitieron reconocer su
funcionamiento y caracteristicas, también se revisd la normativa institucional y finalmente se
elabord una propuesta de implementacién de Consultorio Social en Ingenieria basada en teorias y
enfoques de la Ingenieria Industrial que contribuye al seguimiento, mejora continua de los
procesos misionales y de apoyo de la Universidad de Antioquia. Ademas, se puso en marcha un
plan piloto posibilitando el reconocimiento por parte de algunos docentes, estudiantes y la

validacion de la propuesta planteada.

Palabras clave: consultoria social universitaria, gestion por procesos, documentacion de

procesos.
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Abstract

"The implementation of process management is an effective means for any organization to direct
its objectives under quality standards and continuous improvement" (Rodriguez Romero, 2018,
p.13). The foregoing constitutes the main basis for the development of this project, which
presents a strategic proposal based on the process management approach for the implementation

of the Social Office in Engineering of the Faculty of Engineering of the University of Antioquia.

Over 6 months, interviews and database queries were carried out to identify other Social Clinic
initiatives at the national level that allowed recognizing its operation and characteristics,
institutional regulations were also reviewed and finally a Social Clinic implementation proposal
was prepared. in Engineering based on theories and approaches of Industrial Engineering that
contributes to the follow-up, continuous improvement of the missionary and support processes of
the University of Antioquia. In addition, a pilot plan was launched, enabling the recognition by

some teachers, students and the validation of the proposed proposal.

Keywords: university social consulting, process management, process documentation.
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Introduccion

Siguiendo los ejes misionales de la Universidad de Antioquia, investigacion, docencia y
extension y dando cumplimiento a la politica de Responsabilidad Social Universitaria establecida
en el Acuerdo Superior 463 del 2019, se realizo la propuesta estratégica para la implementacion
del Consultorio Social en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia
como espacio de proyeccion social para que los estudiantes, docentes, egresados y
administrativos de la Facultad, a través de proyectos de extension solidaria, puedan participar en
acciones de colaboracion y acompanamiento que aporten al mejoramiento de las condiciones de
vida de comunidades, grupos sociales y organizaciones, generando un impacto y aporte a la

sociedad.

Como referencia y antecedentes se encuentran varias experiencias que permiten reconocer
este modelo de trabajo. Dicha informacion fue consolidada en el afio 2020 por la Unidad de
Préacticas Académicas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia. Entre ellas,
estd el Consultorio de Ingenieria Civil de la Universidad Santo Tomads (Tunja); el Consultorio
Ambiental de la Universidad Libre (Bogotd); el Consultorio Juridico de la Fundacion
Universitaria Agraria de Colombia (Bogotd); el Consultorio Virtual de Ingenieria Industrial de la
Universidad Santo Tomas (Bogota); el Consultorio de Asesoria Técnica de Ingenieria Civil y
Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia (Medellin); el Taller del Servicio Civil de
Arquitectura de la Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin); el Consultorio Arquitectonico y
de Ingenieria Civil de la Universidad del Valle (Cali); el Consultorio Juridico y el Consultorio de
Seguridad Social, ambos de la Universidad de Antioquia (Sede Medellin). Todas estas
experiencias convergen, en su mayoria, en acciones de articulacion entre la extension, la
investigacion y la docencia orientadas a la proyeccion social universitaria y que contribuyen al
desarrollo comunitario y, a su vez, al desarrollo profesional y académico de los programas,

estudiantes y docentes involucrados.

Para este proyecto se empled la metodologia de enfoque por procesos, concepto que ha
sufrido diversos cambios a lo largo de la historia. Con las revoluciones industriales surgié la

administracion cientifica y autores como Adam Smith, Taylor, entre otros, aportaron a la
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ampliacion del concepto teniendo un mayor enfoque en los procesos de la organizacion de forma
global e integrada y no de manera aislada e independiente. Es solo hasta los afios 2000
aproximadamente cuando el enfoque de gestion por procesos tomo fuerza en las organizaciones y
se definié como una herramienta que permite la relacion entre varios procesos con una vision

global.

La intencién de este trabajo es fue aportar a la propuesta de practicas fue aportar a la
constitucion del Consultorio Social en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Antioquia aplicando una metodologia mixta que aplicéd técnicas documentales para el rastreo
de iniciativas similares y normativa institucional y con esto, se construyd una propuesta

documentada que incluyé el mapa de procesos e indicadores relacionados con el mismo.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Aportar a la constitucion del Consultorio Social en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Antioquia a través de una propuesta estratégica basada en el enfoque de

gestion por procesos.

1.2 Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas de funcionamiento de experiencias de otros consultorios en

Ingenieria y/o programas similares a nivel nacional.

e Analizar los lineamientos académico-administrativos tanto de Facultad como de

Universidad que sean marco de referencia para la implementacion del Consultorio Social.

e Formular la propuesta de implementaciéon del Consultorio Social en Ingenieria de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia basada en la gestion por procesos

que incluya los procesos estratégicos, operativos y de apoyo.
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2 Marco tedrico

Asegurar una excelente calidad de los productos o servicios, tiempos de respuesta mas
cortos, contribuir de forma sostenida a los resultados y la reduccion de costos son aspectos claves
para posicionarse en un mercado que cada vez exige mayor flexibilidad y variedad. Y como
respuesta a estas necesidades, las organizaciones optan por estrategias de cambio e
implementacion de herramientas como la gestion por procesos que les permitan mejorar su

gestion.

La gestion por procesos puede ser definida como la forma de gestionar toda la
organizacion basandose en los procesos, siendo estos definidos como una ‘“conjunto de
actividades que tienen relacion entre si o que interactian para transformar elementos de entrada
en elementos de salida” (ISO, 2015, p. 19). Esta gestion puede ser alcanzada gracias al ciclo
PHVA (Planificar - Hacer - Verificar - Actuar) donde se comienza con la planeacion y definicion
de objetivos y recursos, evaluacion de riesgos y posibles oportunidades. Luego se implementa lo
planeado, se continua con la medicidn, el seguimiento y el control y en caso de ser necesario se
realizan acciones de mejora o ajustes que den cumplimiento a las metas y objetivos planteados.
Este ciclo, que no es rigido, puede repetirse las veces que sea necesario dando paso al

mejoramiento continuo y la integracion de las partes interesadas.

Por otra parte, Pepper Bergholz (2011, p.1), considera que la gestion por procesos puede
definirse como “una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el mejoramiento continuo de
las actividades de una organizacion mediante la identificacidon, seleccion, descripcion,
documentacién y mejora continua de los procesos” definiciébn que va acorde con el parrafo

anterior.

Al emplear un enfoque por procesos es necesario seguir una serie de pasos como la

identificacion, la clasificacion y la relacion de procesos seglin su relevancia:

Estratégicos: son procesos destinados a definir y controlar las metas de la empresa, sus

politicas y estrategias. Estos son gestionados directamente por la alta direccion.



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONSULTORIO SOCIAL EN
INGENIERIA... 14

Operativos: considerados esenciales o claves, son procesos destinados a llevar a cabo las
acciones que permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas para la empresa para dar

servicio a los clientes.

De apoyo: son procesos que no estan directamente relacionados a las acciones de

desarrollo de las politicas, pero su rendimiento influye en el nivel de los procesos operativos.

Ademas, se utiliza la representacion grafica a través de un mapa de procesos, se

establecen indicadores de resultados y se realiza seguimiento y control.

La gestion de los procesos a su vez se apoya en la documentacion. Para tener claridad
sobre este término se debe hacer un andlisis de sus origenes. La palabra procede de un largo
periodo de evolucion de los términos latinos documentatio y documentum.

Esto también lleva a analizar la raiz terminoldgica del latin docére, cuyo significado es
ensefiar y que, en el mismo sentido, documentar también significa ensefiar. En otras palabras, un
documento no es mas que un soporte que brinda informacion, ya sea por medio visual o escrito,

que cumple con la funcién de transmitir informacion a quien lo necesita.

La documentacion subyace del proceso intelectual y creativo de cada individuo por las
realidades vividas, “el resultado de este proceso intelectual produce la documentacion que
muchas ciencias y disciplinas utilizan para llevar a cabo sus investigaciones. Es por ello que la
documentacién ejerce un papel auxiliar o de soporte informativo y cientifico” (Blasquez 2012,
p.6). Por esto, en ingenieria industrial es posible su aplicacion a los procesos y es la descripcion

detallada y precisa de la informacién relacionada con los mismos.

Otra precision importante de documentacion de procesos la hace Agudelo y Escobar:
“documentar es definir ampliamente las responsabilidades, el lugar, el momento y la forma como
debe ejecutarse cualquier actividad, pero en un sentido mds amplio. Cualquier sistema

implantado en una organizacion debe documentarse” (Agudelo y Escobar, 2007, p.35).
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En la actualidad, la administracién de los procesos es una tendencia a nivel mundial y
estos procesos se pueden documentar facilmente por metodologias y herramientas informaticas,

que brindan una facil y adecuada implementacion.
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3 Metodologia

La metodologia utilizada para realizar el presente proyecto de practica es un enfoque
mixto que permite una comprension mas completa para desarrollo del trabajo, ademas,
proporciona variedad de observaciones y tipos de datos que se derivan de diferentes fuentes
primarias y secundarias y permite la recopilacion, andlisis y cruce de datos cuantitativos y
cualitativos.

Asi mismo, se realizd en tres etapas: la primera donde se hizo una categorizacion y
compilacién en una matriz con la informacion obtenida de entrevistas, informacion documental y
bases de datos de la identificacion de iniciativas similares.

En la segunda, se consultaron y analizaron los documentos normativos institucionales que
fueran marco de referencia para la implementacion del Consultorio.

Y finalmente, en la tercera etapa, con el apoyo de la metodologia usada en el enfoque de la
gestion por procesos, se elabord la propuesta que contiene el marco estratégico que incluye la
mision, la vision, los objetivos y los principios propuestos para el Consultorio Social en
Ingenieria, el organigrama, los integrantes y funciones del Consultorio, la matriz DOFA, los tipos
de servicios, los aliados, el mapa de procesos basado en una identificacion, clasificacion y
relacion de procesos, los flujograma para la atencion de los diferentes posibles usuarios, los
indicadores del proceso, el resultado de la prueba piloto que sirvié para validar, reconocer y
verificar los procesos, procedimientos, amenazas, oportunidades, servicios, tipos de usuario y
rutas de atencion de la propuesta y las recomendaciones evidenciadas a lo largo del ejercicio

académico.
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4 Resultados

Etapa 1

Para la identificacion de iniciativas similares de Consultorio Social a nivel nacional, se
reviso la informacion consolidada en el afio 2020 por la Unidad de Practicas de la Facultad de
Ingenieria y mencionada en la introduccion.

Posteriormente, se cre6 la matriz de caracteristicas de experiencias (Ver Anexo 1) en la
que se recopilaron datos méas detallados de las iniciativas mencionadas; su clasificacion, nombre,
institucion, ciudad donde opera, datos de contacto e informacidon de su funcionamiento como
marco estratégico, servicios que prestan, estructura organizacional, tipos de usuarios y

observaciones.

Y finalmente, se realizo el andlisis de la matriz permitiendo encontrar caracteristicas
similares entre las experiencias y aspectos que se pueden ser adaptados dentro de la propuesta de
creacion de Consultorio Social.

Algunos objetivos en comun que se lograron identificar son la prestacion de servicios de
asesoria, investigacion, capacitacion, consultoria en temas especificos (contables, juridicos,
ingenieria, entre otros), también, contribuir a la extensién e impacto social de las diferentes
facultades que lideran las iniciativas permitiendo a su vez que los estudiantes en formacion, los
docentes y los egresados puedan participar mediante practicas académicas y/o proyectos.

Dentro de la informacidon encontrada se resalta que ocho de las diez experiencias
recopiladas, mencionan la proyeccion social, la investigacion y la extension como pilares para su
funcionamiento.

Ademas, los usuarios de los diferentes consultorios son personas de escasos recursos de
estratos uno, dos y tres, pymes, microempresas, emprendedores, organizaciones, comunidades,
instituciones sin animo de lucro, con proyeccion social y en el Consultorio Arquitectonico y de
Ingenieria Civil de la Universidad del Valle se tienen en cuenta a los funcionarios docentes y no
docentes vinculados mediante nombramiento definitivo o contrato de trabajo a término

indefinido.
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El costo de los servicios no esta especificado en los datos encontrados, sin embargo, dos

experiencias hablan de excedentes generados gracias al valor de los servicios prestados.

En la Figura 1 se muestra la plantilla utilizada para agrupar la informacion

Figura 1
Plantilla matriz de recopilacion de experiencias
Matriz recopilacién de experiencias 7%, UNIVERSIDAD

Por Ménica Lopez Arroyave . DE ANTIOQUIA

Facultad de Ingenieri

MNo.| Clasificacion | Nombre experiencia | Institucién | Ciudad | Teléfono | Correo | Web Marco estratégico Servicios y dlasificacion Estructura organizacional Tipo de usuario Observaciones

O|o|jo|jo|jo|jo|jo|jojo|jojo|jojo|o|o )| g

Nota. Elaboracién propia

Etapa 2

En el desarrollo de esta fase se consultaron los diferentes lineamientos
académico-administrativos tanto de Facultad como de Universidad que podian ser marco de
referencia para la implementacion del Consultorio Social en Ingenieria. Dentro de la

documentacion analizada estén:

e Acuerdo de Facultad 958 del 07 de octubre de 2020 - Reglamento de Practicas
Académicas

e Acuerdo de Consejo de Facultad 1024 del 09 de junio de 2021 - Acta 2335 del 09 de junio
de 2021 - Politica Asesoria, Consultoria y Servicio de Laboratorio

e Acuerdo 1 del 15 de febrero de 1981 - Reglamento estudiantil y de normas académicas
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e Acuerdo Superior 1 del 5 de marzo de 1994 - Estatuto general de la Universidad de
Antioquia

e Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997- Estatuto Basico de Extension de la
Universidad de Antioquia

e Acuerdo Superior 213 del 30 de junio de 1992 - Modificacion de la estructura
administrativa de la Facultad de Ingenieria

e Acuerdo Superior 418 del 29 de abril de 2014 - Politica Integral de Practicas

e Acuerdo Superior 463 del 29 de octubre de 2019 - Politica de Responsabilidad Social

e Documento Rector de mayo de 2021 - Directriz para la gestion curricular de los

programas académicos la Facultad de Ingenieria

Para el andlisis realizado en esta fase, se encontré6 que en el Acuerdo Superior 124 la
Universidad de Antioquia define la mision de la extension como “propiciar y mantener la
relacion de la Universidad con su entorno cultural. En la cultura se integran las artes, las letras,
las ciencias, las tecnologias, las practicas cotidianas, las formas institucionales, y las practicas
simbolicas e imaginarias” (UdeA, 2007, p.1). Ademas, determina siete principios entre los cuales
estd la solidaridad definida como “la Universidad deberd concretar su compromiso con la
sociedad mediante el disefio y puesta en marcha de programas, proyectos y actividades de
extension, subsidiados total o parcialmente, que atiendan a las necesidades de los sectores mas
vulnerables de la poblacion, lo que se entenderd como extension solidaria” (UdeA, 2007, p.2).
Definiciones que ademads estdn soportadas por el Estatuto General de la Universidad en el

Acuerdo Superior 1.

También precisa las formas de extension a través de la educacion no formal y las practicas
académicas con objetivos académico o social siendo este ultimo especifico para desarrollar
programas y proyectos que contribuyan al mejoramiento de las condiciones sociales, objetivo que
va de la mano con una de las cinco modalidades de practica final de la Facultad de Ingenieria,

establecidas en el Reglamento de Practicas Académicas finales (UdeA, 2020).
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El referido Acuerdo Superior 124 del 29 de septiembre de 1997, establece que la

Consultoria Profesional se presta de las siguientes formas:

e Asesoria

e Consultoria

e Asistencia técnica
e Interventoria

e Veeduria

El resto de documentos como la Politica de Responsabilidad Social Universitaria, la
Politica Integral de Practicas Académicas, la Politica de Asesoria y Consultoria, el Acuerdo
Superior 213, el Reglamento Estudiantil de Pregrado y el Documento Rector también sustentan,
aportan y refuerzan la propuesta de implementacion del Consultorio Social en Ingenieria y su

funcionamiento.

Etapa 3

El Consultorio Social en Ingenieria de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia es un proyecto de la Unidad de Précticas Académicas de dicha Facultad que comenz6
su implementacion durante este afio 2022, por eso, se crea la necesidad de tener la propuesta
como la planteada en esta etapa donde para dar cumplimiento a los compromisos pactados, el
marco estratégico compuesto por los objetivos general y especificos y principios son de

elaboracion propia y puede ser modificado segun las necesidades y objetivos de la Unidad.

Marco estratégico

Siguiendo los ejes misionales de la Universidad de Antioquia, investigacion, docencia y
extension y dando cumplimiento a la Politica de Responsabilidad Social Universitaria establecida
en el Acuerdo Superior 463 del 2019, se propone la implementacion del Consultorio Social en
Ingenieria que es un espacio de proyeccion social para que los estudiantes, docentes, egresados y

administrativos de la Facultad puedan realizar sus practicas enfocadas en proyectos orientados a



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONSULTORIO SOCIAL EN
INGENIERIA... 21

sectores vulnerables de la poblacion, haciendo un acompafiamiento integral y generando un

impacto y aporte a la sociedad.

Mision
El Consultorio Social en Ingenieria de la Universidad de Antioquia promueve el
desarrollo social a través de proyectos de asesoria y consultoria, capacitacion y practicas

académicas generando impacto social en las comunidades.

Vision

Para el afio 2026 el Consultorio Social en Ingenieria de la Universidad de Antioquia sera
reconocido a nivel departamental por los aportes al desarrollo social de la comunidad y territorios
vulnerables, siendo un espacio propicio para la formacion de estudiantes, la proyeccion social y

la creacion de alianzas con organizaciones publicas y privadas.

Objetivos

General

Gestionar acciones de colaboracion y acompafamiento en ingenieria dirigidas a
organizaciones y comunidades a partir de la identificacion de problematicas y de alternativas de
solucion a través de proyectos de extension solidaria y de practicas académicas de la Facultad de

Ingenieria

Especificos

e Promover alianzas de cooperacion con organizaciones publicas y privadas y con
dependencias y proyectos de universidad y externos, que contribuyan al funcionamiento y
sostenibilidad del consultorio social.

e Vincular a docentes, egresados, estudiantes, proyectos y laboratorios de la Facultad de
Ingenieria a través de las lineas de acompafiamiento, asesoria, consultoria y capacitacion
del consultorio social de Ingenieria para la realizacion de practicas empresariales,

pasantias, proyectos e investigaciones.
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Principios

e Excelencia: Los profesores, estudiantes, egresados y empleados administrativos
realizan sus actividades dentro del Consultorio con excelencia académica y
cientifica.

e Responsabilidad social: El Consultorio Social en Ingenieria tiene la
responsabilidad y compromiso de poner en marcha programas de extension para
servir a los sectores vulnerables.

e Igualdad: El Consultorio Social en Ingenieria no restringe, condiciona o prohibe
oportunidades por consideraciones de sexo, raza, origen, lengua, religion, opinion
politica o filosoéfica.

e Participacion: Los integrantes del Consultorio Social en Ingenieria pueden
participar en las diferentes actividades desarrolladas siguiendo los procedimientos
y lineamientos establecidos.

e Extension: Relacion reciproca entre la Universidad y la sociedad llevada a cabo
mediante los servicios del Consultorio Social en Ingenieria.

Organigrama

Es una representacion visual de la jerarquia, la estructura y flujo de la informacién dentro

del Consultorio Social en Ingenieria.
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Figura 2
Organigrama - Consultorio Social en Ingenieria UdeA

INVESTIGACION EXTENSION DOCENCIA

Centro de Investigaciones Centro de Extensién

o e Académica Vicedecanatura

Unidad de Practicas
Académicas

Director del
Consultorio
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Nota. Elaboracion propia

Ademas, se propuso la conformacién y las funciones de quienes integran el Consultorio
Social:
- Director
- Comité técnico y académico
- Asesores y capacitadores

- Auxiliar de apoyo

Director del Consultorio

El Decano de la Facultad de Ingenieria designard un Director del Consultorio Social en
Ingenieria, contratado con una dedicacion de tiempo completo, con las siguientes funciones:

a) Coordinar las actividades del Consultorio Social en Ingenieria y del Comité técnico y
académico del mismo.

b) Coordinar actividades de gestion derivadas de la proyeccion sefialada por el Comité

técnico y académico del Consultorio.
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c) Construir y presentar de forma anual y a quien corresponda, el Plan de Accion y
presupuesto del Consultorio.

d) Presentar ante el Comité las solicitudes de servicio recibidas.

e) Velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el Consultorio.

f) Gestionar los convenios o contratos derivados de la prestacion de servicios del
Consultorio.

g) Administrar el presupuesto asignado.

h) Presentar informes a quien corresponda sobre los avances, logros y gestion del
Consultorio.

1) Cumplir con las demas funciones que, relacionadas con el cargo, le asigne el Decano.

Comité técnico y académico del Consultorio Social en Ingenieria
Principalmente estard encargado de evaluar y gestionar las solicitudes de servicio

recibidas en el Consultorio.

Integrantes: EI Comité técnico y académico del Consultorio Social en Ingenieria estara
integrado por el Director del Consultorio, los representantes de los programas académicos de la
Facultad, un representante de Practicas Académicas y los representantes de Investigacion,

Docencia y Extension.

Funciones. Son funciones del Comité técnico y académico del Consultorio Social en
Ingenieria:

a) Disefar estrategias para promover, con entidades nacionales o internacionales la
vinculacion de aliados en el Consultorio.

b) Analizar, aprobar y hacer seguimiento a las solicitudes recibidas en el Consultorio.

c) Establecer politicas para el 6ptimo desarrollo de los procesos del Consultorio.

d) Evaluar el desarrollo del Consultorio y crear mecanismos para realizar las acciones
correctivas necesarias.

e) Apoyar y hacer seguimiento a la celebracion de convenios y contratos gestionados en el

Consultorio.



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONSULTORIO SOCIAL EN
INGENIERIA... 25

f) Supervisar e informar periddicamente a quien corresponda sobre las actividades,
avances, logros y gestion del Consultorio.

g) Revisar y hacer las recomendaciones correspondientes al Plan de Accion y el
presupuesto del Consultorio.

h) Proponer mejoras y proyecciones para el Consultorio Social en Ingenieria.

1) Asesorar a los diferentes usuarios e interesados de los servicios del Consultorio.

J) Aprobar las hojas de vida de los asesores y consultores postulados para acompafiar los
servicios prestados por el Consultorio

k) Las demas funciones que sean necesarias para el desarrollo del Consultorio Social en

Ingenieria.

Asesores y capacitadores
Docentes, egresados, estudiantes, personal administrativo y voluntarios previamente

avalados por el Comité.

Funciones

a) Cumplir con los acuerdos derivados de la asesoria, consultoria, capacitacion o acuerdo
pactado.

b) Velar por el cumplimiento de los acuerdos establecidos en los contratos y convenios
entre los usuarios y el Consultorio.

c¢) Proponer acciones preventivas, de mejora o correctivas antes, durante y después de la
prestacion de un servicio.

d) Cumplir con el diligenciamiento oportuno de los documentos correspondientes al
seguimiento del servicio prestado.

e) Informar periddicamente a quien corresponda sobre las actividades, avances, logros y

gestion del servicio.

Auxiliar de apoyo

a) Asesorar a los diferentes usuarios e interesados de los servicios del Consultorio.
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b) Establecer y mantener contacto con los diferentes usuarios y beneficiarios de los
servicios brindados.

¢) Mantener actualizada la base de datos de bancos de proyectos, beneficiarios y asesores
y consultores del Consultorio.

d) Apoyar en el cumplimiento e informe de los indicadores comprendidos en el Plan de
Accion Institucional y proyectar los indicadores internos del proceso.

e) Apoyar en la ejecucion del plan de trabajo y el presupuesto anual del proceso de
practicas académicas.

f) Apoyar la elaboracion de informes de gestion, indicadores y soportes del proceso de
practicas.

g) Apoyar la formulacion y ejecucion de proyectos y estrategias del Consultorio Social en

Ingenieria.

Matriz DOFA

Es una herramienta utilizada en las diferentes organizaciones que permite analizar la
situacion actual de la empresa o proceso especifico de manera interna y el contexto externo que la
puede afectar. El andlisis de la misma, permite crear estrategias y acciones preventivas frente a
situaciones identificadas.

A continuacion, se relaciona la matriz construida por la Unidad de Précticas Académicas

y que fue adaptada con informacion de contexto del Consultorio Social en Ingenieria.

Tabla 1
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
e Trayectoria de la Universidad y e Servicios enfocados solo a organizaciones
reconocimiento de la calidad académica y sociales y comunitarias del departamento de
técnica de la Facultad de Ingenieria. Antioquia.

Docentes calificados y con experiencia en los
distintos sectores y ambitos que representan
un respaldo académico a los estudiantes en
practica.

Posibilidad de desarrollar practicas

Habilidades psicosociales y de
relacionamiento con la comunidad de los
estudiantes.

Tramites administrativos que toman tiempo y
que restan competitividad con relacion a
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tempranas, intermedias y finales en los otros consultorios y que afectan los
diferentes proyectos generados. cronogramas de los servicios ofrecidos.

e Programas académicos que responden a las
demandas del mercado laboral y social.

e Facultad de Ingenieria como referente de
gestion de las practicas académicas finales en
la Universidad de Antioquia.

e Experiencia de otros consultorios en la
Universidad que aportan lineamientos y
antecedentes de funcionamiento.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Alta demanda de practicantes en los sectores e Existencia de otros consultorios a nivel
industriales y sociales para el campo de la regional y nacional que prestan servicios a
ingenieria. personas individuales y no solo a
e  Otros consultorios de la Universidad que organizaciones sociales.
pueden apalancar y apoyar proyectos. e Usuarios que demandan el inicio del servicio

de manera inmediata sin considerar los
tiempos administrativos para el inicio y
desarrollo de la actividad.

e  Otros consultorios que presten servicios
similares.

Lineas de servicios
Los servicios que presta el Consultorio son de caracter social, estan orientados a mejorar
el bienestar social de la comunidad y son propuestos por el Centro de Extension Académico -

CESET.

Asesoria técnica solidaria: Acompafiamiento técnico para la toma de decisiones y
solucion de problemas de Ingenieria.

Consultoria solidaria: Acompafiamiento e intervencion técnica para la solucion de
problemas o necesidades de la ciudadania y las organizaciones

Escuela solidaria: Fortalecimiento de competencias y conocimientos a través de
talleres, cursos, diplomados, seminarios, semilleros

Servicios solidarios de laboratorios: Mediciones, muestras, analisis y practicas de

laboratorio de carécter cientifico, tecnoloégico y técnico.
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Usuarios

El Consultorio determindé como usuarios principales las organizaciones sociales y
comunitarias del departamento de Antioquia, sin animo de lucro y/o con razén social orientada al
desarrollo comunitario.

Aliados del Consultorio

Cualquier persona, dependencia u organizacion, cuyo aporte sea clave para el desarrollo y

cumplimiento de los objetivos planteados.

e Proyectos de extension
e [Estudiantes
e Entidades publicas, privadas y organizaciones no gubernamentales
e Estudiantes, profesores, profesionales y egresados
e Laboratorios
e Comunidades
e Otras dependencias de la UdeA
o Vicerrectorias
o CESET

o Decanatura

Cada uno de los aliados puede tener diferentes tipos de aportes que pueden ser:

e Ser escenarios de practica para aportar al desarrollo académico del estudiante, de la
Universidad y al logro de los objetivos de los mismos escenarios.

e Ser asesores o capacitadores dentro de los proyectos desarrollados y segln el servicio
prestado, los estudiantes, docentes, egresados y administrativos de la Facultad pueden
cumplir con el rol de asesores, consultores o capacitadores dejando capacidades
instaladas.

e Desarrollo de proyectos de préactica académica temprana, intermedia o final.

e Aporte econdmico para estudiantes, desarrollo de proyectos, funcionamiento del

Consultorio, entre otros
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Mapa de procesos

Permite representar los procesos y sus interrelaciones. Para llevarlo a cabo y partiendo de
la estructura basica que tiene el CESET sobre el Consultorio, se identificaron los procesos segin
su tipo y relacion entre ellos y se propuso, bajo elaboracion propia, el siguiente mapa de

Procesos.

Figura 3
Mapa de procesos - Consultorio Social en Ingenieria UdeA
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Nota. Elaboracion propia

Procesos estratégicos: Planeacion y Gestion Universitaria se componen del Plan de
Desarrollo Institucional 2017 - 2027, el Plan de Accion Institucional 2021-2024, Plan de Accion
de la Facultad de Ingenieria 2020 - 2022.

Procesos misionales: estdn directamente relacionados con los servicios del Consultorio
Social en Ingenieria orientados al cliente o partes interesadas.

Procesos de apoyo: sirven de soporte a los procesos misionales y a los procesos

estratégicos.
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Flujogramas de atencion

Con el fin de dejar clara la ruta de atencidon seglin los usuarios se crean los flujogramas

seglin usuario y necesidades.

Figura 4

Flujograma Nuevos asesores - Consultorio Social en

Ingenieria UdeA

Figura 5
Flujograma Practicantes - Consultorio Social en
Ingenieria UdeA
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Figura 6

Flujograma Comunidad - Consultorio Social en Ingenieria UdeA
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Flujograma Otros usuarios - Consultorio Social en Ingenieria UdeA

pliblicas, privadas y ONG , laboratorios

i6n, proyecto de

Grupo de i

iNecesita asesoria,

Necesita capacitacion y/o
practicantes? consultoria?
No No
Balictar ficha (e

técnica al
coordinador del
proyecto

técnica del
proyecto

sCumple?

E

Revisar icha
técnica del

proyecto

SNotificar
aprobacion de
solicitud

B Notificar
aprobacion de
solicitud

3, Publicar

“SBnvocatoria para
estudiantes, en

Eomtantener
publicada la
convocatoria

iHay estudiantes
postulaos?

Shlicitar ayuda
econérica para
estudiante

estudiante

Tiiciar tramite

de formalizacion

Ver documentos PR AC 01,
«< PRED 010 procedimiento
Consultorio Social

Nota. Elaboracion propia



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONSULTORIO SOCIAL EN
INGENIERIA... 32

Presupuesto
El presupuesto del Consultorio Social en Ingenieria es una herramienta de planificacion
financiera a corto plazo, mediante la cual se estiman las necesidades de recursos para el

cumplimiento de su mision de forma anual.

Siguiendo los formatos establecidos por la Unidad de Apoyo Administrativo de la
Facultad de Ingenieria y el Centro de Extension Académica (Anexo 2), se propone el presupuesto
para ecjecutar en el afio 2023. El presupuesto anual tiene un valor de $117.942.600
aproximadamente donde se tuvo en cuenta el personal requerido, el apoyo econdmico para
estudiantes en practicas en modalidad préctica social, los insumos de oficina, los puestos de

trabajo, las visitas a regiones, a aliados y a territorios con proyectos en ejecucion asi:
Figura 8
Resumen presupuesto - Consultorio Social en Ingenieria UdeA

Costo auxiliar de apoyo administrativo
Costo de Director del Consultorio

21,600,000
54,000,000
27,000,000

$
3$
1 estudiante auxiliar que apoya el proceso del Consultorio $
Insumos de papeleria $ 40,000
Equipo de cémputo para estudiante auxiliar $ 1,800,000
Equipos de computo para Director y auxiliar de apoyo administrativo| $ 7,000,000
$
$
$
$
$
$

600,000
1,500,000
1,000,000

90,000

500,000

500,000

Salidas a regiones y visitas a aliados(viaticos, transporte terrestre y
aéreo)

Estacion de café para reuniones
Refrigerios
Participacion en la feria empresarial

Nota. Elaboracion propia

Indicadores

Teniendo en cuenta que el Centro de Extension Académico de la Facultad de Ingenieria y
donde se espera quede el Consultorio Social, esta certificado por el ICONTEC en la NTC ISO
9001:2015 y que su forma de trabajar es bajo esta norma, se toman y adaptan cinco indicadores
del Plan de Accion de la Unidad de Practicas Académicas de la Facultad de Ingenieria 2022 que
permitan evaluar el rendimiento de los procesos al interior del Consultorio y posibilite la

generacion de acciones de mejora continua.



PROPUESTA ESTRATEGICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONSULTORIO SOCIAL EN

INGENIERIA... 33
Tabla 2
Indicadores - Consultorio Social en Ingenieria UdeA
Nombre indicador Meta UND Frecue.n i Frecufr:n'C}a Férmula
de medicion de analisis
?i]:li(:lrv(::sli)('::):)cctigi $25.000.000 $corp Mensual Anual Valor de aportes en el periodo
# dea?i;l::;l;ios 0 Numero de acuerdos
formalizados para 5 UND Mensual Anual gestionados por el consultorio
proyectos social
% ejecucion
financiera del Valor ejecutado en el periodo
90% % Mensual Anual Valor total presupuesto * 100
presupuesto del presup
Consultorio
Numero de
estudiantes en Numero de estudiantes matriculados
practica académica 10 UND Mensual Anual en prdctica académica modalidad
modalidad practica prdctica social
social
% satisfaccion de Total de evaluaciones > 4
prestacion de 80% % Mensual Anual Sl SRR = % 1()0)

servicios

Evaluaciones totales

Nota. Fuente: Tomado del Plan de Accion de la Unidad de Practicas Académicas 2022

Prueba piloto

Con el objetivo de validar, reconocer y verificar la propuesta anteriormente planteada, se

implementd una prueba piloto de funcionamiento permitiendo ademas:

e Generar un presupuesto base para el funcionamiento financiero del Consultorio Social en

Ingenieria para el ano 2022.

e La construccion de una estructura preliminar de operacion del Consultorio.

e Articulacion con BUPPE para fortalecer el modelo de consultoria social.

Resultados de la prueba piloto

e Se identificaron y acompafiaron algunos proyectos de consultoria solidaria desde el aula.

e Se apoyaron a seis estudiantes, cinco de Ingenieria de Sistemas y uno de Ingenieria

Ambiental en modalidad de practica social.
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Se tuvo un acercamiento con cuatro organizaciones para evaluar la posibilidad de realizar
convenios marco que permitan tener un escenario de practicas para los estudiantes.

Hubo un primer reconocimiento como Consultorio Social por parte de los coordinadores
de practicas y docentes.

Se elabord el procedimiento del Consultorio Social donde se establecen los lineamientos
generales y descripcion de las actividades del proceso para otorgar la remuneracion
economica a estudiantes que realicen la practica social en el marco de proyectos de la
Facultad a través del Consultorio Social de Ingenieria y la identificacion de otros tipos de
servicios. (Ver Anexo 3).

Se disefio por parte de la Unidad de Précticas de la Facultad de Ingenieria la pieza grafica

con informacion de contexto del Consultorio. (Ver Anexo 2)
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5 Conclusiones

80% de las experiencias recopiladas como antecedentes, mencionan la proyeccion social,

la investigacion y la extension como pilares para su funcionamiento.

La propuesta de implementacion de Consultorio Social en Ingenieria es totalmente
coherente con los planes de desarrollo y accion institucional enmarcando la extension
solidaria como programas, proyectos y actividades de extension, subsidiados total o
parcialmente, que atiendan a las necesidades de los sectores mas vulnerables de la

poblacion.

La gestiobn por procesos permite entender con mayor detalle los procesos y es una

oportunidad de detectar acciones de mejora.

La documentacion de procesos posibilita tener claridad sobre las responsabilidades, roles

y la forma como debe ejecutarse una actividad o proceso.

El Consultorio Social en Ingenieria obedece a uno de los ejes misionales de la
Universidad de Antioquia permitiendo un relacionamiento con la comunidad,
favoreciendo el desarrollo de los territorios, de las organizaciones y el mejoramiento de la

calidad de vida de las comunidades.

La prueba piloto permiti6 identificar proyectos e iniciativas en las que puede vincularse el
Consultorio Social en Ingenieria para hacer un acompanamiento desde las lineas de

servicio establecidas.
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6 Recomendaciones

e Agregar el servicio de veeduria ya que segun el estatuto de extension (Acuerdo Superior
124) es una forma de interventoria que se efectiia con fines sociales, cominmente para
defender los intereses de la comunidad general en el desarrollo de proyectos de impacto

publico, servicio acorde a los propositos del Consultorio

e Por su dinamica y objetivos, se sugiere que el Consultorio Social en Ingenieria estar

integrado dentro del Centro de Extension Académica de la Facultad de Ingenieria.

e Dado que el Centro de Extension Académica de la Facultad de Ingenieria esta certificado
por el ICONTEC en la NTC ISO 9001:2015, se recomienda que se continue con la
documentacion de los diferentes procesos que puedan surgir al interior del Consultorio

Social en Ingenieria.

e Hacer seguimiento permanente a los indicadores ya que pueden proporcionar informacion

en la toma de decisiones y objetivos planteados.
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Anexos

Anexo 1. Matriz recopilacion de experiencias

Matriz recopilacion de experiencias
Por Ménica Lopez Arroyave
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Matriz recopilacién de experiencias
Por Ménica Lépez Arroyave
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Anexo 2. Presupuesto Consultorio Social en Ingenieria - Formato Unidad de Apoyo
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Anexo 3. Pieza grafica Consultorio Social en Ingenieria

UNIVERSIDAD Nuestro propé

+ DE ANTIOQUIA
en Ingenieria

d de Ingenieria

Marco normativo y estratégico

« Poliica de Responsabiidad Social Universitaria (Acuerdo.
Superior 463 de 2020)

Avance 1

° R : icas (Acuerd Construimos una  estructura
* Plan de Accion Institucional 2021-; 2024 - Programa 2, preliminar de operacion del
proyecto 3 “La articulacién de préctioas acadérmicas, una

interaccion con el mundo”.

« Plon de Accion del Decano 2020-2022 - Estrategia 4.
Froyeccion sosia

* Reglamento de Précticas Facuttad de Ingenieria - Acuerdo
o o588 e 5050

« Poitica de Operacion de Educacion Continua para la
Facuitad de Ingsnlem] (Acuerdo de Facultad mze de’ 2021)

consultorio

nsult torio de
B roeece hgsnlsnu (Musvdo AT
* Planes de Accion Unidades Ci

Principales apuestas

* Establecer alianzas estratégicas y de cooperacion

con actores de la sociedad civil, del estado, de la

academia y del sector productivo que contribuyan
al propésito y sostenibilidad del consultorio.

Avance 2
Acompanamos
proyectos de consultoria
solidaria desde el aula

Avance 4
Nos articulamos con proyectos
institucionales y dependencias

. de la UdeA para fortalecer el
Avance 3 hes

modelo de consultoria social o

Vincular  estudiantes, docentes, egresados y
personal administrativo de la Facultad de Ingenieria
como consultores sociales y con ello fortalecer los
programas y  proyectos  académicos y
profesionales.

Lineas de servicio Apoyamos a nuestros estudiantes solidaria  desde el ambito
iversitario - P to BUPPE
« Asesoria técnica solidaria: asesoria y acompafiamiento en la toma de que se encuentran desarrollando ;g;ers' ane [oySse
decisiones técnicas asociadas a la ingenieria. proyectos de précticas
« Consultoria solidaria: acompanamiento en el disefio y ejecucion de i i
royectos colaborativos de intervencion técnica especializada en GCGdé!’T\ICGS profes_loncles. Cm &
ingenieria asociados a problemdticas o necesidades previamente modalidad de practica social
detectadas.
* Sel s solidarios de laboratorios: servlclos de mediciones, muestreos, A
equipamiento y pra de laboratorios de cardcter H
clent’flco tecnolégico o técnico. NlleSU'O pllbllCO ‘/
* Escuela solidaria: cursos, diplomados, seminarios y demds actividades
de formacion en temas |ngen|enles para la instalacién de capacidades Lideres y organizaciones de la sociedad civil, no O
fortalecimiento de competencias en las comunidades asociadas a P oo
los problematicas o necesidades detectadas en el territorio. glibemamentalesjsinifinesideliticiolorganizadosid

nivel local y regional.
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Anexo 4. Procedimiento Consultorio Social en Ingenieria

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA
1803

PROCEDIMIENTO CONSULTORIO
SOCIAL EN INGENIERIA

FACULTAD DE INGENIERiA
CENTRO DE EXTENSION ACADEMICA -
CESET

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Procedimiento Consultorio
Social en Ingenieria

Ejecutantes
Unidad de Practicas Académicas

3.2.6 Apoyar algunos operativos y logisticos

Descripcion
Apoyar algunos gastos operativos y logisticos como transporte, alimentacion, materiales,
espacios, equipos, entre otros que se requieran en el desarrollo de proyectos de aula y
proyectos con impacto social.

Segun el recurso solicitado, es necesario revisar los procedimientos de cada proceso

Ejecutantes
Unidad de Practicas Académicas

3.2.7 Gestionar otros servicios

Descripcion
Gestionar otros servicios de Facultad y Uni ol

de los objetivos sociales del proyecto como oferta ok Scnicacion, coninia, seniciss to
laboratorio, asesoria y consultoria, entre otros.

Segin el servicio solicitado, es necesario revisar los procedimientos de cada proceso.

Ejecutantes
Unidad de Practicas Académicas

4. Documentos de referencia

No Aplica

5. Glosario

No Aplica

Procedimiento Consultorio
Social en Ingenieria

1. Definicién

Establecer los lineamientos generales y describir las actividades del proceso para otorgar
la remuneracién econdmica a estudiantes que realicen la practica social en el marco de
proyectos de la Facultad a través del Consultorio Social de Ingenieria

Alcance

El proceso comienza con la planeacion y formulacién del proyecto de Facultad,
contemplando la participacion de estudiantes en practica social y termina con el informe
final de la practica social y las lecciones aprendidas de las actividades.

2. Politicas

El Consultorio Social en Ingenieria es un espacio de proyeccion social para que los
estudiantes de la Facultad puedan realizar sus practicas enfocadas en proyectos
orientados a sectores vulnerables de la poblacion, haciendo un acompafiamiento integral
y generando un impacto y aporte a la sociedad

3. Contenido

3.1 Reconocer los componentes del proyecto de Facultad

Descripcion

Solicitar al coordinador del proyecto de Facultad la ficha técnica del mismo y en el cual
i los p u objetivos en los que se contemplan vincular

estudiantes en practicas sociales.

Ademas, si el estudiante es de practica final, se solicita el acta de inicio diligenciada y
donde se los datos del del de practicas y las condiciones
de la practica académica (Objetivo de la practica y actividades principales).

Para el caso de las practicas tempranas se requiere que el profesor titular envie el
microcurriculo o plan de curso donde se evidencien los productos asociados a practicas
sociales.

Ejecutantes
Unidad de Practicas Académicas.

—_____—=

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Procedimiento Consultorio
Social en Ingenieria

3.

N

Identificar servicios del Consultorio Social que
complementen el objeto del proyecto de Facultad, de aula
o practica.

Desde el equipo Consultorio Social de Ingenieria se analiza el contexto de los proyectos
que se apoyaran bajo este modelo y se determinara el tipo de servicio que el Consultorio
puede prestar para complementar los objetivos de carécter social que tengan estos
proyectos y de acuerdo con los recursos y capacidad instalada con la que cuente el
Consultorio. Algunos servicios son:

. 6 de la Facultad de Ingenieria en practica
final en modalidad de pracnca social durante los seis meses de |a practica.
Apoyar algunos gastos operativos y logisticos (Transporte, alimentacién,
materiales, espacios, equipos, entre otros) que se requieran en el desarrollo de
proyecto de aula con impacto social.

Gestionar otros servicios de Facultad y Universidad que complementen el
cumplimiento de los objetivos sociales del proyecto (Oferta de educacién continua,
servicios de laboratorio, asesoria y consultoria, entre otros).

3.21 Solicitar remuneracién econémica para practica social

A través de correo electrénico, el coordmador de précticas o el coordmador del proyecto
solicita a la Unidad de Practicas la del
de préctica social.

Ejecutantes
Unidad de Précticas Académicas.

3.2.2 Validar el presupuesto

Descripcién
Desde la Unidad de Practlcas Academlcas se solicita por correo electronico a Gestion de

los recursos, la en el C para pagar el apoyo
] a el rubro, el item y el valor a validar.
Ejecutantes

Unidad de Practicas Académicas.
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i UNIVERSIDAD
! DE ANTIOQUIA

Procedimiento Consultorio
Social en Ingenieria

. UNIVERSIDAD

) DE ANTIOQUIA Procedimiento Consultorio
Social en Ingenieria

6. Anotaciones y comentarios 3.2.3 Tramitar convenio de practica académica
No Aplica Descripcién " - " .
Después de validar el presupuesto, se solicita al lider de Gestion de los recursos iniciar
el tramite para la realizacion del convenio de practica. Para este tramite es necesario que
el estudiante suministre la siguiente informacion:
7. Anexos
. Acta de inicio
. Carta aval
. Anexo 1. Formato VA-GF-FO-005_FORMATO_TERCEROS . Carta de presentacion del departamento
. Anexo 2. Formato de convenio de pasantia y practica académica . Certificado de cuenta bancaria
. Anexo 3. Formato de acta de inicio V6 . Constancia de matricula
. Copia de la cédula
. Copia del RUT
Elaboré: Aprobs: . Formato de convenio de pasantia y practica académica
Ménica Lopez Arroyave mm’:‘;‘:ﬁ; o Mauricio Correa O . Formato VA-GF-FO-005_FORMATO_TERCEROS de creacion de terceros
Undad de Précticas Académicas | . sinacora Unidad de Précticas Acadérmicas e e totalmente diligenciado
. Hoja de vida
Fecha: Fecha: Fecha:
084602022 15:4G0-2022 304602022 Ejecutantes

Unidad de Practicas Académicas

3.2.4 Envio solicitud Unidad de Apoyo

Descripcion

Cuando la documentacion del punto 3.3 haya sido revisada por Gestion de los Recursos,
se le solicita a la Unidad de Apoyo Administrativo iniciar el tramite donde se valida el
presupuesto, se recopilan las firmas, se realiza la reserva y solicitud de CDP.

Ejecutantes
Gestion de los Recursos

3.2.5 Solicitar informe

Descripcién
Solicitar que 1la on del proyecto como:

- Informe de proyecto de Facultad
- Informe de la practica
- Informes, presentaciones, contenido gréfico o audiovisual en versiones finales

—
—



