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     Resumen 

 

La generación de residuos sólidos tanto peligrosos como no peligrosos, se ha constituido 

en un foco de atención en el área ambiental para la empresa Montacargas AMYM, es por esto que 

se planearon y ejecutaron diferentes estrategias no solo para generar la disminución de dichos 

residuos sino también para aumentar su aprovechamiento y así mejorar los índices que como 

compañía se esperaban alcanzar de acuerdo a las metas previamente establecidas. Para esto, las 

empresas gestoras representaron un papel fundamental, pues gracias a su gran labor se pudieron 

disponer de manera responsable y adecuada residuos de gran impacto para el ambiente. Adicional, 

se crearon nuevas alianzas para convertir residuos que anteriormente se disponían como ordinarios 

para transformarlos en residuos aprovechables y así se pudiese obtener de ellos un mejor beneficio 

para el ambiente y la compañía. Con un efectivo plan de control y seguimiento del pesaje de estos 

residuos, se obtuvieron los datos estadísticos que permitieron tener una visión mucho más clara y 

general del tratamiento que estaban teniendo los residuos generados por la compañía en contraste 

con su nivel de aprovechamiento, para a partir de allí y en pro de pensar siempre en una gestión de 

mejora, se pudiesen plantear nuevas opciones de disposición, control y manejo que permitieran a 

la compañía seguir avanzando hacia las metas trazadas. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que la empresa Montacargas 

AMYM, viene realizando un trabajo comprometido con el medio ambiente y la creación de una 

cultura ambiental enfocada a la protección de los recursos, la disminución de residuos peligrosos 

y el aprovechamiento de los diferentes tipos de residuos generados por la compañía, como lo son 

llantas, metal y cartón. Sin embargo, se debe trabajar en adecuaciones físicas y de recurso humano 

para obtener mejoras significativas en los indicadores ambientales, que son los que finalmente 

brindan una calificación cuantitativa global del desarrollo en la implementación del sistema de 

gestión ambiental. 

Palabras clave: residuos, indicadores ambientales, mejora continua, aprovechamiento, plan 

de control 
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     Abstract 

 

The generation of solid waste, both hazardous and non-hazardous, has become a focus of 

attention in the environmental area for the company Montacargas AMYM, which is why different 

strategies were planned and implemented to generate the reduction of such waste, increase its 

utilization and improve the indicators that the company expected to achieve. In this respect, the 

management companies played a key role, because thanks to their hard work, they were able to 

dispose of waste with a high impact on the environment. In addition, new alliances were created to 

convert waste that was previously disposed of as ordinary waste into usable waste so that greater 

benefit could be derived from it for the environment and the company. With an effective plan to 

control and monitor the weighing of these wastes, we obtained the statistical data that allowed us 

to have a much clearer view of the treatment that the wastes generated by the company were having 

in contrast to their level of use, so that from there and in order to always think about an 

improvement management, we could propose new options for disposal, control and management 

that would allow the company to keep moving forward. towards the goals mapped out. 

 

According to the results obtained, it was possible to demonstrate that the company 

Montacargas AMYM, has been carrying out a work committed to the environment and the creation 

of an environmental culture focused on the protection of resources, the reduction of hazardous 

waste and the use of the different types of waste generated by the company, such as tires, metal 

and cardboard. However, efforts must be made to adapt physical and human resources to achieve 

significant improvements in environmental indicators, which ultimately provide a global 

quantitative assessment of development in the implementation of the environmental management 

system. 

     Keywords: waste, environmental indicators, continuous improvement, use, control plan 
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Introducción 

 

La generación de residuos sólidos es un tema que afecta de forma directa la calidad de vida 

de las personas en todo el mundo, debido a que si no se realiza una correcta gestión puede acarrear 

problemas de diferente índole, desde salud pública, contaminación hídrica, atmosférica, 

degradación de ecosistemas y destrucción del medio ambiente en general. Dichos residuos, han 

aumentado excesivamente hasta alcanzar el punto en el que el plástico representa el 90% de los 

desechos marinos y se proyecta que la cantidad de desechos aumente en un 70% en los próximos 

30 años (Banco mundial, 2018), de igual forma los rellenos sanitarios del país operan para enormes 

cantidades de residuos sólidos los cuales tienen tendencia de aumento en toneladas por año 

directamente proporcionales al incremento en la población, solo en Antioquia se producen cerca 

de 5000 toneladas diarias de residuos sólidos y con el agravante de contar únicamente con un 10% 

de rellenos sanitarios con una vida útil superior a los 5 años, gracias a la sobrepresión que día a día 

se ejercen sobre ellos por disposición de residuos tanto domésticos como industriales. (Zuleta, 

2022) Es por esto que la sociedad se vio en la necesidad de reglamentar su uso, reúso y 

aprovechamiento para poder darle a dichos residuos una adecuada gestión y disposición final. A 

partir de allí se desencadenan otros interrogantes, como el hecho de identificar que residuos si 

aplican para ser aprovechables por medio de diferentes transformaciones que les permitan 

prolongar su vida útil o cuales definitivamente han llegado al máximo de su utilidad (Ministerio de 

ambiente y desarrollo sostenible, 2019).         

            

 En este sentido, las empresas en medio del desarrollo de sus actividades económicas, 

impactan de manera negativa el ambiente por los desechos generados, sin embargo, las políticas 

incorporadas actualmente por parte de las respectivas autoridades ambientales, regulan y controlan 

dichas empresas para que lleven a cabo un adecuado plan de manejo para sus residuos  (Hernández, 

A. N,2021). Se hace imprescindible entonces desarrollar nuevos usos para los diferentes tipos de 

residuos, para de esta forma disminuir la cantidad de desechos a disponer en vertederos o rellenos 

sanitarios, es allí donde las empresas gestoras juegan un papel fundamental, especializándose en 

determinados residuos y bridando las posibles alternativas  para un mejor aprovechamiento de 

estos, convirtiéndolos incluso en una actividad lucrativa para la sociedad a nivel económico y 

cumpliendo siempre con las normativas ya establecidas (Del Valle, 2017).     
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 En la empresa Montacargas AM&M con el fin de cumplir dichas normativas, se ejecutó un 

correcto plan de gestión y manejo de los residuos generados por su operación con los montacargas 

tanto en su sede principal como en las sedes alternas de las empresas clientes. Para dicho 

seguimiento, se incorporaron campañas de sensibilización y capacitación acerca de los residuos 

sólidos peligrosos y no peligrosos generados por las diferentes actividades que se desarrollan 

dentro de la compañía, un estricto control a los puntos ecológicos, un constante seguimiento a los 

certificados de disposición final entregados por las empresas gestoras contratadas y se ejecutaron 

diversas actividades que permitieron implementar de forma exitosa y complementaria el plan 

integral de manejo de residuos.         

             

      1 Objetivos 

 

1.1 Objetivo general 

 

El Desarrollar el montaje preliminar del sistema de gestión ambiental por medio de la 

implementación del plan integral de manejo de residuos bajo la normativa ISO 14001 para la 

empresa montacargas AMYM. 

 

1.2 Objetivos específicos 

 

● Diagnosticar por medio de inspecciones, las posibles novedades ambientales que se 

presenten en la generación y disposición final de los residuos sólidos tanto en las empresas 

clientes como en su sede principal. 

● Evaluar por medio de planes de acción, el cumplimiento de las diferentes actividades de 

gestión de los residuos, establecidas para las diversas empresas clientes de Montacargas 

AMYM y su sede principal. 

● Ajustar los planes de acción de mejora alineándolos de acuerdo a la normatividad ambiental 

vigente. 
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2 Marco teórico 

 

La gestión integral de los residuos es un concepto relativamente nuevo para la sociedad, 

nace a partir de la necesidad de disminuir el impacto generado por las diferentes actividades 

económicas desarrolladas en el mundo y que vienen causando un nivel desmesurado de 

problemáticas ambientales y una retroalimentación positiva en el aporte a los gases de efecto 

invernadero y la emergencia climática a nivel mundial (Emergencia Climática, 2021). Si bien los 

recursos naturales aportan la materia prima para el desarrollo de cualquiera que sea la actividad 

económica a desarrollar, estos recursos dentro de la economía convencional nunca fueron 

considerados como un bien y por ese motivo tampoco se consideraba que los residuos generados 

por su explotación debían ser gestionados (Tamayo et al., 2012). Sin embargo, aunque la realidad 

muestra que las empresas generan altos volúmenes de todo tipo de residuos, solo fue hasta que se 

empezaron a interponer leyes y decretos, los cuales han permitido incorporar dentro de sus políticas 

y objetivos empresariales, la obligatoriedad de cumplir con diferentes parámetros, con el fin de no 

ser sancionados por las respectivas autoridades ambientales e incluso la clausura de sus operaciones 

hasta que se cumplan con los requisitos que se les exigen. Para llegar a esto se iniciaron labores a 

nivel mundial como el convenio de Estocolmo en el cual participaron diferentes países y se 

establecieron parámetros para el manejo de desechos, su control, seguimiento, evaluación e 

implementación a nivel nacional y la posterior presentación de informes para poder visualizar los 

resultados alcanzados tras su ejecución (Vinet & Zhedanov, 2010) 

 

En Colombia, la constitución del 91, tiene un enfoque verde, pues vela por la protección 

del medio ambiente, estableciendo leyes, decretos y normas para dicho propósito. Entre ellos se 

encuentra el Decreto 4741 del 2005, en el cual se especifican las responsabilidades para los 

generadores de residuos peligrosos, su clasificación, planes de acción y métodos adecuados para 

su gestión (Ministerio de Ambiente, 2005). Al igual que las empresas, la sociedad en general 

siempre ha tenido la cultura de no gestionar los residuos domésticos que genera y claramente esto 

se representa de la misma forma en su ámbito laboral, es por esto, que anteriormente era normal 

que residuos tales como aparatos eléctricos o electrónicos se dispusieran directamente al recipiente 

de la basura, es allí donde nace un nuevo foco de atención y es por medio de la ley 1672 de 2013 

donde dicho foco es evaluado, ya que en esta ley se establecen las políticas para la adecuada gestión 
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de dichos aparatos con el fin de generar no solamente una sensibilización hacia el consumo de estos 

productos sino también una educación para hacerlo de manera responsable. (Ley 1672, 2013) 

 

Las leyes y decretos en general, son aprobados con el fin de que se puedan adaptar a cada 

territorio de acuerdo al desarrollo de sus actividades económicas, es por eso que la gestión de 

residuos ha ido modificándose desde sus inicios con respecto al interés a nivel mundial, municipal, 

empresarial e incluso hasta en los hogares. Se van desarrollando de ese modo, resoluciones como 

la 754 de 2014, en la cual se dan conocer los PGIRS (plan de gestión integral de residuos sólidos) 

como un instrumento de planeación municipal para la gestión de dichos residuos, definiendo unas 

metas y objetivos claros por medio de diferentes pautas que permitan finalmente hacer una 

proyección futura y una satisfactoria evaluación de los resultados tras su aplicación (Ministerio de 

Vivienda Ciudad y Territorio, 2014). Dicho plan se sustentaría y apoyaría más adelante con el plan 

nacional para la gestión integral de residuos sólidos estipulado dentro del CONPES 3874 de 2016 

basado en principios como la protección a la salud humana, jerarquía de los residuos y generando 

una ampliación a la responsabilidad que se tiene no solo como generador sino también como 

productor de dichos residuos (Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2016). 

 

La necesidad inminente de gestionar los residuos de una manera adecuada y radicarla por 

medio de la ley, tiene relación directa con los niveles de sobrepoblación actuales en el mundo, los 

cuales están llegando a puntos críticos en donde se desfasa la capacidad que tiene tierra para suplir 

las necesidades que se demanda como sociedad, a mayor población, mayor es la cantidad de 

residuos generados, afectando no solamente la salud humana, sino también la degradación del 

medio ambiente y acabando con la capacidad de regeneración del planeta (Grupo de Investigación 

de Economía Ecológica, 2016). Es por esto que el reciclaje cobra gran importancia dentro de la 

sociedad, creando múltiples posibilidades de reúso y aprovechamiento de ciertos residuos, 

permitiendo crear nuevas alternativas de disposición final diferente a los vertederos y/o rellenos 

sanitarios, ampliando las posibilidades y la vida útil de muchos desechos, generando así, la 

disminución de los residuos en el ambiente (Betancur, 2021). 

 

De acuerdo a la evolución que la gestión de los residuos ha ido teniendo, se ha convertido 

también en un tema de reciente preocupación dentro de las empresas, entre otras cosas, porque no 
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se cuenta con los instrumentos necesarios para realizar su correcta gestión y disposición final, es 

allí donde nacen las empresas gestoras de dichos residuos, las cuales se clasifican y especializan 

de acuerdo al tipo de residuo que deseen gestionar (El et al., 2017). Las empresas gestoras pueden 

variar dentro de cada territorio y dependerán de los permisos que las autoridades ambientales les 

brinden dentro de su jurisdicción. El área metropolitana por ejemplo como autoridad ambiental, 

tiene estipulado el PMIRS (plan de manejo integral de residuos sólidos) y por este motivo también 

otorga licencias ambientales a empresas que cumplan con los requisitos establecidos por la ley para 

que puedan ser consideradas como empresas gestoras de determinado residuo (área metropolitana 

del valle de aburrá, 2020) este tipo de políticas y reglamentaciones son las que se deben llevar a 

cabo en las diferentes empresas dentro del área metropolitana a la hora de realizar un debido 

proceso de manejo de residuos, pues no es únicamente realizar el plan de gestión si no también 

ejecutar un plan de manejo que involucre empresas gestoras y una intensa campaña de educación 

ambiental dentro de cada compañía para crear una cultura dentro y fuera de ella sobre la correcta 

disposición final de cada uno de los residuos generados por la actividad económica que desarrollan 

y por qué no también dentro de sus hogares, pues esta sería realmente la finalidad; crear una cultura 

que impacte positivamente la mentalidad de toda la sociedad frente a sus propios residuos. 

 

3 Metodología para la implementación del plan integral de manejo de residuos sólidos 

 

En la Figura 1, se esquematiza la metodología ejecutada para la obtención de los resultados 

planteados, allí se especifican las actividades a desarrollar, dividiéndolas en etapas (preliminar, 1, 

2 y 3). Para su ejecución, el desarrollo se realizó de forma descendente tal y como lo muestra la 

figura 1, iniciando con la etapa preliminar, en la cual se realizó el reconocimiento y entendimiento 

de toda la documentación ya planteada e implementada en la compañía. Continuando a la etapa 1, 

se realizaron cada una de las actividades planteadas y clasificadas en cuatro pilares fundamentales: 

inspecciones ambientales, plan de formación, entrega de residuos e investigaciones de 

incidentes/accidentes ambientales, de acuerdo a cada pilar se ejecutaron las respectivas actividades 

necesarias para registrar la información en los formatos establecidos en la etapa 2., donde se 

desarrollaron actividades relacionadas a la documentación de las actividades de la etapa 1 para la 

obtención de indicadores y documentos de respaldo y por último se ejecutaron las actividades de 
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la etapa 3, la cual apuntaba a los planes de mejora y acciones correctivas de acuerdo a los hallazgos 

de las anteriores etapas. 

 

Para realizar la actividad de investigación de incidentes/accidentes ambientales en la etapa 

1, se desarrolló documentación como material de apoyo para la correcta atención y disposición de 

los residuos generados tras un evento (Anexo 1), también se definió un procedimiento estándar que 

permita identificar de manera oportuna en que momento estamos ante un incidente ambiental y en 

qué momento cambia el nivel para convertirse en un accidente ambiental, el cual en todo caso 

requiere se ejecute su respectiva investigación (Anexo 2) 
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4 Resultados y análisis 

 

Figura 1 

Metodología para la implementación del plan integral de manejo de residuos 

sólidos 
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Etapa 1 

Pesaje y control de residuos aprovechables, no aprovechables y peligrosos. 

Como empresa comprometida con la correcta gestión y disposición de los residuos 

generados dentro de sus instalaciones, Montacargas AMYM, cuenta con un adecuado plan de 

manejo de residuos que involucra desde la parte operativa hasta la administrativa, su gestión inicia 

desde una correcta distribución de 6puntos ecológicos dentro de la compañía para de esta forma 

aplicar el proceso correspondiente a cada uno de los residuos de acuerdo a su característica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 2 hace referencia a la forma en que se encuentran ubicados y rotulados los puntos 

ecológicos dentro de la empresa Montacargas AMYM. 

 

Residuos orgánicos y ordinarios 

El proceso de pesaje y control de residuos varía de acuerdo a la naturaleza de estos, en el 

caso de los residuos orgánicos y ordinarios, se lleva a cabo un proceso de pesaje diario a través de 

una báscula eléctrica de pedestal (figura 5) estos datos alimentan el balance mensual de los residuos 

sólidos generados por la compañía. A estos residuos no se les realiza ningún tipo de 

aprovechamiento y su disposición final es en el punto de acopio para ser recogidos por parte de 

emvarias (empresas varias de Medellín). En la compañía se generan otros residuos como los filtros 

de aire (figura 6) que, aunque tienen parte aprovechable (metal) se disponen como un residuo 

ordinario, pues el proceso que se debe llevar a cabo para la extracción del material aprovechable 

requiere inversión tanto de recurso humano como de tiempo, por lo cual la empresa ha optado por 

no aplicar esta gestión para dichos residuos. De esta forma se genera un pesaje adicional en los 

indicadores para residuos ordinarios (Gráfica 2). 

Figura 2 

Punto ecológico 
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Nota. La figura 3 hace referencia al almacenamiento de los residuos ordinarios generados los cuales 

se disponen junto con los residuos orgánicos para su posterior pesaje. 

 

 

 

  

Figura 3 

Generación de residuos ordinarios 

Figura 4 

Pesaje de residuos 
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Figura 5 

Báscula eléctrica de pedestal 

 

 

 

 

 

 

Nota. Báscula utilizada para el pesaje de los diferentes residuos generaos en la compañía con una 

capacidad máxima de 500 kg. 

Figura 6 

Filtros de aire 

 

 

 

 

 

 

Residuos aprovechables y especiales 

Para el caso de los residuos aprovechables y especiales (llantas), el pesaje o conteo se realiza 

al momento de la entrega a su respectiva empresa gestora, en el caso de los residuos aprovechables 

como el plástico y el cartón, son vendidos a la empresa Recuperar, generando no solo un ingreso 

económico a la compañía sino recirculándolos nuevamente para evitar que su disposición final sea 

en el relleno sanitario. En la tabla 1 se pueden observar los diferentes residuos aprovechables y 

especiales que son generados por la empresa montacargas AMYM y a los cuales se les da un 

adecuado manejo con fines económicos y ambientales. 

 

Cada uno de estos residuos en vendido a empresas gestoras que realizan diferentes procesos 

de transformación para obtener de ellos un nuevo aprovechamiento, tal y como se muestra en la 

tabla 1. 
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Tabla 1  

Gestión de residuos aprovechables y especiales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla 1 hace referencia a los residuos generados por la compañía y son aprovechados para 

la continuidad de su vida útil y así contribuir a la disminución en la sobrepresión de los rellenos 

sanitarios. Fuente: Empresas gestoras (Cauchos W, C. I Almaseg, Recuperar) 

 

 

 

Residuo Proceso de transformación      Aprovechamiento 
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Residuos peligrosos 

Al igual que para los residuos aprovechables y especiales, en la gestión de los residuos 

peligrosos, el pesaje se realiza al momento de la entrega en la báscula de la empresa gestora 

(ecologística), estos pesajes también alimentan un balance mensual de residuos peligrosos para de 

esta forma generar estrategias a nivel de cultura empresarial sobre la forma correcta de disponer 

dichos residuos o como ayudar a su disminución. Para esto se asignó un centro de acopio RESPEL 

(Residuos peligrosos-gráfica 7) en el área de mantenimiento, lugar de generación de estos residuos, 

involucrando visuales, rótulos y demarcaciones que faciliten la identificación y disposición por 

parte de los empleados de la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 7 corresponde al punto de acopio de los residuos peligrosos, cada contenedor tiene 

asignado un residuo especifico, (contenedor para recientes contaminados, mangueras hidráulicas y 

sólidos varios). 

 

       Al momento de la entrega, los RESPEL acumulados en determinado lapso de tiempo (figura 

8) son entregados y pesados a la empresa gestora (figura 9), la cual una vez finalizado el proceso 

de pesaje, genera la cadena de custodia digital (figura 10), que certificará la correcta disposición 

de dichos residuos por parte de la empresa Montacargas AMYM y que adicional será el salvo 

conducto para la compañía que en caso de una inadecuada disposición de estos residuos la 

responsabilidad y sanción ambiental recae directamente sobre la empresa gestora, de allí la 

importancia de hacer una correcta trazabilidad de todos los procesos generados dentro de la 

compañía. 

Figura 7 

Punto de acopio RESPEL 
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Nota. La figura 9 hace referencia a la entrega de residuos peligrosos a la empresa gestora, la 

frecuencia de recolección está estipulada de forma semanal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 

 Generación Residuos peligrosos 

Figura 9 

Entrega de Residuos peligrosos 

Figura 10 

Cadena de custodia Residuos peligrosos 
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Estos residuos son entregados a la empresa gestora, la cual realiza su proceso de 

transformación a todos aquellos sólidos contaminados con hidrocarburos y sustancias químicas en 

general, lo cual le da su característica de peligrosos, son entregados en bolsas rojas y de acuerdo al 

certificado de disposición que la empresa entrega se puede identificar el tipo de tratamiento al cual 

son sometidos dichos residuos. 

 

ETAPA 2 

Indicadores de aprovechamiento y disposición de residuos (cadena de custodia) 

     

La empresa Montacargas AMYM, ha realizado el montaje de su SGA (sistema de gestión 

ambiental) paulatinamente, por ese motivo fue hasta el año 2022 que implementó el uso de la 

plataforma Power B.I para realizar seguimiento a los diferentes indicadores definidos por el área 

ambiental y de esta forma poder dar una característica cuantitativa al desarrollo y porcentaje de 

implementación y eficacia de dicho sistema. A continuación, se presentan los resultados obtenidos 

durante el primer semestre del presente año, teniendo en cuenta que el área ambiental se ve 

condicionada por los tiempos de entrega del certificado de disposición que por ley tienen las 

empresas gestoras, pues se debe llevar a cabo en el caso de algunos residuos, su selección y 

posterior pesaje. 

 

Porcentajes de aprovechamiento 

 

En la gráfica 1, se observa el porcentaje de los residuos aprovechables generados en la 

empresa Montacargas AMYM, se evidencia también, la meta de aprovechamiento estipulada por 

la organización la cual es de 30%. Durante el mes de abril se presentó el mayor porcentaje con un 

38%, con los indicadores de aprovechamiento se presentan demoras en la actualización de sus 

porcentajes mes a mes, debido a que la empresa cuenta con un espacio limitado para el acopio de 

estos residuos, por lo tanto, a pesar que su aprovechamiento, ha presentado aumentos en su 

generación, sin embargo, el espacio no ha variado, por lo cual su selección y separación es compleja 

y en muchas ocasiones, se debe entregar como material aprovechable por seleccionar, lo que genera 
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demoras en los tiempo de entrega y documentación por parte de la empresa gestora (Recuperar) 

retrasando de esta forma la actualización de los indicadores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la gráfica 2 y 3, se puede observar el comportamiento que han tenido los residuos 

ordinarios y los aprovechables en el primer semestre del año, de acuerdo a lo registrado en esta 

gráfica, en el mes de marzo se presentó un dato atípico para los residuos orgánicos, mientras que, 

en los aprovechables, este dato se presentó en el mes de abril.  

 

Estos datos corresponden a un proceso de reforma estructural que tuvo la compañía durante 

el mes de marzo, lo cual generó aumento en residuos ordinarios como drywall, visuales y demás 

residuos de disposición ordinaria. Es de esperarse entonces que, en el mes de abril, se obtuviesen 

mayores valores en los residuos aprovechables, pues los ordinarios deben disponerse y pesarse de 

forma inmediata, por lo tanto, estos valores aplican para el balance del mes. Mientras que los 

aprovechables van al punto de acopio para acumularse hasta la fecha de recolección por parte de 

la empresa gestora, razón por lo cual quedan dentro del balance del mes siguiente. 

 

Gráfica 1 

Porcentaje de aprovechamiento de residuos 
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Gráfica 2 

Comportamiento Residuos sólidos ordinarios 

Gráfica 3  

Comportamiento Residuos sólidos aprovechables 
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Análisis del comportamiento en la generación de residuos peligrosos 

 

Los residuos peligrosos (RESPEL ) como punto crítico y de máximo interés dentro del área 

ambiental, tienen un estricto control y seguimiento y una meta estipulada de 1 kg por equipo, sin 

embargo, si se compara el comportamiento de estos residuos en la gráfica 3, entre el año 2021 y 

2022, se puede observar  que su generación tiene tendencia al aumento, estos valores se presentan 

en respuesta a la implementación de los eco lavados de los equipos como método de reducción de 

las aguas residuales industriales, las cuales venían aumentando notablemente generando problemas 

de salubridad, debido a que no se contaba con una planta de tratamiento de aguas residuales y se 

debía pagar por la disposición de dichas aguas. Dichos eco lavados, involucran el uso de estopas 

como métodos de limpieza de piezas metálicas, al ser usadas en estas piezas, las estopas quedan 

contaminadas con hidrocarburos y deben ser depositas como RESPEL residuos peligrosos y de allí 

el aumento en su generación. 

 

Para el mes de julio del presente año, se instaló y se puso en operación dentro de la compañía 

la planta de tratamiento de aguas residuales (Figura 11), se encuentra en proceso la caracterización 

de las aguas con el fin de determinar la eficiencia en el tratamiento, una vez se obtengan los 

resultados, se dará autorización por parte del área ambiental para iniciar con hidrolavados, se espera 

que con este proceso se disminuyan los RESPEL y se pueda implementar el sistema de 

recirculación de aguas de la planta para no elevar el consumo de esta, si no por el contrario tener 

un sistema completo ambientalmente sostenible. 
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Nota. La imagen 10, hace referencia a la PTAR instalada en la compañía, la cual cuenta con dos 

sedimentadores, un reactor y un cilindro de filtro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11 

Planta de tratamiento de aguas residuales PTAR 
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Gráfica 4  

Residuos peligrosos 2021 vs. 2022 
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Aprovechamiento de residuos sólidos 

 

En la gráfica 4, se puede evidenciar la meta de aprovechamiento de los residuos sólidos y 

el avance que se ha tenido durante el año 2022, aunque todavía existen ciertos valores sin 

actualizarse, de acuerdo al comportamiento que vienen tenido dichos pesajes, se esperaría que a 

finales de año apenas y se alcance esta meta. Debido a esto, durante el año, se pensó en estrategias 

de mejora continua que permitieran potencializar el aprovechamiento de recursos y generar un 

incremento significativo que permita no solamente alcanzar esta meta sino incluso sobrepasarla, 

dichas estrategias son las que conforman la etapa 3 de la metodología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ETAPA 3 PLANES DE MEJORA 

Proyectos implementados para la gestión de residuos (gestión de mejora continua) 

 

Botellas con amor 

El proyecto botellas con amor, busca crear un aprovechamiento de los residuos sólidos 

ordinarios, a través de la disposición de estos dentro de una botella plástica, comprimiendo residuos 

como papel metalizado, plástico no aprovechable, entre otros. La idea de este proceso es ingresar 

en las botellas tantos residuos como sean posibles para que quede comprimida al máximo (Imagen 

Gráfica 5 

Aprovechamiento de residuos sólidos 
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129), de esta forma se realiza su proceso de transformación y se utilizan para construcción de 

parques infantiles y demás obras sociales. 

 

En Montacargas AMYM, se realizaron las labores de comunicación con dicha fundación y 

ya se tiene la firma del convenio a través del cual la compañía se compromete a implementar las 

botellas con amor en su sede principal una vez sea recibida la capacitación por parte de la 

fundación, la cual será brindada a los responsables del área ambiental de la compañía, dicha 

capacitación se llevará a cabo en el mes de agosto, una vez cumplido este requisito, se iniciará con 

la divulgación a todo el personal de la compañía, utilizando el eslogan representativo de la 

fundación (Imagen 11), con esta estrategia se espera la reducción de residuos sólidos ordinarios y 

por ende el aumento en el indicador de aprovechamiento de residuos sólidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 13 hace referencia al proceso de transformación que se realizan a las eco botellas, 

convirtiéndolas en la materia principal para la construcción de obras sociales. 

Figura 12 

Eslogan Fundación botellas con amor 

Figura 13 

Transformación de la eco botella 
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Compostera 

Con la ayuda del presupuesto que anualmente la compañía decidió aprobar para el área 

ambiental, se realizaron las labores de búsqueda y cotizaciones respectivas del sistema de 

compostaje, con el fin de hallar la compostera adecuada en tamaño y proceso de maduración para 

realizar el aprovechamiento de los residuos orgánicos, que a la fecha se disponían con los 

ordinarios. En el mes de julio se realizó la compra de dicha compostera (imagen 10) a la empresa 

Earthgreen, la cual realizó la entrega del sistema en el mes de agosto y en este momento se realizan 

las adecuaciones para la divulgación de su uso y ubicación. Con la implementación de este sistema, 

se apoyará con el aprovechamiento de los residuos orgánicos y se disminuirá el pesaje de residuos 

ordinarios entregados a emvarias, generando un aumento adicional a los niveles de 

aprovechamiento de la compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La compostera SAC 280, tiene un proceso de maduración de 30 días después de la primera 

carga de mezcla. Para realizar el compostaje se depositan 1 parte de aserrín por 3 partes de residuos 

orgánicos. 

 

Donación filtros de aire 

Tal y como se mostró en la imagen 5, los filtros de aire son otro tipo de residuo sólido que 

se genera en gran cantidad en la compañía, sin embargo, fue solo hasta hace un corto tiempo que 

se empezó a realizar la donación de estos filtros a un emprendimiento local. Dichos filtros, como 

Figura 14  

Earthgreen Compostera SAC 280 
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ya se había mencionado eran dispuestos como ordinarios a pesar de tener una parte aprovechable 

como el metal, debido a lo complejo de su desarme para extraer el metal, la empresa decidió 

donarlos para de esa forma evitar su disposición final en los rellenos sanitarios. Esta estrategia, está 

en proceso de implementación y aún no se ha documentado para verificar por medio de indicadores 

su eficiencia. No obstante, la donación de estos filtros, es catalogado como un aprovechamiento de 

residuos y de esta forma ayuda al mejoramiento de los indicadores del área ambiental. 

 

Indicadores de formación sobre los programas ambientales 

En Montacargas AMYM, el plan de formación es integral y por este motivo las formaciones 

son transversales a todos los procesos dentro de la compañía, ambiental no es la excepción, es por 

eso que con el fin de realizar un seguimiento a los programas de formación se creó el indicador y 

se fijó una meta anual, en la gráfica 5 se evidencia que, en lo corrido del año, el porcentaje de 

formación integral se encuentra en un 80,98% mientras que la meta es del 90%. Teniendo en cuenta 

que la compañía tiene presencia a nivel nacional, se tornaba en ocasiones complejo hacer 

seguimiento a todos sus colaboradores, es por esto, y con la finalidad de ser una empresa de 

naturaleza sostenible, que además de crear el indicador, se realizó la migración a plataformas 

digitales para la formación de todos los procesos, de esta manera no solamente se genera ahorro en 

el consumo de papel, si no que abarca con mayor eficacia al personal de la organización, de hecho 

el indicador tiene una tendencia positiva y bajo este comportamiento se espera cumplir con esta 

meta sin ningún percance a finales del año 2022. 
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5 Conclusiones 

 

De acuerdo a lo analizado e implementado a lo largo del proyecto se puede concluir que la 

empresa Montacargas AMYM, a pesar de tener un sistema de gestión ambiental en proceso de 

certificación bajo la ISO 14001-2015, tiene dispuestos los recursos para alcanzar las metas 

establecidas y fortalecer su plan integral de gestión de residuos sólidos, enfocado a certificarse 

como una empresa de basura cero y a identificar el aprovechamiento de residuos como una fuente 

económica de ingresos adicionales para la compañía. Sin embargo, se requieren adecuaciones 

físicas importantes para alcanzar niveles óptimos de aprovechamiento y correcta separación de 

residuos, si bien en este momento se cuenta con empresas gestoras, es importantes que residuos 

como cartón y papel, se entreguen seleccionados de forma correcta con el fin no solo de generar 

un mayor ingreso a la compañía si no de facilitar el seguimiento de los indicadores y el control de 

su disposición, lo cual se dificulta debido al reducido espacio que se tiene para este proceso. 

 

En cuanto a los residuos peligrosos, se concluye, la necesidad en la aprobación del 

hidrolavado lo antes posible, con el fin de reducir dichos residuos y acercarse a la meta de 

generación ya establecida, aprovechando la puesta en marcha de la planta de tratamiento e 

incorporando el sistema de recirculación, no solo se ayudará con el consumo de agua, sino que 

ayudará con la mejora en el indicador de generación de residuos peligrosos.   

 

También se puede concluir, que la compañía requiere enfocarse en la ampliación del área 

ambiental, pues teniendo en cuenta los diferentes procesos que se han incorporado en pro de la 

mejora continua y que su presencia debe darse a nivel nacional, es importante tener el personal 

idóneo y suficiente para abarcar toda la población en la formación de los diferentes planes 

ambientales establecidos y las iniciativas ambientales presentes y futuras. 
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     Anexos 

 

Anexo 1. Procedimiento para la atención de un derrame 
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Anexo 2. Investigación de incidentes ambientales 
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