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RESUMEN
Se presentan las actividades realizadas durante el periodo de préctica profesional en la
empresa Ingeomega S.A.S, en el contrato de pérdidas de energia Redes Metro, ubicado en el parque

empresarial Nortiko en el municipio de Copacabana, Antioquia.

Ingeomega S.A.S fue constituida el 1° de febrero de 1988 en la ciudad de Medellin, el inicio
de sus labores se desarroll6 con dos empleados y un subcontratista de instalaciones eléctricas
internas, cuya primera obra contratada fue la Urbanizacion Villa Lia, adjudicada por
Construcciones Lopez Rendon.

En 1990 inicio la ejecucion de proyectos para las Empresas Publicas de Medellin. Ha
desarrollado proyectos de alcance nacional en Antioquia, Caldas, Quindio, Costa Atlantica, Cauca

y Valle del Cauca, Los Santanderes, Cundinamarca y Boyaca.

En la actualidad cuenta con mas de 3.000 colaboradores que prestan sus servicios en
diferentes regiones de Colombia, siempre contribuyendo al mejoramiento de las comunidades en
donde tiene presencia.

Ingeomega es una empresa consciente de la importancia del medio ambiente por esto
promueve su preservacion, previniendo la contaminacion y minimizando el impacto a las
comunidades.

Cuenta con amplia experiencia en el campo de la recuperacién de pérdidas técnicas y no
técnicas de energia a través de actividades tales como cambio de redes secundarias de linea abierta
a linea trenzada, instalacién de sistemas antihurto en instalaciones domiciliarias y medidores de
energia prepago. Ademas de la instalacion de los sistemas AMI (Medida Inteligente).

Asi mismo, se han realizado contratos de revision, normalizacion de acometidas y
medidores de energia, deteccion y notificacién de fraudes, vinculacion de instalaciones para el

servicio de energia, corte y reconexion, entre otras con el fin de minimizar las pérdidas de energia.

Palabras clave —Perdidas de energia, redes eléctricas, energia sin legalizar, Linea

directa, requinte.
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I. INTRODUCCION

Las pérdidas de energia eléctrica son desde hace mucho tiempo un dolor de cabeza para los
operadores de red, dadas las implicaciones que representa este problema en el analisis y factibilidad
financiera.

Estas pérdidas son de carécter financiero y son sostenidas por los distribuidores y
comercializadores de energia eléctrica a partir del momento en que la energia se consume, pero no
se factura. Los operadores deben garantizar su viabilidad financiera y social, de manera que puedan
ofrecer un servicio ininterrumpido y de alta calidad a los usuarios para un desarrollo social y

econdmico de las regiones donde tienen injerencia.

Todo sistema de distribucion de energia urbano o rural tiene un grado de vulnerabilidad
asociado, lo que propicia que las pérdidas no técnicas o hurto de energia eléctrica se concrete con
el acceso no autorizado usuarios a las redes de uso general o al sistema de medida; es decir, el
acceso a los circuitos de media tension, transformadores de distribucion o de potencia, cajas de
distribucion, redes de distribucion y al sistema de medida del usuario (acometida, medidor y caja
del medidor). Son muchas las razones que estimulan el acceso ilegal a la red son de diversa indole,

tales como culturales, politicas, econdémicas y sociales, entre otras.

Es necesaria la implementacion de acciones predictivas, preventivas y de correccion
necesarias para lograr los minimos niveles de pérdidas de energia. De esta manera es posible que
los operadores puedan destinar recursos en la planificacion de acciones que fortalezcan su

competitividad y la satisfaccion del usuario.
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I1. OBJETIVOS

A. Objetivo general

Encaminar acciones efectivas para la reduccion exitosa y conservacion de estandares 6ptimos de
perdidas no técnicas de energia con miras a la sostenibilidad de transformadores de distribucion

con altas perdidas.

B. Objetivos especificos

Fortalecer el proceso de identificacion de causales de perdidas no técnicas de energia a nivel
del sistema de distribucion como administrativo.
Sugerir acciones para el control y conservacién de margenes minimos de perdidas en
transformadores.

Presentar propuestas de acciones operativas que conduzcan al prondstico, prevencion y
correccion de los factores que propician sanciones y perdidas no técnicas de energia a nivel

administrativo como operativo para un cumplimiento eficiente de metas.
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I11. MARCO TEORICO

Sistema de informacion: Conjunto de componentes y procedimientos organizados cuya
interaccion permite el manejo de grandes volumenes de datos reduciendo la incertidumbre e
imprecision en el conocimiento de un estado o evento determinado. La informacion que se genera
en los diversos procesos se puede utilizar para tomar decisiones sobre las actividades de la

organizacion que le sirve de ambiente o para ejercer el control de la misma organizacion [1][4].

Acuerdo de niveles de servicio (ANS): Acuerdo escrito entre el proveedor de servicios y
el cliente sobre los niveles de servicio acordados entre ambas partes [3].

Pérdidas No técnicas: Pérdidas de energia debidas a factores externos a los sistemas
eléctricos. Principalmente se derivan de conexiones ilegales, errores en los sistemas de informacion

e inexactitud en la medicion del consumo de energia eléctrica.

Pérdidas no técnicas administrativas: son aquellas que se derivan de procedimientos

administrativos no adecuados en el mismo proceso de control o procesos conexos [1].

Causales y responsables de las perdidas no técnicas: por parte de la empresa se dividen

en técnicas, comerciales y administrativas.
Técnicas:
Perdidas técnicas a partir de estimaciones donde no se tiene en cuenta el tipo de carga.
Vulnerabilidad del transformador.
Vulnerabilidad de la red.
Vulnerabilidad de los equipos de medida.

Comerciales:

Costo del servicio de energia.
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Costo de la sancion por fraude.
limitados programas de financiacion.
Cobros de consumos de energia a partir de promedios mal calculados.

Impedimentos para legalizar instalaciones.

Administrativas:

Constantes erradas del sistema de medicion o de facturacion.
Problemas en el proceso de lectura del medidor.

Problemas en el proceso de facturacion.

Errores en el aforo del alumbrado publico.

Errores del personal de diagndstico y control de la red de distribucion.

Errores del personal encargado del seguimiento administrativo de la red.
Por parte del cliente se tienen los factores econémicos, culturales y sociales
Econdmicos:

Falta de capacidad de pago por problemas econdémicos.

Evasidn del deber de pago por el servicio de energia.

Culturales:

Falta de educacion en el uso eficiente de la energia eléctrica y de otros recursos energéticos.

Cultura de la ilegalidad.

Sociales:

Presion de la poblacion.

Violencia.
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Energia sin legalizar: El término de energia sin legalizar se les atribuye a todas aquellas
conexiones que se derivan del sistema de distribucion sin ninguna clase de medida y sin la
autorizacion expresa del operador de red. Lo mas frecuente es encontrar este tipo de conexiones en
actividades como la industria de la construccion, ventas ambulantes, actividades industriales o

agricolas e instalaciones temporales como pueden ser soldadores, concretadoras y similares [1].

Linea directa: La linea directa es una infraccion que tiene algin parecido con la energia
sin legalizar, pero se prefiere utilizar el término para describir las derivaciones ilegales que se hacen
desde el sistema de distribucion, por parte de clientes identificados y que bien pueden estar al dia
o vencidos con el pago del servicio. Para este caso el procedimiento de recuperacion de la energia
reviste menos dificultad que en el anterior, pues al tener identificado el suscriptor, los cargos

pendientes por recuperacion o por sanciones, se pueden cargar a su facturacion [1].

Figura 1. Medidor con linea directa.

Medidor manipulado: La conexion irregular de los equipos de medida por parte de

personal ajeno a la empresa operadora, busca principalmente generar subfacturacion, debido a que
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el equipo de medida con este tipo de arreglos recibe sefiales eléctricas anormales que comprometen
las sefiales de tension y de corriente en los elementos de medida, ocasionando movimientos
anormales del disco (menor velocidad o desplazamiento) y por eso el registro de la energia

consumida por los clientes es menor a la verdaderamente consumida[1].

Figura 2. Medidor manipulado.

Fase manipulada: La fase interrumpida tiene un efecto similar a la descrita en el numeral
anterior, ya que la falta de una fase, para el caso de medidores con mas de dos hilos, provoca en el
equipo un paro parcial o total del mecanismo de registro, lo que de igual manera conduce a una

subfacturacion [1].

Sello violado: Cuando hablamos de sellos violados del equipo de medida, nos referimos a
todas aquellas adulteraciones internas que comprometen el correcto funcionamiento de sus
mecanismos internos, bien sea porque se violaron los sellos, se adulteraron o simplemente se

accedio a su parte interna mediante la perforacion de la carcasa o el visor de vidrio o acrilico.

Lo correcto es retirar el equipo de la instalacién y someterlo al estudio de un laboratorio

certificado para que emita un concepto técnico. Con base en ese diagnéstico, las dependencias
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responsables emitiran el juicio sobre el grado de responsabilidad del cliente por dicho evento y los

cargos que se deben cobrar por concepto de sanciones y recuperaciones de energia [1].

Adulterio de sefiales de medida: La adulteracion de las sefiales de medida es un
comportamiento muy propio de aquellas instalaciones que cuentan con medida indirecta, es decir,
aquella medida que por los niveles de tension y de corriente que manejan, requieren de
transformadores de potencial y corriente, para la proteccion del equipo de medida. Nos referimos
basicamente a los clientes con altos consumos como grandes comercios o industrias, algunas

viviendas lujosas y otras instalaciones similares [1].

: ’!0.4604!5293 '

Al
¥ 81303,

2972020
VLTS

Figura 3. Macromedidor con sefiales manipuladas.

Sostenibilidad: Es el conjunto de condiciones econdmicas, sociales y ambientales que
favorecen la permanencia y el desarrollo de una empresa en una relacion de beneficio mutuo con
la sociedad [2].
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Requinte: Es un documento que contiene la informacion de cada transformador
monofasico o trifasico perteneciente al operador de red que contiene datos como la cantidad total
de usuarios, el consumo promedio del usuario, consumo en los Gltimos tres meses, historial de
notificaciones, asi mismo el porcentaje de pérdidas del transformador (Balance-Mensual),
lamparas de alumbrado publico asociadas a este y su consumo.

Es entregado al personal de diagnostico para validar la informacion contenida y ejecutar

acciones para la reduccion de las perdidas.

Figura 4. Requinte del Transformador 18455.

AVM: Es un equipo electrénico que sirve como analizador eléctrico y verificador de la
medicion de medidores de energia eléctrica, mostrando en forma simultanea la tension, la corriente,
la potencia real, el factor de potencia, la energia activa, los errores en la medicién comparada, y el
tiempo que duran las mediciones. Este equipo se utiliza como comparador con medidores

monofasicos o fase a fase con otro tipo de medidores.
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Adicionalmente, con el AVM se puede llevar un registro en memoria de las pruebas que se
le realicen a cada medidor, llevando un historial que puede ser descargado en un computador a
través del puerto serial, y asi, llevar una estadistica y control de trabajo.

Figura 5. AVM ftrifasico.

PARAMETRO DE MEDICION RANGO MEDIDA | EXACTITUD

50 - 60 Hz
Medicion de Tension TrueRMS 10 a 350 V CA 0,2%

Entrada de
Tension de 7,5 mV 0,2 %

CAa1,5VCA
Factor de Potencia 1a-1 --

Medicien de Potencia Activa (W) - 02%
Medicion de Potencia Reactiva (VAr) -- 0,5%
Medicion de EnergiaActiva Wh) - 02%
Medicién de Energia Reactiva (Varh) -- 0,5 %

Figura 6. Especificaciones del AVM.
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Asocia: Instalacién que en sistema pertenece a otro transformador, pero en terreno
pertenece al transformador diagnosticado, ejemplo en el sistema la instalacion CR 57 CL 85 B -76
(INTERIOR 111) pertenece al transformador 22792 pero al hacer el diagnostico se verifica que
esta instalacion pertenece al transformador 130374 que es el que se diagnostica, en este caso se

hace el requerimiento para asociar la instalacion al trasformador 130374.

Desasocia: Instalacion que en sistema pertenece al transformador diagnosticado, pero en
terreno pertenece a otro transformador cercano, ejemplo en el sistema la instalacion CR 57 CL 85
B -76 (INTERIOR 111) pertenece al transformador 130374 que es el que se diagnostica, pero al
verificar se determina que esta instalacion pertenece al transformador 22792, en este caso se hace
el requerimiento para desasociar la instalacion del transformador 130374 y asociarla al
transformador 22792.
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IV. METODOLOGIA

Las pérdidas no técnicas no solo son consecuencia del hurto de energia, sino también del
manejo administrativo que por falta de orden y disciplina de los procesos propios de control o
procesos interdependientes, generan condiciones de riesgo que conducen a perdidas de energia., se
estudiaran los procesos de apoyo a la distribucion de energia , como la gestion social, los
diagnosticos y acciones desde el punto de vista administrativo y operativo a las instalaciones,
alumbrado publico, equipos de medida y elementos de la red de distribucion en general, sanciones
para el contratista y cliente, métodos de fraude y soluciones, entre otros, analizados desde el riesgo
que pueden representar para una gestion eficiente en el control, reduccién y alcance de niveles
optimos de pérdidas de energia en un sistema de distribucién y a nivel administrativo.

Se corroborara y analizara la calidad de la informacidn entregada por el ente prestador del
servicio de energia respecto a la red de distribucion mediante las visitas de campo para la deteccion
de inconsistencias en la red o datos del sistema con el fin de conducir de manera eficiente las

acciones operativas y asi validar o enmendar el sistema de informacion.

Finalmente se tendran los elementos para que el personal administrativo y operativo prevea,
prevenga y corrija con el fin de eliminar o disminuir riesgos y el impacto de las acciones que se
Ileven a cabo, mantener el compromiso desde la planeacidn, analisis y ejecucion de las tareas para

una gestion exitosa del contrato.

Actividad 1: Identificacion de causales de perdidas no técnicas en transformadores de
distribucion.

Actividad 2: Analisis de perdidas no técnicas de Transformadores de distribucion.

Actividad 3: Planeacion, control y seguimiento de los trabajos programados de los grupos
de trabajo.

Actividad 4: Control y seguimiento ANS del contrato CW-99492.

Actividad 5: Sostenibilidad de transformadores con altas perdidas.

Actividad 6: Perdidas no técnicas de energia, vision global.



seguimiento y Control del Contrato CPN-3 RM (Control de pérdidas de energia norte). 20

V. RESULTADOS

1. Identificacion de causales de perdida en transformadores de distribucion.

En esta actividad se realizé la identificacion de los causales de perdida en transformadores
de distribucion, en el tiempo de practica fueron identificados las siguientes causales: energia sin
legalizar, lineas directas ya sea de instalaciones que facturan o de instalaciones ilegales usadas en
actividades como construccion, ventas ambulantes, galpones para pollos, marraneras, lavaderos de
autos y motos, desasocias, actualizaciones de alumbrado publico, estos causales se plasman en el
archivo de gestion del contrato, parte de él se muestra en la jError! No se encuentra el origen de la
referencia.. La zona de interés se centra en la region norte metropolitano que comprende los
municipios de Medellin, Bello, Copacabana, Barbosa, Girardota, en ocasiones se tienen

transformadores a diagnosticar ubicados en municipios como Guarne y Don Matias.

B P Q R s T u v w X v
NO RESPONSABLE - - "
TRAFO NODO ENCONTRAD [F[ETI\'lIDAD GESTIGN TIPO DE GESTION DESCRIPCION REDES INSTALACIGN ESTADO | ESTADO GENERAL PEDIDO/REQ, CANTIDAD ENERGIA
INICIAL | INICIAL DIAGNOSTICO ACTIVIDAD ACTIVIDAD UERIMIENTO CAUSAL
0 ACTIVIDAD
1 7684 7684 567 B4% DHOYOS REVISIONES Lo sl DIAGS2 AVDA 42-176 EJECUTADO EIECUTADD 1 800
2 7684 7684 567 B4% FGONZALEZ ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES)| NO DIAG 52 AVDA 42 -96 [INTERIOR 201 ) EJECUTADO EIECUTADD 337832 1 56
13 7684 7684 567 4% REDES REDES E] AVDAZ2 B DIAG 523 (INTERIOR B000) | NOAPROBADO |  NOEIECUTADO 0 0
4 7684 7684 567 4% DEOMEZ REDES M.O. PRESUPUESTO REDES M.O. PRESUPUEST! NO EJECUTADO EIECUTADO Q Qo
5 7684 7684 567 B4% DEOMEZ REDES MAT. PRESUPUESTO REDES MAT. PRESUPUEST] NO EJECUTADO EIECUTADD o o
2[ 20336 20336 773 76% IVASQUEZ REPLANTED DIAGNGETICO NO CL72 CR 58 40 (INTERIOR 8000 EJECUTADD EJECUTADO 1 2510
EINFTEE 20336 73 76% VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL72 CR 581 (INTERIOR 201 NOVINCULADO CORTAR 1 200
4 20336 20336 73 TE% VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL72 CR58-1(INTERIOR 202 ) NO VINCULADO CORTAR 1 200
5 20336 20336 73 TE% VMONTES GEETION SOCIAL ESL NO CL72CR58-1(INTERIOR 301 ) NO VINCULADO CORTAR 1 200
6 20336 20336 773 6% VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO 172 CR 58 -1 (INTERIOR 5301 | NOVINCULADO CORTAR 1 200
8 20336 20336 73 TE% VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL72CR58-30 NO VINCULADO CORTAR 1 350
0 20336 20336 73 TE% VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL72 CR58-3 (INTERIOR 101 ) NO VINCULADO CORTAR 1 100
1 2033 20336 773 6% DHOVOS REVISIONES BAI0S CONS E] CL71CR58-0 INTERIOR 118] EJECUTADD EIECUTADO 1 100
2] 20336 20336 73 76% DHOVOS REVISIONES LD sl CL72CR58-3 EJECUTADO EIECUTADO 1 100
3 20336 20336 73 6% DHOYOS REVISIONES Lo sl CL72 CR58-3 (INTERIOR 201 ) PROGRAMAR PENDIENTE 1 100
4 20336 20336 773 76% DHOVOS REVISIONES i) E] CL72 CR 583 (INTERIOR 301 ] PROGRAMAR PENDIENTE 1 100
5| 20336 20336 73 76% DHOVOS REVISIONES [} E] 172 CR 583 (INTERIOR 1101 | PROGRAMAR PENDIENTE 1 100
6 20336 20336 73 TE% FEONZALEZ OTRA GESTION Lo sl REFERENCIA: CL 72 CR 58-20 (INTERIOR 302 | PROGRAMAR CORTAR 1 120
7 20336 20336 73 TE% DHOYOS REVISIONES Lo sl CL72CREE 72 PROGRAMAR PENDIENTE 1 40
'8 20336 20336 773 6% DHOVOS REVISIONES ) E] CL72CR58-8 PROGRAMAR PENDIENTE 1 50
9 20336 20336 73 TE% FEONZALEZ OTRA GESTION Lo sl REFERENCIA: CL 72 CR 58 -35 PROGRAMAR CORTAR 1 30
0 20336 20336 73 TE% REDES. REDES sl CL 72 CR 58 -40 (INTERIOR 8000 ) NO APROBADO NO EIECUTADD [+ o
20336 20336 773 76% DGOMEZ REDES M.0. PRESUPUESTO NO EIECUTADO EJECUTADO 0 o
2] 20336 20336 73 76% DEOMEZ REDES MAT. PRESUPUESTO REDES MAT. PRESUPUEST( NO EJECUTADO EIECUTADO Q Qo

Figura 7. Archivo de gestion del contrato.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. S¢ muestra la gestion en el afio 2022,
donde se tienen en cuenta los causales de perdida mencionados anteriormente, se observa que la
mayor causa de perdida de energia esta en la gestidn social que comprende usuarios a normalizar
(estado 92, plan 465, ESL), la mayor parte de esta energia es gestionable debido a que al usuario
se le puede ofrecer la vinculacion para que empiece a facturar en el caso de que sea una ESL, al

estado 92 que son instalaciones que alguna vez tuvieron medidor de energia y por suspension del
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servicio estan cortados, en este estado después de 7 cuentas vencidas aplica para energia prepago
y se les puede hacer solicitud para este, el plan 465 es una instalacion que tiene conexion legal por
la que paga cierta cantidad de dinero pero el consumo de la instalacion no esta sujeto a medida, a
estas instalaciones se les ofrece el medidor, no es gestionable cuando la instalacién no cumple
distancias minimas de seguridad mencionadas en el articulo 13 del RETIE, a estas instalaciones se
les corta la conexion ilegal las veces que sea necesario porque son instalaciones que no entraran a
facturar y de no cortar siguen causando perdida en el transformador, normalmente el usuario de la
conexion ilegal después de varios cortes decide hacer un acuerdo con un cliente que tenga medidor
legal para compartir energia lo cual reduce la perdida. Luego esta el area de revisiones que
comprende las posibles actas de notificacién que son instalaciones que facturan pero presentan
anomalias causadas o no por el cliente, estas anomalias son siempre gestionables porque en el caso
del cliente tener fraude se normaliza y se notifica la instalacion, si requiere cambio de medidor se
le cambia y si es reincidente en notificaciones se le traslada el medidor, en el campo de asocias se
contempla las asocias de alumbrado publico y asocias de instalaciones, estas pérdidas siempre son
gestionables, se hace la actualizacion con lo que se encuentra en terreno al hacer el diagnostico,
por ejemplo luminarias, posteria, cableado que no exista o que pertenezca a otro transformador o
si la luminaria cambio de tecnologia, se verifica en terreno si una instalacion pertenece realmente
al transformador o a otro, la correcta actualizacion reduce la perdida de energia. Las otras gestiones
son en parte gestionables cuando las fuentes (amplificadores de sefial, sensores) entran a facturar,
Finalmente, el campo de los integradores comprende la macromedida que también es siempre
gestionable, los equipos de medida en el caso de estar con fallas se reemplazan o si las conexiones
estan intervenidas se normalizan.

Valores

% ENERGIA % ENERGIA

TIPO DE GESTION ACTIVIDAD

ASOCIAS
GESTION SOCIAL
INTEGRADORES
OTRA GESTION
REVISIONES

Total general

T

CANTIDAD

1805

184
656
970

8.086

ENERGIA CAUSAL

129.723
861.909

20.527
101.111
250.436

ENERGIA

GESTIONABLE GESTIONABLE

129.129
681.084
12,929
43.410
191.681

ENERGIANO % ENERGIA
CAUSAL

0 9,51%
180.046 63,20%

8.604 1,51%
56.855 7,41%
59.335 18,36%

1.363.706 1.058.233 304.840 100,00%

Figura 8. Gestion 2022.
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Actividad 2: Anélisis de perdidas no técnicas de Transformadores de distribucion.

Después de identificar los causales de perdida de energia se procede a un analisis de estas,
en el archivo de gestion se seleccionan los transformadores diagnosticados y se estudia el proceso
de reduccion de perdidas.

Desde el mes de junio todo es gestionable, aunque realmente no lo sea, hay procesos que
no dependen del contrato como tal como son el tema de las distancias de seguridad para
instalaciones sin legalizar, las cAmaras, semaforos, fuentes y antenas de telecomunicaciones, lineas

directas que no permiten cortar por medio de amenazas entre otras.

1.1.1. Gestion social

En lo que va del afio 2022 se identificaron 4381 instalaciones a las cuales se les hizo el
proceso de gestion social, la Figura 9 se muesta la cantidad de instalaciones que estan cortadas,
pendientes por corte, ejecutadas (facturan o comparten) y tienen proceso pendiente de visita o
decision de EPM ademas se tiene la energia gestionable y no gestionable de cada instalacion.

Una instalacion sin legalizar se corta cuando el diagnosticador o gestor social hace visita y
el usuario no quiso vinvularse o no estaba presente, tambien si la instalacion no cumple distancias
de seguridad pues no habra legalizacion, lo que determina si una instalacion es gestionable o no
son las distancias de seguridad, si no las cumple, la instalacion no es gestionable y poco se puede
recuperar de energia, con la estrategia de cortes a instalaciones gestionable y no gestionables se
busca la recuperacion de energia y que el usuario entre a facturar o compartir energia en el caso de
instalaciones no legalizables despues de cansarse de varios cortes, en lo ejecutado se muestra la
energia gestionable recuperada que se debe a instalaciones legalizadas y la no gestionable que se
recupera debido a instalaciones que no se podian legalizar pero despues de cortes decidieron
compartir energia con instalaciones legales, finalmente se muestran las cantidades de instalaciones
vinculadas con proceso pendiente de visita y decision de epm al igual que la energia que se puede
recuperar de culminar el proceso satisfactoriamente o de los cortes que se haga a las instalaciones

que por algun motivo no entren a facturar.
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500000
400000
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300000 CANTIDAD
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100000
41303 39.309 11271
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Figura 9. Estado general de la gestion social.

En la Figura 10 se tiene una muestra de como es el archivo donde se hace seguimiento al
proceso de gestion social, cada instalacion tiene su estado sea facturando, compartiendo o decidio
no vincularse, su direccion, el transformador al cual pertenece, nodo que es importante para saber
las perdidas del transformador y la energia estimada que se puede recuperar de acuerdo a la
corriente y aforo de cargas que se hace en terreno de la instalacion sin legalizar.

RESPONSABLE - - " . .
TRAFO NODO GESTION TIPO DE GESTION DESCRIPCION REDES INSTALACION ESTADO  |ESTADO GENERAL PEDIDO/REQ, CANTIDAD ENERGIA ENERGIA ENERGIA NO
INICIAL | INICIAL ACTIVIDAD ACTIVIDAD UERIMIENTO CAUSAL |GESTIONABLE | GESTIONABLE
ACTIVIDAD
- - - Ej - - - Eq - - - - - k|
50664 50664 VMONTES GESTION SCCIAL ESL NO CL 108 ACR 28 AE-28 (INTERIOR 101 ) FACTURANDO EJECUTADO 22470765 1 30 30
50664 50664 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL 108 ACR 28 AE-28 (INTERIOR 201 ) FACTURANDO EJECUTADO 22470772 1 30 30
50664 50664 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL 108 ACR 28 AE-34 (INTERIOR 201 ) FACTURANDO EJECUTADO 22470777 1 30 30
50664 50664 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL 108 ACR 28 AE-34 (INTERIOR 301 ) FACTURANDO EJECUTADO 22470783 1 30 30
41521 41521 ONTES GESTH A ESL DIAG 60 AVDA 36 A-31 (INTERIOR 302 ] OVINCULADD COR 180 180
z ONTES GESTH A ESL CR23BCLA48-145 INTERIOR 368 ) OVINCULADD COR: 80 80
7 ONTES GESTH A ESL CL70CCRO4AA ACTURANDO EJECUTADO 22445788 1871 1871
ONTES GESTH A ESL CRIZACLTOC-13 OVINCULADD COR: [
7 ONTES GESTN Al ESL CRS4ACL7OC-17 OVINCULADD CORT [
135106 826292 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CR 22 CL 84 AA-238 INTERIOR 236 ) MNOVINCULADD ‘CORTAR 1 30 30
135106 826292 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CR 22 CL 84 AA-238 INTERIOR 123 ) MNOVINCULADD ‘CORTAR 1 30 30
13657 13657 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO ‘CL98 CR 31-33 (INTERIOR 1175 ) COMPARTE PENDIENTE 1 110 110
27312 27312 ONTES GESTN Al ESL CL99 CCR38B-15 [INTERIOR 201 ) FACTURANDO EJECUTADO 22444686 100 100
135106 | aze292 ONTES GESTH A ESL CR22 CL B4 AA-289 (INTERIOR 126 NOVINCULADO CORTAR 80 80
[ IREEEET) 27312 ONTES GESTH A ESL CR3BCCL93 8-3 (INTERIOR 201 ) COMPARTE PENDIENTE 35 35
27312 27312 ONTES GESTH A ESL CR3BCCL93 8-3 (INTERIOR 301 ) FACTURANDO EJECUTADO 22423651 30 50
2432 2432 ONTES GESTH A ESL CL74 CRE4 C-102 (INTERIOR 7000] NOVINCULADO CORTAR 200 200 REVISAR
28009 28009 ONTES GESTN Al ESL CL110CR 32 -22 (INTERIOR 3301 ) HOVINCULADD CORTAR 120 120
28009 28009 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL 110 CR 32-10 (INTERIOR 101 ) MNOVINCULADD ‘CORTAR 1 150 150
28009 28009 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL 110 CR 32 -16 [INTERIOR 101 ) MNOVINCULADD ‘CORTAR 1 200 200
28009 28009 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CL 110 CR 32 -15 [INTERIOR 306 ) MNOVINCULADD ‘CORTAR 1 30 30
28009 28009 VMONTES (GESTION SOCIAL ESL NO CL 110 CR 32 -15 [INTERIOR 406 } HOVINCULADD CORTAR 1 100 100
50257 50257 VMONTES ‘GESTION SOCIAL ESL NO 165015931000000000 NOVINCULADO CORTAR T 40 40
51030 51030 VMONTES GESTION SOCIAL ESL NO CR42 CCL 20 C-3 (INTERIOR 201 ) NOVINCULADO CORTAR 1 100 100

Figura 10. Instalaciones legalizadas y pendientes por legalizar.

1.1.2. Revisiones

Se identifican un total de 950 instalaciones de las cuales se recupero energia en 508 y estan

pendientes 442, toda la energia se puede recuperar pero no es factible comprometerse con la energia
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no gestionable que se debe a instalaciones que no se pueden revisar ni normalizar por temas de
orden publico, en las ejecutadas se determino una parte como gestionable al inicio por no
comprometerse pero se logro normalizar instalaciones con acompariamiento policial o el mismo
cliente al recibir la multa decidio retirar el fraude tiempo despues de recibir la notificacion con lo
cual se recupero energia, ademas se toman acciones para que el infractor no vuelva a cometer
fraude como los traslados e instalacion de medidores PLC. Resolver los pendientes es cuestion de
tiempo, depende de factores como la programacion de las cuadrillas, el grado de dificultad al buscar

el fraude y temas de orden publico pero es energia que finalmente se recupera, se resume en la

Figura 11.
140000
120000 115 674
100000
80000 12777 Valores
CAMTIDAD
60000 _
EMERGIA GESTIONABLE
40000 77714 35751 EMERGIA MO GESTIONABLE
20000
508 442
EIECUTADOD PEMDIENTE
REVISIONES

Figura 11. Estado general de las revisiones.

Toda instalacion pendiente por revision tiene su respectiva direccion, motivo y estado de la
revision el cual se puede ver en la Figura 12, estas son instalaciones que estan legalizadas y se tiene
registro de los consumos y el historial de intervenciones lo cual da al personal de diagnostico y de
control oportunidad de hacer enfasis en instalaciones con variacion de consumos e historial de

fraude para hacer la revision y recuperacion de energia mas efectiva.
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RESPONSABLE = - " . -
TRAFO | NODO | o TIPO DE GESTION DESCRIPCION | o INSTALACION EsTADO | EsTADO GENERaL |PEPIPO/REQ| | ENERGIA | ENERGIA | ENERGIANO
INICIAL | INICIAL ACTIVIDAD ACTIVIDAD UERIMIENTO CAUSAL |GESTIONABLE | GESTIONABLE
ACTIVIDAD
- - - Ei - - - - - - - - -
41521 41521 DHOYOS REVISIONES MD NUEVO-CONS PEND HO AVDA 36 8 DIAG 50-10 [INTERIOR 202 ) PROGRAMAR PENDIENTE 1 113 113
13657 13657 DHOYOS REVISIONES LD sl CL98ECR31-33 INTERIOR 174 EJECUTADO EJECUTADD 1 100 100
27312 27312 DHOYOS REVISIONES BAIOS CONS HO CL93CCR3EB-3 PROGRAMAR PENDIENTE 1 30 30 REVISAR
27312 27312 DHOYOS REVISIONES ICNOCUERPO X BICUERF! HO CL9SCCR388-10 PROGRAMAR PENDIENTE 1 o
27312 27312 DHOYOS REVISIONES LD sl CR38CCLY99E-5 EJECUTADO EJECUTADD 1 30 30
135106 826292 CVOs REVISIONES ESTADO 5 o CR23 B CL 84 B-146 (INTERIOR 136 ) PROGRAMAR PENDIENTE 30 30 REVISAR
17898 17838 OV0S REVISIONES MD MANIPULADO o CLSI1CR50A3 PROGRAMAR PENDIENTE 500 500 REVISAR
138342 | 821305 OV0S REVISIONES ) CL71BCR22B5 EJECUTADO EJECUTADO 200 200
138342 | 821305 OV0S REVISIONES ) CL71BCR248-33 EJECUTADO EJECUTADO 250 250
28003 28003 OV0S REVISIONES ESTADOS o CL 110 CR 3210 (INTERIOR 105 ] PROGRAMAR PENDIENTE 150 150
28003 28003 OV0S REVISIONES ESTADOS o CL110CR 32-18 (INTERIOR 102 | PROGRAMAR PENDIENTE 100 100
138868 | 801736 OV0S REVISIONES ) CR 54 CL100-21 (INTERIOR 1090 | EJECUTADO EJECUTADO 50 50
308395 308395 DHOYOS REVISIONES LD sl CR98 CL63-125 (INTERIOR 119 ] PROGRAMAR PENDIENTE 1 150 150
41735 41735 DHOYOS REVISIONES LD sl DIAG 55 AVDA 46 -70 (INTERIOR 202 | PROGRAMAR PENDIENTE 1 487 487
41735 41735 DHOYOS REVISIONES LD sl DIAG 55 AVDA 46 62 PROGRAMAR PENDIENTE 1 200 200
70456 810929 DHOYOS REVISIONES LD sl CR28CL 107 370 EJECUTADO EJECUTADD 1 100 100
70456 810929 DHOYOS REVISIONES LD sl CL 107 CCR 27 B-181 (INTERIOR 102 | EJECUTADO EJECUTADD 1 20 20
31317 31869 DHOYOS REVISIONES LD sl CR31ACL24-188 (INTERIOR 166 ) EJECUTADO EJECUTADD 1 250 250
31317 31869 OVOs REVISIONES Lo CR31ACLS84-188 (INTERIOR 196 ) EJECUTADO EJECUTADD 270 270
7 62933 | 05338 OV0S REVISIONES PANELES SOLARES 0L 178001726200000080_17800172620000] PROGRAMA PENDIEN 1100 1100 REVISAR
TR 50832 OV0S REVISIONES ) CLB0BCR72C-205 OGRAMA ENDIEN 100 100
" s2a26 52826 OV0S REVISIONES MD MANIPULADO 0L 178002765500000000_17800276560000] PROGRAMA ENDIEN 50 50 REVISAR
¥ 310025 2172 OV0S REVISIONES BAI0S CONS o CR43ACL1055 OGRAMA ENDIEN o REVISAR
F 310025 2172 OV0S REVISIONES BAI0S CONS o CR43ACL105-5 INTERIOR 301 OGRAMA ENDIEN 0 REVISAR

Figura 12. Estado de las instalaciones legalizadas con anomalias.

1.1.3. Asocias de alumbrado publico

Se identifican en la Figura 13 1196 transformadores que requieren actualizacion de
alumbrado publico, se ejecutaron 81 y estan pendientes 1115, se debe aclarar que para que se pueda
hacer el requerimiento para la actualizacion de alumbrado publico, el requinte primero debe pasar
por gestion social para que las instalaciones sean visitadas por el personal y es un proceso que
demora por la cantidad de instalaciones que se encuentran en los diagndsticos, de 16
transformadores diagnosticados se pueden encontrar 250 0 mas instalaciones que requieren visita
del personal de gestién social y el requinte puede quedarse en poder del personal de gestion social
minimo 2 meses, luego que se hace la visita, se devuelve el requinte con las observaciones para
cada instalacion visitada, se actualiza en el archivo de gestién y se entrega al encargado de
actualizacién de alumbrado publico para que haga el requerimiento y poder hacer una recuperacion

de energia.
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Figura 13. Estado general y energia a recuperar de las asocias de alumbrado publico.

Valores
CANTIDAD

ENERGIA GESTIONABLE

Como se puede observar en la Figura 14 las perdidas en asocias de alumbrado publico son

pequefias y siempre se les puede dar solucion con la actualizacién del mapa donde se tiene en

cuenta la tecnologia de la luminaria, potencia y la cantidad, para esto es necesario la verificacion

en terreno pues EPM tiene en la mayoria de casos informacion errdnea, cuando se modifica la red

no se hace una actualizacién por esto se pueden encontrar méas cantidad de luminarias de diferentes

potencias o tecnologias a las que especifica EPM en el requinte, en la actualidad se lleva a cabo

Antioquia iluminada donde se cambia las lamparas de sodio por led donde una cuadrilla cambia

normalmente 17 lamparas al dia en los diferentes municipios.

RESPONSABLE . . . . -
TRAFO | NODO | el TIPO DE GESTION DESCRIPCION | Lo o INSTALACION ESTADO | ESTADO GENERAL |PEDVDO/REQ Lo r | ENERGIA | ENERGIA | ENERGIANO
INICIAL | INICIAL ACTIVIDAD ACTIVIDAD UERIMIENTO CAUSAL |GESTIONABLE | GESTIONABLE
ACTIVIDAD
- - - Ei Ei - - - - - - - E
50664 50664 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CL 108 ACR 28 AE-33 (INTERIOR 8149 ) FENDIENTE PENDIENTE 404230 o 30 30
109830 818267 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CL70CCR94 A-55 (INTERIOR 3000 ) FENDIENTE PENDIENTE MSHADOWS 10 145 145
12657 13657 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS A o CL98 ECR 21 -5 (INTERICR 2000 | EJECUTADD EJECUTADD 401452 Qo - E
138342 821305 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CL71BCR24B-15(INTERIOR 8000 ) PENDIENTE PENDIENTE MSHADOWS 5 150 150
70456 810929 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CL 107 CCR 27 B-181 [INTERIOR 8000 ) EIECUTADO EIECUTADO ok ]
31317 31863 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CR31ACLB4-188 INTERIOR 8180 ) PENDIENTE PENDIENTE MSHADOWS 5 REVISAR
50832 50832 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CLB0BCR72C-125 (INTERIOR 8000 ) PENDIENTE PENDIENTE DENEB 1 -181 -181
I 310025 4172 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CR43 ACL 104 -72 (INTERIOR 8000 ) EJECUTADD EJECUTADD 393018 o 61 61
33006 802226 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CL77 CCR 85 A-2 (INTERIOR 8000 ) EJECUTADD EJECUTADD 393022 1 52 52
33342 33342 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CL 101 CR 44 A-88 (INTERIOR 8115 ) FENDIENTE PENDIENTE DEMEE o 66 BB
43171 23827 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CR 49 A CL 107 -132 (INTERIOR 8000 ) FENDIENTE PENDIENTE DEMEE o -49 49
63271 | 804724 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Al o CR 30 CCL 107 A-163 (INTERIOR 8000 ) EJECUTADH EJECUTADH 33031 ) 180 180
4002 40020 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CL 102 B CR 83 -15 (INTERIOR 8000 ) PENDIENTE PENDIENT! ENEB 2 -22 -22
7739 23003 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CL 104 ACR 47 -3 [INTERIOR 8000 ) PENDIENTE PENDIENT! ENEB -1 62 -62
5111 17004 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CR32CLBIA-42(INTERIOR 8000 ) PENDIENTE PENDIENT! ENEB -1 -52 =52
2520. 25202 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 L 178000836 17800083600200( EJECUTADM EJECUTAD! 393025 1 Q Q
62957 803223 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO pL_17 )_17800396150000( EJECUTADD EJECUTADD 398510 o 30 30
44300 44300 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO jpL_1730 )_17801040010000( FENDIENTE PENDIENTE 404224 4 -120 -120
49584 49584 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CL91CR 34-14 INTERIOR 3000 ) EJECUTADD EJECUTADD 393511 1 5 6
70635 810914 JRAMIREZ ASOCIAS ASOCIAS AP HO CL93 DD CR 21 D-78 [INTERIOR 2000 | FENDIENTE PENDIENTE DEMEE o 8 8
106444 816366 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Al o CL37 CR42 B-1 (INTERIOR 8000 ) ENDIEN ENDIEN ENEE Qo 26 26
139539 13656 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 pL_173000855000000030_178000855000004 ENDIEN ENDIEN ALNITAK 1 17 17
138893 810776 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0 CR 24 BD CL71-107 INTERIOR 8000 | ENDIEN ENDIEN ALNITAK -2 -60 -E0
143121 20306 RAMIREZ ASOCIA ASOCIAS Af 0  pLIT 17 ENDIEN ENDIEN ALNITAK ] -12 -12

Figura 14. Estado de las asocias de alumbrado publico.

1.1.4. Asocias de instalaciones
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Una vez se recibe el requinte y se digitaliza, las asocias y desasocias se les hace el
requerimiento para que la instalacion este en el transformador correcto y se demora unos dias en
recibir respuesta por parte de EPM, es muy importante que el personal de diagndstico identifique
bien a que transformador pertenece la instalacion, esto se puede observar en la Figura 15, se ha visto
casos de instalaciones que aparecen en sistema en transformadores ubicados por ejemplo en Belén
y realmente pertenecen a un transformador ubicado en toscana, también instalaciones que no
facturan aparecen para asociar, todo esto se debe corregir para que se haga una correcta gestion de

las asocias de instalaciones.

- - TRANSFORMAD TRANSFORMA - FECHA
DIRECCION - INSTALACION - MUNICIPIO - OILORIGEH DDILDESTH ESTADOH DBSERVACION - ENVK! # REQUERIMIEN Ty

CR17CLBA-31 220127008100310000 BARBOSA 136304 9286 EJECUTADO 16/04/2021 88901

CR 18 CL 2 -35 {INTERIOR 301 ) 220128009000350301 BARBOSA 136304 32126 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CLEACRIB-4 220118108000040000 BARBOSA 32126 136304 EIECUTADO 16/04/2021 88901
CLBACR18-4 [INTERIOR 200 ) 220118. 200 BARBOSA 32126 136304 EJECUTADOD 16/04/2021 88901
177000665525000000 177000665525000000 GIRARDOTA 41948 13995 EJECUTADO 16/04/2021 88901
177000665525000103 177000665525000103 GIRARDOTA 13993 41948 EJECUTADO 16/04/2021 88901

CR 57 CL 83 B -53 [INTERIOR 301 ) 058527003200530301 WEDELLIN 47167 130504 EIECUTADO 16/04/2021 88901
CL 597 CR 23 -18 (INTERIOR 201 ) 059217003000190201 MEDELLIN 38827 38835 EJECUTADOD 16/04/2021 88901
«CL 106 BB CR 23 -B9 (INTERIOR 202 ) 060216223000890202 MEDELLIN 38827 38687 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CL96 CR 22 C-21 (INTERIOR 302 ) 059216002300210302 MEDELLIN 77592 38827 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CR 55 CL 88 -45 (INTERIOR 138 ) 058525008000450138 WEDELLIN 135574 28636 EIECUTADO 16/04/2021 88901
CR 84 CL 101 CE -10 060824001350100000 MEDELLIN 12115 33209 EJECUTADOD 16/04/2021 88901
177000651238501000 177000651238501000 GIRARDOTA 26414 142592 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CR57CL85B-76 (INTERIOR 111 ) 058527005200760111 MEDELLIN 22792 130374 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CR 58 CL B6 AA -32 [INTERIOR 107 ) 058528006110320107 WEDELLIN 124445 130374 EIECUTADO 16/04/2021 88901
CR 58 CL Bb AA -32 [INTERIOR 208 ) 058528006110320208 MEDELLIN 124448 130374 EJECUTADOD 16/04/2021 88901
CR 58 CL 86 AA -32 (INTERIOR 304 ) 058528006110320304 MEDELLIN 124449 130374 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CR57CL85B-76 (INTERIOR 1114 ) 058527005200761114 MEDELLIN 130374 22792 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CL 107 CR 87 -124 {INTERIOR 202 } 060817007001240202 WEDELLIN 130071 20486 EIECUTADO 16/04/2021 88901
CL 107 CR 87 -206 (INTERIOR 201 ) 060817007002060201 MEDELLIN 130071 20486 EJECUTADOD 16/04/2021 88901
CR 97 CL79 B -28 (INTERIOR 105 ) 057927009200280105 MEDELLIN 48067 304482 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CRO7CL79B-21 (INTERIOR 112 ) 057927009200210112 MEDELLIN 48067 304482 EJECUTADO 16/04/2021 88901
CR 87 CL79 B -27 (INTERIOR 101 ) 057927009200270101 WEDELLIN 48067 304482 EIECUTADO 16/04/2021 88901
CR 87 CL79 B -27 (INTERIOR 201 ) 057927009200270201 MEDELLIN 48067 304482 EJECUTADOD 16/04/2021 88901

Figura 15. Asocias de instalaciones ejecutadas.

De 608 instalaciones identificadas para asociar o desasociar, se han ejecutado 338, los 270
restantes estan pendientes de aprobacion o son asocias de transformadores ejecutados por redes
que solo se asocian en el momento adecuado que es cuando se necesita recuperar energia en la

sostenibilidad del transformador para evitar penalizaciones.
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Figura 16. Estado general y energia a recuperar de las asocias de instalaciones.

Al igual que las asocias de alumbrado publico, este tipo de asocias recupera siempre energia

y requiere de verificacion en el terreno, los errores pueden aumentar o disminuir las pérdidas de un

transformador, en la Figura 17 se muestra las instalaciones que requieren asociar o desasociar, se

estima la cantidad a recuperar o aumentar en perdida de acuerdo con el promedio de consumos que

tiene la instalacién hasta el dia que se ejecuta el requinte.

RESPONSABLE - < < . "
TRAFO NODO GESTION TIPO DE GESTION DESCRIPCION REDES INSTALACIGN ESTADO  |ESTADO GENERAL PEDIDO/REQ CANTIDAD ENERGIA ENERGIA ENERGIA NO
INICIAL | INICIAL ACTIVIDAD ACTIVIDAD UERIMIENTO CAUSAL |GESTIONABLE | GESTIONABLE
ACTIVIDAD
- - - Ej Ej - - - - - - - - |
10175 10175 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _ NO CR 62 D CL 74 -121 (INTERIOR 201 ) PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 45 45
10175 10175 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES, NO CL76CR62D-6 PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 352 352
10175 10175 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CR 62 D CL 74 -34 [INTERIOR 123 ) EIECUTADO EJECUTADO 404187 -1 -15 -15
131389 46733 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CR41FCL21C-30 (INTERIOR 101 ) PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 165 165
131389 46733 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CR 41 FCL 21C-30 (INTERIOR 201 ) PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 o
29 733 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, i) CL21CCR41-175 [INTERIOR 186 ) EMDIENTE ENDIENTE ALDEBARA 4]
39 33 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CL21CCRA1-175 (INTERIOR 286 ) ENDIENTE ENDIENTE ALDEBARA [
39 33 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CL21CCRA1-175 (INTERIOR 386 ) ENDIENTE ENDIENTE ALDEBARA [
39 33 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CR41FCL21B -8 (INTERIOR 202] ENDIENTE ENDIENTE ALDEBARA 13 13
39 33 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CR41FCL21B -8 (INTERIOR 302] ENDIENTE ENDIENTE ALDEBARA 53 53
23 33 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES, o CL21CCR41-153 (INTERIOR 110 ) ENDIENTE ENDIENTE ALDEBARA) 43 43
131389 46733 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CL21CCR41-199 (INTERIOR 112 ) PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 30 30
131389 46733 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CL 21 CCR41-199 (INTERIOR 208 ) PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 6 67
131389 46733 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CL92CR24-48 EIECUTADO EJECUTADO 404187 -1 -364 364
131216 230780 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CRE2DCL76-5 (INTERIOR 1128 ) PENDIENTE PENDIENTE ALDEBARAN 1 208 208
121 830760 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _ NO 63 CL76-56 (INTERIOR 122] PENDIENTE ENDIENTE ALDEBARAN 105 105
121 830760 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CRE2 BCL72 A-123 (INTERIOR151) PENDIENTE ENDIENTE ALDEBARAN E 130 130
13627 812623 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CL32B CR42 A-40 INTERIOR 303 ] EIECUTADOD EIECUTADD 202187 E 5! &5
627 812623 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACIONES| _NO CL32B CR42 A-47 (INTERIOR 501 | EIECUTADOD EIECUTADD 202187 E 102 102
[ 13627 812629 CMONTOYA ASDCIAS ASOCIAS INSTALACIONES, 0 CL32BCR42 A-47 (INTERIOR 502 ) EIECUTADO EIECUTADO 404187 - -31 -31
136273 812629 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CL 32 BCR 42 A-47 (INTERIOR 503 | EIECUTADO EJECUTADO 404187 -1 126 -126
132140 23594 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CL74CR58-5 EIECUTADO EJECUTADO 404187 -1 72 72
132140 23594 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO CL74CR528-11 EIECUTADO EJECUTADO 404187 -1 80 30
143144 213443 CMONTOYA ASOCIAS ASOCIAS INSTALACICNES, NO AL_190318203141155201_19031320314115! EIECUTADO EJECUTADO 404187 1 1240 1240

Figura 17. Estado de las asocias de instalaciones.

1.1.5. Otras gestiones

Este campo incluye las lineas directas que son usadas para alimentar reflectores, alumbrado

de iméagenes religiosas, tomas disponibles que se usan para conexion de equipos, ventas

ambulantes, también camaras de seguridad, alumbrado de paraderos de buses, amplificadores de
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sefial de compafiias de telecomunicaciones, antenas y semaforos. Se identifican 395 direcciones de
referencia de las cuales se han cortado 155 lineas directas y estan pendientes por cortar 290, se han
asociado 4 fuentes y estan pendientes por legalizacion 207, la Figura 18 muestra la energia que se
puede recuperar, se debe al corte de lineas directas y la legalizacion las fuentes o antenas, en el
caso de las camaras, semaforos, iluminacién de paraderos de buses no corresponde al contrato
hacer la gestion para mitigar la perdida que representan.

25000
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15000

11.556 Valores

10000 : CANTIDAD

ENERGIA GESTIONABLE
5000
1551
155 250 a 207

CORTADO CORTAR EJECUTADO PENDIENTE

OTRA GESTION

Figura 18. Energia por recuperar de las otras gestiones.

Es poca la energia que se puede recuperar en este campo, en la Figura 19 se muestra solo la
energia que se puede recuperar y se debe gran parte al corte de lineas directas que alimentan tomas
disponibles, reflectores, imagenes religiosas y negocios ambulantes, es frecuente que después de
cortar se reconecten y siga la perdida, es dificil mitigar este fendmeno debido a la gran cantidad de
negocios ambulantes y la dificultad que supone encontrar estas lineas directas que incluso esconden

dentro del poste.
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PERDIDAS NO RESPONSABLE . .
m‘srfl I:&?ﬁl ENCONTRADA | ENCONTRAD ;r:g'g;?ﬁ?) GESTION T'Pg gf\ﬁ;ﬂ;o" D:sm:lp[‘;%” REDES INSTALACION ESTADO  |ESTADO GENERAL Eiﬁ:;% :ig
S TRAFO ] ACTIVIDAD
-~ - - - - - Ei - - - Ei - E{
10939 10999 1.647 835 72% FGONZALEZ OTRAGESTION Lo sl REFEREMCIA: CR 43 ACL 67 -54 (INTERIOR 101 ) EIECUTADO CORTADO
7995 79585 2.130 75 97% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CRB83 CL95B-41 EJECUTADO CORTADO
| 130675 41414 1.204 245 86% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CR 49 CL 93 -85 (INTERIOR 2000} EJECUTADO CORTADO
52119 52118 2.295 947 74% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CL 96 CR 50 B-56 (INTERIOR 124 EJECUTADO CORTADO
52119 211 2.295 947 74% CNZALE CTRAGESTIO! REFERENCIA: CL96 CR50B -46 ECUTADO CORTADO
124432 973! 7.913 276 ITH ONZALI OTRAGESTIO! REFERENCIA: CR 32 CL 82 -24 (INTERIOR 4000 ) ECUTADO CORTADO
124432 973! 7.913 276 ITH ONZALI OTRAGESTIO! REFERENCIA: CR36CL82-71 ECUTADO CORTADO
100985 | 2431 1.430 13 9% ONZALI OTRAGESTIO! REFERENCIA: CR47 CL38-76 ECUTADO CORTADO
41679 738¢ 3.542 788 84% ONZALI OTRAGESTION REFERENCIA: DIAG 67 CAVDA43-53 ECUTADO CORTADO
134622 10118 1.460 353 84% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CR 47 CL120-67 EJECUTADO CORTADO
43923 43923 1720 -3 100% FGONZALEZ CTRAGESTION CAMARAS NO REFERENCIA: CR95 CL76 DA-72 EJECUTADO EJECUTADO ENVIO EFM
130554 27243 1.390 o 100% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CL 68 CR57 -23 EJECUTADO CORTADO
18494 18494 .130 232 91% CNZALE CTRAGESTIO! CAMARAS ] REFERENCIA: CL103 BCR45 A-61 ECUTADO EJ TADO |  envio. EPM
30860 30860 330 2. 9% ONZALI OTRAGESTIO! CARCAMO MANIPULADO REFERENCIA: CL7OCR44-118 ECUTADO CORTADO
50011 50011 070 4 6% ONZALI OTRAGESTIO! D REFERENCIA:CR73BCL93-103 ECUTADO CORTADO
83655 42835 800 706 74% ONZALI OTRAGESTIO! D ClA: RURAL_135017297015000206_RURAL P ECUTADO CORTADO
78168 17124 570 3 8% ONZALI OTRAGESTION D REFERENCIA: AVDA 46 C DIAG 63-97 ECUTADO CORTADO
49212 22043 993 398 80% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CL43ACR45-73 EJECUTADO CORTADO
51817 51817 500 814 46% FGONZALEZ CTRAGESTION Lo £l REFERENCIA: CL 20 CCR 77 -2 (INTERIOR 201 ) EJECUTADO CORTADO
40786 801867 600 139 82% FGONZALEZ CTRAGESTION LD PARA ALUMBRADO NO EJECUTADO CORTADO
51016 51016 .180 576 72% CNZALE CTRAGESTIO! LI JREFERENCIA: CR 39 ECL 20 E-42 (INTERICR 105 ECUTADO CORTADO
650058 60058 628 28 8% ONZALI OTRAGESTIO! LD PARA ALUMBRADO REFERENCIA: DIAG 59 AVDA 40 -0 ECUTADO CORTADO
650058 60058 628 28 8% ONZALI OTRAGESTIO! LD PARA ALUMBRADO REFERENCIA: DIAG 53 AVDA 40-31 [INTERIOR 1 ) ECUTADO CORTADO
650058 60058 623 28 8% ONZALI OTRAGESTIO! LD PARA ALUMBRADO REFERENCIA: DIAG 53 AVDA 40-31 [INTERIOR 2 ) ECUTADO CORTADO

Figura 19. Estado de otras gestiones.

1.1.6. Integradores

Al diagnosticar un transformador se verifica que su macromedidor este en buen estado, al
macromedidor se le hace una prueba de energia con el AVM para determinar el error en la
calibracién de este, el valor debe estar entre el rango de -6 y +6, cualquier valor fuera de
este rango indica que el macromedidor debe ser cambiado, también se hace relacién de
corrientes a los transformadores de corriente para saber si es correcta la constante del
transformador, si estdn desbalanceados o dafiados para programar su cambio o
actualizacién de constante pues esto influye en las pérdidas del transformador, una vez el
diagnostico es hecho, se reporta al personal encargado de la macromedida los
trasformadores que deben ser intervenidos, semanalmente se intervienen alrededor de 50
transformadores, sea porque requieren cambio de macromedidor, TCS o0 se encuentra
anomalias en las conexiones, la normalizacién esta sujeta a la disponibilidad del material

necesario.

1.1.7. Cambios de tarifa

El personal de diagnostico al revisar las instalaciones también informa si requiere cambio
de tarifa, pasar de tarifa residencial a comercial, se le envia un correo al personal de EPM con la
direccidn de la instalacién, su pagina y razon social acompafiada de una foto (sea una tienda, salén

de belleza, etc.) para que se realice el respectivo cambio de tarifa.
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Pagina Direccién - | fecha de envio a EPI .
r 057518001300100000 CL78 CR51 C-10 FABRICA DE CAUCHOS 17/08/2022
r 057519001200150000 CL79CR51B-15 FABRICA 17/08/2022
f 057521308000090000 CR51CCL78-9TIENDA 17/08/2022
f 057521308000250000 CR51CCL78-25TALLER INDUSTRIAL 17/08/2022
r 057521308000290000 CR51CCL78-29 FUNCIONA CDA 17/08/2022
r 057521308000300000 CR51CCL78-30 FUNCIONA BODEGA 17/08/2022
r 057521308000520000 CR51CCL78-52 FERRETERIA 17/08/2022
f 057521308000700000 CR51CCL78-70 TALLER DE MOTOS 17/08/2022

Figura 20. Instalaciones pendientes por cambio de tarifa.

Figura 21. Instalacion que requiere cambio de tarifa.

Actividad 3: Planeacion, control y seguimiento de los trabajos programados de los

grupos de trabajo.

Esta actividad es fundamental para una correcta gestion de un contrato de perdidas de

energia pues afecta la facturacion, desde lo que he podido hacer he tratado conocer las dificultades

con las que se encuentran el personal de diagnostico, gestidn social y corte, con el fin de mejorar

la calidad de la informacion pues afecta la facturacion del contrato debido a que no se reconoce

ningun pago por aquellas operaciones de los items (Pagados por Unidades) que resulten no

efectivas si la actividad no fue realizada, Si es imputable a EPM se reconoce un 30% del valor del

item, siempre y cuando se cuenten con los debidos soportes que demuestren dicha situacion
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(registro fotogréafico, acta). Para aquellos casos en que se pague por horas, por cada visita fallida
se descontara el valor correspondiente a media hora del grupo de trabajo.

EPM no reconoce ningun pago o valor por aquellas operaciones de items unidades que
resulten no efectivas por las siguientes causas: Orden Publico, usuario no permitié realizar la labor,
la instalacion se encontré sola, nadie atendio, asuntos climéticos, via cerrada, sin acceso a la
instalacion y causas imputables al contratista.

Las causas mas comunes que he encontrado son direcciones mal referenciadas, no
existentes, estados no reales de la instalacion, en el caso de la macromedida que no se tenga prevista
una suspension y sin suspension no se puede ejecutar el trabajo cuando se requiere un cambio de
transformadores de corriente, reportes de instalaciones para corte y no se verifica que estado tiene
(factura, tiene pedido reprogramado o esta pendiente por visita) en estos casos no se puede ejecutar
el corte al igual cuando no se encuentra una direccién sea por un mal reporte o mala referenciacion,
sectores que presentan problemas de orden publico y no se envia la cuadrilla con acompafiamiento
policial, se sabe de antemano que no se podra ejecutar la actividad; cuando no se tiene en cuenta el
tiempo que demora ejecutar un trabajo, sabiendo cuanto demora una ejecucion se determina si es
mas conveniente cobrar por horas o por item, estas situaciones se deben tener previstas y deben ser

corregidas con el fin de evitar subfacturacion.

Actividad 4: Control y seguimiento ANS del contrato CW-99492.

Hay ANS de varios tipos, corporativos, materiales, ejecucién del contrato, sostenibilidad,
ejecucion y recuperacion real de energia, calidad en las actividades, revisiones e informacion, el
no cumplirlos trae sanciones econdémicas para la empresa, todas estas sanciones se pueden evitar,
en la medida de lo posible he procurado que el personal de diagndstico que es con el que mas
contacto tengo use todos los elementos de seguridad y sea responsable con el material que llevan
(medidores, llaves ep, tornillos ep, sellos de papel, etc.), se les insiste en que hagan un buen trabajo
e ingreso correcto de informacion, un trabajo, revision o ingreso de informacion mal realizado,
perdida de material trae consecuencias para la empresa, el usuario y el que ejecuta, todo miembro

del contrato debe conocer las ANS y evitarlas en cada momento por el bienestar de la empresa.

Actividad 5: Sostenibilidad de transformadores con altas perdidas.
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Esta es la fase mas importante y peligrosa del proceso de reduccion de pérdidas de energia,
la sostenibilidad de transformadores.

Cuando un transformador de altas perdidas es diagnosticado, se le proponen trabajos para
mitigar perdidas se lleva a aprobacion por parte de la interventoria de EPM, si es aprobado se
ejecutan trabajos de redes con el fin de mitigar la perdida con el compromiso de sostenerlo en el
tiempo del contrato con una cantidad de energia acordada, un ejemplo seria un transformador
diagnosticado al que le encuentro 2500 kilovatios de perdida y me comprometo a sostener 2000 y
no sostengo esa cantidad sino 1700 tengo que pagar una penalizacion por esos 300 kilovatios que

no puedo sostener al precio actual del kilovatio.

TRAFO cTo DIRECCION MuNc JUuR[ MEM DESCRIPCION UDS | APROBADO [ INSTALADO

29301 R11-13 |CR 42 B CL 110 CC -26 (INTERIOR 8000 ) MEDELLIN| U 1 Actividad de chequeo, verificacidn y normalizacion de instalacidn para |a gestion | HR 10 0
101 [Retiro de linea secundaria abierta o en cable friplex ML 12 0
103 |Retiro de caja portabornera UN 2 0
125 |Instalacidn de caja (gabinete) para alojar medidores concentrados bicuerpo (mo  UN 3 2
126 |Instalacién empalme en cable concéntrico. UN 10 5
188 |Instalacidn barrera de proteccidn (anillos de chuzos) UN 1 0
161 |Instalacidn/cambio de Manta o Cinta para blindaje de red (Cinta anti hurté Armory UM 4 2
163 |Instalacidn de cable mensajero SUPER-GX para soportar cables. ML 20 0
181 |Retiro de linea secundaria aérea en trenza ML 23 0
23 |Instalacién de medidor bicuerpo inaldmbrico UN 11 B
189 [Cambio de diplex no 18 en luminaria UM 0 1

Figura 22. Trabajo de redes por item para el transformador 29301.

Existen formas para solicitar ser excluido de la sostenibilidad de un transformador cuando
no se puede lograr la sostenibilidad por diferentes causas, muchas son ajenas al contrato, en la Tabla
1 se muestran solicitudes de exclusion de sostenibilidad para algunos transformadores en el primer
trimestre del 2022.

Tabla 1. Solicitudes para excluir Transformadores de sostenibilidad.

Identificador | Nodo | Periodo Motivo SI/NO Energia
Adeudada

2022-02 6.078

1 812541 Requerimiento de AP # 311530, ya justificado Sl
2022-03
2022-01 | Por orden publico no se puede cortar linea que va 4.320

hacia legumbrera ubicada en CL 71 CR 59 -9

2 54316 | 202202 (INTERIOR 101). El transformador ya cuenta con S|

2022-03 la accion 39 desde el 2019.
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Excluir, ya que en nueva visita al transformador 3.117
2022-01 se evidencia que habia que corregir asocias de
3 14010 | 2022-02 instalaciones. sl
2022-03 Se generd requerimiento # 319865 para su
respectiva correccion, el cual ya fue cumplido.
2022-01 : 2.547
022-0 Excluir transformador de los meses de enero y >
4 27663 | 2022-02 | febrero de 2022, ya que fue intervenido el 14-01- Sl
2022-03 2022 por ende, se debe medir desde marzo 2022.
2022-01 | No cumplia por IT malo, se reparé el 20/10/2021 2.385
5 53928 | 2022-02 | Nota: Tiene vinculaciones observadas por ATC S|
2022-03 desde enero hasta marzo
La pérdida se debe a dos instalaciones que surten 2.339
minimercado LOS GIRALDO (CR 42 B CL 120
-58 (INTERIOR 202) Y CL 121 CR 38 -50), los
2022-01 | muchachos del barrio no permitieron revisar (Se
6 813470 | 2022-02 Visito con supervisor). S|
2022-03 Nota: En estos momentos siguen con acometida
disponible y el consumo de ambas instalaciones
no superan los 100 KWH/mes.
Se propone visitar con interventoria.
2022-02 1.884
7 31160 Requerimiento de AP # 310014, ya justificado Sl
2022-03
2022-01 | pedido de ESL 22126628 (1200 KWH/mes) esta 1513
8 47963 Sl
2022-03 observado.
Este transformador fue cambiado por 1.498
mantenimiento, antes estaba el transformador
111043 e instalaron el transformador 318778
2022-01 (Que en sistema esta DISPONIBLE). Despues del
9 47366 | 2022-02 cambio dejaron el IT mal conectado con el NO
registro devolviendo.
2022-03
Fue reparo por MACRO el 02/03/2022. Excluir
de los meses enero, febrero, marzo, abril y
mayo de 2022
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En la instalacion CL 50 CR 26 -75 Interventoria 1.310
2022-01 | no aprobo la revision y en la instalacion CL 50
10 41294 | 2022-02 CR_26 -140 el usuario no perm!tlo cambiar el S|
medidor. Excluir, por 2 Instalaciones que no se
2022-03 | pudieron intervenir, 1 porque usuario no permite y
otro porque interventoria no aprobd.
2022-01 | Tiene vinculaciones observadas por ATC desde 1.035
11 46994 NO
2022-02 enero hasta febrero
2022-01 : 768
Excluir por macro malo, lo repararon el 8-02-
12 27437 | 2022-02 2022. Adicional a esto tiene pedido observado NO
2022-03 21989365.
2022-01 Excluir por problemas en BI, no se observa 704
balance del mes 1 de 2022, adicionalmente por
13 25879 | 2022-02 pedido # 21830869 el cual ingreso a facturar S
2022-03 apenas el 03/03/2022.
2022-01 643
14 56559 | 2022-02 Tiene vinculaciones observadas por ATC desde NO
enero hasta febrero
2022-03
En este transformador estan aumentando las ESL, 624
2022-01 | en la intervencién de redes se encontraron 3 ESL,
de las cuales se vincularon 2 (1 factura, el otro fue
15 20962 | 202202 ANULADO por vigencia). Las perdidas estan NO
2022-03 aumentando ya que se encontraron 10 ESL
nuevas.
En visita realizada se evidencia toma disponible 595
para ventas ambulantes donde tienen greca 'y
2022-01 L . : .
maquina de granizados, trabajan 18 horas al dia
16 53018 | 2022-02 | (250 KWH/mes). Adicional a esto se encontraron Sl
6 ESL nuevas (1500 KWH/mes). las cuales
2022-03 . .
usuario no ha legalizado y tampoco da
informacion, sector con OP.
2022-01 529
17 38827 | 2022-02 Tiene vinculaciones observadas por ATC desde NO

2022-03

enero hasta febrero
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2022-01 515
18 53666 | 2022-02 Excluir, ya que pedido # 22114463 e,sta obs_ervado S|
y en los meses 2 y 3 del 2022 esta negativo.
2022-03
Observacion: Este transformador se debe excluir 503
de sostenibilidad, debido a que esta pendiente
retirar 2 triplex, 1 para caspete grande y el otro
para un montallantas. Dichos pendientes se deben
2022-01 a riesgo eléctrico, ya que hay un reconectador
cerca a la secundaria.
19 37997 | 2022-02 Sl
Nota: Este caso se visitd con interventoria de
2022-03 EPM (Francisco Ramirez) y supervisor del
contrato (Carlos Alvarez), la interventoria quedo
con el compromiso de gestionar con el equipo de
mantenimiento, el cierre de unas cuchillas para
que el reconectador quede des energizado.
se encontré que manipulan sefiales de macro para 480
2022-01 ventas ambulantes, adicional a esto se encontrd
una energia sin legalizar en la cual cocinan con
20 15748 | 2022-02 | energia eléctrica pegada de lared y un LD para Sl
2022-03 dos viviendas Instalacion notificada en dos
ocasiones 12/06/2021 11/02/2022 usuario tira de
la linea, es constante. Funciona tienda.
Excluir, ya que pedido # 21889590 ingreso a 432
21 4123 ) 2022-02 facturar apenas el 8/03/2022. S|
Excluir transformador de sostenibilidad, ya que 405
22 47765 | 2022-01 anularon pedido de ESL # 21779198 SI
2022-01 322
23 25804 IT reparado reciente NO
2022-02
24 11140 | 2022-01 Tiene vinculaciones observadas por ATC desde S| 287
enero hasta febrero
2022-01 | Excluir, ya que 2 usuarios no permiten trasladar ni 280
o5 19781 | 2022-02 cambiar los medidores. Interventoria (Johan S|

2022-03

Ramirez) habl6 con los usuarios y no pudo llegar
a un acuerdo.
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Excluir, ya que pedido de ESL realizado el 10-02- 271
2021 entro a facturar el 29-01-2022 (11 meses
2022-01 después).
26 54220 SI
Nota: Este transformador se presenté a
interventoria el 03-03-2022 para una nueva
intervencion de redes, pero no fue aprobado.
2022-01 | Tiene vinculaciones observadas por ATC desde 2170
27 48467 |
2022-02 enero hasta febrero
2022-01 | Tiene vinculaciones observadas por ATC desde
28 813378 NO
2022-02 enero hasta febrero
Continua con 2 ESL aun observadas 421
2022-01
22194404
29 53098 | 2022-02 Sl
22194408
2022-03
9022-01 Tiene vinculaciones qbservadas por ATC 370
pedido
30 45395 | 2022-02 99250993 SI
2022-03

En la regién norte metropolitano para el primer trimestre que comprende los meses de
enero, febrero y marzo del afio 2022 se tenia un total de 226 transformadores en el programa de
sostenibilidad con una energia adeudada de 15182,64 kilovatios.

Etiquetas de fila -T|Suma de Energia gestionable Suma de Energia Recuperada Suma de E. Adeudada x trafo
NORTE METROPOLITANO 526.240,10 405.809,44 15.182,64
Total general 526.240,10 405.809,44 15.182,64

Figura 23. Gestion sostenibilidad primer trimestre del 2022.

Para los meses de abril, mayo y junio se tenia un total de 278 transformadores, 52 mas

comparado con el primer trimestre y crecié el nimero de energia adeudada a 30447,27 kilovatios.
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Etiquetas de fila -T|Suma de Energia gestionable Suma de Energia Recuperada 5uma de E. Adeudada x trafo
MNORTE METROPOLITANG 762.361,10 579.441,61 30.447,27
Total general 762.361,10 579.441,61 30.447,27

Figura 24. Gestion sostenibilidad segundo trimestre del 2022.

Se debe a razones como el crecimiento en nimero de las energias sin legalizar que es la
mayor causa de perdida en los transformadores y esta el hecho de que la gran mayoria de usuarios
saben que por distancias de seguridad no les pueden legalizar la instalacion y se pegan de la red,
falta de un programa exhaustivo de cortes a las instalaciones que no facturan pues el usuario busca
mas facil la legalizacion o compartir energia cuando se le corta varias veces, esto se ha comprobado
en los meses de julio y agosto. Toda instalacién que no se quiera vincular en el diagnostico, se
corta, gestion social hace visita para buscar una vinculacion, en caso de no querer vincularse se
reporta para corte.

El éxito del contrato de pérdidas de energia en la region norte metropolitano esté en la
gestion social y los cortes, es la regién que mas cantidad de conexiones ilegales presenta y los
usuarios tienen gran conocimiento de formas para conectarse a la red, es importante convencer al
usuario de que se legalice cuando se puede, es mas facil controlar un usuario legalizado que uno
no legalizado, pues la actividad del usuario legalizado se ve en sistema y no hay personal para
hacer presion constante al usuario no legalizado por la cantidad de conexiones ilegales que se

reportan a diario.

Actividad 6: Perdidas no técnicas de energia, vision global.

Debido a que hay muchas formas para extraer energia de forma ilegal de la red, se cree que
el hurto de energia representa la mayor casusa de NTL, El total mundial anual estimado por hurto
de energia supera los $25 mil millones.

En Europa, excepto Reino Unido, las NTL incluyen hurto, consumo no registrado,
suministros no medidos como el alumbrado publico y errores de medicion, facturaciéon y
procesamiento de datos (incluidos lapsos de tiempo entre las lecturas del medidor y el célculo

estadistico)
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Las pérdidas totales en el sistema de distribucion oscilan entre el 2,3 % (Suecia) y el 11,8
% (Polonia), 13,5% (Rumania). El 19% de la energia utilizada en Turquia es ilegal.

En Espafia, se estima que entre el 35% y el 45% de las NTL se deben al fraude.

Empresas de servicios publicos en el Reino Unido enumeran los tipos de NTL que han
encontrado como conexiones ilegales, medidor manipulado, suministros no medidos o
estimaciones incorrectas y errores de facturacion por registro incorrecto de los consumos. Pérdidas
totales en las redes se estimaron en 5,8% a 6,0% en el periodo 2009-10.

En paises como México las conexiones ilegales a la red son prevalentes con pérdidas
reportadas de 475 millones de dolares anuales, se han tomado medidas gubernamentales para
prevenir las conexiones ilegales. En estados unidos se tiene una tasa del 1% de alteracion de
medidores que representa una pérdida de 7,967,279 dolares, esto ocurre en clientes comerciales,
en general el hurto de energia y de equipos de la red cuesta unos 6.000 millones de délares al afio.

En 2006, el sector eléctrico brasilefio perdid el 15,3% de su oferta interna de energia; las
perdidas no técnicas solo pueden superar el 25% en algunos casos.

Otra estimacion es que el 7,3% de la energia suministrada a los sistemas de distribucion
representa NTL, con un costo de alrededor de $ 1.76 mil millones anuales.

Los componentes de las NTL en Brasil, obtenidos en un estudio son los fraudes, errores en
la medicion y equipos defectuosos, reconexion ilegal por parte de ex consumidores.

China y Vietnam generalmente tienen niveles relativamente bajos de pérdidas, pero no hay
detalles disponibles.

Las cooperativas urbanas en Filipinas no funcionan tan eficientemente como podrian, pero
las empresas de servicios publicos privadas funcionan razonablemente bien. El sistema de
electricidad privatizado de Malasia y de Tailandia tienen pérdidas totales de alrededor del 11%.

Las pérdidas totales superan el 30% en Pakistan. Las pérdidas totales superan el 20% en
Bangladesh, el 14% se debe a NTL.

Indonesia estimd las pérdidas por robo en un 7%, las empresas de energia tailandesas y
malayas consideran que el robo de electricidad es la principal fuente de NTL, incluye la
manipulacion de medidores, vandalismo o conexiones ilegales, se estima que los NTL rondan el
15 % en la peninsula de Malasia. Las conexiones ilegales ocurren en barrios marginales con

presencia de ventas ambulantes y pequefios comercios, en la Tabla 2 se resume la informacion [5].
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Tabla 2. Volumen de perdidas no técnicas de energia en el mundo.

Europa

Las pérdidas totales de distribucion oscilan
entre el 2,3 % (Suecia) y el 11,8 % (Polonia),
con Rumania (13,5 %) y Turquia (19 % debido
Unicamente al robo) son valores atipicos.

Un ejemplo de un caso atipico extremo es una
aldea en Rumania que tenia pérdidas del 84%;
estos se redujeron posteriormente al 26,1%
(9,7% del cual eran perdidas técnicas).

Asia

India: las  pérdidas totales  varian
significativamente entre las empresas de
servicios publicos y las estimaciones van del
11% al 58%.

Pakistan: mas del 30% de las pérdidas totales.
Bangladesh: méas del 20% de las pérdidas
totales.

Indonesia: 7% de pérdidas por robo.

Peninsula de Malasia: las estimaciones varian
del 11 al 15 % de NTL.

El sistema puablico de Tailandia tiene pérdidas
totales de alrededor del 11%.

América central y norte

Particularmente el robo de energia es bien
conocido en México, no se ha publicado el
porcentaje real de pérdida que representa. El
costo anual se estima en $475 millones.

En EEUU no se sabe el porcentaje de perdida,
los costos probablemente ascienden a miles de

millones de délares anuales.
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América del sur

Brasil: un valor estimado de 7,3% a 25% de la
energia suministrada se pierde debido a NTL.
Chile: redujo sus peérdidas totales de un 22% a

un 5%.

Medio oriente y Africa

Subsahara: solo se paga el 50% del consumo
de electricidad.

el 7% de la energia producida en Sudafrica se
pierde debido al robo, Méas del 50% de los
clientes comerciales de una empresa de
servicios publicos de Sudéfrica alteraron sus
medidores.

Senegal: 21% pérdidas totales.

Uganda pierde alrededor de $30 millones al
afio debido al robo de electricidad.

Jordania: las pérdidas totales de distribucion

estan en el rango de 12 al 14%.

En conclusion, la medicion de las pérdidas es un paso previo necesario para evaluar la

realidad de las pérdidas y para centrarse en areas con altos niveles de pérdida, se debe incentivar

para que se produzca una reduccion de perdidas realista, sistemas de medida adecuados, la

electrificacion de areas previamente no electrificadas (donde se conocen conexiones ilegales)

también ha tenido buenos resultados debido a que muchos clientes ahora pagan por el uso de la

electricidad y esto se puede comparar con el barrio el pinar de bello donde hay instalaciones que

facturan, instalaciones vinculadas pendientes por visita y continuamente se hacen mejoras en la

red.
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VIl. CONCLUSIONES

Un contrato de pérdidas de energia exige una evaluacion constante de sus miembros,
procurando tener siempre calidad en la informacion y actividades realizadas para evitar sanciones,

accidentes e incumplimiento de metas.

Perdidas siempre habra, dificilmente se acabe la cultura de la ilegalidad en el pais, pero con

métodos adecuados se pueden minimizar las pérdidas de los transformadores.

El programa de gestion social y cortes es crucial en un proceso de reduccion de perdidas

donde el mayor porcentaje corresponde a energia sin legalizar.

Se debe incentivar a los ciudadanos a hacer uso de la energia de forma integra, procurar

tener una buena relacion con el cliente, asi es mas facil convencerlo de que legalice la instalacion.
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