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1. Resumen

Este proyecto nace de la iniciativa de tener un sistema de control de reservas de espacios de
trabajo autogestionable que mejore la experiencia de usuario hacia los colaboradores de Cidenet
S.A.S. Debido a la inauguracion de las nuevas instalaciones en la ciudad de Medellin y al
constante crecimiento del personal en la empresa, se propuso un sistema de tickets secuencial que



el personal del area de infraestructura atiende diariamente. Esta situacion a lo largo de los meses,
se volvido tediosa, hasta llegar al punto de generar malestar entre los colaboradores por los
retrasos en las respuestas. Esto también limitaba la capacidad de accion del area de
infraestructura en otras actividades que fueran de mayor valor para la empresa.

En adicion, los impactos de la pandemia de la COVIDI19, fortalecieron los esquemas de
bioseguridad en todas las empresas que tienen sedes presenciales, Cidenet S.A.S no se quedd
atras, por lo que se solicitod tener en el proyecto, métricas de asistencia poblacional durante los
dias laborales, esto con el fin de tener una trazabilidad de las personas y en caso de contagio,
tener los registros con exactitud e informarle a los asistentes las medidas de bioseguridad a
seguir.

Durante el desarrollo de la practica, se implementd una plataforma web responsive bajo la
arquitectura de microservicios, que logré resultados positivos en los tiempos de solicitud.
Previamente, la mayoria de la poblacion experimentaba tiempos de respuesta de las reservas de
minimo 5 minutos hasta mas de una hora. Con este desarrollo, se mejoraron todos estos indices,
reduciendo los periodos de confirmacion a menos de un minuto. El registro de asistencia dié un
gran valor informativo sobre el flujo del personal en las instalaciones y se percibié una gran
aceptacion por parte de los directores de las diferentes areas de la empresa sobre el trabajo
realizado.

Palabras clave: Web, Responsive, Arquitectura microservicios, Infraestructura, Gestion de
reservas

2. Introduccion

Cidenet S.A.S es una empresa fundada en 2012, que se dedica a prestar servicios de desarrollo de
software a la medida bajo un enfoque de desarrollo agil. Actualmente, brinda sus servicios
comerciales en diferentes locaciones geograficas: Sudamérica, Centroamérica y Norteamérica. La
empresa cuenta con una amplia experiencia en tecnologias frontend y backend que garantizan un
desarrollo de alta calidad en los servicios brindados a los clientes. Utilizando el marco agil
SCRUM, Cidenet busca entregar a los clientes productos de software de valor de forma iterativa
e incremental (Sprints de maximo tres semanas), que estén alineados con los objetivos
estratégicos del negocio y con una entrega a tiempo de los productos que evidencien el
compromiso de la empresa hacia sus clientes.

Desde inicios de la pandemia de la COVID19, la mayoria de empresas a nivel nacional cesaron
sus actividades presenciales hacia una nueva tendencia orientada al teletrabajo. Cidenet S.A.S,
como empresa de software, contaba con instalaciones para que los desarrolladores, gerentes,
coordinadores y demads personal asistiera a este lugar y poder realizar sus actividades diarias. Con



los emergentes cambios en la modalidad de trabajo, Cidenet S.A.S se adapt6 facilmente hacia un
entorno virtualizado que ayud6 a la mayoria de personas en la empresa a realizar sus deberes tal
cual lo hacian de manera presencial. Estos grandes cambios facilitaron la apertura de mas
vacantes de trabajo tanto a nivel nacional como internacional. De esta forma, la empresa paso6 de
contar con 50 empleados a tener mas de 100 personas vinculadas.

A comienzos de 2022, Cidenet S.A.S contaba con mas del doble de personal del que habia a
principios de 2019. Debido a esta situacion y a la falta de espacios de trabajo en la antigua sede,
la empresa decidid adquirir nuevas instalaciones para ofrecer mayor comodidad y un ambiente
laboral innovador y ameno para los trabajadores. Una de las problematicas que se preveian
debido al incremento constante del personal, era poder contar con las estaciones de trabajo
suficientes para los dias en que los trabajadores decidieran movilizarse a la sede. En primera
instancia, se tomé la medida de que mediante unos tickets generados por los trabajadores en la
plataforma de Cidenet y a través de la mesa de trabajo de la intranet, un trabajador de gestion
humana se encargaria de reservar estos espacios de trabajo. Al ver que esta era una solucion
provisional y poco escalable, se propuso generar una plataforma web responsive para controlar
todo el flujo de reservas de espacios de trabajos en todo el entorno fisico de Cidenet S.A.S, que
genere notificaciones de confirmacion via email y sea capaz de generar y/o quitar espacios de
trabajo segin las necesidades internas de la empresa. Adicionalmente, la solucion debe contar
con un componente de historial de asistencia que dictamine las personas que asistieron a la sede
en algun dia en especifico, con el fin de tener un rastreo cuantitativo de las personas y asi
establecer un cerco epidemioldgico en caso de que se presentara algin caso de contagio o
sospecha de COVID-19.

Por lo tanto, en este semestre de industria se realiz6 una aplicacion web para satisfacer las
necesidades actuales de Cidenet S.A.S, con respecto a los espacios de trabajo en sus nuevas
instalaciones. Dicha implementacion se enmarca en los parametros de calidad que exige la
empresa en la entrega de software de calidad, usando metodologia agil SCRUM.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web responsive mediante una arquitectura de microservicios, uso
software open source, servicios en la nube y bajo el modelo de trabajo agil SCRUM, donde
Cidenet S.A.S tendrd de una manera escalable el control de los espacios de trabajo en sus nuevas
instalaciones.

3.2 Objetivos Especificos



e Realizar el levantamiento de requisitos minimos de la aplicacion, donde se establezcan
claramente los condicionantes, alcances e impacto dentro de la empresa y sus futuros
usuarios.

e [Establecer historias de usuario bajo la metodologia de SCRUM para tener una
trazabilidad en el desarrollo de software.

e Aplicar las multiples utilidades que brinda el framework React en la estructuracion del
frontend de la aplicacion web y la implementacion del backend con java spring boot.

e Seleccionar el proveedor de servicios en la nube que mejor costo-beneficio brinde en
procesos de hosting, base de datos, cloud functions, servicios de mensajeria 'y
autenticacion.

e Evaluar el desempefio funcional de la aplicacion con los lideres técnicos e integrantes del
grupo de trabajo.

4. Marco Teodrico

Para la realizacion del presente proyecto, se utilizaron diferentes ambientes de desarrollo frontend
y backend que facilitaron su implementacion y despliegue, asi como diferentes técnicas
organizacionales para obtener un software de calidad, cumpliendo con los requisitos exigidos y
acertando los tiempos establecidos.

El proyecto fue estructurado mediante una arquitectura de microservicios, que separa los
servicios de la aplicacion por parte del cliente asi como los recursos de consumo, en entidades
que se pueden granular tanto como sea necesario. En la parte del frontend se us6 el framework
open source de React Js, especializado en estructurar la parte visual de la aplicacion mediante
componentes; para el backend se implement6 un microservicio desarrollado en Java spring-boot;
los servicios en la nube mayoritariamente fueron prestados por AWS y Google. Finalmente, para
los procesos de desarrollo agil se utilizo SCRUM, puesto que es la metodologia definida por
Cidenet S.A.S para el desarrollo de software de calidad.

4.1 Arquitectura del proyecto
Arquitectura de microservicios
Es un enfoque para el desarrollo de una aplicaciéon tinica como un conjunto de pequefios
servicios, cada uno ejecutandose en su propio proceso y comunicdndose entre si mediante

protocolos de comunicacion sincronica como HTTP/HTTPS.[1]

Figura 1. Comparacion Abstracta entre arquitectura tradicional 6 monolitica vs Arquitectura de
Mmicroservicios
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Fuente: Gonzalez, 1. (2018). Market Cart App: aplicacion movil para la gestion de compra de viveres en linea.
[Consultado: 21 de Agosto de 2022]. Disponible en:
https://revistas.udistrital.edu.co/index.php/tia/article/view/9687/pdf

Una arquitectura de microservicios promueve el desarrollo de aplicaciones compuestas por
unidades independientes, autonomas, modulares y auto-contenidas, lo cual difiere de la forma
tradicional o monolitica, como se evidencia en la figura 1 (en la parte izquierda se muestra la
aplicacion replicada en servidores como un “todo”, diferente a la granularidad individual de
servicios que se presencia en la parte derecha). Una de las ventajas de utilizar microservicios es la
capacidad de gestionar una aplicacion grande como un conjunto de pequefias aplicaciones
(microservicios) que se pueden desplegar, escalar, manejar y visualizar de forma independiente
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Figura 2. Estructura General Arquitectura de microservicios

Otra caracteristica de esta arquitectura es que permite desarrollar la aplicacion en distintos
lenguajes de programacion, puesto que los servicios van a estar aislados y se podran comunicar
con mecanismos comunes. En la figura 2, se muestra una arquitectura de microservicios
compuesta por React y Java spring boot para frontend y backend respectivamente,
adicionalmente esto no limita su desarrollo en multiples lenguajes como Angular y node o Vue y



Python. Esto hace que los servicios sean mas especializados, es decir, que al poder elegir distintos
tipos de lenguaje, se podran resolver problemas mas especificos de una forma mas eficiente.[2]

Los microservicios permiten a las empresas gestionar las aplicaciones de codigo base grande
usando una metodologia mas practica donde las mejoras incrementales son ejecutadas por
pequefios equipos en bases de cddigo y despliegues independientes [1].

4.2 Tecnologias de Desarrollo

4.2.1 React Js

React Js es una libreria JavaScript de frontend que permite construir interfaces de usuario. Se
caracteriza por simplificar el uso convencional de Vanilla Js, alto rendimiento en renderizado y
adaptable al aumento de componentes en la aplicacion. Fue desarrollada por Facebook y al igual
que otros frameworks de frontend como Angular, esta disefiada para la creacion de aplicaciones
web de una sola pagina. Al ser un framework declarativo, disefa vistas simples para cada estado
de la aplicacion, y React se encarga de actualizar y renderizar de manera eficiente los
componentes correctos cuando los datos cambien. Las vistas declarativas hacen que el codigo sea
mas predecible, por lo tanto, facil de depurar [3][4].

React ‘react’

const ExampleComponent 0-=>4

const [searchBarText, handleInputChange] useForm(

apch: 't
search: 0

)
const { search } searchBarText;

const (e} => {

e._preventDefault(e);

type="text"

placeholder-"Busqueda por filtro™
className="form-control”
id-"search”

name="search”

value={search
onChange={handleInputChange

Figura 3. Ejemplo Componente Funcional en React
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En la figura 3, se expone un ejemplo basico de un componente funcional de React Js que puede
ser reutilizado en multiples lugares de la aplicacion. Este se estructura por: librerias, definicion
del componente, 16gica interna y resultado en formato JSX del componente. Dadas las bondades
que posee React Js, y gracias al rendimiento que brinda en las aplicaciones desarrolladas, ha sido
considerada también para ser utilizada en aplicaciones mdviles sin cambiar su funcionalidad [3].

Figura 4. Estructura base de React
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Fuente: Kasundra, P. (2020). React Architecture Best Practices and Tips from Community Experts. [Consultado: 21
de Agosto de 2022]. Disponible en: https://www.simform.com/blog/react-architecture-best-practices.

STORE

En la figura 4, se muestra la estructura base de React Js, que consta de los siguientes
componentes: flujos de datos, DOM (Document Object Model) virtual y representaciones
condicionales. Dichas caracteristicas hacen que las funcionalidades y librerias de React mejoren
en términos de rendimiento y estructuracion limpia del cédigo en comparacion con el antiguo
paradigma de programacion en javascript, Vanilla Js [3].

4.2.2 Java Spring Boot

Spring es un marco de trabajo para aplicacion web, que se ha popularizado entre los
programadores. Con el tiempo, los proyectos basados en ¢l fueron generando inconvenientes por
un gran nimero de archivos XML que tenian que estar correctamente configurados para que los
componentes individuales y la aplicacion funcionaran correctamente [6][5].

Esto ha causado muchas frustraciones entre los programadores al invertir tiempo que puede ser
valioso en la logica de negocios. Por lo tanto, se cred Spring Boot, un modulo desarrollado a
partir de Spring, que nace con la finalidad de simplificar ain més la programacion de
aplicaciones basadas en el framework [6].

Spring Boot simplifica significativamente tareas convencionales como el despliegue del servidor,
el cual ya se encuentra embebido dentro del proyecto, que por defecto es un Tomcat permitiendo
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a este que se ejecute en un Jar. Las configuraciones del ambiente de desarrollo se configuran
automaticamente. De igual manera, Spring Boot permite usar las herramientas de gestor de
proyectos como Maven y Gradle mediante la administracion de dependencias [6].

Figura 5. Arquitectura base de Java Spring Boot
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Fuente: Javatpoint (2022). Spring Boot Architecture. [Consultado: 21 de Agosto de 2022]. Disponible en:
https://www.javatpoint.com/spring-boot-architecture.
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En la figura 5, se muestra la estructura general de Java spring boot en componentes. La capa de
servicio y modelo maneja los procesos relacionados con la captura e insercion de informacion en
la base de datos, la correcta estructura de los datos y como estos se implementan internamente.
En la seccion del controlador, estan definidos los puntos de acceso desde el cliente hacia los
servicios y légica interna del backend.

4.3 Proveedores de servicios en la nube
4.3.1 AWS

Amazon Web Services ofrece un amplio conjunto de productos globales basados en la nube,
incluidos recursos informaticos, almacenamiento, bases de datos, analisis, redes, dispositivos
moviles, herramientas para desarrolladores, herramientas de administracion, IoT, seguridad y
aplicaciones para empresas: en diferido, disponibles en segundos, con precios de pago por uso.
AWS dispone de mas de 200 servicios, desde almacén de datos a herramientas de
implementacion, y desde directorios hasta entrega de contenido. Los nuevos servicios se
aprovisionan rapidamente, sin los gastos de capital iniciales, para que grandes corporaciones,
startups, pequefias y medianas empresas y clientes del sector publico tengan acceso a los recursos
basicos que necesitan para responder con rapidez a los cambiantes requisitos empresariales. [7]

4.3.2 Google - OAuth2
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El marco de autorizaciéon de OAuth 2.0 es un framework que permite que un tercero obtenga
acceso limitado a un servicio HTTP, ya sea en nombre de un propietario de recursos, organizando
una interaccion de aprobacion entre el propietario del recurso y el servicio HTTP, o permitiendo
que el aplicacion de terceros obtenga acceso en su propio nombre. Este reemplaza y deja obsoleto
el protocolo OAuth 1.0.[8]

4.4 Sistema de Versionamiento
4.4.1 Git

Git es un un sistema distribuido de control de versiones, gratuito y de cddigo abierto bajo licencia
GPLvV2. Fue disefiado originalmente por Linus Torvalds, el creador de Linux. Git fue concebido
con la idea de ofrecer un gran rendimiento, ocupar menos espacio en disco y evitar la necesidad
de un servidor central para que pudiera ser distribuido. De hecho, esto tltimo es lo que hacia que
fuese realmente novedoso respecto a otras alternativas del momento como Subversion, que tenian
una solucion mas centralizada.[9]

Con todas esas ventajas, Git se convirtié en un sistema de confianza a la hora de mantener
versiones de aplicaciones con una gran base de cddigo. De esta forma, en 2005 se empezd a
desarrollar para ser utilizado con el Kernel de Linux. De ahi hasta el dia de hoy, Git ha seguido
evolucionando y se ha establecido como el sistema de control de versiones mas usado en el
mundo de la programacion y el desarrollo de software.[9]

4.4.2 GitLab

GitLab es un software de control de versiones basado en git, que agrega funciones adicionales
como el seguimiento de errores de administraciéon de sucursales y la integracion continua. Esta
desarrollado en rubi. Un repositorio Git en la nube solia ser el principal punto de venta de GitLab.
Pero la plataforma ha evolucionado mas all4 de sus simples origenes.[10]

Hoy en dia, GitLab ofrece una amplia gama de caracteristicas DevOps, como la integracion
continua, la seguridad e incluso herramientas de despliegue de aplicaciones.También ofrece
herramientas esenciales de gestion de proyectos para supervisar y controlar a los miembros del
equipo. [11]

4.5 Base de Datos

4.5.1 Base de datos relacional
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Una base de datos relacional es una base de datos que cumple con el modelo relacional, que
permite establecer interconexiones entre datos, y a través de dichas conexiones relacionar
registros de las tablas que componen la base de datos. Tras ser postuladas sus bases en 1970 por
Edgar Frank Codd, en los laboratorios IBM en San José¢ (California), no tardé en consolidarse
como un nuevo paradigma en la persistencia de informacion.[12]

A las relaciones, en diferentes lenguajes de programacion para conjuntos de datos, se les
denomina tablas. Cada tabla tiene una serie de columnas (son los atributos); cada columna tiene
un nombre distinto y es de un tipo de datos (entero, real, caracter, fecha, etc.). En las tablas se
insertan filas (son las tuplas), que después se pueden consultar, modificar o borrar.[13]

Caracteristicas[12]:

e Una base de datos relacional se compone de varias tablas o relaciones.

e No pueden existir dos tablas con el mismo nombre ni registro.

e (ada tabla es a su vez un conjunto de registros (filas y columnas).

e La relacién entre una tabla padre y un hijo se lleva a cabo por medio de las claves
primarias y ajenas (o foraneas).

e Las claves primarias son la clave principal de un registro dentro de una tabla y éstas
deben cumplir con la integridad de los datos.

e Las claves ajenas se colocan en la tabla hija, contienen el mismo valor que la clave
primaria del registro padre; por medio de éstas se hacen las relaciones.

4.5.2 SOL

SQL (Structured Query Language) es el lenguaje estandar de las bases de datos relacionales. Es
un lenguaje declarativo que permite especificar diversos tipos de operaciones, a su vez es capaz
de conjugar las operaciones del algebra y el célculo relacional con operadores adicionales, y
definir asi las consultas para recuperar o modificar informacion de bases de datos, asi como hacer
cambios en ellas.

SQL esta compuesto por comandos, cldusulas, operadores y funciones de agregado. En conjunto,
se dispone de instrucciones para definir (crear y modificar el esquema), mantener (insertar,
actualizar,eliminar) y finalmente, consultar registros en las tablas de modelo relacional.[14]

4.5.3 PostgreSQL

PostgreSQL es un servidor de base de datos objeto relacional libre, ya que incluye caracteristicas
de la orientacion a objetos, como son la herencia, los tipos de datos, las funciones, las
restricciones, los disparadores, las reglas y la integridad transaccional, liberado bajo la licencia
BSD. Como muchos otros proyectos open source, el desarrollo de PostgreSQL no es manejado
por una sola compafiia sino que es dirigido por una comunidad de desarrolladores y
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organizaciones comerciales que trabajan en su desarrollo, dicha comunidad es denominada el
PGDG (PostgreSQL Global Development Group).[15]

4.6 Conceptos técnicos de desarrollo
4.6.1 Diseiio web Responsive

El disefio web responsive ¢ también conocido como adaptativo, se describe como una técnica de
disefio y desarrollo web que, mediante el uso de estructuras e imagenes fluidas, asi como de
media-queries en la hoja de estilo CSS, consigue adaptar el sitio web al entorno del usuario.
Toma las mejores practicas para aplicarlas en la construccion de sitios, logrando buena calidad en
las aplicaciones. La idea es que un solo sitio sea no solo adaptable a las caracteristicas del
recurso, sino que llegue a ser adaptativo.[16]

Figura 6. Ejemplo de disefio web responsive

ORGANIZACION-ABRIGADOS

Fuente: R. Penciarolli (2018). Disefio web responsive. [Consultado: 23 de Agosto de 2022]. Disponible en:
https://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC130197.pdf

El disefio responsive mejora la experiencia del usuario al permitir que accedan al sitio web desde
cualquier dispositivo, ya sea desde tablets, moviles, notebooks, o pc de escritorio, lo cual
significa que los usuarios tendran una grata experiencia al visitar el sitio. Cabe destacar que los
sitios web responsive, generalmente, cargan mas rapido, lo cual aumenta su posicionamiento en
los buscadores web. [17]

El disefio de la informacion es variable y relativo, denominado fluido. La composicion se
presenta en forma dinamica, puesto que cada elemento se ajusta a las condiciones técnicas de
despliegue. Para hacer un diseiio web adaptativo se debe cumplir con los siguientes aspectos:[16]

1. Diseio fluido con cuadriculas flexibles o fluid grids.

2. Media Queries.
3. Imagenes, objetos, videos o medios similares flexibles.
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4. Fuentes tipograficas con valores relativos.
4.6.2 REST

El término REST proviene de la tesis doctoral de Roy Fielding, publicada en el afio 2000, y
significa Representational State Transfer. REST es un conjunto de restricciones que, cuando son
aplicadas al disefio de un sistema[18], tratan de minimizar la latencia y las comunicaciones de la
red y, al mismo tiempo, maximizar la independencia y escalabilidad de las implementaciones de
los componentes|[19]. Las seis limitaciones de la REST incluyen lo siguiente:

1. Cliente-Servidor: Requiere que un servicio ofrezca una o mas operaciones, y que los
servicios esperen que los clientes soliciten dichas operaciones.[19]

2. Sin estado: Tiene que ser sin estado, es decir, no hay necesidad de que los servicios
guarden las sesiones de los usuarios (cada peticion al servicio tiene que ser independiente
de las demas).[18]

3. Caché: Requiere que las respuestas se etiqueten claramente como con caché o son
caché.[19]

4. Interfaz Uniforme: Requiere que todos los proveedores del servicio y consumidores
dentro de una arquitectura que cumple con la REST compartan una sola interfaz comuin
para todas las operaciones.[19]

5. Sistema en capas: Debe soportar la escalabilidad [18].

4.6.3 JSSON

JSON (Javascript Object Notation, por sus siglas en inglés) es un formato ligero para intercambio
de datos que surge como alternativa a XML en AJAX. Se emplea habitualmente en entornos
donde el tamafio del flujo de datos entre cliente y servidor es de vital importancia, cuando la
fuente de datos es explicitamente de confianza y donde no es importante el no disponer de
procesamiento XSLT para manipular los datos en el cliente.[20] Es un formato basado en un
subconjunto de la sintaxis de JavaScript: literales de matrices y objetos. Como usa la sintaxis
JavaScript, las definiciones JSON pueden incluirse dentro de archivos JavaScript y acceder a
ellas sin ningtn andlisis adicional como los necesarios con lenguajes basados en XML.[21]

JSON esta compuesto de dos estructuras[22]:

1. Una coleccion de pares nombre/valor
2. Una lista organizada de valores

16



"startDate": "2022-08-05 08:00",
"endDate": "2022-08-05 17:00",
"user": "11",

"workStation": "19"

by

Figura 7. Formato basico de una estructura tipo JSON
4.6.4 JSON Web TOKEN

Un JSON Web Token es un token de acceso estandarizado que permite el intercambio seguro de
datos entre dos partes. Contiene toda la informacion importante sobre una entidad, lo que implica
que no hace falta consultar una base de datos ni que la sesion tenga que guardarse en el servidor
(sesion sin estado). Por este motivo, los JWT son especialmente populares en los procesos de
autenticacion. Con este estandar es posible cifrar mensajes cortos, dotarlos de informacion sobre
el remitente y demostrar si este cuenta con los derechos de acceso requeridos.[23]

Figura 8. Estructura de JWT

JSON Web Tokens

' ™y
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Fuente: C. Alvarez (2017). Introduccion a JSON Web Token y la seguridad. [Consultado: 23 de Agosto de
2022]. Disponible en: https://www.arquitecturajava.com/introduccion-a-json-web-token/

En la figura anterior, se describe la estructura de un JSON Web TOKEN[24]:

1. En la parte superior se encuentra el JOSE o Javascript Object Signing and Encryption y
define cudl es la tecnologia criptografica que se va a aplicar al token para proteger la
informacion.

2. La parte media se denomina JWT Payload o JWT Claims y almacena la informacion de
negocio que encripta el token.

3. Lanultima parte es la firma JWT que se encarga de dar validez al token.
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4.6.4 SMTP

El Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) o “protocolo para transferencia simple de correo”, es
un protocolo de red utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre
computadoras u otros dispositivos (PDA, teléfonos moviles, etc).[25] SMTP es un protocolo
independiente del subsistema de transmision usado. Necesita que el subsistema de transmision
ponga a su disposicion un canal de transmision fiable y con entrega ordenada, con lo cual el uso
del protocolo TCP en la capa de transporte es lo adecuado. Para que dos sistemas intercambien
correo mediante el protocolo SMTP, no es necesario que exista una conexion interactiva, ya que
este protocolo usa métodos de almacenamiento y reenvio de mensajes.[26]

4.7 Metodologia de Desarrollo
Scrum

Scrum es un marco de trabajo liviano que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos. Scrum se basa en el
empirismo y el pensamiento Lean. El empirismo afirma que el conocimiento proviene de la
experiencia y de la toma de decisiones con base en lo observado. El pensamiento Lean reduce el
desperdicio y se enfoca en lo esencial [27].

Scrum emplea un enfoque iterativo e incremental para optimizar la previsibilidad y controlar el
riesgo. A su vez, involucra a grupos de personas que colectivamente tienen todas las habilidades
y experiencia para hacer el trabajo y compartir o adquirir dichas habilidades segiin sea necesario.
Dicho grupo se compone de [28]:

Scrum Master: Responsable de gestionar el proceso Scrum y ayudar a eliminar impedimentos
que puedan afectar la entrega del producto [28].

Product Owner: Responsable de maximizar el valor del producto resultante del trabajo del Scrum
Team [27].

Developers: Responsables de desarrollar el producto, auto-organizandose y auto-gestionandose
para conseguir entregar un incremento de software al final del ciclo de desarrollo [28].

4.8 Modalidad de Trabajo

Teletrabajo
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Segun la «Guia de Teletrabajo» del gobierno federal de Estados Unidos, califican como
teletrabajo aquellos arreglos de trabajo en los cuales el empleado atiende regularmente algunas
tareas desde su casa o en lugares de trabajo acondicionados cerca de su casa. En Colombia, el
teletrabajo se considera una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o la prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerir la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo.[29]

4.9 Concepto de negocio
MVP

Un MVP (Minimo Producto Viable) es un concepto lanzado por Eric Ries en 2011, el cual se
define como la version de un nuevo producto con la menor cantidad de funciones posibles, que
permite al equipo de desarrollo recolectar informacion para validar respuestas del cliente,
utilizando la menor cantidad de recursos posible (tiempo,dinero y esfuerzo). Suele confundirse al
MVP con un prototipo. Es importante detallar que un MVP no es un prototipo, sino un producto
que cuenta con funcionalidades minimas para ser lanzado al mercado. [30]

5. Metodologia

5.1 Etapa 1: Establecimiento de historias de usuario bajo la metodologia de SCRUM

Actividad 1.1

Se definieron las historias de usuarios tanto del frontend como del backend, con el fin de tener

una estimacion de tiempo para la realizacion del MVP.

Tabla 1. Historias de usuario del frontend

Cantidad HU Moédulo Descripcion
1 40 Frontend Creacion del proyecto con "create-react-app”
2 41 Frontend Maquetacion del frontend
3 42 Frontend Adicién de dependencias de estilo como bootstrap
4 43 Frontend Adicion de validadores de cédigo e identacion
5 44 Frontend Enrutamiento de paginas
6 45 Frontend Configuracion de rutas privadas y publicas
7 46 Frontend Creacion del componente de login
8 47 Frontend Prueba de concepto del login con google desde el front
9 48 Frontend Prueba de concepto de reserva de espacios de trabajo
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10 49 Frontend Definicion del componente home
11 50 Frontend Adicion de material Ul
Desarrollo estructura de home y formulario de reserva de espacios de
12 51 Frontend trabajo
Desarrollo de flujo creacion de reserva con persistencia de datos
13 52 Frontend locales
14 53 Frontend Creacion del componente de reservas
15 54 Frontend Ajustes de disefio responsive para el componente de reservas
16 55 Frontend Creacion del disefio de las cards de las reservas
Implementacién de modales de confirmacién y cancelacién de
17 56 Frontend reservas
18 57 Frontend Creacion del componente de estadisticas de asistencia
19 58 Frontend Prueba de concepto de la libreria de chart js para las graficas
20 59 Frontend Generacion de la modal que filtra las consultas
21 60 Frontend | Prueba de concepto con libreria de creacion de documentos de excel
Implementacion de la libreria de creacién de documentos de excel con
22 61 Frontend la modal de filtro de consultas
23 62 Frontend Conexion con los endpoints de manera local
24 63 Frontend Pruebas funcionales de la aplicacién
25 64 Frontend Conexion del front con las rutas publicas del back
Creacion del bucket s3 para almacenar los archivos del front y tener
26 65 Frontend una ruta publica de acceso
Tabla 2. Historias de usuario del backend
Cantidad HU Modulo Descripcion
27 66 Backend Uso de maquetas base de java spring boot
28 67 Backend Maquetacion del backend
29 68 Backend Adicién de dependencias
30 69 Backend Definicion del controlador de reservas
31 70 Backend Pruebas de peticiones locales hacia el controlador de reservas
32 71 Backend Se definen todos los puntos de acceso del controlador de reservas
33 72 Backend Se definen los servicios y funcionamiento légico de las reservas
34 73 Backend Se configura el AWS Secret manager
35 74 Backend Conexion del backend con la base de datos Amazon RDS
36 75 Backend Definicion de los modelos y DTO's para las peticiones a la base de
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datos

37 76 Backend Pruebas de persistencia de informacion en la base de datos
Definicion de las Queries SQL para filtrar la informacion de la base

38 77 Backend de datos

39 78 Backend Definicion del controlador de espacios de trabajo

Pruebas de peticiones locales hacia el controlador de espacios de
40 79 Backend trabajo

Se definen el punto de acceso del controlador de espacios de
41 80 Backend |trabajo que dara las estaciones disponibles en las horas solicitadas

Definicién de los modelos y DTO's para las peticiones a la base de
42 81 Backend datos para las estaciones de trabajo

Definicion de las Queries SQL para filtrar la informacion de la base
43 82 Backend de datos para las estaciones de trabajo

Se define el punto de acceso del controlador de reservas para
brindar la informacién sobre las estadisticas de asistencia y estado
44 83 Backend de las reservas

Definicion de los modelos y DTO's para las peticiones a la base de
45 84 Backend datos para las estadisticas

Definiciéon de las Queries SQL para filtrar la informacion de la base

46 85 Backend de datos para las estadisticas
47 86 Backend Se adicionaron las dependencias de google OAuth2

Se implemento sistema de autenticacion de google por lado del
48 87 Backend backend
49 88 Backend Se desplegd en una instancia EC2 de Amazon el backend
50 89 Backend Conexién entre el backend y frontend

Las dos anteriores tablas detallan las diferentes historias de usuario planteadas para llevar a cabo
el MVP. Estas fueron susceptibles a cambios o adiciones a medida que se desarroll6 el frontend y
backend.

Actividad 1.2
Se analizd cada historia de usuario donde se verifica la dificultad de su implementacion,
componentes de los frameworks necesarios y alcance de dichas actividades.

Actividad 1.3

Se estimaron las historias de usuario, esto teniendo en cuenta los tiempos del sprint, que en el
caso particular de Gestionappte (nombre interno del aplicativo) , fueron de dos semanas,
aproximadamente unas 64 horas, descontando tiempos de reuniones con lideres,
acompanamientos y asesorias con personal de Cidenet S.A.S.
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Actividad 1.4
Se priorizaron las historias de usuario de mayor impacto en la aplicacion, tanto las que iban
ligadas al backend como al frontend.

Tabla 3. Priorizacion y definicion de dificultad de HU’s del frontend

Moédulo Descripcion Prioridad | Dificultad
Frontend Creacion del proyecto con "create-react-app" ALTA BAJA
Frontend Maquetacion del frontend MEDIA ALTA
Frontend Adicién de dependencias de estilo como bootstrap MEDIA BAJA
Frontend Adicion de validadores de coédigo e identacion BAJA MEDIA
Frontend Enrutamiento de paginas ALTA MEDIA
Frontend Configuracion de rutas privadas y publicas MEDIA MEDIA
Frontend Creacion del componente de login ALTA ALTA
Frontend Prueba de concepto del login con google desde el front BAJA ALTA
Frontend Prueba de concepto de reserva de espacios de trabajo BAJA ALTA
Frontend Definicién del componente home ALTA ALTA
Frontend Adicion de material Ul MEDIA BAJA
Desarrollo estructura de home y formulario de reserva de
Frontend espacios de trabajo ALTA ALTA
Desarrollo de flujo creacion de reserva con persistencia de datos
Frontend locales ALTA MEDIA
Frontend Creacion del componente de reservas ALTA ALTA
Frontend | Ajustes de disefio responsive para el componente de reservas MEDIA MEDIA
Frontend Creacion del disefio de las cards de las reservas BAJA MEDIA
Implementacién de modales de confirmacion y cancelacion de
Frontend reservas BAJA MEDIA
Frontend Creacién del componente de estadisticas de asistencia ALTA ALTA
Frontend Prueba de concepto de la libreria de chart js para las graficas MEDIA BAJA
Frontend Generacion de la modal que filtra las consultas ALTA MEDIA
Prueba de concepto con libreria de creacion de documentos de
Frontend excel MEDIA MEDIA
Implementacion de la libreria de creacion de documentos de excel

Frontend con la modal de filtro de consultas ALTA MEDIA
Frontend Conexién con los endpoints de manera local MEDIA BAJA
Frontend Pruebas funcionales de la aplicacion MEDIA MEDIA
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Frontend Conexion del front con las rutas publicas del back ALTA MEDIA
Creacion del bucket s3 para almacenar los archivos del front y
Frontend tener una ruta publica de acceso ALTA ALTA
Tabla 4. Priorizacion y definicion de dificultad de HU’s del backend
Médulo Descripcion Prioridad Dificultad
Backend Uso de maquetas base de java spring boot MEDIA BAJA
Backend Maquetacion del backend MEDIA BAJA
Backend Adicion de dependencias ALTA MEDIA
Backend Definicion del controlador de reservas ALTA MEDIA
Pruebas de peticiones locales hacia el controlador de
Backend reservas MEDIA MEDIA
Se definen todos los puntos de acceso del controlador de
Backend reservas MEDIA ALTA
Se definen los servicios y funcionamiento légico de las
Backend reservas ALTA ALTA
Backend Se configura el AWS Secret manager ALTA MEDIA
Backend Conexién del backend con la base de datos Amazon RDS ALTA MEDIA
Definicion de los modelos y DTO's para las peticiones a la
Backend base de datos MEDIA BAJA
Backend Pruebas de persistencia de informacion en la base de datos MEDIA MEDIA
Definicion de las Queries SQL para filtrar la informacion de la
Backend base de datos ALTA ALTA
Backend Definicion del controlador de espacios de trabajo ALTA MEDIA
Pruebas de peticiones locales hacia el controlador de
Backend espacios de trabajo MEDIA MEDIA
Se define el punto de acceso del controlador de espacios de
trabajo que dara las estaciones disponibles en las horas
Backend solicitadas MEDIA ALTA
Definicion de los modelos y DTO's para las peticiones a la
Backend base de datos para las estaciones de trabajo MEDIA BAJA
Definicion de las Queries SQL para filtrar la informacion de la
Backend base de datos para las estaciones de trabajo ALTA ALTA
Se define el punto de acceso del controlador de reservas
para brindar la informacion sobre las estadisticas de
Backend asistencia y estado de las reservas ALTA ALTA
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Definicion de los modelos y DTO's para las peticiones a la
Backend base de datos para las estadisticas MEDIA BAJA
Definicion de las Queries SQL para filtrar la informacion de la
Backend base de datos para las estadisticas ALTA ALTA
Backend Se adicionaron las dependencias de google OAuth2 ALTA MEDIA
Se implemento sistema de autenticacion de google por lado
Backend del backend ALTA ALTA
Backend Se despleg6 en una instancia EC2 de Amazon el backend MEDIA MEDIA
Backend Conexion entre el backend y frontend MEDIA BAJA

En las dos tablas anteriores, se definen la prioridad y dificultad que cada HU del modulo del
frontend y backend. Estas estimaciones son susceptibles a cambios o adiciones a medida que se
desarroll¢ el frontend y backend.

Actividad 1.5

Se generd un product backlog (listado de todas las tareas que se pretenden hacer durante el
desarrollo de un proyecto) en Gitlab con el fin de tener registro de dichas historias de usuario.

Figura 9. Listado de Historias de Usuario (HUs) del product backlog
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5.2 Etapa 2: Aplicacion de las utilidades que brinda el framework para frontend React Js
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Actividad 2.1

Se instalo el entorno basico de desarrollo de React Js, para esto fueron necesarios Node, NVM (
node version manager, permite cambiar version de node), NPX (genera un esquema basico de
react).

Actividad 2.2
Se configuré un mapa de carpetas que sirviera para agrupar las diferentes funcionalidades de la
aplicacion.

Figura 10. Mapa de carpetas del frontend
~ FRONTEND
% _husky
L
a
@ public
v @ src
W constants
> B# helpers
® img
> 8 info
# module
¥ tests
B Appjs
B indexjs

P setupTestsjs

.dockerignore

En la imagen anterior, se evidencia el sistema de carpetas en el software Visual Studio Code que
organiza modularmente las diferentes secciones del frontend.

Actividad 2.3
Se agregaron herramientas de indentacion y organizacion estructural del cédigo desarrollado.
Para ello se utilizaron librerias como “prettier” y “lint-staged”.

Actividad 2.4

Se configur6 el router de react para poder hacer el enrutado de rutas dentro de las diferentes
partes de la aplicacion.
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Actividad 2.5
Se trabajo en conjunto con la disenadora de Cidenet S.A.S con el fin de tener una linea grafica
que fuera fiel a los patrones caracteristicos de la empresa.

Figura 11. Linea grafica utilizada en Gestionappte
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En la imagen anterior, se muestra la linea grafica que se opto para el desarrollo de Gestionappte,
esto con el fin de tener una clara relacion con los colores distintivos de la empresa.

Actividad 2.6
Se empezaron a disefiar en alto nivel las diferentes interfaces y pantallas de la aplicacion.

Actividad 2.7
Se desarrollaron las diferentes pantallas de la aplicacion, tanto el formulario de registro a la
plataforma como sus interfaces internas (formulario de reserva, reservaciones, estadisticas).

Actividad 2.8
Se probaron los diferentes modulos con datos de prueba con el fin de ver la funcionalidad y el
alcance de las librerias y componentes funcionales de la aplicacion.
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Actividad 2.9
Se registraron todos los cambios en diferentes commits que garantizaran de manera granular la
persistencia del desarrollo del frontend.

5.3 Etapa 3: Aplicacion de las utilidades que brinda Java Springboot para el backend

Actividad 3.1
Se instald el entorno basico de desarrollo de Java Spring Boot, para esto fue necesario instalar el
OpenJDK 15, Maven Wrapper y la dependencia de Spring Boot en su version 2.3.3.

Actividad 3.2

Se mape6 el estdndar de ordenamiento de carpetas, asi como los diferentes niveles de la
aplicacion, esto con el fin de tener una estructura mas organizada de las funcionalidades del
proyecto.

Figura 12. Estructura de carpetas del backend

'd [gestionappte]

En la imagen anterior, se evidencia el sistema de carpetas en el software IntelliJ] IDEA que
organiza modularmente las diferentes secciones del backend.

Actividad 3.3

Se definio el tipo de base de datos a utilizar, en este caso, una base de datos relacional utilizando
el motor SQL de PostgreSQL.
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Actividad 3.4

Se configur6 la base de datos en la nube mediante AWS, utilizando el conocido servicio de
Amazon Relational Database Service, lo que permite tener base de datos en un entorno estable y
administrado en términos de soporte por parte de AWS.

Actividad 3.5

Se desarrolld toda la parte de los controladores, es decir, se definieron en los endpoints que
internamente, [“Crean las reservas”, “Listan las reservas”, “Confirman la reserva”, “Cancela la
reserva”,”Consultan estadisticas™] y para las estaciones de trabajos junto con sus disponibilidades
se defini6 otro controlador que se encargaba de comprobar y listar los puestos de trabajo libres.

Actividad 3.6

Se implementaron los DTO’s (Data Transfer Object), que son los encargados de definir el
estandar de la estructura de las respuestas que el backend tendra ante las solicitudes por parte del
frontend.

Actividad 3.7

Se establecieron los servicios y sus correspondientes implementaciones, tanto para las reservas
como para los puestos de trabajo, esto con el fin de manejar la data de la base de datos, tratarla y
mandarla como respuesta.

Actividad 3.8
Se describieron las diferentes Queries SQL encargadas de traer la informacion filtrada de la base
de datos.

Actividad 3.9
Se realizo la conexion del backend con el servicio de la base de datos Amazon RDS.

Actividad 3.10

Para los aspectos relacionados con la seguridad de la aplicacion, se decididé implementar buenas
practicas de desarrollo y seguridad de autenticacion en el lado del backend. Para esto se
implementa el protocolo de autenticacion de Google OAuth2, uno de los mas usados a nivel
mundial y que provee un token de autenticacioén junto con datos especificos del cliente que esta
solicitando acceso a la plataforma.

Actividad 3.11
Se realizan pruebas desde el lado del backend con la herramienta de Postman.

Figura 13. Postman y estructura de pruebas funcionales
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En la figura anterior, se muestra una peticion POST en la herramienta de postman en su version
gratuita. Esta permite realizar peticiones a puntos de acceso locales y publicos.

5.4 Etapa 4: Conexion e implementacion del frontend y backend.

Actividad 4.1
Se activo el frontend y el backend junto con su microservicio de forma local y en simultaneo.

Actividad 4.2

Se configurd el frontend con la direcciones URL locales de los diferentes endpoints con tal de
comprobar interconexion, fiabilidad del funcionamiento, deteccion y solucion de bugs(errores en
la plataforma).

5.5 Etapa 5, Despliegue de la aplicacion.

Actividad 5.1

Se desplegd el backend con el servicio en la nube de Amazon EC2, que permite generar
instancias de servidores virtuales en alguna region del espectro geografico de AWS. Aqui se
expusieron las API's que se requerian. En el caso particular de Gestionappte fue una sola
instancia que representaba el microservicio.

Actividad 5.2

Se configurd las variables de entorno del proyecto del frontend, esto para que las peticiones
vayan dirigidas a la instancia EC2, siempre y cuando, esté en un entorno de produccion, pues de
lo contrario seguird apuntando hacia los recursos locales de prueba.
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Actividad 5.3
Se desplegd el frontend con el servicio en la nube de Amazon S3, que permite hospedar de
manera estatica paginas web, en este caso, una aplicacion web de React Js.

Actividad 5.4
Se verificaron las funcionalidades minimas del MVP.

5.6 Etapa 6: Validacion con los lideres técnicos e integrantes del grupo de trabajo.

Actividad 6.1
Se revisaron todos los flujos de la aplicacion web junto con lideres.

Actividad 6.2
Se puso a total disposicion el codigo fuente del frontend y backend en los repositorios que tiene
Gestionappte en los proyectos de Cidenet S.A.S dentro de la plataforma Gitlab.

Figura 14. Repositorio del frontend

v | Q search Gittab /| 0d 1@ @ e 6O~
F  Frontend < Cidenet > === > Logistical Management > Frontend > Repository
@ Project information
feature/aestrada/f... frontend / | + v History Find file Web IDE | v v
B Repository
Files
Se organizo los estilos y organizo codigo sage67sb | [
Commits Alejandro Estrada Moscoso authored 1 month ago
Branches
Tags Name Last commit Last update
Contributors
B3 public #21 Se trabaja la parte del login y agrega fo. 4 months ago
Graph
Basrc Se organizo los estilos y organizo codigo 1 month ago
Compare
D Issues 0 & dockerignore #2 Configuracion de prettier y generacion d... 4 months ago
50 RsgpEress o © gitignore cambios de estilos y validaciones 1 month ago
& C/co
& Dockerfile #2 Implementé lint, husky, lint-staged, dock. 4 months ago
@ Security & Compliance
51 Nenlmurmante #+ README.md Inicio de front GESTIONAPPTE 4 months ago

Figura 15. Repositorio del backend

a Q Search Gitlab
G GESTIONAPPTE G Cidenet > =+ > Logistical Management > GESTIONAPPTE
@ Project information
B Repository G GESTIONAPPTE & A~ || #Star |0 ¥ Fork | O
Project ID: 34711184 [y
O 1ssues 2
19 Merge requests 3 ©-6Commits § 1Branch ) 0Tags (3 152 KB Project Storage
@ ceo Este proyecto corresponde a la solucién de software interna para la reserva de estaciones de trabajo

@ Security & Compliance
@ Deployments feature/aestraday... gestionappte / | + v Findfile | | WebIDE | v || o v m

A Packages & Registries
& (EsEm Se realizan mejoras de seguridad 965e9705 | [y
Alejandro Estrada Moscoso authored 1 month ago

[ Monitor

i Analy

18 e o8 No license. Al rights reserved

2 wiki

% Snippets Name Last commit Last update

B3 backend Se realzian mejoras de seguridad 1 month ago
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Actividad 6.3
Se discutid con los lideres técnicos qué mejoras podria tener Gestionappte, asi como los nuevos
alcances visuales y funcionales que la aplicacion experimentard en los proximos meses.

6. Resultados y Analisis
6.1 Contextualizacion

Para el desarrollo de la aplicacion web responsive se tuvieron en cuenta ciertos factores
relevantes como: el tipo de arquitectura, las estrategias de maquetacion de los repositorios y la
escalabilidad del proyecto en caso de que se decida a futuro aumentar su alcance hacia mas sedes
fisicas de Cidenet S.A.S o incluso mas funcionalidades internas.

En la parte del frontend, se decidi6 utilizar el framework de React Js, puesto que al ser uno de los
marcos de trabajo mas utilizados a nivel mundial, se sabia de su amplia biblioteca de librerias que
podian servir al equipo para una adaptabilidad mas corta en el momento de plasmar el desarrollo
y estructuracion de la parte visual del proyecto. Algunas de las herramientas que se utilizaron
para llevar a cabo dicha codificacion, fueron el editor de codigo Visual Studio Code, debido a su
gran cantidad de extensiones que facilitan la programacion. También se usaron algunos
componentes Open Source como NVM (Node Version Manager), el cual permite gestionar la
version de Node, que basicamente brinda el entorno de desarrollo para poder renderizar lineas de
codigo de Javascript y a su vez de React Js. Para la maquetacion base se uso la interfaz de linea
de comandos o mas conocido CLI NPX, que permite facilitar la gestion e instalacion de
dependencias, con esto se obtuvo un esqueleto de React junto con los paquetes necesarios para
empezar a desarrollar.

En el backend, se decidi6 usar el framework Java Spring Boot, debido a su amplia adaptabilidad
al desarrollo de software empresarial, alta compatibilidad y con un amplio espectro de
dependencias que facilitan el desarrollo de controladores y servicios. Ademds se hizo uso de
algunos servicios en la nube, tanto para la autenticacion, como para la consulta y edicion de
informacion en la base de datos. Se us6 Maven como gestor de dependencias. En la parte de la
codificacion, se optd por el editor de codigo Intellij Idea en su version “Community”, es decir,
libre de costo.

A continuacidn, se muestra la arquitectura general de Gestionappte:

Figura 16. Estructura General de Gestionappte
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En la figura 16, se observa la estructura del proyecto en alto nivel, que explica las conexiones
entre los diferentes componentes de la aplicacion. Al ser un disefio responsive, se desarrollo la
aplicacion web adaptable a una vision movil. Esto debido a que el mayor uso de la plataforma por
parte de los colaboradores de Cidenet S.A.S, sera desde el smartphone personal.

Como se logra visualizar en el diagrama anterior, se tiene un entorno separado de desarrollo, es
decir, el frontend separado del backend. Esto con el fin de evitar una arquitectura monolitica,
aquella que en un mismo despliegue va integrado el frontend y el backend. Se pretende eludir
esta arquitectura puesto que un fallo minimo en el sistema puede acarrear multiples errores en la
aplicacion. Si bien una arquitectura de microservicios puede presentar el mismo inconveniente, el
fallo se centraliza en el microservicio defectuoso, es decir, no afecta el funcionamiento de los
otros que componen el backend.

Tomando el término “servicio” en su sentido mas estricto en la arquitectura de software, se
refiere a la separacion de funcionalidades de la aplicacion, en este caso, frontend y backend. Tal
como esta representado en la figura 1. Pero en la practica, la mayoria de fuentes hacen alusion a
qué tan separados estan los servicios que conforman el backend. En el caso particular de
Gestionappte, se optd por un solo microservicio que se encargara de cuatro aspectos
fundamentales:

1. Seguridad (Security)

2. Reservas (Bookings)
3. Estaciones de trabajo (Workstations)
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4. Estadisticas (Stats)

Los motivos por los cuales se decidid trabajar con un solo microservicio se exponen a
continuacion: al ser un MVP (producto minimo viable) que se encuentra en sus fases iniciales de
implementacion, tener la ldgica de programacion en mas microservicios, podria aumentar el
alcance minimo del desarrollo, también acarrearia mas costo por cada uno de los microservicios
que se desplieguen en servicios en la nube como en este caso Amazon EC2. Este tipo de servicio
que ofrece Amazon, cuenta con una capa de costo por tiempo en que la instancia esté activa y no
por peticion, es decir, el costo-beneficio no daba viabilidad de su separacion.

Figura 17. Algunos precios de las instancias EC2

Tarifa por
hora bajo vCPU Memoria Almacenamiento
demanda

Rendimiento
de lared

Nombre de
lainstancia &

al.medium 0,0255 USD 1 2GiB Solo EBS Hasta 10 gigabits
allarge 0,051 USD 2 4 GiB Solo EBS Hasta 10 gigabits
alxlarge 0,702 USD 4 8 GiB Solo EBS Hasta 10 gigabits
al.2xlarge 0,204 USD 8 16 GIiB Solo EBS Hasta 10 gigabits
al.dxlarge 0,408 USD 16 32GiB Solo EBS Hasta 10 gigabits
al.metal 0,408 USD 16 32GiB Solo EBS Hasta 10 gigabits
tdg.nano 0,0042 USD 2 0,5 GiB Solo EBS Hasta 5 gigabits

tdg.micro 0,0084 USD 2 16GiB Solo EBS Hasta 5 gigabits

tdg.small 0,0168 USD 2 2GiB Solo EBS Hasta 5 gigabits

Fuente: Amazon Web Service. Precios de las instancias bajo demanda. [Consultado: 05 de Septiembre de
2022]. Disponible en: https://aws.amazon.com/es/ec2/pricing/on-demand/

Cabe aclarar que un microservicio no siempre se encarga de un solo servicio para la aplicacion,
esto es meramente ideal. En muchos casos, se separan las responsabilidades del backend en
diferentes microservicios que a su vez internamente se encargan de mas de un servicio. Por
ejemplo, un microservicio que se encargue de las reservas, puede que de manera transversal tenga
el rol de alimentar con datos estadisticos la asistencia de personal hacia otros microservicios o
hacia otros usuarios finales.

Finalmente, al trabajar con una arquitectura de microservicios, se obtiene el beneficio de tener
una estructura escalable puesto que se puede aumentar la cantidad de servicios dependiendo de
las exigencias y necesidades del proyecto o por las necesidades que tenga el Product Owner en el
momento de disefiar el sistema.

Figura 18. Estructura Escalable de una arquitectura de microservicios orientada al proyecto
Gesionappte
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En la figura anterior, se describe el disefio general del backend, que cuenta con los microservicios
fundamentales como: seguridad, reservas y estaciones de trabajo. También se evidencia, que es
un sistema adaptable, es decir, capaz de recibir mas conexiones de diferentes microservicios. En
caso de que se necesite la comunicacion entre puntos de acceso, se usaria un message broker que
se encargaria de generar un cola de peticiones entre servidores y cada vez que el servidor
responde una solicitud, va despejando la cola de peticiones ya sea de agregar, editar, leer o
eliminar. Uno de los message broker open source mas usados es RabbitMQ, el cual se adaptaria
perfectamente al proyecto.

6.2 Implementacion
Para la implementacion de Gestionappte, se definieron las funcionalidades fundamentales que
esta cumpliria cuando fuera desplegada para el uso publico de los colaboradores de Cidenet

S.A.S.

Tabla 5. Alcance de funcionalidades del usuario

# Funcionalidad

Iniciar Sesién

Consultar estaciones disponibles

B

L]

Reservar estaciones

4 Confirmar reserva
5 Cancelar reserva
6 Recibir notificaciones

=~

Consultar estadisticas de asistencia

A continuacién se definirdn las etapas técnicas del desarrollo frontend y backend:

Frontend

34



Figura 19. Frontend Gestionappte

User
192.168.0.6

Amazon S3

a

Internet €———>

Frontend

52.219.98.112

En la anterior figura, se tiene el esquema especifico del lado del frontend donde se evidencian las
conexiones de los usuarios finales, 0sea, de los colaboradores de Cidenet S.A.S y como estos
interactian con la plataforma Gestionappte. A continuacion se describen aspectos claves que
hicieron posible su integracion.

Alojamiento de los recursos visuales de React Js

Para dicha tarea se uso el servicio en la nube de Amazon S3, donde su unidad fundamental son
los buckets, es decir, contenedores de objetos que almacenan informacion de cualquier tipo. Estos
objetos pueden ir desde imagenes y archivos de cualquier indole, hasta recursos estaticos como
los de paginas web, en este caso el frontend de React.

Entre los diferentes tipos de almacenamiento configurables para los buckets de S3, se opt6 por la
capa de almacenamiento Estandar S3, pues brinda alta durabilidad, disponibilidad, rendimiento y

baja latencia en el momento de solicitar los objetos.

Figura 20. Despliegue del frontend en S3
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En la figura anterior, se muestra el bucket s3 que almacena todos los componentes estaticos de la
pagina web, permitiendo asi, su visualizacion e interaccion.

Es importante mencionar que los objetos o recursos del frontend son repartidos en minimo tres
zonas de disponibilidad distintas, es decir, en diferentes dispositivos(servidores) que se
encuentran cada uno separados por kildmetros en una region de AWS (Ubicacion geografica que
contiene varias zonas de disponibilidad). Esto con el fin de tener disponibilidad de la informacién
en caso de que una zona falle por algiin motivo técnico. En el caso de Gestionappte se configurd
el bucket S3 en la region US-EAST-2. Normalmente, se trata de configurar las regiones mas
cercanas al punto donde las conexiones se originan, en este caso particular, en Colombia. Aunque
la region mas cercana estd en Brasil, Sao Paulo, se eligi6 la de Estados Unidos, por motivos de
soporte y fiabilidad.

Disefio responsive
Para poder llevar a cabo este tipo de tarea, se implementaron “media queries” que sirven para
cambiar el estilo CSS del frontend a medida que la resolucion de la pantalla disminuye, es decir,
cuando diferentes tipos de smartphones tratan de acceder a Gestionappte. También en ciertas
librerias de disefio como Material Ul, se utilizaron estrategias nativas de ellas mismas para lograr
esta adaptabilidad.
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Figura 21. Ejemplos de media queries usados en el frontend

(max-width: A414px) {
.login-body {

position: relative;

height :

width: 1

(max-width:

.bottom-card {
padding: 10
padding-top:

.name-container {
width:

Figura 22. Ejemplos de la manera nativa en que material ui implementa el responsive usados en
el frontend

const useStyles - makeStyles((ther
modal: {
bsolute”,

backgroundColor: ‘white’,
border: "2px solid’,
borderRadius: '20px°,
boxShadow: theme.shadows [
padding: theme.spacing
top: '50%"

[theme . breakpoints . down
width: 412

[theme .breakpoints.down(416
width:

[theme .breakpoints.down
width: 3

[theme .breakpoints.down
width: 2

En las dos figuras anteriores, se describen algunos ejemplos claros de la implementacion
responsive dentro de la aplicacion. En la primera, se exponen media queries, estas se encargan de
acoplar el componente que cuente con dicho estilo a la resolucion. En la segunda, se muestran
breakpoints o puntos de quiebre que usa la libreria de material U, para modificar las
dimensiones de sus componentes en relacion con las dimensiones de la pantalla.
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Paquetes de node para el uso de librerias en el proyecto

Gracias a la vasta comunidad que tiene React Js, se ha construido una base solida de paquetes que
contienen funcionalidades que facilitan la experiencia del desarrollador y acortan el tiempo en la
construccion de componentes que a primera instancia pueden ser algo complejos. En
Gestionappte se usaron algunos paquetes que simplificaron los pasos de las construcciones de las
vistas de la aplicacion, algunos de los paquetes mas relevantes usados fueron:

1. material ui (cuenta con una amplia gama de componentes estilizados como modales, time
picker, date pickers, etc...)

axios (cliente HTTP que facilita el envio y recepcion de peticiones)

chart-js (permite crear componentes funcionalidades con tablas y graficas)

sweet alert (brinda mensajes de alerta)

prettier (organiza y limpia el codigo)

jwt-decode (sirve para decodificar el token y capturar la informacion que este lleva)

A

Todos estos paquetes se encuentran en el archivo package.json, este almacena informacion de
comandos para el renderizado y testing de la aplicacion, asi como los paquetes usados junto a sus
versiones.

Figura 23. Parte del archivo package.json de Gestionappte
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rc/module/**/* {5 jex,ts,tsx}",
>/node_modules/",
l<rootDir>/path/to/dir/"

idate-io/date-fns"
idate-io/day
idate-io/ Luxor
idate-io/moment":

Hfortawesome/fonta

-tool t:
etalert2”:

Token

Para ingresar a la plataforma, se provee un token que entrega el backend, cuando se confirman
los datos de ingreso. Este token es almacenado por parte del frontend en el localstorage del
navegador, sirve para obtener datos superficiales del usuario como el nombre e identificacion
dentro de la plataforma, es decir, valores que no puedan ser usados para violentar los recursos de
Gestionappte.

Figura 24. Localstorage del navegador almacenando el token
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Application Filter

Manifest Kew Value

Service Workers accessToken eyhbGaiOUlUzUxMU9.eylzdWIiCikxMSIsimIhd CI6MTY...
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Storage id il
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Figura 25. Token decodificado
Encoded Decoded

HEADER

eyJhbGei0iJIUzUxM1J9 . ey pZCI6IjExIiwiaW
FOIjoxNjYyMTg2MDM2LCJ1eHALIOFE2NFMwNTAWM {
zYsImShbWUi0iJBbGVqYWS5kem8gRXNBcmFkYSBN \
b3Njh3NvInG.-224xY86_19n7AEg_o-
ABSI1807vVsgOHYUhxialzitSxRDW- PAYLOAD:
TuQdIpa0331GVUf_sCLycaXCBPQ5PTsOrkIrg

‘alg”: "HS512’ Algoritmo de codificacidn

id": "M

o Informacion

Token

a Moscoso del token

name

Como se observa en la imagen anterior, el token es facil de decodificar, existen paginas como
“jwt.i0” que decodifican la mayoria de tokens.

Rutas Privadas y Publicas

Esta seccion es importante de recalcar pues integra la experiencia de usuario en términos de
seguridad, es decir, Gestionappte valida cuando un usuario ingresa a la plataforma de manera
correcta, en ese caso, rutas publicas como el login no le son posibles de acceder a menos que el
usuario cierre sesion y viceversa, cuando el usuario no ha ingresado sesion, el deber ser es que la
plataforma le bloquee el acceso a rutas privadas como la creacion de reservas o consulta de
estadisticas. Para llevar a cabo esta tarea, se usod un reducer de React que se encarga de guardar el
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estado global de la sesion y luego con un validador en el router, este se encarga de mostrar o no
las rutas de la aplicacion.

Figura 26. Reducer usado para el estado global de la sesion del usuario

{ types } "../../constants/types”;

const authReducer ( te, 1) => {
(action.type) {

types.login:
state,
logged: true,

name: action.payload.name,

types.logout:

state,
logged

state;

Figura 27. Enrutador de las rutas publicas y privadas

const AppRouter -=—=-A
const { authState } useContext (AuthContext);

<Router>
< >
<Switch>
<Route path="/oauth2/redirect"” component-{OAuth2RedirectHandler} />
<PublicRoute
isAuthenticated={authState.logged
path="/login"
component={ LoginPage

/>

<PrivateRoute
isAuthenticated-{authState.logged
path="/"
component={DashboardRoutes

/>
</Switch>
</ >
</Router>

Backend

Figura 28. Backend Gestionappte
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Alojamiento del microservicio

En la implementacion del servicio en la nube para desplegar el microservicio, se decidid optar
por el servicio de Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud), servicio que permite configurar
servidores virtuales con la informacidon necesaria para su funcionamiento. Para este servicio
existen diferentes capas de cobro, en Gestionappte se usé el cobro por tiempo de actividad de la
instancia, el mas sencillo de todos, con tal de tener el microservicio en la nube de manera rapida,
con alta disponibilidad y seguridad. A futuro, se piensa poner alojar este microservicio en los
servidores propios de Cidenet S.A.S con tal de evitar grandes costos.

42



Seguridad

En la parte de la seguridad, se implement6 el servicio que brinda GCP(google cloud platform) de
autenticacion por parte de google, Google OAuth2 . Se decidid este modelo, debido a que
Cidenet S.A.S tiene contratados los servicios de google workspace, por lo que los correos de los
colaboradores estan asociados a google. Entonces lo que se hizo fue permitir el acceso solo para
los correos de dominio @cidenet.com.co, diferente a este son bloqueados y no dan un token de
respuesta para el acceso a Gestionappte.

Figura 30. Seguridad con google OAuth2 en el backend

Reservas

Para la parte de las reservas, se desarrollaron 4 endpoints(puntos de acceso en el back), que
controlan:

Tabla 6. Tipos de endpoints

# Tipo de endpoint

1 Listado de reservas

2 Guardar reservas

3 Confirmar/Cancelar reservas
4 Consulta de estadisiticas
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Estaciones de trabajo

Figura 31. Endpoint listado de reservas

Figura 32. Endpoint guardar Reservas
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Para la parte de las estaciones de trabajo, se desarrolld un endpoint que verifica en la base de
datos cuales puestos de trabajos estan disponibles en los rangos de inicio y fin de la reserva en el
momento de llenar el formulario de reservas. Esto para filtrar cudles puestos ya estan ocupados y
evitar inconvenientes con las asignaciones de puestos por parte de la plataforma.

Figura 35. Endpoint listado de puestos de trabajo disponibles

Notificaciones

Para la parte de las notificaciones, Gestionappte emplea un envio de correo avisando a las
personas que tienen sus reservas en estado “creada”, que confirmen la reserva; en caso de que no
lo hagan, esta libera el espacio para que sea ocupado por otra persona. Los correos de
notificacion se envian 24 horas antes, se vuelve a enviar un correo una hora antes de la reserva.
Finalmente, si en 10 minutos antes de la reserva no se confirma, Gestioanppte libera el espacio de
manera automatica.

Para lograr esto, se implementd un cron job (ejecucion automatica de tareas), que se ejecuta en
todo momento y verifica los tiempos de las reservas con la hora actual, las compara y
dependiendo de las validaciones ejecuta una accion, que puede ser enviar un correo o cancelar la
reserva. En el envio de correos se utilizo el protocolo de transferencia de correo con gmail SMTP
que integra java spring boot.

Figura 36. Cron usado en el envio de correo o cancelacion de reservas
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Base de datos

En esta seccion, una de las partes principales del backend , se dispuso de una instancia de base de
datos desplegada en la nube de AWS, haciendo uso del servicio Amazon RDS (Relational
Database Service). En este apartado, se configur6 la base de datos con el motor de SQL,
PostgreSQL, que es un sistema de base de datos relacional orientado a objetos de codigo abierto
con una solida reputacion de fiabilidad, estabilidad y precision. Al ser la primera version del
MVP, se trabaja con la capa gratuita de almacenamiento con una duracién de dos meses. A
medida que la instancia empieza a guardar mas registros, se tiene pensado cambiar la capa de
cobro en una que no sea tan costosa y bajo el asesoramiento de AWS.

El backend se conecta directamente con la base de datos, y mediante queries SQL, se extrae la
informacion pertinente, teniendo en cuenta los requerimientos de la peticion. También es
importante recalcar que al ser configurada para el acceso publico, esta cuenta con una IP publica
que permite, mediante un cliente SQL, acceder a la base de datos de manera remota y modificar
al antojo del cliente y sin intermediarios (en este caso el backend). Esta ultima posibilidad fue
crucial en la etapa de testing donde se necesitaban introducir datos de prueba para poderlos
visualizar en la plataforma.
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Figura 37. Estructura de los modulos del backend y sus conexiones con la base de datos

WEB Application

View Layer

GestionappteController Controller Layer

GestionAppteServicelmpl

GestionAppieService Service Layer

GestionAppteRepositony Data Acces Layer

Figura 38. Configuracion del cliente SQLElectron con la instancia RDS
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Figura 39. Estructura de la base de datos en el cliente SQLElectron
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s saLecTRon £ gestionappte £ gestionapptedb &£ o
>

jonappte @ AN postgres #1  « gestionapptedb / bookings #2 . +
Q SELECT = FROM “public”."nookings” LIMIT 1088
~ Z gestionapptedb
Q Espacio de gueries SQL
~ Tables
*» information_schema

Wrap Contents

Regustros de las reservas r Discard

& Rows 28 # CSV JSON B CSV JSON
Y Views id end_date start_date status user_id work_station_id
Tablas de 73 2022-08-09 17:... 2022-08-09 15:... CANCELLED 11 13
» Functions
la base de 72 2022-08-09 09:... 2022-08-09 07-... CONFIRMED 8 25
A 74 2022-08-09 11:... 2022-08-09 10-... CONFIRMED 8 15
75 2022-08-09 11:... 2022-08-09 10-... CONFIRMED 11 35
~ = postgres
a 76 2022-08-09 15:... 2022-08-09 11:... CONFIRMED 10 16

> log emor GitHub

6.3 Resultados

A continuacion, se expondran los diferentes modulos y vistas de Gestionappte, asi como las
funcionalidades y acciones que el cliente actualmente puede realizar con el MVP. Las siguientes
imagenes corresponden a la visualizacidon movil, en los anexos se encuentran las mismas vistas

pero con la resolucion web.

6.3.1 Login
Figura 40. Paso a paso del login en Gestionappte

‘ G Acceder con Google G Acceder con Google
cidenet
Acceder Te damos la bienvenida
Ira GESTIONAPPTE @ eestrada@cidenet.com.co

Correo electronico o teléfono

aestrada@cidenet.com.co Ingresa tu contrasefia

¢Olvidaste el correo electronico?
O Mostrar contraseia

Para continuar, Google compartira tu nombre,
direccion de correo electrénico, preferencia de

idioma y foto de perfil con GESTIONAPPTE. Antes Para continuar, Google compartira tu nombre,
de usar GESTIONAPPTE, revisa su direccion de correo electrénico, preferencia de
politica de privacidad y condiciones del servicio idiomay foto de perfil con GESTIONAPPTE. Antes

de usar GESTIONAPPTE, revisa su

politica de privacidad y condiciones del servicio.

(Olvidaste la contrasefia?

Gestionappte O

Para nuestros colaboradores

Iniciar sesién

G INICIA SESION CON GOOGLE

¥ Espaiiol (Latinoamérica) + . .
Ingresa con el correo corporativo Espariol (Latinoamérica) +

Ayuda  Privacidad  Condiciones
Ayuda  Privacidad  Condiciones
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En la figura anterior, se representan las diferentes visitas en su version movil, donde se tienen los
diferentes pasos que un usuario con el correo de dominio @cidenet.com.co puede iniciar sesion,
solo basta con ingresar las credenciales del correo y autorizar a Gestionappte para el uso de datos
del cliente. Si el usuario no estd registrado en la plataforma, se creara un usuario en la base de
datos con un identificador unico, que servird como punto de entrada en la trazabilidad de las

reservas y estadisticas.

Tabla 7. Pasos secuenciales de las acciones del cliente para el acceso a Gestionappte

6.3.2 Home

#

Pasos del Login

Ingresara
Gestionappte

Darle click al boton
de inicio de sesién por
google

Escribir el correo con
dominio de Cidenet

Digitar la contrasefia

Figura 41. Home principal de Gestionappte

Gestionappte ) =

1 | Escoge el dia y las horas que
requieres

> Selecciona el puesto de
trabajo de tu preferencia

Confirma tu asistencia por
medio del correo electrénico

-
Hola, Alejandro Estrada

Moscoso

Reserva tu espacio de trabajo
en nuestras oficinas

SELECCIONA LA FECHA =

HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA
07:00 AM 08:00 AM

O Estacion Sala

BUSCAR DISPONIBILIDAD

Gestionappte
Reservaciones

Estadisticas

Il

cerarsesion - Qpciones de acceso

-

Moscoso

07:00 AM

HORA DE ENTRADA

1 Escoge el dia y las horas que
requieres

Selecciona el puesto de
trabajo de tu preferencia

3 Confirma tu asistencia por
medio del correo electrénico

Hola, Alejandro Estrada

Reserva tu espacio de trabajo
en nuestras oficinas

SELECCIONA LA FECHA =

HORA DE SALIDA
08:00 AM

O Estacion

Sala

En la figura anterior, se observa el home principal de Gestionappte, es decir, la primera vista que
tiene el cliente por defecto, al ingresar a la plataforma. En la parte superior derecha se encuentra
un boton que despliega las opciones de acceso hacia las otras funcionalidades: Reservaciones,
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Estadisticas y cerrar sesion. También en el home, se encuentra el formulario que el usuario debe
diligenciar para consultar los puestos de trabajo disponibles.

6.3.3 Flujo en la creacion de reservas

Figura 42. Formulario de reserva

Gestionappte =

Escoge el dia y las horas que
requieres

Selecciona el puesto de
trabajo de tu preferencia

3  Confirma tu asistencia por
medio del correo electrénico

-

Hola, Alejandro Estrada
Moscoso

Reserva tu espacio de trabajo
en nuestras oficinas

SELECCIONA LA FECHA |

HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA
07:00 AM 08:00 AM

D Estacion Sala
BUSCAR DISPONIBILIDAD I

En la imagen anterior, se visualiza el formulario que el colaborador debe diligenciar justo antes
de buscar la disponibilidad de espacios de trabajo, pues con estos datos se filtran las
coincidencias y se mostrarian los espacios totalmente disponibles para su eleccion.
El formulario consta de:

1. Datepicker (espacio para escoger fecha de la reserva)

2. Horas de entrada y salida de la reserva

3. Tipo de puestos de trabajo ( estacion o sala)

Se procede a escoger la fecha y los horarios.

Figura 43. Eleccion de la fecha y rangos horarios
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lun, sep 5 07:00 .

septiembre 2022

1 2 3 4

° 6 7 8 9 10 1

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

CANCELAR  CONFIRMAR CANCELAR  CONFIRMAR CANCELAR CONFIRMAR

Tabla 8. Pasos secuenciales de las acciones del cliente para diligenciar el formulario

# Pasos del formulario de reserva

Click en "Seleccion la fecha"

2 Escoger el dia

3 Click en "HORA DE ENTRADA"

4 Elegir la hora de entrada, entre 7:00 - 19:00
5 Click en "HORA DE SATLIDA"

Elegir la hora de salida, entre 7:00 - 19:00
7 Escoger el tipo de espacio de trabajo
Click en "BUSCAR DISPONIBILIDAD"

Después de consultar las disponibilidades, se despliega una modal que brinda una lista de
espacios de trabajo disponibles filtrados dependiendo las entradas del formulario.

Figura 44. Despliegue de modal y seleccion de puestos de trabajo
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Estacion 1
Estacion 3
Estacion 4
Estacion 5
Estacion 6

Puestos disponibles Estacion 7

Estacion 8

Estacion 9

Estacion 10

Estacion 11

Estacion 12

Estacion 13

Estacion 14

Estacion 15

Estacion 16

Puestos disponibles

Estacion 6

Seleccionaste:

Una vez se despliegue la modal, se selecciona el puesto de trabajo de preferencia, gracias a una

lista con los resultados que entrega el backend, todos filtrados,

agendamiento asi como hora de entrada y de salida.

garantizando fecha de

Tabla 9. Pasos secuenciales en la modal de creacion de reservas

Pasos en la modal de
seleccion de puestos de
# trabajo

Click en "Seleccione el
1 puesto de trabajo”

Eligir el puesto de trabajo de
2 preferencia

Click en "CREAR
RESERVA" una vez este se
3 active

6.3.4 Listado de reservaciones

En esta seccion, se visualiza la ruta donde el usuario puede ver su historial de reservas creadas,
confirmadas y canceladas. También se cuenta con una barra de busqueda que permite filtrar las

reservas por estado o por nimero de reserva.
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Figura 45. Listado de reservas asociadas al usuario

Gestionappte

Estado

Elije el estado

Buscar

Reserva #73 - Estaci6n #13

Estado: Dia: 2022-08-09
Cancelada

Inicio: 15:00
Tipo: puesto

Fin: 17:00
Piso: 1

Reserva #75 - Estacién #35

Estado: Dia: 2022-08-09
Confirmada

Inicio: 10:00
Tipo: sala

Fin: 11:00
Piso: 2

Reserva #80 - Estacién #35

Gestionappte O/ =
Estado
creada

Reserva #81 - Estaci6n #6

Dia: 2022-09-05

Estado: Creada
Tipo: puesto Inicio: 07:00

Piso: 1 Fin: 16:00

Reserva #82 - Estacién #10

Dia: 2022-09-06

Estado: Creada
Tipo: puesto Inicio: 08:00

Piso: 1 Fin: 12:00

encehy

Reserva #64 - Estacién #11

Reserva #57 - Estacién #7

Estado: Dia: 2022-07-22
Cancelada

Inicio: 07:00
Tipo: puesto

Fin: 19:00
Piso: 1

Reserva #58 - Estaci6n #35

Estado: Dia: 2022-07-23
Confirmada
Inicio: 07:00
Tipo: sala
Fin: 17:00
Piso: 2
Cancelar

Reserva #60 - Estacién #10

Estado: Dia: 2022-08-05
Cancelada

Inicio: 08:00
Tipe: puesto

Fin: 17:00
Piso: 1

Reserva #59 - Estacién #27

Estado: Dia: 2022-07-25
Cancelada

Inicio: 07:00

Tabla 10. Pasos secuenciales para el acceso al listado de reservas

de reservas

Pasos para el acceso al listado

opciones

Desde el home, click en las

Seleccionar "Reservaciones"

En cada reserva que muestra el listado, se encuentran dos botones que se encargan de confirmar o
cancelar la reserva de manera directa en Gestionappte, sin la necesidad de hacerlo mediante los
correos que envia la misma plataforma. Una vez la reserva es confirmada, los correos no se

envian mas.



Figura 46. Confirmacion de reserva en Gestionappte

Gestionappte s =
Estado
creada

Reserva #81 - Estacién #6

Estado: Creada Dia: 2022-09-05 Desea confirmar la reserva?
Tipo: puesto Inicio: 07:00

Para el dia: 2022-09-06 08:00, en el
Piso: 1 Fin: 16:00 puesto 10

SALIR CONFIRMAR RESERVA

Reserva #82 - Estacién #10

Estado: Creada Dia: 2022-09-06
Tipo: puesto Inicio: 08:00
Piso: 1 Fin: 12:00

Reserva #64 - Estacién #11

Tabla 11. Pasos secuenciales para la confirmacién de reservas

Pasos para la confirmacion de
# reservas

Desde el listado de reservas,
elegir una reserva que tenga
el boton de confirmar v darle
1 click

En la modal, darle click en
2 "CONFIRMAR RESERVA"




Figura 47. Cancelacion de reserva en Gestionappte

Gestionappte

Estado

creada

Reserva #81 - Estacién #6

Estado: Creada Dia: 2022-09-05 Desea cancelar la reserva?
Tipo: puesto Inicio: 07:00

Para el dia: 2022-09-06 08:00, en el
Piso: 1 Fin: 16:00 puesto 10

Reserva #82 - Estacién #10

Estado: Creada Dia: 2022-09-06
Tipo: puesto Inicio: 08:00
Piso: 1 Fin: 12:00

Gancsiey
Reserva #64 - Estacién #11

Tabla 12. Pasos secuenciales para la cancelacion de reservas

Pasos para la cancelacion de
= reservas

Desde el listado de reservas,
elegir una reserva que tenga
el boton de cancelar y darle

1 click
En la modal, darle click en
2 "CANCELAR RESERVA"

6.3.5 Estadisticas

En este apartado, se encuentran las vistas de la seccion de las consultas estadisticas de asistencia,
que serviran para el control y la trazabilidad de asistencia en el momento en que un administrador
necesite visualizar la cantidad de colaboradores que fueron a la sede en un dia en especifico y en
un rango horario determinado.

55



Figura 48. Estadisticas de asistencia

Gestionappte

Gestionappte

Estadisticas de asistencia Estadisticas de asistencia

FECHADE CONSULTA

FECHA DE CONSULTA
2022/08/09 (o}

2022/09/02 ]

No se encuentran registros para este dia, Hora de entrada vs Usuarios

intente escogiendo otra fecha.

Vie, sep 2

4
3
2
DESCARGAR REPORTE septiembre 2022 . .
1
o
7 10 n
@

EEEEN CANCELLED NEEEE CONFIRMED
CREATED

»

CANCELAR CONFIRMAR
DESCARGAR REPORTE

En la figura anterior, se ilustra la seccion de Gestionappte donde el usuario-administrador podra
observar gréficas dicientes sobre:

1. Grafica de hora de entrada de los colaboradores vs cantidad de personas
2. Grafica en forma de pastel donde se visualiza el estado de las reservas

Al inicio, la vista de estadisticas muestra de manera automatica las graficas del dia actual, pero
también tiene un datepicker que permite consultar informacion sobre fechas previas.

Tabla 13. Pasos secuenciales para el acceso a las estadisticas de asistencia

Pasos para el acceso a las
# estadisticas de asistencia

Desde el home, click en las
opciones

2 Seleccionar "Estadisticas"

Una vez, se haya seleccionado el dia y ese dia tenga datos, osea aparezcan graficas. Es posible
descargar un reporte de asistencia en formato excel con ciertos filtros que el
usuario-administrador puede escoger, con el fin de tener informacion filtrada y util.
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Figura 49. Modal para la eleccion de filtros del reporte

Formato de descarga Formato de descarga

Seleccione el tipe de formato Reporte de asistencia

Reporte de estado de reservas

Al desplegarse la modal, se tiene un listado de opciones que serviran para el formato de la
informacion en la descarga:

1. Reporte de asistencia
2. Reporte de estado de reservas

Cuando se elige, por ejemplo, reporte de asistencia, se habilitan unas opciones para el filtrado de
la informacion:

1. Hora de entrada de los usuarios.

2. Rango horario de los usuarios (Hora de entrada y salida).
3. Todo el dia ( desde las 7:00 hasta las 19:00, horario laboral de Cidenet S.A.S).
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Tabla 14. Pasos secuenciales para seleccionar el tipo de reporte

Pasos para la eleccion del
# tipo de reporte

Desde la vista de las
estadisticas de asistencia,
hacer click en

1 "DESCARGAR REPORTE"
Una vez desplegada la modal,
2 seleccionar el tipo de reporte

Figura 50. Tipos de filtro de la modal de estadisticas

Formato de descarga Formato de descarga
Formato de descarga
Reporte de asistencia - Reporte de asistencia - Seleccione ¢l o de formato
Reporte de asistencia
O Hora de entrada Rango horario Todo el dia Hora de entrada @ Rango horario Todo el dia
Hora de entrada Rango horario  Q Todo el dia
Entrada Entrada Salida
08:00 AM 08:00 AM 05:00 PM CANCELAR  RESSTABLECER  CONFIRMAR DESCARGA
CANCELAR  REESTABLEGER  CONFIRMAR DESCARGA CANGELAR  REESTABLECER  GONFIRMAR DESGARGA

Cuando el usuario-administrador elige una opcion de filtrado, se confirma la descarga, de forma
que se verifica que se hayan cargado datos de la base de datos y el documento excel se haya
creado. Después, se despliega una modal con detalles generales del documento y se procede a
descargar el reporte.
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Tabla 15. Pasos secuenciales para seleccionar el tipo de filtro en el reporte

Pasos para los filtros del tipo
# de reporte

Cuando se selecciona el tipo
de reporte, dar click en el tipo
1 de filtrado

En caso de que el filtrado
necesite algun tipo de tiempo,

2 seleccionar el de preferencia
Click en "CONFIRMAR
3 DESCARGA"

Figura 51. Descarga del reporte de asistencia

Formato de descarga

Desea descargar el reporte con los siguientes datos:

Reporte de asistencia Reporte de asistencia para el dia 2022/08/09 con el filtro
"todo el dia”

Hora de entrada Rango horario @ Todo el dia

Figura 52. Formato del reporte descargado
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E results(8) B &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

 ~ B P O7% v € % .0 .00 123~ Predetermi.. ~ 10 ~- B I &

K12 =
A B C D E F
1 Cédigo de reserva  Fecha Hora entrada Hora Salida Nombre y Apellidos Correo Electronico
i 73 2022-08-09 15:00 17:00 Alejandro Estrada Moscoso aestrada@cidenet.com.co
3 72 2022-08-09 T7:00 9:00 Anderson Daniel Vargas Martinez avargas@cidenet.com.co
4 74 2022-08-09 10:00 11:00 Anderson Daniel Vargas Martinez avargas@cidenet.com.co
3 75 2022-08-09 10:00 11:00 Alejandro Estrada Moscoso aestrada@cidenet.com.co
6 76 2022-08-09 11:00 15:00 Juan Diego Echeverri Mesa jecheverrigcidenet.com.co
7 77 2022-08-09 16:00 17:00 Anderson Daniel Vargas Martinez avargas@cidenet.com.co
8 78 2022-08-09 16:00 17:00 Carlos Andres Bermudez Marin  chermudez@cidenet.com.co
9 79 2022-08-09 16:00 17:00 Juan Diego Echeverri Mesa jecheverrigcidenet.com.co
10 80 2022-08-09 16:00 17:00 Alejandro Estrada Moscoso aestrada@cidenet.com.co
n 7 2022-08-09 15:00 17:00 Anderson Daniel Vargas Martinez avargas@cidenet.com.co
12 69 2022-08-09 T7:00 10:00 Carlos Andres Bermudez Marin  chermudez@cidenet.com.co
13 70 2022-08-09 11:00 14:00 Juan Diego Echeverri Mesa jecheverri@cidenet.com.co

En el reporte descargado se cuenta con informacion diciente sobre las reservas de los usuarios,
como:

Codigo de la reserva

Fecha de la asistencia

Hora de entrada y salida
Nombre y Apellidos del usuario
Correo electronico de contacto

IS

Finalmente, es importante mencionar que el segundo tipo de reporte, que es sobre el estado de las
reservas, contiene exactamente los mismos atributos que el de la reserva con la adicion del estado
de la reserva.

6.3.6 Envio de notificaciones

Como se ha mencionado en anteriores paginas, el envio de notificaciones y la logica interna con
Gestionappte, se activa una vez el usuario reserva un espacio de trabajo. Las acciones que se
ejecutan en esta seccion son las siguientes:

1. Envio de recordatorio por email 24 horas antes de la reserva.

2. Envio de recordatorio por email 1 hora antes de la reserva.

3. Reservas que no sean confirmadas en la hora previa a la reserva y que tengan con respecto
al horario actual una diferencia de menos de 10 minutos, seran canceladas de manera
automatica , haciendo que el espacio quede disponible para una futura reserva.
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Figura 61. Ejemplo de una reserva y los correos recibidos en el buzon de gmail
Q_  Buscar en el correo O Ausente ¥ @ ©3 B ﬂ

Redactar Correo Chat y espacios Cualquier fecha « Contiene archivos adjuntos Excluir actualizaciones del caler > ¢

0o~ ¢ : 121de2t < > Eg~

Recibidos

Dostacais gestionappte Recibidos Recordatorio de Reserva - 00.0. CONFIRMAR CANCELAR Si no la confirmas pro...

Pospuestos gestionappte Recibidos Recordatorio de Reserva - #8 Tu reserva esta agendada entre el 2022-08-06 O...

Figura 53. Recordatorio de reserva 24 horas antes

gestionappte@gmail.com vie, 5ago, 6:00 ¢ € H

para

Gestionappte O

iHola Alejandro Estrada Moscoso!

Recuerda que tienes una reserva para el dia de mafiana del puesto
#8

Tu reserva esta agendada entre el 2022-08-06
07-00-00 0 y 2022-08-06 08:00:00.0

EICT S GERRIE T B W A B GESTIONAPP T

Figura 54. Recordatorio de confirmacion o cancelacion de reserva 1 hora antes

gestionappte@gmail.com sab, 6ago, 600 ¢ €

parami ¥

iHola Alejandro Estrada Moscoso!

Tu reserva esta agendada entre el 2022-08-06
07:00:00.0 y 2022-08-06 08:00:00.0
CONFIRMAR

Sino la confirmas pronto sera cancelada automaticamente

GEIENUEE G ER ELEL L R GES TIONAPP T
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En la figura 54, se visualiza el recordatorio de confirmacion o cancelacion que se encarga de
manera directa de realizar estas dos acciones sin la necesidad de ir hasta la plataforma. Se ejecuta
una peticion al backend que confirma o cancela la reserva.

6.3.7 Nivel de satisfaccion del grupo piloto de colaboradores

En este ultimo apartado de resultados se realizaron dos encuestas, la primera previa al proyecto y
la segunda una vez el MVP de Gestionappte fue presentado al grupo de colaboradores que
probaron la aplicacion. Esto con el fin de hacer una comparativa sobre el método mediante tickets
a la mesa de ayuda y la solucion que ofrece Gestionappte.

Experiencia de los colaboradores con la solucion actual:
Figura 5S. Encuesta 1

;Cuanto tiempo tardas en realizar una reserva de estacion de trabajo?

5 respuestas

@ De 1a5 minutos
@ De 5a 15 minutos
Mas de 15 minutos

Figura 56. Encuesta 2

;Cuanto tiempo tardan en darte repuesta?

5 respuestas

@ lVenos 1 minuto
@ De 5 a 30 minutes

De 30 minutos a 1 hora
@ Mas de 1 hora
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Figura 57. Encuesta 3

¢Como calificarias el mecanismo actual de reserva de estaciones de trabajo? |_D Copiar

5 respuestas

? 2 (40 %)

1(20 %) 1(20 %) 1(20 %)

0 (0‘ %)

1 2

Una vez se presentd la solucion al grupo piloto se envidé la misma encuesta, con el motivo de
conocer su experiencia, analizar mejoras y determinar cambios con respecto a los resultados de la
primera encuesta.

Experiencia de los colaboradores con la solucion de Gestionappte:
Figura 58. Encuesta 4

;Cuanto tiempo tardas en realizar una reserva de estacion de trabajo?

5 respuestas

@ De 1a5 minutos
@ De 5 a 15 minutos
© Mas de 15 minutos

Figura 59. Encuesta 5

:Cuanto tiempo tardan en darte repuesta?

5respuestas

@ WMenos 1 minuto

@ De 5 a 30 minutos

@ De 30 minutos a 1 hora
@ Mas de 1 hora
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Figura 60. Encuesta 6

(Como calificarias el mecanismo actual de reserva de estaciones de trabajo? |_D Copiar

5 respuestas

+ 4(80 %

1 (20 %)

0(0%) 0(0%) 0(0%)

1 2 3

7. Conclusiones

e Al realizar el proyecto de Gestionappte se presenciaron diferentes etapas que existen
cuando se requiere desarrollar software de calidad dentro de una empresa.

e El diseno responsive que se realizo en el frontend debe ser probado en diferentes
resoluciones de pantalla, es posible que configuraciones que el desarrollador establezca
para un tipo de pantalla funcione correctamente, pero al cambiar el dispositivo, esos
mismos cambios puedan empeorar la experiencia del usuario dentro de la aplicacion.

e En los momentos de andlisis de las historias de usuario, se plantean casi siempre los casos
ideales de las funcionalidades a desarrollar. Esto lleva a que a menudo se estimen las
actividades con pocos tiempos de holgura, lo que provoca que los cumplimientos del
sprint se vean afectados.

e La arquitectura de microservicios utilizada para estructurar la integracion entre los
servicios de la aplicacion, se desarrolld de manera satisfactoria, dando la posibilidad de
aumentar la cantidad de microservicios y el futuro alcance que Gestionappte pueda tener.

e Existen multiples paquetes o librerias en los frameworks de desarrollo actuales que
simplifican la experiencia del desarrollador en el momento de implementar alguna
funcionalidad dentro de la aplicacion.

e Un buen trabajo en equipo es la clave del éxito, tener la comunicacion necesaria con los
lideres técnicos, disefiadores e incluso otros desarrolladores es necesario para comparar
enfoques, solucionar errores o realizar recomendaciones que prevengan futuros bugs
dentro de la aplicacion y la experiencia de usuario sea la mas cercana a la planteada
inicialmente.

e En la etapa de desarrollo es muy comun realizar cambios en el alcance de las historias de
usuario, esto debido a que en las etapas previas no se tienen en cuenta ciertos factores que
en el momento de la codificacion son evidentes.

e Los servicios en la nube como los de AWS o Google son soluciones que se estan
implementando de manera exponencial en la mayoria de empresas de software, pues
reducen los gastos de hardware fisico, costos energéticos y de seguridad.
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e La integracion de servicios en la nube debe ser previamente estudiada por el equipo de
trabajo pues a menudo, este paso previo se evita y es cuando estas soluciones tienen
valores monetarios que pueden ser incluso mayor que tener esos servicios fisicos dentro
de la empresa.

8. Anexos

A continuacion se anexan unas imagenes que muestran las diferentes vistas de la aplicacion desde
una resolucion web utilizando el navegador google chrome.

8.1 Login
Figura 61. Login Gestionappte

cidenet

Gestionappte J
Par: radores

a nuestros colabor:

Figura 62. Pantalla intermedia de correo electronico por google
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G Acceder con Google

Acceder
Ir a GESTIONAPPTE

Correo lectronico o teéfono
aestrada@cidenet.com.co

¢Olvidaste el correo electronico?
Para continuar, Google compartira tu nombre, direccién de
correo electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil

con GESTIONAPPTE. Antes de usar GESTIONAPPTE, revisa
su politica de privacidady condiciones del servicio.

Crearcuenta

Ayuda  Privacidad  Condiciones

Espaiiol (Latinoamérica) ~

Figura 63. Pantalla intermedia de contrasefia por google

G Acceder con Google

Alejandro Estrada Moscoso

& sestadsecidenstoomco

Ingresa tu contrasefia

[0 Mostrar contraseiia

Para continuar, Google compartira tu nombre, direccion de
correo electronico, preferencia de idiomay foto de perfil
con GESTIONAPPTE. Antes de usar GESTIONAPPTE, revisa
supolitica de privacidad y condiciones del servicio

{Olvidaste la contrasefia?

Espaiiol (Latinoamérica) v Ayuda  Privacidad  Condiciones

8.2 Home
Figura 64. Vista principal del Home



Gestionappte [y  Fesenaciones  Estadistica

1 Escoge el dia y las horas que
requieres

2 | Selecciona o puesta de rabajo
de tu preferendia

3 |Confima tu asistencia por
medio del comeo electrénico

Hola, Alejandro Estrada
Moscoso

Reserva tu espacio de trabajo
en nuestras oficinas
“SELECCIONA A FECHA

202210913 o]
HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA
07.00 AM 10.00 AM

O Estacién Sala

BUSCAR DISPONIBILIDAD

Figura 65. Reserva de puesto de trabajo en Home

Puestos disponibles

Seleccione el puesto de trabajo

Estacion 12

Seleccionaste:

La estacion de trabajo 12, primer piso de 7:00:00 AM a
10:00:00 AM, para el martes, 13 de septiembre

CANCELAR REESTABLECER CREAR RESERVA

8.3 Reservaciones

Figura 66. Vista del listado de reservaciones
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Gestionappte ) Reservaciones Estadisticas

Cerrar Sesién

Estado

Elije ¢l estado

Buscar

Reserva #73 - Estacién #13

Estado: Cancelada Dia: 2022-08-09

Tipo: puesto Inici

5:00

Fin: 17:00

Reserva #75 - Estacién #35

Estado: Confirmada Dia: 2022-08-09

Tipo: sala

Inicio: 10:00

Piso: 2 Fin:

Cancelar

1:00

Reserva #81 - Estacién #6

Estado: Creada

2022-09-05

Tipo: puesto Inicio: 07:00

Piso: 1 Fin: 16:00

| Confirmar Cancelar |

Estado: Confirmada Dia: 2022-09-06

Tipo: puesto Inicio: 08:00

Piso: 1 Fin: 1200

Cancelar

Reserva #80 - Estacién #35

Estado: Confirmada Dia: 2022-08-09

Tipo: sala Inicio: 16:00

Piso: 2 Fin: 17:00

Cancelar

Reserva #82 - Estacién #10 Reserva #64 - Estacién #11

Estado: Cancelada Dia: 2022-08-19

Tipo: puesto Inicio: 07:00

Piso: 1 Fin: 16:00

Reserva #57 - Estacién #7 Reserva #58 - Estacién #35 Reserva #60 - Estacién #10

Estado: Cancelada Dia: 2022-07-22

Tipo: puesto Inicio: 07:00

Piso: 1 Fin: 19:00

Estado: Confirmada Dia: 2022-07-23

Tipo: sala Inicio: 07:00

Piso: 2 Fin: 17:00

Cancelar

Estado: Cancelada Dia: 2022-08-05

Tipo: puesto Inicio: 08:00

Piso: 1 Fin: 17:00

Figura 67. Modal de confirmacidn/cancelacion de reservas

8.3 Estadisticas

Desea confirmar la reserva?

Para el dia: 2022-09-05 07:00, en el
puesto 6

SALIR  CONFIRMAR RESERVA

Figura 68. Estadisticas de asistencia
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Gestionappte

Reservaciones Estadisticas

Estadisticas de asistencia

FECHA DE CONSULTA
2022/08/09 ()

MHora de entrada vs Usuarios

BN CANCELLED MM CONFIRMED CREATED

CARGAR REPORTE

Cerrar Sesion

Figura 69. Modal del formato de descarga

Formato de descarga

Seleccione el tipo de formato

Reporte de asistencia

Hora de entrada ' Range horario O Todo el dia

CANCELAR REESTABLECER CONFIRMAR DESCARGA

Figura 70. Modal de descarga de reporte
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Desea descargar el reporte con los siguientes datos:

Reporte de asistencia para el dia 2022/08/09 con el filtro
“todo el dia”

SALIR DESCARGAR REPORTE

9. Referencias Bibliograficas

[1] D.Lopez, E.Maya «Arquitectura de Software basada en Microservicios para Desarrollo de
Aplicaciones Web» Julio, 2017. [En linea], Disponible en:
https://documentos.redclara.net/bitstream/10786/1277/1/93%20Arquitectura%20de%20Software
%20basada%20en%20Microservicios%20para%20Desarrollo%20de%20Aplicaciones%20Web.p
df

[2] R.D.Navarro & R.D.Cabrera «APLICACION BASADA EN ARQUITECTURA DE
MICROSERVICIOS» (2019). [En linea], Disponible en:
https://eprints.ucm.es/id/eprint/62080/1/DIEGO_NAVARRO APLICACION BASADA EN A
RQUITECTURA DE MICROSERVICIOS 4398577 313383662%20(1).pdf

[3] M.Moreno «analisis comparativo de herramientas orientadas a componentes web validado

con un caso de estudio.», Agosto 2017. [En linea]. Disponible en:
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/13539/1/T-ESPE-057416.pdf

[4] React Js, «React Js», 2022. [En linea]. Disponible en: https://es.reactjs.org/

[5]Spring Boot,«Spring Boot», 2022. [En linea]. Disponible en:
https://docs.spring.io/spring-boot/docs/current/reference/htmlsingle/#documentation

[6]P.Tito «desarrollo de un sistema de gestién y control de procesos para la microempresa bazar y
papeleria san antonio utilizando spring boot.», Mayo 2020. [En

70



linea].Disponible:http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/10366/2/04%201SC%20552
%20TRABAJO%20GRADO.pdf

[7] Amazon, «Informacién general sobre Amazon Web Services», Agosto 2021. [En
linea].Disponible:https://docs.aws.amazon.com/es_es/whitepapers/latest/aws-overview/aws-over
view.pdf

[8] D. Hardt, Ed «The OAuth 2.0 Authorization Framework», Octubre 2012. [En linea].
Disponible: https://www.rfc-editor.org/rfc/rfc6749#section-1

[91 M.A. Duran, «Aprendiendo Git», Abril 2022. [En linea]. Disponible:
http://leanpub.com/aprendiendo-git

[10]  Stackoverflow  «Aprendizaje  Gitlaby, 2022. [En linea].  Disponible:
https://riptutorial.com/Download/gitlab-es.pdf

[11] S. Ravoof «GitLab vs GitHub: Descubre Sus Principales Diferencias y Similitudes». [En
linea]. Disponible: https://kinsta.com/es/blog/gitlab-vs-github

[12] E.M. Suarez «;Que es una base de datos relacional?». [En linea]. Disponible:
http://www.uprh.edu/adem/Base%20de%20datos%20relacional.pdf

[13] M. Marqués «Bases de datos», [En linea]. Disponible:
https://bdigital.uvhm.edu.mx/wp-content/uploads/2020/05/Bases-de-Datos.pdf

[14] L. Valencia «Introduccion a SQL». [En linea]. Disponible:
https://www.cs.us.es/cursos/bd/temas/BD-Tema-5.pdf

[15] A. Aliaga & M. Agustin  «PostgreSQL». [En  linea].  Disponible:
https://iessanvicente.com/colaboraciones/postgreSQL.pdf

[16] Revista Digital Universitaria: DISENO WEB ADAPTATIVO O RESPONSIVO. Ciudad de
Mexico, Mexico: Universidad Nacional Autonoma de Mexico, 2013, vol.14, nro.1.ISSN:

1067-6079

[17] R. Penciarolli, «Disefio web responsive», 2018. [En linea]. Disponible:
https://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC130197.pdf

[18] Universidad de Alicante, Dept de la Computacion e 1A, «Introduccion a los Servicios Web

71



RESTfuly, 2013, [En linea]. Disponible:
http://www.jtech.ua.es/j2ee/restringido/cw/sesion11-apuntes.pdf

[19] CA technologies, «Una guia para el disefio de APl y REST», 2015 [En linea]. Disponible:
https://www.idglat.com/afiliacion/whitepapers/453164 A%20Guide%20t0%20REST%20and%?2
0API%20Design%20eBook-LAS.pdf

[20]J.Penas, L.Reyero, «JSON LANGUAGE ORIENTED PROCESSING», 2012 [En linea].
Disponible: https://eprints.ucm.es/id/eprint/16693/1/Memoria_ JLOPfinal.pdf

[21]Universidad de Alicante, Curso librerias web, «JSON», 2008 [En linea]. Disponible:
https://si.ua.es/es/documentacion/mootools/documentos/pdf/json.pdf

[22] JSON Org, «Introducing JSON», [En linea]. Disponible: https://www.json.org/json-en.html

[23]Digital Guide IONOS, «JSON Web Token (JWT)», 2020 , [En linea]. Disponible:
https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/desarrollo-web/json-web-token-jwt

[24]C. Alvarez, «Introduccion a JSON Web Token y la seguridad», 2017, [En linea]. Disponible:
https://www.arquitecturajava.com/introduccion-a-json-web-token/

[25]R. Garcia, W. Calderon, J.C.Alvarez, «Simple Mail Transfer Protocol», [En linea].
Disponible: https://docplayer.es/53561262-Smtp-simple-mail-transfer-protocol.html

[26]J. Casas, «DISENO Y DESARROLLO DE UNA APLICACION CLIENTE-SERVIDOR
USANDO COMO METODO DE TRANSFERENCIA DE DATOS CLIENTES DE

CORREO ELECTRONICO.», 2018, [En linea]. Disponible:
https://repositorio.upct.es/xmlui/bitstream/handle/10317/749/ptc2769.pdf

[27]K.Schwaver, J.Sutherland «La Guia de Scrum», 2020. [En linea]. Disponible en:
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v2020/2020-Scrum-Guide-Spanish-Latin-South-Americ
an.pdf

[28]Deloitte «Scrum: roles y responsabilidades», 2022. [En linea], Disponible en:
https://www?2.deloitte.com/es/es/pages/technology/articles/roles-y-responsabilidades-scrum.html

[29]L. Lozada, «<EL TELETRABAJO: UNA MODALIDAD DE TRABAJO EFICIENTE QUE
SE IMPONE COMO TENDENCIA GLOBAL», 2016 [En linea]. Disponible en:
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/15855/LozadaElizaldeLuisCarlos2016
.pdf

72



[30]JA. Gonzalez, G. Nieto, «EI proceso de creacion y evolucion del Producto

Minimo Viable en las startups de software», 2019, [En linea]. Disponible en:
https://dspace.ort.edu.uy/bitstream/handle/20.500.11968/4075/Material %20completo.pdf?sequen

ce=-1&isAllowed=y#:~:text=Un%20MVP%20(M%C3%ADnimo%20Producto%?20Viable,la%?2

Omenor%?20cantidad%20de%?20recursos

73



