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MANUAL DE USUARIO: CONEXION A iTOP

En este manual podras encontrar todas los elementos y explicaciones necesarias para el correcto uso

del aplicativo iTop. desde la creacion de usuario hasta el anexo y actualizacidn de datos en la nube.
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Conexion a iTop

Pantalla de ingreso al sistema

La primera pantalla que muestra iTop es la pantalla de inicio de sesion, Bienvenido a iTop . Cada usuario
de iTop debe identificarse antes de acceder a la aplicacion.

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia proporcionados por su administrador y haga clic en

cgiTop

Welcome to iTop!
Identify yourself before continuing

ser Mame

Password

Enter iTop

Forgot your password?

iTop Powered by Combodo

Primera conexion aiTop

La primera vez que se conecta a iTop, se muestra el siguiente didlogo de bienvenida:



Welcome to iTop u

, Welcome to iTop

Tt includes:

* A complete CMDB (Configuration management database) to
document and manage the IT inventory.

® An Incident management module to track and communicate
about all issues occurring in the IT.

* A change management module to plan and track the

iTop, delivers a feature-rich set of business processes that:
® Enhances IT management effectiveness
® Drives IT operations performance
® Improves customer satisfaction and provides executives with
insights into business performance.

changes to the IT environment.

* A known error database to speed up the resolution of
incidents.

® An outage module to document all planned outages and
notify the appropriate contacts.

e Dashboards to quickly get an overview of your IT.

iTop is completely open to be integrated within your current IT
Management infrastructure.

Adopting this new generation of IT Operational portal will
help you to:

* Better manage a more and more complex IT environment.

o Implement ITIL processes at your own pace.

* Manage the most important asset of your IT: Documentation.

All the modules can be setup, step by step, indepently of each
other.

[¥] Display this message at startup

Para omitir este cuadro de didlogo e ir directamente a la pantalla principal de la aplicacion la proxima vez
gue se conecte a iTop, desmarque Mostrar este mensaje al inicio , antes de hacer clic en el boton
Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo.

Pantalla principal iTop

La siguiente imagen muestra la pantalla principal de la aplicacion, contiene todos los elementos estandar
de las pantallas iTop:
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El menu de cierre de sesion
En la parte superior derecha de la pagina, se puede acceder a un ment emergente haciendo clic en el icono

de encendido/apagado : ‘

Ch p 9 fv (!J -
Logged in as admin (Administrator)
Standard portal

Preferences... h
Log off

Change Password...

About iTop...

La primera linea de la ventana emergente muestra el nombre del usuario que ha iniciado sesion

actualmente. Si este usuario es administrador de la aplicacién, también se muestra en esta linea.



Otras lineas en negrita son Acciones . Al hacer clic en ellos, se iniciara la accion correspondiente a este

elemento del mend.

Se propone el Portal estdndar si el usuario puede cambiar de la Consola al Portal.

Preferencias es para administrar sus preferencias de usuario en la aplicacion (idioma, organizaciones
favoritas, etc.)

Cerrar sesidn es para terminar su sesién con iTop

Cambiar contrasefia es para cambiar su contrasefia de iTop

Cambiando tu contrasena

i
zh D 9 _?v (Dv
Logged in as admin (Administrator)

Standard portal

Preferences...
Log off
About iTop...

Haga clic en el elemento de meni Cambiar contrasefia para mostrar el formulario de cambio de

contrasefa:

EdiTop

Change Your Password

Old password: esees
MNew password: esseesses

Retype new password: |||||||||

[ Cancel ] ’ Change Password ]

Escriba la contrasefia anterior en el campo Contrasefia anterior. A continuacion, en el campo Nueva
contrasefa, a continuacion escriba la nueva contrasefia. Vuelva a escribir la nueva contrasefia en el tercer

campo. Cuando haya terminado, haga clic en Cambiar contrasefia para validar su cambio.



Desconectarse de iTop

L3
ch ,O &) I~ O-
Logged in as admin (Administrator)

Standard portal

Preferences...

Change Password... E

About iTop...

Administrar sus preferencias

e
ch ,0 9 y* (-!J*
Logged in a5 admin (Administrator)

Standard portal

Preferences... “
Log off
Change Password...

About iTop...

El men( Preferencias permite a cada usuario configurar:

e Elidioma de la interfaz de usuario de iTop

e Lalongitud predeterminada para mostrar cualquier lista de resultados de blusqueda

e Laopcion Mostrar datos obsoletos sin marcar de forma predeterminada, permite mostrar objetos
obsoletos en listas desplegables y resultados de bisqueda

e |alista de organizaciones favoritas que se mostrara en el menu contextual

e Los accesos directos personales creados por el usuario



b
& Preferences...

Language of the User Interface

Select your preferred language Enaglish (English) -

Other Settings

Default length for lists: 10 iterns per page

[¥Ishow obsolete data

Favorite Organizations

Check in the list below the organizations that you want to see in the drop-down menu for a guick access. Mote that this is
not a security setting, objects from any organization are still visible and can be accessed by selecting "All Organizations” in the

drop-down list.

Total: 5 objects (5 objects selected).

D Organization - Code
Client Special
Dema
IT Department IT
IT Spedial IT
My Company/Department SOMECODE

Mo object to display.

Idioma

Status

Active
Active
Active
Active

Active

Parent
IT Special
undefined
undefined
IT Department
undefined

Para cambiar el idioma de la interfaz de usuario, seleccione el idioma deseado de la lista desplegable y

haga clic en Aplicar .

Otros ajustes

La longitud predeterminada de las listas se utiliza para limitar el tamafio de visualizacion de las listas de

objetos; por ejemplo, al realizar una busqueda. Si el nimero de elementos de la lista supera este valor, la

lista mostrara los objetos por pagina . Cada pagina esta configurada de forma predeterminada para mostrar



el nimero de objetos de longitud predeterminada . Mostrar mas objetos por pagina puede ser mas

conveniente, pero ralentizara la visualizacion.
Esta longitud también se usa para limitar el historial de importaciones de CSV (vista truncada).

Para modificar el valor predeterminado, cambie el nimero y luego haga clic en Aplicar.

Este valor es el predeterminado que se aplica a todas las listas que no tienen una configuracion especifica.
(Consulte Gestidn de listas para saber como configurar una lista especifica).

Organizaciones favoritas

En las grandes empresas, no todos los usuarios estan interesados en todas las organizaciones documentadas
en iTop (por ejemplo, si un usuario determinado trabaja solo para un conjunto determinado de clientes).
Esta configuracion le permite a cada usuario personalizar la lista de organizaciones que aparecen en el
menu contextual en la parte superior izquierda de sus paginas iTop, para facilitar la navegacion en la

aplicacion.

Atajos

Use esto para cambiar el nombre o eliminar accesos directos creados por el usuario. (Consulte Accesos
directos de usuario para saber como crear accesos directos). Los accesos directos aparecen en el menu
principal inmediatamente debajo del menu de Bienvenida Para cambiar el nombre de un acceso directo,
marque la casilla de verificacién delante de su nombre y haga clic en Cambiar nombre. Para eliminar
accesos directos, marque las casillas de verificacion delante de su nombre y haga clic en Eliminar

(aparecera un mensaje emergente de confirmacion).

AcercadeiTop

Desde la version 2.4, la sequnda parte de esta pantalla muestra los Installation options que el administrador

selecciond durante la dltima configuracion.


https://www.itophub.io/wiki/page?id=2_7_0%3Auser%3Alists
https://www.itophub.io/wiki/page?id=2_7_0%3Auser%3Ashortcuts
https://www.itophub.io/wiki/page?id=2_7_0%3Auser%3Ashortcuts
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iTop Professional version 2.4.04c4-3474 built on 2017-10-13
15:18:12

O del: 2.4,
sgCombodo oerezeo

PHP: 7.0,22-0ubuntu0. 15,04, 1

s iTop, © 2010-2014 Combode SARL is licensed under the AGPL v3 license. (+ Details) s
& jQuery, jQuery Ul, ® the jQuery Foundation is licensed under the MIT license. [+ Details)
» The jQuery tooltip plugin, ® Craig Thompson is licensed under the MIT license. (» Detail)
» Swift Mailer, © Fabien Potencier is licensed under the MIT license. (+ Details)

s jQuery-File-Upload, © Sebastian Tschan is licensed under the MIT license. {+ Details)

& PHP XLSXWriter, © Mark Jones is licensed under the MIT license. {+ Details)

* TCPDF, ® Micola Asuni is licensed under the LGPL license. (» Details)

» fraphael, & Chris 5cott is licensed under the MIT license. (» Details)

» Silex, © Fabien Potencier is licensed under the MIT license. (+ Details)

s Bootstrap, © Twitter is licensed under the MIT license. (+ Details)

* Fant Awesome, © Dave Gandy is licensed under the MIT license. [+ Details)

# NataTahles. @ SnrvMedia | fd is Beensed under the FMIT icense. [+ Detaild

Installation options

Lrata Lenter Levices

End-User Devices

Storage Devices

Virtualization

Service Management for Enterprises

User Reguest Management

Incident Management

Enhanced Customer Portal

ITIL Compliant Tickets Management

ITIL Change Management 2

* Support information

El menu del explorador

A la izquierda de la pantalla, un panel redimensionable contiene el men( Explorador de la aplicacion.

Este es el punto de entrada a todas las funciones de iTop.
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Click on the

¥ s pushpin to hide

or show the
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borderto

/adjust the
width of

the menu

Para optimizar el espacio en pantalla, se puede ajustar el tamafio del men( arrastrando su borde derecho.

También puede ocultar completamente el menu haciendo clic en el icono de la chincheta en la parte

superior derecha. Una vez que el menu esté oculto, mueva el cursor del mouse al lado del borde izquierdo

de la pagina para que el menu vuelva a aparecer. Haga clic en la chincheta nuevamente para fijarlo en la

pagina, o deje que el menl desaparezca nuevamente cuando mueva el mouse fuera de él.

Organizaciones

Muchos de los objetos gestionados en iTop pertenecen a una Organizacién . Las organizaciones son el

medio principal para organizar objetos en iTop. Por ejemplo, el control de acceso se basa en

Organizaciones: a un usuario determinado se le puede permitir acceder solo a un conjunto determinado de

Organizaciones. Ademas, el menu de seleccidn de organizaciones en la parte superior del menu permite al

usuario final limitar la visualizacion actual al contexto de la organizacion dada. Una vez que se selecciona

una organizacion, esta informacién de "contexto" se mantiene de una pagina a otra. Para restablecer el

contexto y mostrar de nuevo todos los objetos iTop, simplemente seleccione "Todas las organizaciones" en

la lista desplegable.

A veces es conveniente acortar la lista de Organizaciones que se muestra en el cuadro desplegable. Por

ejemplo, es posible que necesite ver solo a sus clientes de interés.
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Cajones De Menu

El mend principal organiza las funciones de iTop en varios cajones, uno por proceso (o por area de
interés). Haga clic en el Titulo de un cajén para alternar la visualizacién de su contenido. Solo un cajon
esta abierto a la vez.

Dentro de cada cajon, una serie de enlaces dan acceso a las diversas funciones de iTop.

Visualizacion y modificacion de un objeto

Monitor

Los detalles de un objeto siempre se muestran de la misma manera en iTop, como se muestra a
continuacion;

Click here to refresh the display of the object Open the search page

:z Person: Claude Monet

Pr operties
General infformation Personal information

Teams Tickets (2) Cls (1) History

Title Last Name Monet Picture .
of the "Actions" menu
h First Name Claude
object
Organization Demo
Status Active
Location undefined
Manager undefined
Email = monet@demo.com
Employee
number Notification yes
Phone
Mobile phone

El area de titulo contiene el icono que representa la clase dada (o tipo) del objeto seguido de la clase (

Persona en este caso), seguido del nombre real del objeto.

La pestafia azul Buscar (en la parte superior de la pagina sobre el titulo), alterna la visualizacion del

formulario de busqueda para esta clase de objeto.

Las acciones permitidas para este objeto se enumeran como botones naranjas (en la parte superior derecha
de la pagina). Las acciones mas frecuentes se muestran como botones. Se puede acceder a las acciones
restantes a través del mend emergente Otras acciones.
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La pestafia Propiedades muestra las propiedades reales del objeto.

La pestafia Historial muestra el historial de todas las modificaciones realizadas en este objeto (quién

modifico qué y cuando)

Dependiendo de la clase del objeto que se muestre (Tickets., por ejemplo), puede estar disponible una
pestafia Notificaciones adicional, que muestra todas las notificaciones enviadas en respuesta a eventos en

este objeto.
Las otras pestafias muestran las relaciones entre el objeto seleccionado y otros objetos en la base de datos.

Por ejemplo, la pestafia Equipos muestra todos los equipos a los que pertenece la persona seleccionada. La

pestafia Tickets muestra los tickets para los cuales la persona seleccionada es el solicitante.

Modificacion de un objeto.

Para modificar un objeto, haga clic en la accion Modificar, desde los detalles del objeto (La misma accion

también esta disponible en una lista que contiene solo un objeto).

La forma utilizada para modificar un objeto es bastante similar a sus detalles. La Unica diferencia es que
los campos son editables. Por ejemplo, el formulario para modificar una Persona se muestra como se

muestra a continuacion:



3 Modification of Person: Claude Monet

| Cancel | | Apply |
Last Name |Monet | Picture —
First Name “ ]@
organczaton a]
St | Active B | | Browse... |Nc| file selected.
Location | —selectone - v |
unction
| | Email | monet@demo.com |
Manager
9 | |E Notification no © yes
Em ee
nurl!ljbk:!l: | | Phone | |
Maobile phone | |
| Cancel | | Apply |

Tenga en cuenta el pequefio icono de signo de exclamacion rojo (@) junto al nombre . Este icono
aparece cuando un campo obligatorio se deja en blanco o cuando un campo no sigue el formato esperado
para el campo (por ejemplo, para una direccidn de correo electronico). Las modificaciones al objeto solo se

pueden guardar (usando el botén Aplicar) si todos los campos estan correctamente llenados.

Para algunos de los campos, el valor no es un texto libre, sino que debe seleccionarse de una lista
desplegable:

Organization Demo |- H

--select one --

Demao

IT Department k
My Company/Department

El bot6n de vista de arbol (H) esta disponible para valores que estan organizados como una jerarquia.

El bot6n mas () €S un atajo para crear un objeto y agregarlo a la lista. EI botdn solo esta disponible

para los usuarios que tienen permiso para crear este tipo de objeto. Por ejemplo, al crear o modificar un

ticket, haga clic en el botén () del campo Caller . Se muestra el formulario para habilitar la creacion de

una nueva Persona:



3 Creation of a new Person

l Cancel ] I Create I

General information

Last Name I ] (1]

First Name I ] (1]

e I — ] =]

Status | Actve v

Location I — selectone — w I

Function l l

e —]

=5 | |

[ Cancel ] I Create |

_

Personal information

Picture

Email I

Notification e (w)

Phone I

Maobile phone l

Cuando el nimero de valores posibles para un campo determinado supera un valor configurado (50 de

15

forma predeterminada), la lista desplegable se reemplaza por un campo de autocompletar, como se muestra

a continuacion:

caller |van| E

Rembrandt Vam Rijn

Wincent Van Gogh

Escriba al menos tres letras para activar la busqueda y elija de la lista de objetos que coincidan con las

letras escritas, 0 use el botdn de la lupa (E) para abrir un cuadro de didlogo de busqueda:
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Search for Person Objects

Add new criteria 4 Organization = Fleury Carpentier SARL & =

Total: 2505 objects (1 objects selected).
Pages: M« @ 2 3 4 ..251 ) w)| 10 v |objects per page

Person «  First Name Organization Status Location Email Phone
() Adeélaide Collet Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Martins-sur-Foucher @& adelaide.collet@fleury.fr . +5770828343798
() Adeélaide Descamps Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Pages adelaide.descamps@fleuryfr % +7300782803900
() Adeélaide Faure Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Faivre-sur-Joseph adelaide. faure@fleury.fr . +2218581960216
) Adelaide Gaillard  Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Daniel adelaide.gaillard @fleury.fr +7309362636671
() Adelaide Guillot Adelaide Fleury Carpentier SARL Active  Bourdon-les-Bains adelaide.guillot@fleury.fr +5758537606841
() Adélaide Humbert  Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Daniel adelaide. humbert@fleuryfr +5257509851008
() Adélaide Jourdan  Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Guilletboeuf

éﬁla’me Lefort Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Hervenec

@] elaide Perez Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Bourdon-les-Bains

adelaide jourdan@feury.fr +3872325688393
adelaide lefort@fleury.fr +6878614248808
adelaide.perez@fleury.fr +1078121848508

O) Adélaide Sanchez  Adélaide Fleury Carpentier SARL Active  Gillet adelaide.sanchez@fleury.fr +8732231020817

El cuadro de dialogo de busqueda enumera todos los objetos. Para restringir la busqueda, puede usar el
formulario en la parte superior antes de seleccionar un objeto y hacer clic en Aceptar para volver al

formulario principal.

Manejo de archivos adjuntos de tickets

Los archivos adjuntos permiten cargar un documento (cualquier archivo o imagen) en iTop y "adjuntarlo™

a un objeto determinado en iTop. Esto es muy similar a los archivos adjuntos de correo electrénico.

Los adjuntos estan relacionados con el objeto al que estdn adjuntos y se eliminaran cuando el objeto se
elimine de iTop. Si desea cargar archivos en iTop y tenerlos "adjuntos" a varios objetos en iTop, entonces
considere crear objetos "Documento”.

Para administrar los archivos adjuntos a un ticket, haga clic en la pestafia Archivos adjuntos mientras crea
o modifica un ticket:
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| cancel | | Create || Assign || Wait for approval |

Properties Cls Contacts Child Requests Work order Attachments
Add attachment: | Browse... | No file selected. (Maximum file size: 8.00 Mo)

| Cancel | | Create || Assign || Wait for approval |

Para cargar un nuevo archivo adjunto, haga clic en el boton Examinar y seleccione el archivo deseado.
Tenga en cuenta que el tamafio maximo para un solo archivo cargado se muestra junto al boton Examinar.
Si un archivo es mas grande que este valor, no se puede cargar en iTop. Este tamafio méximo depende de

varias configuraciones en el servidor y solo un administrador puede cambiarlo.

Una vez que se han cargado los archivos adjuntos, se enumeran en la pestafia, con un icono por archivo. El
nombre del archivo adjunto es un hipervinculo para descargarlo.

’ Cancel ] [ Create ” Assign ” Wait for approval l

Properties Cls Contacts Child Requests Work orders Attachments -

Fd |

setup.log main-nenu. png

cailop
G D —

Add attachment: l Parcou-g — 5ize: 8.00 Mo)
M e
At
m:m‘ Configuration Management
5 all sther

prge Helpdesh _—
’ Cancel ] [ Create ” Assign ] e a-"”"ﬁ"um«"’
Service Managensent fheme=

Datas adminkstration

Mueva el mouse sobre un icono para mostrar el boton "Eliminar”. Al hacer clic en Eliminar, se eliminara
el archivo adjunto del ticket.

Cuando los archivos adjuntos son una imagen, se mostrard una vista previa cada vez que el mouse se
mueva sobre el icono del archivo adjunto.
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Arrastrar y soltar

Los archivos adjuntos también se pueden agregar arrastrando y soltando los archivos para adjuntar,
directamente sobre la ventana del navegador. Cuando los archivos se arrastran sobre la pestafia "Adjuntos”,

aparece una sombra azul alrededor del area donde normalmente se muestran los archivos adjuntos:

l Cancel ] ’ Create H Assign ” Wait for approval ]

Properties Cls Contacts Child Requests Work orders Attachments -

B,

Add attachment: Aucun fichier sélecl'ionm”;i_"aximum file size: 8.00 Mo)

[ Cancel ] ’ Create H Assign ][ Wait for approval ]

Si la pestafa "Archivos adjuntos" no esté activa al arrastrar, los archivos aun se pueden adjuntar al ticket y

la pestafia en si muestra la sombra azul durante la operacion de arrastre:

[ Cancel ] [ Create H Assign ” Wait for approval I

I Properties I Cls | Contacts Child Requests | Work ordé [Ar.tachments

General Information Qualification Relations

Organization --select one - - H @ Request Type Incident - Parent request - select one - ~ .
Caller - selectone - - . @ Impact A department - Parent change - selectone - ~« .
Status lew Urgency low -

Resolution
Origin  phone - Priority low

Title (1] SLA report
Contacts
Description

Gestion de relaciones de objetos

En iTop, la mayoria de las pestafias que se muestran en los detalles de un objeto representan relaciones
entre objetos. Todas estas relaciones se gestionan de la misma manera. Por ejemplo, el formulario para

administrar los miembros de un "Equipo” se ve como se muestra a continuacion:



cone

| Properties I Members (2) Tickets Cls

3 All the people belonging to this team

Role Person First Name Organization Status Location Email Phone
Support Agent - . + Anna Gavalda Anna + Demo Active undefined (4] gavalda@it.com
Team leader - » Gustave Flaubert Gustave » IT Department Active undefined (4 flaubert@it.com

- | Remove selected objects | [ Add Persons...

Para agregar miembros al equipo, haga clic en el boton "Agregar personas..." en la parte inferior. Esto
muestra, como una ventana emergente, el formulario de bdsqueda para seleccionar Personas. Marque las

personas deseadas en la lista y haga clic en "Agregar" para volver al formulario principal.

Add Link Person | Team objects to link with the Team

Search for Person Objects

Add new criteria + Organization: IT Department ~ * [

Total: & objects (3 objects selected).

Person -~ First Name Organization Location Email
Charlie ParkerZZ Charlie IT Department undefined parker@it.com
Jean Cocteau Jean IT Department undefined cocteau@it.com
Jean-Paul Sartre Jean-Paul IT Department undefined sartre@it.com
Jules Verne Jules IT Department undefined vernes@it.com
Marguerite Duras Marguerite IT Department undefined duras@it.com
Stanley Kubrick Stanley IT Department undefined kubrick@it.com

Stephen King Stephen IT Department undefined king@it.com

Victor Hugo Victor IT Department undefined hugo@it.com

Cancel @

~u
L
Puede restringir la basqueda utilizando los criterios en la parte superior, luego haga clic en el boton

para actualizar la lista.

Para eliminar objetos de la relacidn, marque la linea correspondiente en el formulario, luego haga clic en el

boton "Eliminar objetos seleccionados" en la parte inferior.



| Properties I Members (2) Tickets Cls

a All the people belonging to this team

Role Person First Name Organization Status Location Email Phone
Support Agent - + Jean-Paul Sartre Jean-Paul + IT Department Active undefined [ sartre@it.com
W + Jules Verne Jules + IT Department Active undefined 4 vernes@it.com
Support Agent - + Marguerite Duras Marguerite + IT Department Active undefined (4 duras@it.com
Support Agent v * Anna Gavalda Anna + Demo Active undefined 4 gavalda@it.com

Team leader + Gustave Flaubert Gustave + IT Department Active undefined (4 flaubert@it.com

[ Remove selected objects D [ Add Persons...

En Tickets, esta disponible un tipo de relacion ligeramente diferente donde los objetos relacionados son
otros tickets.

[ Cancel ] [ Apply ” Assign H Wait for approval I

I Properties | Cls | Contacts I Child Requests I Work orders Attachments _

0 All the requests that are linked to this parent request

Full name Title Organization Caller Start date Status Agent
R-000012 Internet connection issues + Demo + Claude Monet 2015-10-19 14:52:04 New undefined
R-000010 PDU Failure in Rack 24 + Demo + Claude Monet 2015-10-02 11:20:18 Assigned » Jules Verne

[ Remove ] [ Add objects of type User Request...

[ Cancel ] [ Apply ” Assign H Wait for approval ]

Para separar los boletos relacionados del boleto actual, simplemente selecciénelos marcando la casilla
correspondiente y haga clic en "Eliminar".

Puede usar el boton “Agregar objetos de tipo...” para relacionar otros Tickets con el Ticket actual. Al
hacer clic en el boton, se muestra un cuadro de didlogo emergente con el formulario de bdsqueda estandar

en la parte superior y una lista con casillas de verificacion en la parte inferior:
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Selection of objects of type User Request n

Search for User Request Objects

Add new criteria Organization: Demo ~ % [

Total: 5 objects (2 objects selected).

User Regquest - Title Organization Caller Start date Status Agent
u———m
R-000004 Test Demo ¥ Anonymous Contact 2018-05-24 17:08:00 New undefined
R-000003 Testn°3 Demo Claude Monet 2018-04-09 13:53:51 New undefined
R-000002 Testn® Il Demo Claude Monet 2018-04-06 14:39:32 New undefined

i J R-000001 Test Demo Pablo Picasso 2018-04-06 14:38:19 undefined

()@

~u

L
Puede usar el boton para actualizar la lista después de cambiar los criterios de filtrado en la parte
superior. Haga su eleccion marcando las casillas de verificacion correspondientes, luego presione el botdn

"Agregar" para cerrar el cuadro de dialogo.

Comportamiento

Las acciones se utilizan para modificar objetos en iTop. Las acciones se pueden ejecutar:

e de una lista de objetos, en cuyo caso la accion seleccionada se aplica a todos los objetos de la lista
e de los detalles de un objeto

Los botones de acciones solo se muestran a los usuarios con derechos suficientes para ejecutarlos.

Las acciones estandar en iTop son:

Nuevo

Esta accion se utiliza para crear un nuevo objeto del mismo tipo que el objeto que se muestra actualmente.

Al hacer clic en “Crear...”, se muestra el formulario de creacion del objeto.
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Modificar

Esta accion muestra el formulario para actualizar un objeto. Tanto los formularios de creacion como los de
modificacion son muy similares, excepto que al modificar un objeto, los valores del formulario se rellenan

previamente con los valores actuales del objeto que se esta modificando.

Borrar

La accién Eliminar se encuentra en el menu emergente Otras acciones :

|2 )| Moty [ Hew..

eMail

SV Export...

Excel Export...

Printer friendly version

Esta accidn se utiliza para eliminar permanentemente un objeto de iTop. Para garantizar la consistencia e
integridad de los datos en iTop, la eliminacidn de un objeto también puede afectar a otros objetos.
Dependiendo de las reglas definidas en el modelo de datos, otros objetos pueden modificarse o eliminarse
automaticamente, o la eliminacion puede no ser posible hasta que algin objeto dependiente se elimine
manualmente.

En cualquier caso, se muestra una pantalla de confirmacién que enumera todos los objetos afectados.

Deletion of Paris
3 objects/links are referencing Paris

To ensure Database integrity, any reference should be further eliminated

Class = Object % Consequence =
Location * Paris
Persan v Claude Monet will be automaticaly updated (reset: Location)
Person * Eugéne Delacromx wil be automaticaly updated (reset: Location)
Persan + Pablo Picasso will be automaticaly updated (reset: Location)

Please confirm that you want to delete Paris.

[ << Back ” Delete | ]

Por ejemplo, si desea eliminar toda la organizacién Demo , se muestra la siguiente pantalla de
confirmacion:
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Deletion of Demo
47 objects/links are referencing Demo

To ensure Database integrity, any reference should be further eliminated

Class * Object * Consegquence *
Organization + Demo
Location + Bordeaux Must be deleted manually
Location + Grenoble ( Must be deleted manually
Location + Paris Must be deleted manually
Person + Claude Monet Must be deleted manually
Person + Eugéne Delacroix Must be deleted manually
Person + Gustav Klimt Must be deleted manually
Person + John Doe Must be deleted manually
Person + Leonardo Da Vinci Must be deleted manually
Person + Pablo Picasso Must be deleted manually
Person 4 Must be deleted manually
Person 4 Must be deleted manually
Person LY Must be deleted manually
Persan Vincent Van Gogh Must be deleted manually
N T N AN ol s ST SN SNV N g Y e e e s s
Link SLA / SLT r12
iTop user + john.doe@demo.com will be autormaticaly updated (reset: Contact (person))

Please perform the manual operations listed above prior to requesting the deletion of this object

= q

En este caso particular, iTop detecta que hay varias Personas pertenecientes a esta Organizacion. Dado que
la definicién del modelo de datos requiere que una Persona pertenezca a una Organizacion y que la
eliminacion de una Persona no sea automatica , la Organizacion Demo no se puede eliminar mientras haya

Personas pertenecientes a ella.

Esta es la razon por la cual Eliminar! el botdn esta atenuado . Para eliminar la Organizaciéon Demo ,

primero se deben procesar las Personas, ya sea eliminandolas o asignandolas a una Organizacion diferente.

Relaciones

Dependiendo del tipo de objeto mostrado, hay menUs de Relaciones adicionales disponibles. Por ejemplo,
para la mayoria de los elementos de configuracién, se definen dos relaciones: " Impactos " y " Depende de

". En este caso, hay dos menus adicionales disponibles en el ment emergente Otras acciones .



2 || oty | new— | other Actons -|
Delete...

E=m——

Depends on......

eMail
SV Export...

Excel Export...

Printer friendly version
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Al seleccionar tal accion, se muestra la pagina que muestra la relacion:

I Graphical view List Groups

(_. - .
Application Solution i DB Server ’ 1‘% Database Schema Farm Hypervisor
SN i
a Person a Server Virtual Machine ‘Web Application @ Web server
Pl — -
Grouping threshold 3 2 Additional context info | 2 selected + || Refresh foom @ [+) E3
Cluster1 x
© : r000010
o
-
Organization: > Demo & E\,\J’
Status: production andamu n
Business criticity: lowr JiysaL vz h itop
Move to production date:
= T (]
ESXA T = R
| i n\_o
| Clustert x*3 Apache VM1 ERP |
= -—\o /n
Serverl ESX2 Sales web sit
K P L X
) Sugar CRM CRM
e 1]
Claude Monet Oracle VM3 ..E

=
sugarcrmprod

los iconos en la parte superior para filtrar la

e Puede usar las casillas de verificacién con
visualizacion (simplemente presione Actualizar después de actualizar la seleccion).

e Mueva el mouse sobre un objeto para mostrar una informacion sobre herramientas que muestra
informacion adicional (méas un enlace a sus detalles)

e Haga clic y arrastre sobre un objeto para reorganizar el grafico

e Haga clic y arrastre en el fondo para mover todo el grafico
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e Los botones +y -, asi como el control deslizante en la parte superior derecha del gréfico (y la
rueda del mouse) se utilizan para ajustar el nivel de zoom.

e El umbral de agrupacién define el nimero minimo de objetos similares (mismo tipo, mismo
estado) para crear un grupo que reemplace los objetos individuales en el grafico, con el fin de
simplificar el gréfico. Al cambiar este valor, haga clic en Actualizar para volver a calcular el

gréafico con el nuevo nivel de agrupacion

Contexto

e La lista desplegable de contexto adicional define cdmo se tienen en cuenta los tickets al calcular
y mostrar el grafico (simplemente presione Actualizar después de actualizar la seleccion).

e Cuando un objeto en el grafico esta vinculado a (al menos) uno de los tickets de contexto , se
muestra un pequefio icono que representa el tipo de ticket (Incidente, Cambio) junto al icono del
objeto. La lista de tickets vinculados a un objeto determinado esta disponible en la informacion

sobre herramientas de este objeto.

Grouping threshold 5 - Additional context info | 2 selected - | Refresh

+ Check All % Uncheck All

ESX2 x Open changes y
A [¥|Recent changes (72h)

» C-000017 .

[] open incidents

Organization: v Demo
Server: F Server3
Farm: + Clusterl
Business criticity: o

Move to production date:

el

L -
il . | vIVLE

MyVirtualMachine1

M
£
T

e El contexto de cambios abiertos corresponde a ‘Cambios' que no estan cerrados ni rechazados,
estan generando una interrupcion y afectan algunos de los CI mostrados ( Impacto! = 'No
impactado')

e El contexto de cambios recientes (72h) corresponde a ‘Cambios que estan cerrados desde hace

menos de 3 dias, generaron una interrupcion y afectaron algunos de los Cl mostrados.
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e El contexto de incidentes abiertos corresponde a incidentes que no estan ni cerrados ni resueltos
y que afectan a algunos de los CI que se muestran.

Exportar el grafico como un documento PDF

Para exportar el grafico como un documento PDF, use el ment del kit de herramientas en la parte

superior derecha del grafico:

Esto muestra el siguiente cuadro de dialogo:

PDF Export Options [ x|

Page format Ad -
Page orientation Landscape -
Title Impact of the crash of Serverd|

Comments

Include the list of objects

Cancel Export

La exportacion genera un documento PDF imprimible donde la primera pagina contiene el gréafico (como
se muestra en la pantalla), con una leyenda a la izquierda y un area de comentarios opcional en la parte
inferior. La lista de objetos se puede agregar como un conjunto de tablas (una por clase de objeto) en

paginas adicionales.
Las siguientes opciones estan disponibles:

e Formato de pagina : las dimensiones del documento PDF: ya sea A3, A4 o Carta.

e Orientacion de la pagina : ya sea horizontal (Horizontal) o vertical (Retrato)

e Titulo : un titulo para el documento, que se agregarad como encabezado en la parte superior de
cada pagina

e Comentario : un area de texto libre que se integrara (si no esta vacia) en la primera pagina del
documento, debajo del grafico.

e Incluir la lista de objetos : si estd marcada, la lista de objetos en el gréafico se agregard como una

tabla grande como paginas adicionales en el documento PDF.
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Email

La accion de correo electrénico se encuentra en el ment emergente Otras acciones :

22 ) outy... J new-. B Other actons -
Delete...

T

SV Export...

Excel Export...

Printer friendly version

Esta accidn crea un nuevo mensaje de correo electrénico que contiene un enlace al objeto seleccionado en
iTop. El correo electrénico se crea y envia desde el programa de correo del cliente configurado en la
computadora del usuario final.

El destinatario del mensaje recibird un enlace URL para navegar a los detalles del objeto, pero debe tener

una cuenta iTop para ver la informacién, ya que se le pedird que se autentique para ver la pagina.

Exportacion CSV
2 | odiv-. |
Delete...

eMail

Excel Export...

Printer friendly version

La exportacion CSV de un objeto es similar a la exportacién CSV de una lista , excepto que solo hay una
linea de datos en la exportacién resultante.



Exportacion de Excel

|2 | vy [l tow.. W other Actors -
Delete...

let

eMail

CSV Export...

Excel Export...
—

Printer friendly version

La exportacion de Excel de un objeto es similar a la exportacion de Excel de una lista , excepto que solo

hay una fila de datos en la exportacion resultante.

Version para imprimir

& | sy | new— W other Actons -
Delete...

eMail
SV Export...

Excel Export...

HEMIrﬁindMuﬁﬂiMqH

Esta accion abre, en otra pestafia de su navegador, una version para imprimir de los detalles del objeto
actual. Esta versidn de los detalles esta optimizada para imprimir: todas las pestafias se enumeran como
secciones dentro de la pagina, la mayoria de los elementos circundantes (mend, barra de blsqueda...) se

eliminan.

Ademas, la pagina también se puede configurar ocultando/mostrando algunas de sus secciones antes de

imprimir, haciendo clic en los iconos de Ojo .

28
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Click onto the & icon to hide items from the print.
Use the "print preview" feature of your browser to preview before printing.
Mote: this header and the other tuning controls wil not be printed.

@ Properties |@Softwares |&@ Contacts (1) | @ Documents |&@ Application solutions |&@ Network interfaces (1) |@FC ports |&@ Network devices

[ ant... ] T
2. click \

“Print...”

or use the Server: Serverl
“Print Preview”
menu of your

1. click to hide / show sections of the page

browser Properties /

)

Name Serverl Move to production date

Organization + Demo Purchase date
Status production End of warrai
Business criticity low
Location + Bordeaux
Rack wndefined

Enclosure undefined

& More information

Acciones especificas del ticket

Algunos objetos gestionados en iTop siguen un ciclo de vida especifico que corresponde a un proceso
especifico. Este es el caso, por ejemplo, de los diferentes tickets que se gestionan en iTop (tickets de
incidencias, tickets de gestion de cambios, etc.). Para estos objetos, se encuentran disponibles acciones
adicionales, correspondientes al flujo de trabajo de ejecucién del proceso.

Las acciones del ciclo de vida estan disponibles como elementos de men( adicionales en el mend
emergente Otras acciones :

(2 | oy [l wew W other Actions -
Assign

eMail
SV Export...

Excel Export...

Printer friendly version

O directamente como botones adicionales en el formulario de modificacién del objeto:
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Specific action, similar to Apply, immediately followed by Wait for Approval...”
s

[ Cancel ] [ Apply ” Assign ]( Wait for approval E
Properties Cls Contacts Child Requests Work orders Attachments _

Organization Demo - H Request Type Incident - Parent st I

En el Gltimo caso, hacer clic en el botdn Esperar aprobacion es estrictamente equivalente a hacer clic en
Aplicar para guardar las modificaciones actuales del objeto y luego seleccionar Esperar aprobacion en el

menu desplegable Otras acciones .
Las acciones disponibles en cada objeto dependen de:

e El ciclo de vida del objeto (cada tipo de objeto puede tener un ciclo de vida diferente)

e El estado actual del objeto (no todas las acciones son posibles en todos los estados)

e Los derechos de usuario definidos por su(s) perfil(es): algunas acciones estan restringidas a un
perfil determinado.

Busqueda

Mudlry...
Un icono de busqueda ( E ) esté presente en los detalles de la mayoria de los

objetos en iTop. Haga clic en este icono para cambiar a un formulario de busqueda multicriterio.

Todos los criterios del formulario de blusqueda se combinan mediante un operador AND . Esto significa
que al buscar Tickets, si especifica Demo como Organizacion y Alta como prioridad, los resultados de la
bldsqueda mostraran una lista de todos los Tickets de la Organizacion Demo que tienen una prioridad Alta

(Organizacion = Demo y Prioridad = Alta).

Search for User Request Objects

Add new criteria 4+ Organization: Demo ~ ® and  Priority: high ~ % =

Total: 1 objects E [ New... J§ Other Actions -
User Request Title Priority Organization Caller Agent Last update
R-000007 My Mobile phone was stollen high Demo Portal Generic  JulesVlerne  2017-07-03 17:10:47

e No tiene permiso para verlo, debido a sus derechos de usuario,

e Ha seleccionado una organizacion en la lista desplegable superior izquierda y el objeto no
pertenece a ella,

e El objeto esta obsoleto y user preferences no dices Show obsolete data,
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Cinematografico

Adicién de criterios

La mayoria de las busquedas vendran con criterios de busqueda predefinidos, pero es posible que desee

cambiarlos o agregar otros nuevos.

Search for User Request Objects

Add new criteria Organization: Demo ~ X  and | Urgency: critical = X =
Pri x
b r||
¢ Most popular Search for a field by its name
() Priofty <€—— Click on itsWabel to add it as criteria
Others

[ Private log

| Apply || Cancel |

abre la Add criteriacaja
Puede filtrar la lista ingresando el comienzo de un atributo
Puede hacer clic en el nombre de un atributo, lo agregara como criterio de filtrado y cerrara ese
cuadro
4. 0O puede hacer clic en la casilla de verificacion, la seleccionara pero dejaré la casilla abierta para

seleccionar mas criterios, en ese caso, al hacer clic en el siguiente, incluso en el nombre, sim

5. plemente se marcara. Simplemente presione un botén Aplicar al final de ese cuadro

Establecer un criterio

1. Abraun cuadro de criterios. Las opciones propuestas dependeran del tipo de atributo.
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Search for User Request Objects

Add new criteria + Organization: Demo ~ % and Urgency: critical = %  and Priority: Any = % o

[7] Checkall/none

Mo blect to dspiay
Filter... T

Create a new User Request
[ critical

| low

— | medium
| Search |

| Cancel |

1. Seleccione una opcion por:
o ingresar datos en el area de texto,
o seleccionando un boton de opcidn
o marcando una o0 més opciones
2. Sidesea mas opciones, haga clic en more
3. Una vez que haya configurado su opcion, haga clic en el boton
o Searchpara ejecutar la busqueda
o  Applypara guardar su opcion de criterios ( Esta opcion solo esta disponible cuando
"enviar automaticamente" esta desactivado por motivos de rendimiento )
o Cancelpara perder su opcion y entradas

o en cualquier lugar de la pantalla para ejecutar la accion predeterminada searchoApply

Eliminacion de un criterio

Puede eliminar un criterio haciendo clic en el icono de la x roja. Tenga en cuenta que, en general, esta

eliminacioén actualizara la lista automaticamente.

Search for User Request Objects

Add new criteria 4+ Organization: Demo ~ %  and Urgency: critical ~ T} and Priority: high = % =

De forma predeterminada, un criterio viene con any, lo que significa que no filtra los resultados, por lo que

eliminarlo no afecta a la lista resultante.
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Guardar una busqueda

Puede guardar una blsqueda con todos sus criterios, utilizando la Create a Shortcut...accion sobre la lista

resultante.

Search for User Request Objects

Add new criteria + Organization: Demo ~ X and | Priority: high ~ % o
Totai 1 objects a [ new.. | other Actions |
User Request Title Priority Organization Caller Agent Configure This List...
R-000007 My Mobile phone was stollen high Demo Portal Generic  Jules Verne eMail
CSV Export...
Excel Export...
Export as PDF...
Add To Dashboard...

Create a Shortcut...

e Creard un acceso directo y cuando lo abra més tarde, todos los criterios establecidos estaran alli.
e Un criterio con any no se almacena, por lo que se pierde, pero esto no cambia los resultados de su
blsqueda.

Vuelva a ejecutar una busqueda

~u
L

Puede forzar la ejecucién de la basqueda nuevamente con el botén de blsqueda ( ).

En general, es inutil porque cualquier cambio en un criterio o la eliminacion de un criterio actualizara la
lista, pero si se ha creado o modificado otro objeto que coincida con los criterios desde que se ejecut6 la
blsqueda, entonces la actualizacion es Gtil. Otra situacion en la que se necesita es cuando la bisqueda de

esta clase en particular, debido a problemas de rendimiento, no es automatica.

Capacidades de busqueda

Aqui estan las capacidades de busqueda en detalles por tipo de atributo



Texto

Esto se aplica a texto simple, html y caselog.

Search for User Request Objects

Add new criteria + Ref: Any = % and  Caller: Any = ¥ and | Orga

) i@ Contains
Total: 17 objects.
(@) Starts with
User Request @ Ends with
R-000027 ® Equak
R-000026 )
() Regular exp.
R-000024 )
R-000023 © Is emply
R-000022 (2 Is not empty
R-000020 ISearch ] [ E— ] .
R-000019 ess

==

Incluso puedes usar expresiones regulares ( regex )

% es un caracter especial que asigna cualquier cadena, por lo que buscar:

e PHP%syntax busca PHP y sintaxis en este orden, con cualquier punto intermedio

e para buscar el carcter exacto % requiere escribir \% (barra invertida)

NUmeros

Filtra por numeros: encima, debajo, entre,

=ss (o) isld Datacenter Device  ~ [(8]o)/slais

Add new criteria Rack units between [2,3] = = o

(™) Eguals
Total: 2 objects. N

| Greater

Datacenter Davice () Greater f equals usi

Serverl

) Less

Switch1 () Less [ equals

(7) Different

@ From 2| To 3

() s empty

) Is not empty

==
Less &
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Lista de opciones

Ofrece la lista completa de valores disponibles y puede seleccionarlos: todos , ninguno , uno o varios.

X | and | Priority: Any « X _

[] Check all / none

|Filter... T

[ critical
[ high
[ low

[ medium
| Search |

| Cancel |

Objetos

Segun el nimero de objetos, propondra la lista completa de objetos

Search for User Request Objects

Add new criteria + Organization: Any = % o

Check all / none
Total: 17 objects.

Filter... \f
User Reguest itle
| Client Special
R-000027 .
R-000026 Demo
R-000024 IT Department
R-000023 [ IT Specl
R-000022 - /D rt t
i ompany/Departmen
R-000020 Y panyiLER
R-000010 0Org sans status
R-000017 Pro & Cons
R-000015

R-000014 S
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0 un modo de autocompletar para recuperar los que necesites, como puedes ver en la imagen, puedes

seleccionar algunos que se guardan mientras buscas otros.

Search for User Request Objects

Add new criteria = Caller: Any = % | and | Organ

Total: 17 objects. |F’orﬂ * | EI
User Request undefined 1

R-000027 Portal Generic

R-000026 Portal Special

Fronones Power Portal

R-000023

R-000022 [ Search ] Cancel

R-000020 U SETVICE UE 111

Puede combinar valores reales e indefinidos , lo que significa que no esta documentado (=0 en OQL )

Search for Person Objects

Add new criteria 4+ Manager: undefined, Config Man... = % and CObsolescence dateis empty = %

3]

Total: 17 objects. Manager undefined, Config Manager, Power Special

Person - First Name
Agent Standard Agent IT Department
Claude Monet Claude Demo
Config Manager Config IT Department

Fecha

Search for User Request Objects

Drganization

Add new criteria + Start date: Any = %  and | Public log contains Hello = % —

i@ From Any date || until Any date
Mo object to display. ® Is empty
Create a new User Requ @& Is not empty

’ Search ] ’ Cancel ]

iTop usa por defecto esos formatos para representar fechas y horas :

Less
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e Fecha: primero se muestra el afio con 4 digitos, seguido de un guién, seguido del mes expresado
con 2 digitos, seguido de un guién y finalmente el dia con 2 digitos. (En resumen: AAAA-MM-
DD)

e Fechay hora: comience con una fecha usando el formato anterior, seguido de un espacio, luego las
horas con 2 digitos (formato de 24 horas) seguidas de dos puntos (:), seguidas de los minutos con
dos digitos seguidos de dos puntos (:) y los segundos con dos digitos. (En resumen: AAAA-MM-
DD hh:mm:ss).

Su administrador puede haber definido otro formato y eso puede depender de su idioma

Search for User Request Objects

Add new criteria =+ Start date [2018-04-17 08:30:00... = % 3znd Public log contains Hello ~ % =

From 2018-04-17 08:30:00 || until 2018-04-17 18:00:00 =

Mo object to display.

Create a new User Requ

Recientemente usado

Al seleccionar los criterios de busqueda, la primera lista de hasta 5 nombres es el Ultimo criterio que ha
utilizado para esta clase de objetos. Estan ordenados por tiempo, siendo el ultimo usado el primero. Estaran

alli incluso después de cerrar el navegador, ya que se almacenan en su preferencia de usuario.
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Search for User Request Objects

Add new criteria + Ref:Any = X | an

Filter.. T

Recently used

Priority
Urgency

1e criteri
Organization

Caller

Last update

Most popular

Agent

Caller

e Los mas populares son aquellos definidos por su administrador como mas Utiles que otros. Estan
en orden alfabético.

e Otros son el resto de los atributos de los objetos, que se espera que se usen menos como criterios
de busqueda, pero que se pueden usar si es necesario.

e Todos los nombres enumerados en Usado recientemente también aparecen en una de las otras

listas

Busqueda Global

La funcién de basqueda global se encuentra en la parte superior derecha de todas las paginas de iTop.

Dali ,0

La busqueda global busca la cadena de texto dada dentro de todos los objetos en iTop. Para iniciar la
blsqueda, ingrese el texto a buscar y haga clic en el icono de la lupa o presione la tecla ENTER de su

teclado.

Los resultados de la busqueda se muestran por grupos: todos los objetos coincidentes de la misma clase se

agrupan en una tabla.
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Dado que la basqueda global busca en todos los objetos de la base de datos de iTop, puede volverse
bastante lenta cuando aumenta el nimero de objetos. Sin embargo, puede acelerar la busqueda limitando su
alcance a una clase determinada de objetos. La sintaxis para especificar el alcance de la busqueda global es

la siguiente: class_name: text_to_search.

Sewer:Wehser\J

Buscando Servidor:webserv buscara todos los objetos del servidor que contengan el texto “webserv” en

cualquiera de sus campos.

Para limitar el alcance, también puede especificar X como una clase que tiene subclases. Por ejemplo:

Contact: Dali

Busqueda de Contacto:dali buscara todos los Equipos y Personas que contengan dali en cualquiera de sus

campos.

Gestion de listas

En iTop, las listas son bastante comunes. Se pueden encontrar en elementos de menl que apuntan a listas o
resultados de busqueda, asi como en la busqueda global. Una vez que se muestra una lista de objetos, las

operaciones que se pueden realizar en la lista son siempre las mismas.
Por ejemplo, a continuacion, se muestra una lista de contactos:

Total: 8 objects.

Contact - Status Organization Email Phone Function

Active Demo gavalda@it.com

Demo delacroix@demo.com
Demo leonardo@demo.com
Demo pablo@demo.com

Damo rembrandt@demo.com
Demo dali@demo.com

Demo vassily.kandinski@dema.com

Demo vangogh@demo.com

Si una lista contiene mas de un nimero (configurable) de elementos, se muestra como una lista paginada:
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Click here for configurin
Total number of Move to the next page or exporting the tgahle g

ohJects in the list

Move to the last page Click on a table header to
sort on the column
Page size
Totak 74 omacrs ==
Pages: M) n 2 3 4 .84 ’_'. 0 - uhjects per page
Contact -  Status Organization Email Phone Function
Page ' Anna Gavalda Active + Demo [ gavalda@it.com
numbflr + Claude Monet Active + Demo [ monet@demo.com
currently N . )
displayed + Eugene Delacroix Active + Demo [ delcrox@demo.com
v Gustav Klimt Active + Demo [ klimt@demo.com
v Gustave Flaubert Active + IT Department [ flaubert@it.com
+ Hardware support Active v IT Department [ hw@test.com
+ Helpdesk Active + IT Department
v Jean Cocteau Active v IT Department ] cocteau@it.com
v Jean-Jacques Rousseau Active v IT Department [ rousseau@it.com
¥ Taan MDAl Carkra Artnen r TT Nanarbrnant A rrbradit camn

Menu del kit de herramientas

Cuando se muestra una lista de objetos en iTop, se puede realizar una cierta cantidad de operaciones en la
lista misma (sin modificar los objetos en iTop). Estas operaciones se ejecutan a través del menl emergente

del kit de herramientas en la parte superior derecha de la lista.

Configurar esta lista

aMail

CSV Export...

Excel Export...
Export as PDF...

Add To Dashboard...
Create a Shortcut...

La primera operacion posible consiste en configurar la apariencia de la lista. Tu puedes elegir:

e Qué columnas se muestran y en qué orden

e COmo se ordena la lista

e Cuéntos elementos se mostraran al mismo tiempo (consulte las listas paginadas arriba)

e A qué lista se aplicara esta configuracion: (Solo a esta lista especifica, o a todas las listas que ain

no tienen una configuracién especifica).

Toda esta configuracion se realiza a través del cuadro de didlogo emergente:



List Configuration H

@ Use the Default Settings

Check to
display the
corresponding
column

@) Use the Folowing Settings:
Columns and sort order:

User Reguest (Link) =
Title %
Organization (Link) %
Caller (Link) %

Start date, %
5 =
Agent (Link) #

Click to set the/

O Agent (Friendly Name)

sort order
(ascending,
descending or
none)

Display 10 items per page

Save the Settings

@ Only for this list

) Default for all lists

e U /

Move Down
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Drag the
selected line
or use the

Move Up /
/Move Down
buttons to
arrange the
columns order

Caso avanzado: si su lista muestra varias clases de objetos (p. ej., SELECCIONE a,b DE Persona COMO

UNASE a Solicitud de usuario COMO b...), entonces no puede guardar la configuracion Only for this list,

pero cuando la guarde para Default for all lists, solo afectard las listas que no seleccione exactamente las

mismas clases con el mismo alias, por ejemplo, si otra lista se basa en esa consulta (SELECT a2,b FROM

Person AS a2 JOIN UserRequest AS b...), la configuracion guardada en la primera lista no se aplicara.

Email

CicnJ] other actons - | -

Configure

Export as

CSV Export...
Excel Export...

Add To Dashboard...
Create a Shortcut...

This List...

PDF...

Esta accion es similar a la accion de correo electrénico en los detalles de un objeto, excepto que el

hipervinculo insertado en el mensaje apunta a la lista de objetos especificada.



Exportacion CSV

CicnJ] other actons - | -

aMail

Configure This List...

Excel Export...

Export as PDF...
Add To Dashboard...
Create a Shortcut...
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La accion de exportacion CSV muestra un cuadro de didlogo de configuracion que permite:

e Selecciona las opciones de formato: carcter separador para el CSV (coma, punto y coma,

tabulador o cualquier otro caracter)

e Especifique un caracter calificador de texto (que se colocara alrededor de las cadenas de texto

dentro del CSV)

e Elija una codificacion de caracteres

e Elija, para campos enumerados (como estados) si los valores deben estar localizados (es decir, use

los valores tal como aparecen en la pantalla) o use los cddigos internos (independientes del

idioma).

e Elija los campos que se incluiran en la exportacién

e Organizar el orden de las columnas.

CSV Export... | x]
CSV Options
Separator character:  Text qualifier character  Localization

© " (simple
@ other:

@ " (double quote)

quote)

Available columns from User Request

[H Agent [+] [C1 Approver [+]

[C] Hot Flag [C1 Hot reason

[C] Parent change [+] [0 parent request [+]
[[1 Request Type [7] Resolution code
Start date Status

[ Urgency [[] user comment

[0 Do not localize the values (for Enumerated fields)

Character encoding: Western (1ISO-8859-1) -

[[] Assignment date
[Z] Impact

[C] Pending reason
[ Resolution date

[ TTO [+]
[ user satisfaction

= Caller [+]

[C] Last pending date

[T Priority

[7] Resolution delay

[ TTR [+]

[ cumulatedpending

[T Close date

[C] Last update

[C] Private log

[T] Service [+]

[ Team [+]

[0 id (Primary Key)

Drag and drop the columns' headers to arrange the columns. Preview of 3 lines. Total number of lines to export: 11.

Ref x Title x

or

>Name x

Caller->Full name x

Start date  x

Status x

Agent->Full name x

R-000013 | Password Reset ?

Demo

Anna Gavalda

2015-10-19 14:52:38

New

R-000012| Internet connection issues
R-000011| SM card locked

Demo

Claude Monet

2015-10-19 14:52:04

New

Demo

Vincent Van Gogh

2015-10-19 14:51:32

New

Check All Uncheck All
[C] Description [] End date
[ Organization [+] [ Origin
[C] Public log Ref
[T] Service subcategory [+] [ Solution
Title: [ Type
Export

Cuando su exportacion esté configurada correctamente, haga clic en Exportar para construirla. Si la

exportacion contiene una gran cantidad de datos (mas de 1000 lineas), se muestra una barra de progreso.
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Cuando finalice la exportacién, puede hacer clic en el enlace Haga clic aqui para descargar en la parte
superior del cuadro de dialogo para descargar el resultado como un archivo .csv, o copiar y pegar la

exportacion como texto sin formato desde el area de texto:

+ Click here to download User Request Export.csv

Result of the export:

"Ref","Title","Organization->Name","Caller- >Full name","Start date","Status","Agent->Full name"
"R-000013","Password Reset ?","Demo”,"Anna Gavalda","2015-10-19 14:52:38","New",""
"R-000012","Internet connection issues”,"Demo”, "Claude Monet”,"2013-10-19 14:52:04","New","™
"R-000011","SIM card locked","Demo","Vincent Van Gogh","2015-10-19 14:51:3]
"R-000010","PDU Failure in Rack 24","Demo","Claude Monet","2015-10-02
"R-000009","Créé par un Agent","Dema","Pablo Picasso”,"2015-10-02 11:
"R-000008", "Et cette fois 77","Demo”,"Anna Gavalda","2015-10-02 10:57.
"R-000007","Zy va !","Demo","Anna Gavalda","2013-10-02 10:54:45","New",""

"R-000006","Where do we go !1","Dema", "Eugene Delacroix”,"2015-10-02 10:50:12","New","™"
"R-000002","Tester","Demo", "Eugene Delacroix”,"2015-10-02 10:43:24","N

"R-000003","Test avec les paramétres par défaut”,"Demo","Claude Monet","2015-10-02 10:25:00","New",""
"R-000001","Tester","Demo", "Eugene Delacroix”,"2015-09-17 19:08:14","New",""

Cdomo pegar datos CSV en Excel 2007/2010

Si usa copiar/pegar para importar datos CSV a Excel, todos los datos se colocan en una sola columna.

Afortunadamente, esto es facil de cambiar.
En la pestafia Datos de Excel, haga clic en el icono Texto a columnas:

[Fall™ B A - —— Bookl - Microsoft Excel

Home Insert Page Layout Formulas Review View Developer

5 S 5 |5 Connections Al a7z ’ & Clear
Zy |zZ|A |

4)\j =2 BB E = 2 'iz; @ EE- @?

A Properties ‘:; Reapply
From From From From Other Refresh il Sort Filter Y Rfmove Data Consolidate  What-If
Access Web Ted Sources ctio All~ =2 Edit Links X7 Advanced\ Columns Dhiplicates Validation ~ Analysis
Get External Data Connections ‘ Sort & Filter Data Tools

Aparece el siguiente asistente de dialogo:
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Convert Text to Columns Wizard - Step 1 of 3 I&u

The Text Wizard has determined that your data is Delimited.

|| If this is correct, choose Next, or choose the data type that best describes your data.
Original data type

mige that best describes your data:
Characters such as commas or tabs separate each field.

- Fields are aligned in colurmns with spaces between each field.

Preview of selected data:

ame, Description, Organization->Name, Business criticity,Mowve to production
zerty, ™", "AG", "low","","","","

\ \ \ , "production”, ", """, """, ", """, "

r r rr r r r
ig Iron,™", "Hewlett Packard™, "low™,” ", ", ", "production”™, "HPF™,™™,

mw ww waw

r
!lleadas,“12“,“IT Department™, "low™, "2012-11-01",™12", "basement™, "production
EI y Doo, ™ ,"IT Department™, "low™,"","™","Centro”, "production™, "HE™,"™,"™™,"",| =

Cancel

Seleccione Delimitado y haga clic en Siguiente > .
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.
Convert Text to Colurnns Wizard - Step 1 of 3 I&‘u

l| This screen lets you set the delimiters your data contains. You can see how your text is affected in the ||
preview below.

Delimiters

[] Treat consecutive delimiters as one

Text gualifier: | " El

Ly
] other: I:I

Data preview

Description Prganization->Name Pusiness criticity Move to productic) =
&3 oW
ewlett Packard oW
T Department 0l2-11-01
T Department

Seleccione Coma y haga clic en Finalizar .

Exportacion de Excel

A partir de la version 2.1.0 de iTop, esté disponible una exportacién directa a Excel (formato XLSX) desde

el menu:

Cicn [ other actons - | %-|

Configure This List...

aMail

CSV Export...
Export as PDF... .b

Add To Dashboard...

Create a Shortcut...

Se muestra el siguiente cuadro de dialogo:
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Available columns from User Request
Check All | | Uncheck All

[E Agent [+] Approver [+] Assignment date = Caller [+] Close date Description

End date Hot Flag Hot reason Impact Last pending date Last update

[H Organization [+] Origin Parent change [+] 1 Parent request [+] Pending reason Priority

Private log Public log Ref equest Type Resolution code Resolution date
Resolution delay Service [+] Service subcategory [+ Solution Start date Status

TTO [+] TTR [+] Team [+] itle Type Urgency
User comment User satisfaction cumulatedpending id (Primary Key)

Columns order

Drag and drop the columns' headers to arrange the columns. Preview of 3 lines. Total number of lines to export: 11.

Ref x Title |0 ization->Name X | Caller->Full name x Start date X |Status x |Agent->Full name x
R-000013| Password Reset ? Demo Anna Gavalda 2015-10-19 14:52:38 | New
R-000012 | Internet connection issues|Demo Claude Monet 2015-10-19 14:52:04 | New
R-000011 | 5IM card locked Demo Vincent Van Gogh 2015-10-19 14:51:32 | New

Export

La accion de exportacion de Excel muestra un cuadro de didlogo de configuracion que permite:

e Elija las columnas que se incluiran en la exportacion
e Organizar el orden de las columnas.

Al hacer clic en Exportar, se crea el archivo de Excel. Si la lista de objetos para exportar es grande
(>1000), se muestra una barra de progreso. Una vez completada la exportacion, puede descargar el archivo
de Excel haciendo clic en el enlace Haga clic aqui para descargar en la parte superior del cuadro de
dialogo:

+ Click here to download User Request Export.xlsx

Done

Exportacién de PDF

Disponible en iTop 2.2.0 y versiones posteriores, esta disponible un nuevo elemento de menu Exportar
como PDF:



o J] otheractons - | -

aMail

CSV Export..

Add To Dash

Configure This List...

Excel Export...

)

Create a Shortcut...

Este menu genera un documento PDF con una tabla grande que contiene una fila por objeto en la lista y

una columna por cada campo seleccionado.

La accion de exportacion de PDF muestra un cuadro de dialogo de configuracion que permite:

e Seleccione el tamafio de pagina para renderizar el PDF: ya sea A3, A4 o Carta
e Selecciona la orientacién de la pagina: Vertical u Horizontal

e Elija las columnas que se incluiran en la exportacion

e Organizar el orden de las columnas.

PDF Options

Page Size: Ad -
Page Orientation: Landscape

Available columns from User Reguest

[H Agent [+] [ Approver [+] [C] Assignment date & Caller [+]

[7] End date [F] Hot Flag [7] Hot reason [T Impact

[E Organization [+] [ Origin [C] Parent change [+] [7] Parent request [+]
[7] Private log [7] Public log [T] Ref [7] Request Type

[C] Resolution delay O Service [+] O] Service subcategory [+] ) Solution

E TTO [+] E TIR [+] [ Team [+] Title

[T User comment [7] User satisfaction [T cumulatedpending id (Primary Key)

Columns order

[ Close date

[7] Last pending date
[C] Pending reason
[7] Resolution code
Start date

[ Type

Drag and drop the columns' headers to arrange the columns. Preview of 3 lines. Total number of lines to export: 11.

id (Primary Key) x Title X | Organization X Caller X Start date X |Status x [ Agent x
* R-000013 Password Reset ? * Demo * Anna Gavalda 2015-10-19 14:52:38 | New

* R-000012 Internet connection issues| * Demo * Claude Monet 2015-10-19 14:52:04 | New undefined|
* R-000011 SIM card locked + Demo ' Vincent Van Gogh| 2015-10-19 14:51:32 | New undefined)

Check Al Uncheck All
[C] Description
[7] Last update
[ Priority
[7] Resolution date
Status
[C] Urgency

Export
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Al hacer clic en Exportar, se crea el documento PDF. Si la lista de objetos a exportar es grande (>1000),

se muestra una barra de progreso. Una vez completada la exportacion, puede descargar el archivo PDF

haciendo clic en el enlace Haga clic aqui para descargar en la parte superior del cuadro de dialogo:
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Export as PDF...

» Click here to download User Request Export.pdf

Done

Agregar al tablero

Cada resultado que se muestra como una lista se puede agregar a uno de los paneles editables. Haga clic en

el mend Agregar al panel:

o J] otheractons - | -

Configure This List...

eMail

CSV Export...

Excel Export...
Export as PDF...
Add To Dashboard.,.
Create a Shortcut...

Luego seleccione el tablero al que se agregara la lista y el tipo de “Dashlet” a usar:

Create a new Dashlet

Dashboard Catalogs - Typology configuration -
Dashlet Type Object list -
Title
Menu
Edit the _
Dashboard

Ok Cancel
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Se puede agregar una lista a un panel como:

e Una simple lista de objetos.
e Un grafico circular (agrupando los objetos en un campo dado)
e Un grafico de barras (agrupando los objetos en un campo dado)

e Una tabla con el conteo de objetos, agrupados en un campo dado

Cuando el usuario presiona Ok, el nuevo dashlet se agrega al final del tablero seleccionado (al agregar una
nueva celda después de la Gltima celda utilizada). Si se marca Editar el tablero, el tablero modificado se

abre inmediatamente en el editor del tablero.

Consulte Edicion de paneles para obtener informacidn sobre cémo personalizar el panel resultante.

Crea un atajo

i | Other Actions - || %-

Configure This List...

eMail

CSV Export...

Excel Export...
Export as PDF...
Add To Dashboard...

Cuando se le solicite, ingrese el nombre de su nuevo acceso directo (este es el nombre que aparecera en

Mis accesos directos en el men() y haga clic en Aceptar .

Create a shortcut for the list B8

Mame My User Requests
Autormatic refresh =

Automatic refresh interval (seconds) 300

Ok Cancel

El nuevo acceso directo se agrega al mend.



Objeto obsoleto
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Introducido por iTop 2.4, el modelo de datos ahora incluye una nocién de obsolescencia definida por clase

de objeto, para mejorar la experiencia del usuario resaltando/ocultando objetos obsoletos.

Destacar objetos obsoletos

Los objetos definidos como obsoletos se marcan en la consola para que este aspecto sea obvio, mediante

un icono grafico y una etiqueta.

En una lista:
Hypervisor Organization
% ESX1 Demo
ESX2 Demo
ESX3 Demo
¥ ESK4 Client Specil

En un objeto:

Hypervisor: F5)X4
@ % Obsolete

Server Farm
undefined Clusterl
Server3 Clusterl
Serverl o Cluster2
@ Serverd Clusterl

2 |l Moddy_ | new_ | Other Actions |

Properties Contacts

Documents

Application solutions Logical volumes

Virtual machines Provider contracts

Services Active Tickets History

Name

Organization

Status

Server

Farm

Business criticity

ESX4

Client Special

production

7 Serverd

Clusterl

medium
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En una lista de objetos vinculados:

ﬁ Farm: Clusterl

Properties Contacts Documents (2) Application solutions

(2 | vty | vew.. | Oter actons |

Provider contracts

Logical volumes Hypervisors (3) Virtual machines (4)

Services Active Tickets History

@ﬁ All the hypervisors that compose this farm

Total: 3 objects.
Hypervisor - Organization Server Farm

% ESK1 Demo undefined Clusterl

ESx2 Demo Server3 Clusterl

o ESK4 Client Special = Serverd Clusterl

High availability

The farm is up if at least 1 hypervisor(s) is(are) up

Analisis de impacto mejorado

Los objetos obsoletos son ignorados por Impact Analysis

Antes de iTop 2.4.0:

Grouping threshold 5 - Additional context info 2 selected -
Refresh Zoom @ [ +] m

Clustert
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Después:
Grouping threshold 5 - Additional context info 2 selected ~ | Refresh
Zoom @ [+]
<)
ﬁ i L*'f,ﬁ 5 @ E @
Server3 ESX2 Cluster1

Ocultar objetos obsoletos

Segun las preferencias del usuario, los objetos que se definen como obsoletos se eliminan de las listas que
se muestran en la consola iTop.

Los detalles de un objeto obsoleto se muestran independientemente de la preferencia del usuario.

."-\ ‘.-’
ﬁ Preferences...
Language of the User Interface

Select your preferred language English (English) -

| Cancel | | Apply |

Other Settings

Default length for lists: 10 items per page

Show obsolete data

| Cancel | | Apply |




Lo mismo Farm que se muestra arriba para un usuario, solicitando no mostrar objetos obsoletos:

E .|
ﬁ Farm: Clusterl

Properties Contacts Documents (1) Application solutions

Logical volumes Hypervisors (1) I Virtual machines (3)

Provider contracts | Services | Active Tickets History

@Eﬁ All the hypervisors that compose this farm

Total: 1 objects. m

Hypervisor - Organization Server Farm
ESX2 Demao Server3 Clusterl

Informes en Excel

Como crear un informe de Excel utilizando una consulta iTop

Asegurese de que Excel esté configurado correctamente

Haga clic en el elemento de menu "Datos" / "Desde la web". Si obtiene un cuadro de didlogo similar al

siguiente (PowerQuery), esto no es bueno.

53

From
® Basic - Advanc
URL

Cancel
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En su lugar, deberia obtener un cuadro de dialogo similar a este:

Address:  https://demo.combodo.com/ - € 3 | [& [5]iE | 2 options..

Click [3] next to the tables you want to select, then click Import.
+

'T'h¢ Demo is here...

Import Cancel

Para utilizar el antiguo GetExternalDataFromWebasistente, siga estos pasos:

Vaya al menu Archivo / Opciones

Account

Feedback

Opticns

Haga clic en el menu "Personalizar cinta” a la izquierda:

En la lista desplegable en la parte superior izquierda, seleccione "Pestafias principales"”, en el arbol que se

muestra, abra el elemento "Datos" y seleccione el elemento de menu "Desde la web"



General
Sene B Customize the Ribbon.
Formulas

Choose command from: @

Main Tabs

Main Tabs
Background Removal

Home
Customize Ribbon
Quick Access Toolbar

[& From Web
I o

E. From Other Sources
Get Data from Exis

Data Tools
Forecast
Out

Main Tabs
# ™ Background Removal

0

M Developer
¥ Add-ins
Help

Rename...
Reset v @

Import/Export ~ (]

OK Cancel
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Excel Options ? X

Genera

@' Customize the Ribbon.

Om: .

Ease of A
Advanced

Customize Ribbon

rnalDataFromWeb)

 H Help

New Tab New Group Rename..
Customiza Rgset ~

Import/Expo

Cancel

Para agregar el comando a su cinta, debe crear un nuevo "Grupo" (usando el bot6n en la parte inferior del

cuadro de dialogo). El grupo tiene un nombre predeterminado, pero puede cambiarle el nombre si lo desea:

S -

S0 E(0MEIOméeaz=
QXWMBER=Z0@ a%l

AAXVEOMTDLL &=
P YECHEDLAVES v

Display name: iTop

0K Cancel
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Del mismo modo, puede cambiar el nombre del men( y elegir un icono para él. Una vez que su menu se

haya agregado a la cinta, deberia ver algo similar a esto:

Home Insert Page Layout Formulas

' B Queries & Connections

=

Refresh
All =

Quernes & Connections

£

Address: | https://deme.combodo.com/ " € 3 | [& [5]iE | 2 options..

Click |[# next to the tables you want to select, then click Import.
3

The Demo is here...

Import Cancel

Importacion de datos desde iTop

Los administradores pueden almacenar consultas predefinidas en iTop (menu “Administracion / Libro de
frases de consultas”). Estas consultas se pueden usar para crear informes en Excel. Una consulta se
identifica con un nimero. Se llama en Excel usando una URL proporcionada por su administrador de iTop.
Por ejemplo, la siguiente URL almacenada en el libro de frases de consulta, devuelve una lista de

solicitudes de usuario:
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URL to use for MS-Excel web queries:
http:/ /www.combodo.com/itop20-beta/webservices/export.php?format=spreadsheet&

login_mode=basic&query=1

Para usar esta consulta en Excel, haga clic en el botén Desde Web en la pestafia Datos de Excel

z“ H9-0-|
Developer

Horme Insert Page Layout Formulas Data Rewiewy YWiewy
Y T Clear E

¥ HE o ey oy = Cunnectiu:uns Al Bz
@2 & & | R Eere . =
| B Properties & Reapply
Frorm  Frorm Frorn From Other Existing Refresh - El Sort Filter 7 Te
Access  Mieb  Text  Sources = Connechions A= =2 Edit Links P Advanced | g
i5et External Data Connections Sort & Filter
Al - |
A E | ¢ | D E | F | G H

b‘m|M|H

Se despliega una ventana para ingresar la URL a llamar:
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Haorme Insert Page Layout Forrmulas Data Rewiew Wigwy Developer
: : : ; —n  |d3) Connections T & Clear
I—% —’% _} —G —CI @ Iiproperties > ? }JREEPPW E-‘E @
Frarm  Fram  From From Other Existin_g Refresh o il Sort Filter \; Text to Remove _Dat_a Ci
Access  Meh  Text  Sources~  Connections | all- =2 EditLinks 2 Advanced | Columns Duplicates Walidation -
Get External Data Connections Sort & Filter Data Tools
Al - &
A B C D E F ] H ] K
; Mew \Web Query m@
3 Address: http:,‘,‘www.combodo.com,‘itDpED-beta,’webservices]B @ @ ™M A ﬂ Options. ..
: Click [#] next to the tables you want to select, then dick Import.
g +* -
7
g
9
10
11
12
13
14
15
16
17
14
19
Z0 il
21
27 I Irnport: ] I Cancel ]
23 Done | | |
24 Z

Introduzca la URL proporcionada por el administrador de iTop en la parte Direccion y haga clicen Ir.

Se muestra la ventana de autenticacion de iTop. Introduzca su cuenta de usuario y su contrasefia:

r.

Windows Security

The server www.combodo.com at iTop version 2.0-beta2 requires a username and
password,

Warning: This server is requesting that your username and password be sent in an
insecure manner (basic authentication without a secure connection).

| LJSET' name

| Password

|:| Remember my credentials

QK ] | Cancel

-

Haga clic en Aceptar : si las ventanas emergentes de seguridad lo solicitan.
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- =

Security Warning @

Do you want to view only the webpage content that was delivered
securely?

@D

Thiz webpage contains content that will nat be delivered using a secure HTTPS
connection, which could compromize the secunty of the entire webpage.

More Info es ] I Mo

Se actualiza New Web Query con la lista de columnas a importar:

Mew Web Query @
address: https:Hn53IDDDB.Dvh.netfcn:umbndn:ujwebservicesjexpm @ @ M @A Options., ..

Click [#] rext tothe tables you want to select, then click Irmport,

Ref Title Description =
Formations
pour
R- d111"1gnlefcmf5 ®l Pour visualiser et se désabonner ce message, Veuillez, copier puis co
003057 ;g;‘: " comnecting fr/v/2camp=T35867097446002949700771_11&ms=Y2¢
Allemand,
Espagnol...
[SPAM] A Hello Contact We have watches for dissimilar tastes, different budge
R- Rolex sk ks b ok ek ok sk ok sk ks ok ks ko s ko s ko s ko sk ok sk ok ok Today
003058 TEI;IIEH Coffay Fkkokokokde ok ook ok ok ook ol o o oo e o ook ko ook o o ook
wate ’

-

. B
i 1 k

\ Irmpaort JI Cancel I

|D|:|ne | | |

Haga clic en el boton Importar. Excel le pregunta donde desea insertar los datos:

Impaort Data @
Where do you want to put the data?
@ Existing worksheet:

) Mewy wiorkshieet

Properties... ‘ [ (0] 4 ] I Caricel ‘
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Si su consulta contiene parametros, Excel abrird varias ventanas sucesivas para ingresarlos. Tenga cuidado,
los parametros de fecha solo admiten el formato aaaa-mm-dd .

Haga clic en el boton Aceptar y Excel muestra el resultado de la consulta. El idioma utilizado para la

visualizacion de las columnas corresponde al idioma predeterminado de su inicio de sesidn en iTop.

Home  Tnsert  Page layout  Forulas  Dats  Review  Wiew  Deweloper a @ o & =
(3 Connec tions 4 =] mm@E = > ) L In = T R = = A
9P R Y S EROER B OB B O H E i
Refresh i gl se | Fiter o Tedts Remove  Dats  Consolidate Whatf | Group Ungroup Subtotal RDBMerge
Allr = D Advanced | Columns Duplicates Validation « Analysis * - Add-in
Get External Data Connections Sort & Filter Data Toals Outline Merge
Al - f v
A B c D E Fl
1 |Ref !th\e Description Log Started (date) Started (t
2 R-003057 Farmations pour dirigeants et salariés : Anglais, Allemand, Espagnol.,  Pour visualiser et se désabonner ce message, Veuillez, copier puis coller, I'adresse URL compléte ci-des  10/12/2012 04:
3 |R-003058 [SPAM] A Rolex replica watch Hello Contact We have watches for dissimilar tastes, different budgets and different occasions. The cau 10/12/2012 0s:
4 R-003059 Laissez des pros gerer vatre comptahilite Votre adresse contact@combodo.com figure sur notre base déclarée & la CNIL sous le N"1530379. Sivor  10/12/2012 10

Para actualizar los datos, haga clic en el bot6n Actualizar todo en la pestafia Datos de Excel:

Puede utilizar tantas consultas de iTop como desee y utilizar los resultados para crear graficos o cuadros de

forma dindmica utilizando las funciones estandar de Excel

https://www.itophub.io/wiki/page?id=2 5 0%3Auser%3Astart
https://www.itophub.io/wiki/page?id=2 5 0%3Aportal%3Aportal v2



https://www.itophub.io/wiki/page?id=2_5_0%3Auser%3Astart
https://www.itophub.io/wiki/page?id=2_5_0%3Aportal%3Aportal_v2

