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Resumen

El trabajo de grado “Representaciones sociales del trabajo, desde una perspectiva antropoldgica,
en la obra literaria La mano invisible del escritor Isaac Rosa” pretende describir las estructuras
simbdlicas asociadas a las experiencias de trabajo de algunos personajes de esta obra y
caracterizar el contexto narrativo de la misma en términos de una economia capitalista. Aunque
en la obra literaria se desarrollan los acontecimientos en una situacion atipica en la que los
personajes realizan sus labores ante un pablico que los observa, en una especie de escenificacion
del trabajo, no por esto sus personajes son indiferentes o inexpresivos frente a sus situaciones
laborales. Es por esto que la obra literaria sirve de base para poner en discusion los desarrollos
teoricos de la psicologia social, la antropologia interpretativa y econdmica, la critica literaria, la
economia y la sociologia para comprender la nocién de trabajo en el mundo occidental, y otras
nociones asociadas a esta, como las representaciones sociales y las estructuras de significacion en

el sistema capitalista de nuestro mundo actual.

Palabras clave: antropologia social, antropologia econémica, representaciones sociales,
estructura de significacion, trabajo, capitalismo
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Abstract

The dissertation “Social representations of work, from an anthropological perspective, in the
literary work La mano invisible of the writer Isaac Rosa” aims to describe the symbolic structures
associated with the work experiences of some characters in his work and characterize the
narrative context of it in terms of a capitalist economy. Although in the literary work the events
unfold in an atypical manner in which the characters perform their tasks in front of an audience
that observes them, in a kind of staging of the work, not for this reason their characters are
indifferent or expressionless about their work situation. That is why the literary work serves as a
basis for discussing the theoretical developments of social psychology, interpretative and
economic anthropology, literary criticism, economics and sociology to understand the notion of
work in the Western world, and other notions associated with it, such as social representations

and meaning structures in the capitalist system of our current world.

Keywords: social anthropology, economic anthropology, social representations, meaning

structure, labor, capitalism
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Introduccion

Este andlisis se propone indagar desde una perspectiva principalmente antropoldgica lo
que entendemos en Occidente por la nocion de trabajo, y establecer las representaciones sociales
de este tomando como base la obra literaria La mano invisible del escritor espafiol Isaac Rosa
(2011). Esto implica poner en dialogo también diferentes disciplinas de conocimiento para
entender este tipo de representaciones y poder definir un campo desde donde abordarlas y un
contexto particular desde donde observarlas y dar cuenta de ellas.

Un albafiil, una operaria de cadena, un carnicero, un mozo de almacén, una teleoperadora,
una empleada de la limpieza, un mecanico, una costurera, un camarero, entre otros, conforman
una unidad productiva no mercantil observable a la vista de un publico transitorio que,
acomodado en las gradas ubicadas en el perimetro interior de una vieja bodega, contempla el
trascurrir cotidiano de unas actividades laborales aisladas, ordinarias, como atracciones de feria
de las que no estan claras sus razones de ser. En esta situacion el narrador nos da a conocer no
solo las condiciones en las que se realiza este inusual proyecto, las reacciones y las impresiones
que en los participantes genera, sino también las experiencias, los pensamientos, los sentimientos
y las condiciones materiales en las que los personajes realizan los trabajos para los que fueron
contratados.

Con este escrito se pretende establecer y describir un conjunto de estructuras de
significacion a partir de unas herramientas conceptuales con las cuales pueda entenderse la
perspectiva desde la cual se aborda el contenido de la obra literaria. Asi, las representaciones
sociales, como concepto general, se presentan como un conjunto de imagenes y categorias
cargadas de significacion; como un sistema de referencia que nos permite darles sentido a lo que
les sucede tanto a los individuos, como a los hechos y la experiencia. Esta es una forma de
conocimiento social aprendido que tiene lugar segin los contextos concretos. Se acotan en el
ambito de la dimensidn cultural de la vida social.

La dimension cultural en el campo de la antropologia interpretativa recibe un tratamiento
particular. La asume como conducta simbolica susceptible de ser interpretable, lo que implica, en
ese desarrollo tedrico, asumir una estructura de significacion con base en la cual es posible
interpretar, entender y comunicar esa conducta. Esto quiere decir que es posible acceder a los

significados de la estructura de significacion en la medida en que estos desempefian un papel en
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la vida préactica de los grupos particulares. No obstante, es necesario diferenciar la conducta
humana propiamente dicha de las estructuras de significacion en virtud de las cuales las
conductas humanas, los objetos, los fenOmenos o las experiencias pueden ser percibidos e
interpretados.

Por otra parte, puesto que las representaciones sociales no ocurren en el vacio, es
necesario tener en cuenta en queé tipo de contexto se efectdan. Las caracteristicas de este contexto
en La mano invisible (Rosa, 2011) se presentan principalmente en términos de una economia
capitalista instaurada en el siglo xxI, cuyo objetivo central es la obtencion de ganancia mediante
la explotacion del trabajo.

Para este andlisis se tienen en cuenta, entonces, los desarrollos teoricos de la psicologia
social en relacion con el concepto de representacion social; los aportes de la antropologia
interpretativa en relacion con la estructura de significacion y la metodologia para su abordaje; la
teorizacion de la critica literaria asociada con la estructura externa de la obra literaria; y los
aportes de la antropologia econémica, la economia y la sociologia asociados con los sistemas
econdmicos, en particular el sistema capitalista y la triple dimension del trabajo como son la
cognitivo-instrumental, la practico-moral y la estético-expresiva, propuesta por Antonio Noguera
(1998).

Este trabajo propone identificar el acervo heterogéneo del saber del sentido comdn,
referente al mundo laboral manifiesto en los personajes de la obra literaria en cuestion, e intenta
formalizarlo dentro de la triple dimension del trabajo mencionada. Cabe destacar que dichas
representaciones al emerger en un contexto econémico capitalista, también se presentan como
reaccion a este.

Lo anterior sirve de base para cumplir el objetivo del analisis, que propone establecer y
describir, finalmente, parte de las estructuras de significacion asociadas a la actividad econdémica
que realizan los personajes de la obra literaria valiéndome de las descripciones que el narrador
hace de las situaciones, los sentimientos, los pensamientos, la experiencia o los recuerdos de cada
uno de los personajes, pasando por una descripcion socioecondémica del contexto narrativo y

mediante la caracterizacion de estos.
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1 Planteamiento del problema

La mano invisible (Rosa, 2011) nos presenta un panorama sobre las ideas y los
sentimientos que emergen de distintas experiencias laborales de un grupo de trabajadores en
Espafia durante los inicios del siglo xxI. Esta es una obra que trata sobre imégenes, categorias y
personificaciones enmarcadas dentro de lo que las ciencias sociales han llamado el saber del
sentido comun o el conocimiento social. Rosa (2011) presenta la experiencia laboral marcada por
las condiciones de una economia capitalista. Aunque la trama desarrolla los acontecimientos en
una situacion atipica en la que los personajes realizan sus labores ante un pablico que los observa,
en una especie de escenificacion del trabajo, no por esto sus personajes son indiferentes o
inexpresivos frente a sus situaciones laborales.

En este sentido, la pregunta que guia este andlisis es ¢quiénes somos en el mundo del
trabajo y qué ideas estan asociadas a la experiencia del trabajo en un contexto de economia de

mercado?
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2 Justificacion

Considerar el mundo del trabajo como tema de investigacion implica cuestionarnos sobre
lo que tenemos para decir al respecto los que pertenecemos a este mundo y qué sentimos sobre
nuestras experiencias laborales concretas. Mas cuando no solo pasamos gran parte de nuestro
tiempo en jornadas laborales intensas y extensas, segun el trabajo que elegimos o nos vemos
forzados a realizar (y que determina parte de nuestras vidas), sino también cuando padecemos las
condiciones muchas veces desfavorables que subyacen a nuestras actividades laborales. A pesar
de las garantias y las gratificaciones personales que los trabajos nos deparan (como el acceso o la
compra de bienes, y la vida digna que podemos construir en torno a este), al considerar las ideas
y los sentimientos que rodean al mundo del trabajo, me interesa pensar quiénes somos en ese
lugar, en esa actividad y qué condiciones definen parte de nuestras reacciones. También, el
condicionamiento social y cultural que el sistema econémico nos impone.

La obra literaria La mano invisible (Rosa, 2011) me permite ahondar en estas
consideraciones. Poner en perspectiva la vida de los personajes con las representaciones sociales
de nuestra sociedad y la economia de la que también hacemos parte nos permite comprendernos a
nosotros como individuos y llegar a una comprensién amplia y fundamentada de la sociedad y la

cultura que nos define.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la estructura de significacion asociada a las representaciones sociales del trabajo
de algunos de los personajes de la obra literaria La mano invisible del escritor Isaac Rosa
(2011).

3.2 Objetivos especificos
e Elaborar conceptualmente a partir de diferentes disciplinas del conocimiento como la
psicologia, la antropologia, la sociologia y la economia la perspectiva desde la cual se
aborda el anélisis del contenido de la obra literaria La mano invisible.
« Interpretar en términos socioecondmicos el contexto narrativo de la obra literaria La mano
invisible.
o Caracterizar algunos de los personajes de la obra literaria La mano invisible en funcion de

lo que hacen, piensan y sienten con respecto al trabajo.
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4 Metodologia

El proceder metodoldgico que se efectla en este escrito comprende dos momentos. Por
una parte, en términos generales, se define un marco teérico que permite describir el sentido que
las fuentes bibliograficas principales toman en favor tanto del objetivo general planteado como de
los objetos especificos. Y, por otra parte, describe y analiza, concretamente, la obra literaria La
mano invisible (Rosa, 2011), se propone una descripcion socioeconomica de esta, asi como la
caracterizacion de sus personajes Yy su estructura de significacion asociada.

En primer lugar, se aborda la pregunta sobre qué se entiende por representaciones
sociales del trabajo. Este concepto no se encuentra explicito en una fuente bibliografica y mucho
menos, como se pretende entender aqui, asociado como el saber del sentido comun. Las fuentes
conceptuales que se refieren a ese asunto pertenecen a dos campos disciplinares diferentes. La
concepcion de representacion social se halla en el campo de la psicologia social, mientras que la
de trabajo se encuentra, en mayor medida, en el campo de la sociologia. Para poder hacer uso del
concepto “representacion social” es necesario cotejarlo con el concepto de “sentido comudn”
planteado en la antropologia interpretativa, en cuyo desarrollo tedrico es asumido como
“estructura de significacion”.

Este procedimiento de tratar de encontrar coincidencias de contenido entre las
representaciones sociales, el trabajo, el sentido comdn y las estructuras de significacion tiene una
intencion y dos consecuencias. La intencion es la de encontrar un concepto que permita abarcar,
en la obra literaria objeto de analisis, las ideas, las creencias, lo imaginado por los trabajadores
con respecto al mundo del trabajo. La primera consecuencia es que, al cotejarlos, y para hacer uso
del término “representacion social del trabajo”, hay que limitar el alcance de este concepto a los
limites que la antropologia interpretativa le impone para poder ser parte de su objeto de estudio.
La segunda consecuencia es precisamente que al inscribir las representaciones sociales en el
ambito de la antropologia interpretativa, es decir, al asumirlas comunes como estructuras de
significacion, es posible aplicar el andlisis interpretativo de esta disciplina para arrojar luces
sobre el tema. Esto permite establecer el tipo de tratamiento desde donde se abordan las
representaciones sociales del trabajo.

Después de plantear el tema y su tratamiento es igualmente importante abordar la

ubicacion. Como no se trata de interpretar el conocimiento social de una comunidad real sino
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ficticia (entendida en términos de una comunidad narrada en una obra literaria); al no tratarse de
construcciones simbolicas de seres humanos sino de personajes de una obra literaria (lo que
implica asumir de entrada el contexto narrativo como contexto etnografico) es necesario tener en
cuenta la estructura externa de la obra literaria precisamente para dar cuenta de ese contexto
narrativo asi como de la funcion del narrador, pues este es el que narra las acciones, los
sentimientos, los pensamientos de los personajes, ademas de las situaciones que estos enfrentan.

El marco tedrico de este escrito, que se desarrolla en el capitulo cinco, esta dividido en
cinco apartados en los que se introducen las distintas elaboraciones tedricas tenidas en cuenta
para el analisis de la novela. En primer lugar, la elaboracion teérica de la psicologia social
propuesta por Denise Jodelet (1986) con respecto a la representacion social en tanto fendmeno
social, concepto y proceso. Esta autora nos permite delimitar, dentro del campo de la conducta
social, los fendmenos que corresponden a las representaciones sociales.

En segundo lugar, se introduce la elaboracion tedrica del autor Clifford Geertz (2003) con
respecto a la cultura entendida como estructura de significacion, y se plantea a grandes rasgos en
qué consiste el analisis interpretativo de la antropologia. Esto permite no solo elaborar el
concepto de estructura de significacion que posteriormente va a acotar el de representacion social
e inscribirlo dentro del ambito de la antropologia interpretativa. Para Jodelet (1986) la definicion
del sentido comun aparece en términos psicosociales; mientras que en Geertz (2003) el sentido
comun es entendido como estructura de significacion de la cual se vale la conducta para que esta
pueda ser interpretada como conducta simbdlica. Esto fundamentaria el tratamiento antropolégico
del tema de las representaciones sociales del trabajo.

En tercer lugar, se describe el tratamiento que hace la critica literaria de las funciones del
narrador, el tiempo y el espacio en la obra literaria, a partir de la propuesta de Gustavo Alvarez
Gardeazabal (1986). Esto con el proposito de clarificarlos para el abordaje antropoldgico de una
obra literaria. En la medida en que estén claros los elementos de la estructura externa es viable
una contextualizacion etnografica en términos economicos.

En cuarto lugar, recoge los elementos de la psicologia social, la antropologia
interpretativa y la critica literaria para clarificar qué partes del saber del sentido comdn
pertenecen al &mbito de la antropologia interpretativa, como también cudl seria el tratamiento que

desde ahi puede haceérsele a las estructuras de significacion inscritas en la obra en cuestion.
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Al dar por sentado que el contexto etnografico es el contexto narrativo, y para efectos de
lo que se propone aqui, este debe caracterizarse en términos econdémicos, y tener presente que el
concepto de trabajo requiere unas consideraciones previas pues se trata de una actividad
econdmica inscrita dentro de un sistema particular. El quinto y dltimo apartado del marco teorico
“Sistema economico capitalista y trabajo” aborda este asunto, pasando de una caracterizacion
econdmica general a una particular. La general estd basada puntualmente en los desarrollos
tedricos de Maurice Godelier (1974), y la particular, valga decir, la caracterizacion del sistema
econdmico capitalista, en mayor medida, en los de Jacques Gouverneur (2005).

En Godelier (1974) se encuentra que en su definicion formalista de sistema econémico
este esta constituido por la estructura de produccion, distribucion y consumo, y hace parte, entre
otros, de un sistema social general. En Gouverneur (2005) se encuentra una descripcion de los
elementos componentes del sistema econdmico capitalista y de su funcionamiento. La idea de
realizar la caracterizacion econémica de lo general a lo particular es, por una parte, utilizarla
como punto de referencia para realizar una descripcion econémica narrativa: describir en
términos econdmicos la obra literaria La mano invisible (Rosa, 2011); por otra parte, y en funcion
de esto, delimitar el contexto especifico dentro del cual se efectia el trabajo, entendido como
actividad social.

En este mismo apartado se desarrolla la definicién principal de trabajo tomada del autor
Antonio Noguera (1998), y que a diferencia de las concepciones presentes en la obra de
Gouverneur (2005) (como factor determinante en la produccién de valores de uso y como fuente
de valor) amplia el panorama de aspectos que el concepto de trabajo implica, pues abarca una
triple dimension: la cognitivo-instrumental, la préactico-moral y la estético-expresiva. Esta triple
dimensidn del trabajo permite ubicar un punto de referencia a partir del cual pueden enmarcarse
las representaciones sociales de los trabajadores de La mano invisible (Rosa, 2011); dirigir la
interpretacion antropoldgica a establecerlas y describirlas dentro de las tres dimensiones del
trabajo propuestas por Noguera (1998).

Adicionalmente, hay que anotar que estas dimensiones del trabajo lo son con respecto al
trabajo concreto, al que efectlan los diferentes tipos de trabajadores y que difieren segun el tipo
de bienes y servicios que producen, y no con respecto al trabajo abstracto, aquel en el que la
teoria econdmica no toma en cuenta sus aspectos materiales ni sociales sino solamente el ser

trabajo indirectamente social, que tiene un reconocimiento, como (til, en la compraventa de un
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bien o servicio. No se trata de analizar las teorias académicas de los personajes/trabajadores
porque no las hay en La mano invisible (Rosa, 2011), no obstante, esto no quiere decir que
carezca de una logica. Se trata de analizar las construcciones simbdlicas de los
personajes/trabajadores con respecto a sus trabajos concretos con apoyo en herramientas teoricas.
En todos los personajes no pueden constatarse las tres dimensiones del trabajo, pero nos
encontramos que en algunos de ellos puede verificarse una o dos dimensiones y estar ausente la
tercera.

En el capitulo seis, se desarrolla una ubicacion espacio-temporal de los hechos narrados,
la definicion de las funciones que el narrador, y su manejo del tiempo narrativo, tiene en la obra
en cuestion. Adicionalmente se describe, a grandes rasgos, el papel que cada uno de los
personajes cumple en lo que en este capitulo se denomina el “proyecto Mano Invisible”, y se hace
una descripcion de algunas de las condicione laborales propias del sistema laboral espafiol.
También se define qué tipo de unidad productiva es el proyecto Mano Invisible, dentro de la
clasificacion propuesta por Gouverneur (2005); y se establece qué parte de las medidas que son
exigidas a los trabajadores del proyecto pertenece a una racionalidad econdémica capitalista, en
los términos que lo plantea Godelier (1974).

En el capitulo siete se describen los personajes y los hechos mas relevantes asociados a
estos que permiten posteriormente, con ayuda de referentes tedricos secundarios, realizar el
analisis interpretativo. Posteriormente, se explicitan los sistemas de representacion asociados a

cada una de las conductas analizadas.
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5 Marco teorico

5.1 Representacion social

Para abordar el tema de las representaciones sociales es necesario considerar, en primer
lugar, algunos elementos relevantes de la elaboracion tedrica que realiza Jodelet (1986) a
proposito de este tema en su texto “La representacion social: fendmenos, conceptos, teorias”. Al
exponer una descripcion del tipo de fendmenos que este abarca, al plantear una definicion del
mismo Yy describirlo como proceso, es posible delimitar el &ambito de realidades sociales que se
buscan ubicar en la obra literaria objeto de analisis. Para la autora, estas realidades especificas

se presentan bajo formas variadas, mas o menos complejas. Imagenes que condensan un

conjunto de significados; sistemas de referencia que nos permiten interpretar lo que nos

sucede, e incluso, dar un sentido a lo inesperado; categorias que sirven para clasificar las
circunstancias, los fendbmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver;

teorias que permiten establecer hechos sobre ellos. (p. 472)

Se trata de “una forma de conocimiento social” (Jodelet, 1986, p. 473) que implica
elaboraciones mentales, de carécter individual y colectivo, que tienen como resultado el
establecimiento de posiciones con respecto a las personas, los objetos, las situaciones y los
acontecimientos. El caracter social de esta forma de conocimiento, dice, radica en que dichas
elaboraciones se dan en contextos concretos en los que se sittan los individuos y los grupos; en
que existe en las relaciones de comunicacion entre individuos y entre grupos; en el hecho de que
aprehendemos, mediante la intervencion de este tipo de conocimiento, los acontecimientos de la
vida cotidiana, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, o la informacion que en ese medio
circula; y por ultimo en el hecho de que esto se hace “a través de los codigos, los valores y las
ideologias relacionados con las posiciones y pertenencias sociales especificas” (Jodelet, 1986, p.
473). La representacion social, entonces, es un punto de encuentro entre lo psicologico y lo
social.

Al decir de Jodelet (1986), esta forma de conocimiento social es lo que las ciencias
sociales habitualmente han denominado como conocimiento de sentido comdn, o pensamiento
natural en oposicion al pensamiento cientifico; aquel que a partir de las experiencias, las
informaciones, los modelos de pensamientos aprehendidos y transmitidos por medio de la

tradicion, la educacion y la comunicacion social se constituye como un “conocimiento
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socialmente elaborado y compartido” (p. 473); y se implementa en la representacién del mundo,
en la comprension y la explicacion de los hechos y las ideas que tienen lugar en él,
convirtiéndose ademas en fundamento de conducta en la relacion con otros individuos y con el
entorno, siendo asi también un conocimiento practico. Ahora, su propuesta de definicién

designa una forma de conocimiento especifico [...] cuyos contenidos manifiestan la

operacion de procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados. En sentido

mas amplio designa una forma de pensamiento social [...], constituyen modalidades de
pensamiento practico orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del

entorno social, material e ideal. En tanto que tales presentan caracteristicas especificas a

nivel de la organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la logica [...] la

caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion han de
referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las representaciones, a las
comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones a las que sirven dentro de la

interaccion con el mundo y con los demas. (p. 475)

Al acotar los contenidos de la representacion social, la autora menciona que de ese
proceder se desprenden dos constataciones banales pero necesarias: por un lado, al ser los
contenidos de las representaciones sociales informaciones, imagenes, opiniones, actitudes, etc.,
que estan asociados a un objeto (por ejemplo, un trabajo a realizar, un acontecimiento econémico,
un personaje social); y por otro lado, al ser representaciones sociales de un sujeto (individuo,
familia, grupo, clase, etc., o que hace a la representacion tributaria de la posicién que ocupan los
sujetos en la sociedad) dirigidas hacia otro sujeto; entonces toda representacion social es la
representacion de alguien sobre algo. No obstante, esto no significa que sea el duplicado ni de lo
real, ni de lo ideal, “ni la parte subjetiva del objeto, ni la parte objetiva del sujeto. Sino que
constituye el proceso por el cual se establece su relacion” (p. 475).

El proceso por el cual se establece la relacion entre sujeto-objeto, la aborda Jodelet (1986)
haciendo el transito desde la representacion como concepto propiamente dicho, al concepto de
representacion social. Toma como principio de su desarrollo tedrico el hecho de que el acto de
representar es un acto del pensamiento mediante el cual el sujeto se relaciona con el objeto, y
define esta accion como un “sustituir a”, “estar en el lugar de”. En este sentido, el contenido de la
representacion es el sustituto de lo representado, sea esto objeto, persona, acontecimiento, idea,

etc. Pero dice adicionalmente que re-presentar es (volver a) hacer presente en la mente, en la
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conciencia. En este sentido representar es reproducir mentalmente algo: objeto, persona,
acontecimiento, idea, etc. Teniendo en cuenta ambos sentidos, Jodelet (1986) concluye: “en la
representacion tenemos el contenido mental concreto de un acto de pensamiento que restituye
simbolicamente algo ausente, que aproxima algo lejano” (p. 476).

Pero lo que la va a caracterizar, dice, aparte de su doble cualidad de sustituir algo por otro
algo, y de volver a presentar algo en la conciencia de alguien. Aparte la representacion
propiamente dicha, va a ser su caracter significante, su caracter constructivo y su caracter
autonomo y creativo. Del caracter significante da cuenta al decir que toda representacion social
va mas alld de la produccién mental de un sustituto de algo, porque independiente de que una
representacion mental se dé en un sujeto, el contenido de esa representacion va a tener algun
significado para alguien (ya sea el mismo sujeto en la que se produce o en otro).

Con su caracter constructivo se refiere a la capacidad para incidir en la construccién de la
realidad. En términos de Jodelet (1986) la representacion social “no es la reproduccion pasiva de
un exterior en un interior, concebido como radicalmente distintos” (p. 477), pues la relacion
sujeto-objeto no se reduce a una relacion estimulo-respuesta como postulaban el conductismo,
antes bien, postula (siguiendo a Piaget) que

el sujeto no es el simple teatro en cuyo escenario se interpretan piezas independientes de

él y reguladas de antemano por las leyes de un equilibrio fisico automaético, sino el actor

y, a menudo, el autor de esas estructuraciones que él mismo ajusta a medida que se

desarrollan. (Jodelet, 1986, p. 477)

Con esto da a entender que tanto sujeto como objeto se afectan mutuamente, es decir que
el sujeto no solo interpreta su entorno e interviene sobre este, sino también que el mismo entorno
lo modifica. Asi, el sujeto construye su realidad al mismo tiempo que esta lo condiciona.

El caracter creativo y autdbnomo de la representacion social lo plantea en una doble
dimensién, valga decir, individual y colectiva. Individual en el sentido de que toma la
singularidad, por ejemplo, del propio cuerpo, de la propia experiencia, para elaborar el contenido
de la representacion y su significacion, pero no siendo esta tan ajena de los ‘“elementos
descriptivos y simbolicos proporcionados por la comunidad a la que pertenece” (Jodelet, 1986, p.
478), como para que no tenga cabida (no puede ser comunicada, entendida, pensada, apropiada
por otro miembro de una comunidad) dentro de un grupo humano. Y resalta que estos elementos

proporcionados por la comunidad para la elaboracion de las representaciones sociales circulan en
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la sociedad, en cierto sentido, de forma auténoma y produciendo efectos especificos en el
comportamiento de sus miembros. Es precisamente a este acervo comunitario y a los efectos
sobre sus miembros a lo que la autora denomina el caracter colectivo de la representacion social.

Ahora, para abordar el asunto de la descripcion de la representacion social como proceso
realiza un analisis de cémo lo social afecta la elaboracién psicolégica que constituye toda
representacion social y como, a su vez, de vuelta, esa actividad psicoldgica (cognitiva) interviene
en lo social. Para esto introduce dos conceptos que permiten analizar las operaciones mentales
que estan en la base del funcionamiento de las representaciones sociales en relacion con las
condiciones sociales de su ejercicio, valga decir: la objetivacion y el anclaje. En otras palabras,
estos dos procesos tienen que ver con la elaboracion y el funcionamiento de las representaciones
sociales porque muestran la relacién entre la actividad psicologica (propiamente actividad
cognitiva) y las condiciones sociales en las que se efectuan.

A la operacion propia de la representacion social de “hacer concreto lo abstracto,
materializar la palabra [...], poner en imagenes las nociones abstractas, dar textura material a las
ideas, hacer corresponder cosas con palabras, dar cuerpo a esquemas conceptuales” (Jodelet,
1986, p. 481) la denomina proceso de objetivacion. Y para describir las fases de dicho proceso,
ejemplifica la asimilacion y la comprension que hace el sentido comun de la teoria cientifica.

La primera fase es la seleccion y la descontextualizacion de los elementos de la teoria, que
consiste en la eleccién de la informacion disponible de alguna teoria cientifica, segun criterios
culturales y normativos. Esta informacion elegida es aislada del ambito cientifico al que
pertenece, de aquellos que las han concebido, para luego ser dominada por el sentido comun del
publico que las ignora, mediante su asimilacion como la constatacién de los hechos de su propio
universo.

La segunda es la formacion de un “nucleo figurativo” que consiste en la reproduccion, de
manera visible, de una estructura conceptual mediante una estructura de imagen. EI modelo
figurativo puede tomar la forma de oposiciones en tension de nociones claves de la teoria
cientifica asimilada y “de esta forma los conceptos tedricos se constituyen en un conjunto grafico
y coherente que permite comprenderlos de forma individual y en sus relaciones” (Jodelet, 1986,
p. 482). A partir de la figuracion del modelo, o a condicion de la existencia de este, es que se
materializan las representaciones sociales. Esta operacion de transformacion permite hacer

compatible una estructura conceptual con otras estructuras conceptuales.
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Y la Gltima fase es la naturalizacion, que propiamente es la naturalizacion del nucleo o
modelo figurativo. Esta operacidn consiste en concretar o convertir los elementos que constituyen
el modelo figurativo, es decir, los elementos del pensamiento en elementos de la realidad. “El
modelo figurativo utilizado como si realmente demarcara fendmenos, adquiere un status de
evidencia: una vez considerado como adquirido, integra los elementos de la ciencia en una
realidad de sentido comun” (Jodelet, 1986, p. 483). Se trata en Ultima instancia de dotar de
realidad, de ontologizar, un esquema conceptual.

Por otro lado, del proceso de anclaje sefiala que consiste en el arraigamiento, en la vida
social, tanto de la representacion social como del objeto representado (proceso y contenido),
mediante la intervencién de los grupos que componen dicha sociedad, hecho que se manifiesta en
el momento en el que, en el &mbito de lo social, se le adjudica algun significado y alguna utilidad
a ese objeto representado.

Hay tres modalidades en las que el proceso de anclaje se efectla, en la forma

como se le adjudica un significado al objeto representado [...], como se utiliza la

representacion en tanto que sistema de interpretacion del mundo social, marco e

instrumento de conducta [...] y como se opera su integracion dentro de un sistema de

recepcion y la conversién de los elementos de este ultimo relacionado con la

representacion. (Jodelet, 1986, p. 486)

Para hacer comprensible como opera el anclaje, la autora se vale, al igual que con el
analisis del proceso de la objetivacion, de la ejemplificacién del arraigamiento de la
representacion de una teoria cientifica en un ambito social.

Asi, en la primera modalidad, los valores jerarquizados de los grupos que componen la
sociedad son los que condicionan la adjudicacion de una red de significados a la representacion
de la teoria cientifica. Ya no se trata propiamente de una teoria cientifica, sino de un atributo de
grupo (adjudicado por ejemplo a los ricos, los intelectuales, las mujeres), o representa la
expresion de una relacion entre grupos sociales, o representa la encarnacion de un sistema de
valores o de contravalores. Por ejemplo, si un grupo sitla una teoria cientifica dentro del campo
de lo politico, le asigna a un grupo politico la propiedad de ser el defensor o contradictor de cierto
tipo de valores que asocia a dicha teoria cientifica.

La segunda modalidad del proceso de anclaje hace referencia a la forma en que se utiliza

la representacion social como sistema de interpretacion para comprender el mundo, como
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también a su utilizacion para orientar las conductas: a la instrumentalizacion del saber. Este
proceso tiene como condicion el proceso de objetivacion, que se refiere al modelo figurativo,
resultado de la conversion de una estructura conceptual, que posteriormente es naturalizado, y se
convierte también en guia de lectura, en sistema de interpretacion para la comprension de la
realidad, y a partir de ese marco de referencia un condicionante de conducta.

En la modalidad de integracion de la representacion social en el sistema de representacion
social prexistente (en el sistema de recepcidn), dicha integracion se realiza de forma ambivalente:
ya sea de forma rigida o flexible. En la integracion flexible de la representacion social en el
sistema receptor aquella es favorecida por su caracter creativo y autbnomo, pero transforma al
segundo. Particularmente las necesidades de las colectividades van a hacer de esa representacion
social que se integra un instrumento que altera sus marcos de referencia habituales de
representacion de la realidad y los contenidos de sus experiencias y percepciones; incidiendo con
esto en sus modelos de pensamiento y conducta. Mientras que en la integracion rigida prevalece
el marco de pensamiento del sistema receptor alineando la representacion social integrada con lo
ya conocido; y como en esta integracion predominan la memoria y las posiciones establecidas, lo
que procede es la clasificacion, la categorizacion, la denominacion y la explicacion de la
representacion social integrada, pero obedeciendo a la l6gica del sistema receptor. Es decir, dicha
clasificacion y explicacion implica un sustrato representativo que presupone o prejuzga a la
representacion social que se integra.

En términos de Jodelet (1986), el sistema receptor o sistema de representacion
proporcional: “los marcos, las sefiales a través de las que el anclaje clasificard dentro de lo
familiar y explicard de una forma familiar” (p. 492). Mé&s aun, para la autora, el sistema de
representacion receptor opera sobre la base de unas clasificaciones implicitas que permiten
ordenar en tipos (que, ademas de contar con caracteristicas propias, responden a exigencias y
coacciones asociados a comportamientos supuestos) las novedades, pero no de una forma neutral,
sino mas bien positiva 0 negativamente con respecto a las caracteristicas del tipo. Asi

al permitir una rapida evaluacion de las informaciones disponibles, el anclaje autoriza asi

conclusiones rapidas sobre la conformidad y la desviacion respecto al modelo. Procede

por un razonamiento en el que la conclusion ha sido planteada de antemano y ofrece al

objeto clasificado una matriz de identidad en la cual pueda quedar fijo. (Jodelet, 1986, p.

492)
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Adicionalmente, dice que este sistema de clasificacion implicito es compartido
colectivamente. Pero la integracion de una representacion social en un sistema de representacion
receptor no implica solamente la clasificacion. También implica la explicacion, en la forma de la
busqueda de causa. Esto se manifiesta de dos maneras: en la atribucion de una causa a un efecto,
y en la bdsqueda de intenciones que motivan los actos.

Es este ultimo tipo de causalidad, el que es movilizado cuando un acto no concuerda con

las representaciones de quien lo observa. Este observador buscara la intencién y el anclaje

servird para encontrar su sentido definiendo la categoria a la cual pertenece. (Jodelet,

1986, p. 493)

5.2 Estructura de significacion

Después de hacer el recorrido por las elaboraciones conceptuales y tedricas de la
psicologia social con respecto a la representacion social, es igualmente necesario depurar o
especificar qué de las representaciones sociales corresponde al ambito de la antropologia. Para
esto vamos a tratar de tamizar dichas elaboraciones tomando como punto de referencia el enfoque
interpretativo de la antropologia, presente en Geertz (2003) en su Interpretacion de las culturas.
Mediante este procedimiento lo que se pretende es inscribir las representaciones sociales en el
campo de la antropologia y establecer la posicién desde la cual van a interpretarse las
representaciones sociales del trabajo en la obra literaria La mano invisible (Rosa, 2011).

Geertz (2003), al concebir la cultura como una trama de significaciones socialmente
establecidas en la que el hombre esta inserto, propone que el analisis de la cultura debe ser, por
tanto, la busqueda de significaciones. Esta busqueda, dice, se lleva a cabo mediante la realizacion
de una especulacion elaborada en términos de analisis interpretativo.

Para este autor, la concepcién de cultura como trama de significaciones se aparta de las
definiciones de cultura como conducta estructurada y como estructura de la mente. Mas bien, al
entender la conducta humana como accion simbdlica (accion que significa algo), y por lo tanto
susceptible de ser interpretable, es posible asumir una estructura de significacion, socialmente
establecida, en virtud de las cuales los humanos se comportan de determinada manera y perciben
ciertas cosas de cierta forma; que no es lo mismo que decir que la cultura es un “fenémeno
psicologico (una caracteristica del espiritu, de la personalidad, de la estructura cognitiva de
alguien)” (Geertz, 2003, p. 26) ni mucho menos un conjunto de reglas que hay que seguir para
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obrar de manera aceptable. Geertz (2003) concluye entonces que se debe establecer una
diferencia entre la conducta que significa algo y lo necesario para que esa conducta signifique
algo.

También es importante resaltar lo que dice a proposito de lo que no es la cultura: “no es
una entidad, algo a lo que puedan atribuirse de manera causal acontecimientos sociales, modos de
conducta, instituciones o procesos sociales; la cultura es un contexto dentro del cual pueden
describirse todos esos fendmenos de manera inteligible” (p. 27).

Para ahondar un poco mas en lo que entiende el autor por trama de significaciones o
estructura de significacion repasaremos lo que propone en la ampliacion del marco conceptual de
la antropologia de las religiones para clarificar lo que esta4 implicito con esos términos. En la
tercera parte del texto La interpretacion de las culturas, titulado “La religibn como sistema
cultural”, Geertz (2003) propone una ampliacién del marco conceptual utilizado tradicionalmente
para abordar el problema de las religiones, teniendo como objetivo el desarrollo tedrico de “la
dimension cultural del analisis religioso” (p. 88). En dicho desarrollo entiende que el concepto
cultura

denota un esquema histéricamente transmitido de significaciones representadas en

simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en forma de simbolos, por

medio de las cuales los hombres se comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento y

sus actitudes frente a la vida. (p. 88)

Geertz (2003) expone que la ampliaciéon del marco conceptual utilizado tradicionalmente
en el campo de la antropologia de las religiones debe sumar los conceptos analiticos de
significacion, simbolo y concepcion. Sugiere el término “simbolo”, en un sentido estricto, para
designar cualquier objeto, acto, hecho, cualidad o relacion que sirva como vehiculo de una
concepcion, como cuando resalta que la concepcion es el “significado” del “simbolo”. El autor da
a entender que, por ejemplo, tanto

el nUmero seis escrito, imaginado, indicado en una hilera de piedras o en la perforacion de

la cinta de una computadora es un simbolo [al igual que] lo es la cruz, visualizada, trazada

ansiosamente en el aire o tiernamente colgada del cuello. La palabra “realidad” o hasta un
morfema que indique una determinada desinencia [...] todos estos son simbolos o por lo

menos elementos simbolicos porque son formulaciones tangibles de ideas, abstracciones
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de experiencias fijadas en formas perceptibles, representaciones concretas de ideas,

actitudes, de juicios, de anhelos o creencias. (p. 90)

Geertz (2003) no solo define los simbolos como cualquier objeto, acto, hecho, cualidad o
relacién que transporta significaciones o concepciones de ideas, actitudes, juicios, anhelos,
creencias; construidos, aprehendidos y utilizados socialmente, sino que también los clasifica
como actos culturales pertenecientes a los hechos sociales en general. Sin embargo, advierte que,
para abstraer teéricamente la dimension simbdlica, o cultural, de los hechos sociales, entendidos
como totalidades empiricas, hay que diferenciar la dimension simbdlica de los hechos sociales de
los hechos sociales propiamente dichos. De lo que se trata, siguiendo a este autor es “no
confundir nuestro trato con los simbolos con nuestro trato con objetos o con seres humanos, pues
estos Gltimos no son simbolos en si mismos, aunque a menudo puedan funcionar como tales” (p.
90).

Con respecto a la estructura cultural, que Geertz (2003) comprende como “los sistemas de
simbolos o complejos de simbolos” (p. 91), el autor resalta su caracter de “fuente de informacion
extrinseca” (p. 91), es decir que el origen de donde emana dicha informacion esta por fuera del
organismo individual humano. Mas bien “se encuentra en el mundo intersubjetivo de comtn
comprension en el que nacen todos los individuos humanos, en el que desarrollan sus diferentes
trayectorias y al que dejan detras de si al morir” (p. 91). Mientras que por “fuente de
informacion” va a entender que los sistemas de simbolos proporcionan un modelo o patron
mediante el cual se puede dar una forma a procesos externos. Los patrones o modelos culturales
“suministran programas para instituir 10s procesos sociales y psicoldgicos que moldean la
conducta publica” (p. 91) que no es lo mismo que decir que son causantes de dichos procesos o
gue son esos procesos; solo son condicidn de existencia para los procesos sociales y psicoldgicos.

Segun este autor los sistemas simbélicos, entendidos como modelos o patrones, poseen
dos sentidos o un doble aspecto: valga decir modelos “de” y modelos “para”. El modelo “de”
funciona, por ejemplo, como una teoria que abstrae las relaciones entre los elementos
componentes de una realidad fisica o social (particularmente Geertz (2003) lo ejemplifica con los
casos de las teorias hidraulicas o las cartas de flujo del agua), de esta forma nos es posible
aprehender las relaciones y los componentes de la realidad. Esto es, los modelos o estructuras
culturales operan como modelos de la realidad. Por su parte el modelo “para” se basa en el

modelo “de” la realidad como cuando, y siguiendo el ejemplo de Geertz (2003), “construimos un
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dique de conformidad con las instrucciones implicitas en una teoria hidrdulica o con las
conclusiones extraidas de una carta de flujo del agua” (p. 92). En este caso la construccion del
dique se vali6 de la teoria hidraulica y de la carta de flujo del agua (modelo “de”) como
instrumento para organizar las relaciones fisicas de la realidad: el disefio del dique es un modelo
“para” la realidad. Ya especificamente en caso de las estructuras o los modelos culturales su
aspecto de modelo “de” da sentido o “forma conceptual objetiva a la realidad social y
psicologica” (p. 92) o la construye y modela siguiendo el aspecto de modelo “para” de esas
mismas estructuras culturales.

Ahora, con respecto al tipo de analisis que realiza la antropologia interpretativa, pareciera
que Geertz (2003), ademas, trata de establecer otra diferenciacion asociada a la bldsqueda de
significaciones pues dice que antes que preguntarse por la condicion ontolégica de, por ejemplo,
una conducta, una situacion, un acontecimiento “por lo que hay que preguntarse es por su sentido
o su valor [...] lo que se expresa a través de su aparicion y por su intermedio” (p. 25).

Y explicitamente sefiala que este tipo de analisis consiste tanto en desentramar o
distinguir las estructuras de significacion como en determinar su campo social, asumiendo que de
estas estructuras dependen la produccion, la percepcion y la interpretacion de las acciones
simbdlicas. En términos de la practica etnografica, este autor lo formula de la siguiente manera:

lo que en realidad encara el etndgrafo [...] es una multiplicidad de estructuras

conceptuales complejas, muchas de las cuales estan superpuestas o entrelazadas entre si,
estructuras que son al mismo tiempo extrafas, irregulares, no explicitas, y a las cuales el
etndgrafo debe ingeniarse de alguna manera, para captarlas primero y explicarlas después.

(Geertz, 2003, p. 25)

Esto tiene como antecedente saber lo que significa la interpretacion antropoldgica, la cual
tiene como condicion tener en cuenta que las “formulaciones sobre sistemas simbolicos de otros
pueblos deben orientarse en funcion del actor” (Geertz, 2003, p. 28). Es decir, para realizar una
interpretacion antropologica hay que partir atendiendo a los valores que las comunidades les
asignan a las cosas y a “las formulas que ellos utilizan para definir lo que les sucede” (Geertz,
2003, p. 28). Segun el autor, hay que establecer la diferenciacion entre las interpretaciones
propiamente antropoldgicas de las interpretaciones que hacen de su experiencia los grupos
humanos particulares, aunque el contenido de las primeras dependa de las segundas, o sea, hay

que diferenciar el objeto de estudio del estudio de ese objeto.
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Si bien Geertz (2003) ha permitido explicitar la diferencia entre objeto de estudio y
estudio de ese objeto, no hay que perder de vista que “es en el fluir de la conducta [0, mas
precisamente, de la accion social] donde las formas culturales encuentran articulacion” (p. 30).
Los elementos de la estructura de significacion adquieren su significacion del papel que
desempefian en la vida practica de los grupos particulares, y no de las relaciones que pueden tener
entre si independiente de las conductas. “Cualesquiera que sean los sistemas simbdlicos |[...]
tenemos acceso empirico a ellos escrutando los hechos, y no disponiendo entidades abstractas en
esquemas unificados” (Geertz, 2003, p. 30). Entonces el analisis de la conducta (simbdlica) es
condicion y medio para llegar a las estructuras de significacion en virtud de las cuales la conducta
acontece de cierta manera.

De lo que se trata entonces es de llegar a la interpretacion antropoldgica de la estructura
de significacion sin obviar la conducta que se vale de ella para operar. La conducta simbdlica es
un objeto de estudio secundario, pero medio y condicién para el analisis interpretativo de las
estructuras de significacion (cultura) objeto de estudio principal de la antropologia interpretativa.

5.3 Papel del narrador, del tiempo y del espacio en la obra literaria

Antes de confrontar las elaboraciones conceptuales de Jodelet (1986) y Geertz (2003) que
permitan depurar y especificar lo que de las representaciones sociales le corresponde a la
antropologia interpretativa, es igualmente necesario hacer unas consideraciones basicas a
propdsito de la utilizacion de una obra literaria como medio para abordar el tema de la
representacion social. No se trata de analizar e interpretar el conocimiento social de una
comunidad real sino de una comunidad ficticia (en el sentido de estar inscrita en un contexto
narrativo). Por lo tanto, es importante hacer unas consideraciones con respecto a algunos
elementos de la estructura externa de la obra literaria, como la figura del narrador y el manejo
que en esta se hace del tiempo y del espacio. Para ello, se recurre a las elaboraciones que al
respecto hace Alvarez (1986) en su Manual de critica literaria.

Es importante describir algunas caracteristicas del narrador (que dicho sea de paso es
diferente al autor de la obra literaria) porque, aun siendo un elemento mas dentro de la estructura
externa narrativa, es este el responsable de lo que se esta contando.

Al respecto, Alvarez (1986) dice que “en términos minimos, narrador es aquel que cuenta

como, cuando y donde transcurre una accion, sefialando los participantes en ellas y las
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circunstancias en que se produce” (p. 20). Pero también hay que determinar la posicién en el
tiempo y en el espacio desde la cual se ubica con respecto a la accidén que se esta contando.

Sefiala que, en la novela, entendida como género literario, dicha posicion en el tiempo
puede ser una posicion desde el “presente para contar algo que sucedié en el pasado” (Alvarez,
1986, p. 21) o una posicion en la que el narrador se sitla en un presente inmediato a las acciones
narradas, aun cuando estas impliquen rememoraciones 0 evocaciones a eventos pasados. En este
ultimo caso alguna accion narrada en pasado se hace en referencia a la posicion del presente del
narrador.

También es relevante establecer la posicion del o los narradores en la obra, dice Alvarez
(1986), porque esto estd asociado a la posicion en el espacio que adopta el narrador: “Asi, quien
narra en pasado, obligatoriamente esta alejado del foco de la accidn y quien narra en presente esta
sobre el hecho mismo” (p. 24).

Con respecto a la relacion del narrador con los personajes dice que esto se manifiesta en la
manera como aquel da cuenta de las maneras de actuar (sentir y pensar), en las situaciones que
enfrentan, uno o varios de ellos. Aunque también es posible que este proceder se dé con varios
narradores en la misma obra y hasta de una misma situacion, lo que implica, por ejemplo, que
cada uno de ellos, desde su angulo, dé cuenta de las maneras de actuar de los otros personajes.
También es posible entonces que el narrador o los narradores sean personajes, 0 sea, participantes
en las acciones narradas, o que el narrador participante esté ausente.

Otro aspecto por el que puede clasificarse al narrador es por la clase de persona
gramatical que se usa en la obra literaria. Los mas frecuentes, dice este autor, son la primera y la
tercera persona del singular, y segln se utilice cualquiera de ellas se establece la cercania o la
distancia con respecto a los hechos que se narran. Asi, precisa que hay mas distancia en un
narrador en tercera persona del singular que da cuenta de un pasado desde el presente, que un
narrador en primera persona del singular, que ademas de ser un narrador participante de los
hechos narrados, da cuenta de un presente desde el presente inmediato. Es importante aclarar
también que varias combinaciones son posibles. Especificamente de los narradores en tercera
persona dice:

los mismos que toman bastante distancia sobre el hecho narrado tienen la propiedad casi

todos de no ser identificados, y entonces se tiene la presencia de un narrador impersonal,
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con tendencia a ser objetivo, pues no se margina ni se clasifica en ningin momento como

actuante en el hecho narrado. (Alvarez, 1986, p. 41)

Como dltima categoria de clasificacion del narrador dice que cuando este da cuenta de
“personajes o situaciones, y de cada uno de esos elementos conoce absolutamente todo, se dice
que el narrador es omnisciente” (Alvarez, 1986, p. 42), siendo posible también que lo sea
parcialmente o que simplemente no lo sea.

Por otro lado, entiende el espacio narrativo “como el lugar en el que suceden los hechos
narrados en una obra literaria” (Alvarez, 1986, p. 45) pudiendo ser este un espacio reducido o
amplio, de concepto o referencia, variado o Unico. De esta clasificacion del espacio hay que tener
en cuenta lo que dice a propo6sito del espacio de referencia, y hay que asumir las otras
clasificaciones como obvias; y en el caso del espacio de concepto, como infructuoso para lo que
se trata de proponer en este escrito. Con espacio de referencia alude a “cuando en vez de situar la
accion o los personajes en un lugar determinado, prefiere solamente recordar o comparar en
donde ellos estan” (Alvarez, 1986, p. 47). Cuando el narrador hace alusion a otro espacio de
actuaciones diferente a un espacio determinado desde donde se esta dando cuenta de unos
acontecimientos.

Por tiempo cronoldgico narrativo entiende “la duracion total, en medida cronoldgica, de
una obra” (Alvarez, 1986, p.51) —claro que también hace mencion del tiempo gramatical y el
tiempo ambiental-. Particularmente las formas del tratamiento del tiempo cronol6gico pueden ser
varias: desde formas lineales sucesivas, hasta formas trastocadas “cuando practicamente hay
necesidad de armar fragmento tras fragmento de la narracion para encontrar ese orden
cronologico” (Alvarez, 1986, p.55). En este caso el narrador no procede, por ejemplo, pasando
sucesivamente de un tiempo anterior a uno posterior, sino que puede narrar un acontecimiento y
después narrarlo desde otra perspectiva, como en una especie de tiempo paralelo. Otra de las
formas del tratamiento del tiempo puede ser la del tiempo evocado, que seria una variacion del
tratamiento del tiempo trastocado; en aquel, el narrador da cuenta de acciones sucedidas en el

pasado desde un presente, trastocando asi, por ejemplo, la narracion sucesiva.



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL TRABAIJO... 29

5.4 Relacion entre representacion social, estructura de significacion y estructura externa de
la obra literaria

Retomemos, en términos generales, los tres ambitos tedricos que hasta ahora se han
presentado, valga decir, los de la psicologia social, la antropologia interpretativa y la critica
literaria, para plantear més claramente la diferenciacion entre las representaciones sociales
concebidas por Jodelet (1986) como conducta humana (fendmeno psicosocial), descrita en forma
de personajes por el narrador de la obra literaria, y el concepto de estructura de significacion
propuesto por Geertz (2003).

Al proponer el tema de las representaciones sociales en una obra literaria es necesario
considerar no solo que es el narrador el que da cuenta de las acciones, las situaciones y los
personajes que se presentan en la obra, sino también que, en la mayoria de obras literarias, como
parte de su estructura externa, esta se constituye en funcion de unas formas de espacio y tiempo
especiales. Al exponer algunas caracteristicas que definen al narrador es posible diferenciar mas
claramente los elementos que estan implicitos en su relacién con lo que narra. Pues no se trata de
abordar las representaciones sociales del narrador con respecto al trabajo, se trata de abordar las
de los personajes con respecto al trabajo y de las cuales el narrador da cuenta al plasmar sus
acciones, al describir las situaciones que estos enfrentan. No se trata de un analisis literario, se
trata de un analisis antropoldgico que hace uso de un medio literario para abordar un tema. Se
trata en Ultima instancia de valerse de la capacidad del narrador para expresar las manifestaciones
de la conducta humana en determinadas situaciones. Esta forma de abordar al narrador junto con
la comprension del espacio y el tiempo de la obra (ademés de otros elementos tedricos que mas
adelante se tratardn) permitiran ademas construir y explicitar, en términos socioeconémicos, el
contexto narrativo en el cual se desarrolla dicha obra, puesto que, como dice Jodelet (1986), las
representaciones sociales deben estar referenciadas a las condiciones y los contextos en que estas
surgen o, como dice Geertz (2003), a propdsito del analisis interpretativo de la trama de
significacion, no basta solamente con desentramarla sino también determinar su campo social.

Si se asume que la conducta humana descrita en una obra literaria también comprende las
representaciones sociales que “elaboran” sus personajes, en la forma como se plante6 con Jodelet
(1986), como un asunto psicosocial, podria hacerse un esquema de la conducta cognitiva,
asociada con el ambiente social, de cada uno de los personajes en una obra especifica, pero con

esto no se alcanzaria el objetivo de la antropologia interpretativa. Como se vio con Geertz (2003)
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la estructura de significacion no es una conducta, es méas bien una estructura de la que se vale
para que esta opere como conducta simbolica o sea percibida e interpretada como tal.

Si bien la concepcion de representacion social de Jodelet (1986) designa tanto un acto de
pensamiento, como lo pensado y hasta las condiciones para pensarlo; si bien para esta autora este
concepto abarca tanto la accion del pensamiento que sustituye algo ausente haciéndolo presente
en la mente, trayéndolo a la conciencia, como un saber del sentido comun (condicion y resultado
del pensamiento) que abarca un conjunto de significados (a veces condensados en imagenes),
unas categorias de clasificacion (de circunstancias, fendmenos, objetos, individuos), unas teorias
que establecen relaciones (entre objetos fendmenos, individuos, situaciones) y un sistema de
referencia (que nos permite interpretar lo que sucede); hay que asumir como Geertz (1994) en su
texto Conocimiento local que ese saber del sentido comun puede entenderse como sistema
cultural. A pesar de que, para él, a diferencia de otros sistemas culturales més articulados (como
la matematica, la tecnologia, la religion, el derecho, la ciencia, el arte, la ideologia), el sentido
comin manifiesta una especie de orden informal, un contenido que ‘“es rabiosamente
heterogéneo” (p. 115) o que pueda admitir “cierta estructura logica que este adopte por
definicion” (p. 115).

Al asumir el sentido comun como sistema cultural, es decir, acotado a una estructura de
significacion, podemos diferenciar lo que la representacion social tiene de conducta, y lo que
tiene de condicion y resultado del pensamiento; la parte de la representacion social que opera en
virtud de la estructura de significacion y de la cual la conducta se vale para ser conducta
simbodlica y ser percibida e interpretada como tal.

Establecer esta diferenciacion no implica desligar la conducta de la estructura de
significacion, sino establecer el &ambito de estudio de la antropologia interpretativa, que si bien
asume que los elementos de dicha estructura adquieren su significacion de la accion o la conducta
de los miembros de los grupos sociales, no la identifica con sus conductas.

Entonces, lo que se trata de identificar en la obra literaria La mano invisible (Rosa, 2011)
es lo que las representaciones sociales de los personajes tienen de estructura de significacion,
asumiendo a dichos personajes como los actores en funcion de los cuales se hacen las

interpretaciones antropoldgicas, en el sentido que lo propone Geertz (2003).
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5.5 Sistema econdmico capitalista y trabajo

En este apartado introducimos los elementos tedricos y conceptuales que permiten
entender en términos socioecondmicos el contexto narrativo de la obra literaria en cuestion. Para
esto, tomamos como referencia los desarrollos tedricos del campo de la antropologia econémica
de Godelier (1974) y del campo de la economia de Gouverneur (2005). En funcion del desarrollo
tedrico de estos autores, presentamos ademas la definicion del concepto de trabajo propuesta por
Noguera (1998) para especificar el tipo de conocimiento social que se intenta identificar, pues no
se trata de representaciones sociales sino, en particular, de las representaciones sociales del
trabajo.

Al Godelier (1974) formular en su Racionalidad e irracionalidad en economia como
objeto de estudio de la antropologia econdmica el “andlisis tedrico comparado de los diferentes
sistemas econdmicos reales y posibles” (p. 245) plantea como necesario preguntarse “;Cual es el
campo de actividades humanas que constituye el objeto propio de la ciencia econémica?, ;qué es
un “sistema” econdémico?, ;Qué se llama “ley” econdémica? [...] ¢(Qué se entiende por
“racionalidad” econémica?” (p. 247). Y trata de formular un desarrollo a estas cuestiones
delimitando, en primer lugar, el campo de actividades sociales que lo “econdémico” abarca
diferencidndolas de las actividades que designan lo “politico”, lo “religioso”, y de las actividades
asociadas al parentesco. Mas aun, considera como necesario identificar los aspectos econémicos
que estan implicitos en las actividades humanas y que no pertenecen al &mbito de lo econémico.
Propone, entonces, como definicion de lo econdémico “la produccion, la distribucion y el
consumo de bienes y servicios” (p. 253), pero aclarando que este &mbito hace referencia no solo
al campo de actividades especifico de la produccién, la distribucién y el consumo de bienes
materiales para la satisfaccion de necesidades individuales y colectivas, sino también al aspecto
especifico de todos los servicios, de las demas actividades humanas, que hace uso de medios
materiales que asi mismo satisfacen necesidades.

Por su parte, para elaborar lo que entiende por “sistema economico” plantea en primer
lugar una definicion de “sistema”. A este lo define como “un conjunto de estructuras vinculadas
entre si por ciertas reglas (leyes)” (p. 254) y al estar asociado este concepto con el de
“estructura”, a este lo considera como “un conjunto de objetos vinculados entre si por ciertas
reglas (leyes)” (p. 254). Por “objeto” va a entender “cualquier realidad posible: individuo,

concepto, institucion y cosa” (p. 254). Mientras que al término “reglas” lo va a definir como
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los principios explicitos de combinacion, de planteamiento de relacion de los elementos

de un sistema y las normas intencionalmente creadas y aplicadas para “organizar” la vida

social: reglas de parentesco, reglas técnicas de la produccion industrial, reglas juridicas de

la propiedad de la tierra, reglas de la vida monacal, etc. (p. 254)

Al asumir estas definiciones da por hecho que en toda sociedad se presenta la
organizacion de las diferentes actividades “seglin los principios Yy la légica de cierto orden
deseado” (p. 254). Siendo esto asi, un sistema econdmico “es la combinacion de tres estructuras:
la de produccion, la de distribucion y la de consumo” (p. 259). Pero, ademas, al estar vinculado lo
que se produce, distribuye y consume con la naturaleza y la jerarquia de las necesidades de una
sociedad, la actividad econémica, o lo econémico, estd vinculada a las demas actividades de la
vida social, es decir, a las actividades politicas, religiosas, culturales, familiares. En suma, el
sistema econdmico se vincula como un subsistema, entre otros, al sistema social.

En este punto es necesario comentar dos aclaraciones que el mismo Godelier (1974)
explicita con respecto a la diferencia entre “reglas” y “leyes”, y con respecto a la naturaleza de la
definicion de “sistema econdémico”. Para este autor, el planeamiento de leyes de funcionamiento
de un sistema en las ciencias sociales se deriva de la confrontacion entre reglas (principios
explicitos y deseados de organizacion social) y hechos. Al confrontar la descripcion de las reglas
con el conocimiento de los hechos, se asume una relacion entre lo intencional y lo no intencional,
y al analizar esta relacion se asume “la realidad social tal cual como se manifiesta y cada uno la
vive, como una realidad a la vez deseada y no deseada, en la que se influye y se padece” (p. 257).

Sefiala entonces que al estar la vida social sometida a ciertas leyes estas se manifiestan
por medio de la reacomodacion constante que ejerce una sociedad sobre sus propias reglas de
funcionamiento cuando la situacion (los hechos) lo exige. Asi, concluye, el reajustarse de las
relaciones de las reglas con los hechos es el resultado del sometimiento de una sociedad a sus
propias leyes, sin tener necesariamente conciencia tedrica de ello.

Dicha conciencia teorica, dice este autor, propia del conocimiento cientifico, depende de
una cierta cantidad y calidad de informacion “sobre el devenir de las sociedades, para tratar de
reconstruir su funcionamiento con una aproximacion suficiente y por un periodo suficientemente
largo” (p. 257). Pero el cientifico social al no contar, en la mayoria de los casos que investiga,

con la suficiente informacion solo le es posible proponer un “modelo” de lo que podria ser la
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sociedad a la que estudia, sobre la base, claro esta, de contar con ciertas reglas y ciertos hechos
que le permitan realizarlo.

Esta situacion que plantea, de la cantidad y la calidad de la informacién disponible sobre
una sociedad estudiada va a condicionar la formulacion de una concepcion formalista del
“sistema econdmico”, es decir, de una concepcion que “explora no ya un sistema real sino un
sistema posible” (p. 258). Al tratarse de una definicion formalista del sistema econdmico
(posible), Godelier (1974) esta hablando de la representacion de los factores comunes de todos
los sistemas econdmicos reales considerados, haciendo abstraccion de sus diferencias. Pero aclara
que no debe confundirse el modelo de un sistema econémico con una teoria general del sistema
econdmico porque “solo el estudio de los sistemas reales permitira decidir si las leyes de un
sistema se aplican a otro, y elaborar una tipologia de las diferentes variedades de un sistema
(modelo) y de las diferentes variedades de sistemas (modelo)” (p. 259) para a partir de estos,
llegado el momento en que se cumpla con las condiciones de informacion suficiente, construir
una teoria general del sistema econémico o politico o religioso, etc.

Godelier (1974) procede a definir cada una de estas estructuras asumiendo la definicion
de sistema econdmico como una definicion “modelo” que representa los factores comunes de los
sistemas econémicos reales haciendo abstraccion de sus diferencias, y teniendo en cuenta que
dicho sistema econdmico hace referencia a la combinacion de las estructuras de produccion,
distribucion y consumo de bienes y servicios para la satisfaccion de necesidades.

Por estructura de la produccion entiende “el conjunto de operaciones destinadas a
proporcionar a una sociedad sus medios materiales de existencia” (p. 259). Entonces esta
definicién abarca, por ejemplo, aquellas actividades asociadas con las cosechas, la caza o la
pesca, en las que una poblacion se ocupa para conseguir o que necesita en un territorio; como
también las actividades propias de las economias agricolas o industriales en la que se produce lo
que se necesita transformando al mismo tiempo la naturaleza. Es claro que en los sistemas
econdmicos reales pueden encontrarse una combinacion de varias estructuras de produccion, pero
en las que predomina un tipo especifico.

En términos formales, la estructura de produccion estaria compuesta por los siguientes
elementos (objetos): reglas técnicas, recursos, herramientas, hombres y productos; y a la forma

combinada en que estos se efectlian en la produccion se le conoce como “modo de produccion”;
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mientras que a la combinacion de los recursos, las herramientas y la ejecucién de las habilidades
humanas se les conoce como “factores de produccion”.

De las relaciones entre los elementos de la estructura de produccion, Godelier (1974)
menciona que: “las materias primas (recursos) explotadas dependen del estado de las
herramientas y de las habilidades (humanas) que las vuelven explotables. Reciprocamente las
herramientas y las habilidades expresan la adaptacion a un cierto tipo de recursos explotables” (p.
260). Pero ademas dicha explotacion de los recursos implica no solo un conocimiento sobre las
caracteristicas de los objetos explotados y su relacion con las condiciones en las que se
encuentran, sino también la aplicacion de unas habilidades sobre esos objetos para producir un
resultado esperado. Asi pues, en términos de este autor, estos conocimientos necesarios en las
actividades de produccién han sido reglamentados por normas técnicas para conseguir un
resultado esperado.

Ya en términos de proceso, dice, la produccion es una serie de procedimientos ordenados
y encadenados que se desarrolla en cierto medio especifico y en realidades sociales dadas, siendo
ambos los limites en los cuales dicho proceso se realiza. En concreto, el proceso de produccion lo
efectlan unidades de produccion (empresa industrial, comunidad pueblerina, unidad familiar)
cuya particularidad depende de “la naturaleza de los trabajos emprendidos y de los medios
disponibles para emprenderlos” (p. 261).

Por estructura de distribucion va a entender las operaciones asociadas a “las formas de
apropiacion y de uso de las condiciones de produccion y de su resultado, el producto social” (p.
265). La apropiacion y el uso de estas condiciones de produccion y su resultado, estan reguladas
en toda sociedad por unas normas explicitas que definen los derechos (escritos 0 no) de los
diferentes miembros de la sociedad sobre estas.

Godelier (1974) clasifica entonces en dos grupos el tipo de reglas que, por una parte,
hacen referencia a la apropiacién y el uso de las condiciones de produccién (es decir, los factores
de produccion), y, por otra, al tipo de reglas que hacen referencia a la apropiacion y el uso del
resultado de la produccidon (ya sean estos bienes o servicios). Entre el primer grupo se encuentran
las reglas que rigen la apropiacion y el uso de los recursos (suelos y materias primas), de las
herramientas (0 maquinarias) y de los hombres (o sus habilidades). En el segundo grupo, como se
dijo antes, se encuentran las reglas que rigen la apropiacion y el uso de los bienes y los servicios

producidos. Sin embargo, este segundo grupo lo subdivide segun si el motivo de la distribucion
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sea directa o indirectamente econémico. Asi, para el primer caso se trata de las reglas asociadas a
la distribucion de bienes o servicios que satisfagan las necesidades individuales y colectivas
directamente; mientras que el segundo caso se trata de las reglas asociadas a la distribucion de
bienes y servicios que van a hacer parte (en la forma de factores de produccidn) en otro proceso
productivo para luego si ser distribuidos como bienes y servicios que satisfacen necesidades
directamente.

Es importante sefialar aca que en la mayoria de los casos las operaciones de distribucién
no tienen como destino, como en el caso de la distribucion indirecta de bienes y servicios, el
ambito de lo econémico (propiamente al &mbito del proceso productivo); sino que estas
operaciones estan destinadas también a distribuir los medios materiales necesarios para el
ejercicio de actividades politicas, culturales, religiosas, etc. “Aqui también lo econdémico es
inherente a toda actividad no econdmica y constituyen un aspecto de toda actividad humana vy,
reciprocamente, las actividades no econdmicas estan vinculadas a las actividades econdémicas a
las cuales dan sentido y finalidad” (Godelier, 1974, p. 269).

Por ultimo, sefala que la estructura de consumo, condicionada por las “reglas técnicas de
la produccion y las reglas sociales de la apropiacion de los factores de produccion” (Godelier,
1974, p. 273), va a estar definida en primer lugar por la utilizacion de los resultados de la
produccion (sean estos bienes 0 servicios), en otros procesos productivos (en la forma de factores
de produccidn: recursos, equipos, trabajo), por las unidades de produccion; asegurando con esto
la continuidad del proceso productivo. Pero a su vez, definida por la utilizacion directa por parte
de las unidades de consumo (sean individuales o colectivas) para la satisfaccion de necesidades.

Hay que tener en cuenta que Godelier (1974) menciona un elemento adicional en las
preguntas que se formula con respecto a los temas que es necesario considerar para abordar el
objeto de la antropologia econdmica. Este concepto es el de “racionalidad econdmica” que a su
vez se encuentra implicito en el de “Optimo econdémico”.

Este autor considera que, en términos formales, en el sistema social general la eficiencia
técnica (entendiendo por esto el mayor o menor dominio del hombre sobre la naturaleza) y social
es mayor mientras mayor sean “las posibilidades de maximizacién de este sistema de realizar las
transformaciones econdmicas y sociales que se imponen necesariamente en ¢1” (p. 301). Esto
implica que un sistema social es eficiente si logra realizar transformaciones econdmicas y

sociales de acuerdo con lo que necesita el sistema social (si mejor lo hace, més eficiente es). Sin
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embargo, esta maximizacion depende de la jerarquia de las necesidades y de los valores que se
les imponen a los miembros de la sociedad (por ejemplo, necesidades y valores politicos,
religiosos o de parentesco que pueden ser priorizados antes que los valores y las necesidades
econdmicas, aunque en otras sociedades estos puedan ser las prioritarias).

Ahora, con Optimo econdmico va a referirse a “la organizaciéon de las actividades
econodmicas (produccion, distribucion, consumo), mas compatible con la realizacion de los
objetivos socialmente necesarios, y mas ajustada por tanto al funcionamiento de la estructura
social” (p. 286). Esto es el resultado de una organizacién intencional de la actividad econdémica
dirigida por la idea de gestionar el funcionamiento de las demaés actividades sociales, valga decir,
politicas, religiosas, de parentesco, etc. Se trata entonces de un aspecto econdémico que intenta,
intencionalmente, gestionar un 6ptimo general, es decir, social global. A esa actividad intencional
de organizar y realizar la combinacién de medios (actividades econdémicas) para alcanzar fines
(sociales) es a lo que este autor va a llamar el aspecto intencional de la “racionalidad econdémica”.
Especificamente dice

el contenido explicito de la nocion de racionalidad econémica es el del problema de los

fundamentos de la organizacion de la produccion y de la distribucion en el seno de los

diversos tipos de sociedades. Y en el seno de este doble contenido, la organizacion de la
distribucion (de los productos o los factores de produccion) desempefia el papel

estratégico predominante. (p. 290)

Por dltimo, es importante resaltar que de la racionalidad econdémica (la racionalidad del
sistema econdmico) va a depender la racionalidad del comportamiento de los agentes econdémicos
en el seno de la sociedad. Pero, en términos especificos, de la racionalidad econdémica de una
sociedad especifica va a depender la racionalidad del comportamiento de los miembros de esa
sociedad.

Se vio con Godelier (1974) que el sistema econdmico, considerado en términos formales,
estd constituido por la combinacion de las estructuras de produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios, y cuya finalidad principal, como sistema, es la satisfaccion de las necesidades
individuales y colectivas. Pero al estar vinculado lo que se produce, distribuye y consume con la
naturaleza de las jerarquias de las necesidades de la sociedad, la actividad econdmica se vincula,
asi mismo, como subsistema con las demas actividades del sistema social general, valga decir con

las actividades politicas, religiosas, culturales, de parentesco.
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Tratemos ahora de considerar la singularidad de un sistema econémico en particular,
valga decir, del sistema econémico capitalista segiin como lo analiza Gouverneur (2005) en Los
fundamentos de la economia capitalista. Una introduccién al analisis economico marxista del
capitalismo contemporaneo.

Desde la perspectiva de este autor la economia capitalista es predominantemente una
economia de mercado cuya finalidad, méas que la satisfaccion de las necesidades humanas, es la
acumulacién de ganancias para obtener méas ganancias. En términos de Godelier (1974), la
racionalidad econdémica capitalista ha considerado que el valor, la finalidad, la necesidad social
mas importante es la generacion de ganancia, y en funcion de esto ha organizado las estructuras
de produccion, distribucion y consumo.

En el andlisis que Gouverneur (2005) hace, en términos generales, del proceso de
produccién parte de la idea de que en dicho proceso se generan, por medio de la actividad
humana, una parte de los valores de uso (sean bienes o servicios) que los seres humanos utilizan,
individual y colectivamente, para vivir y reproducirse. Mientras que la otra parte del total de los
valores de uso los proporciona la naturaleza en forma de recursos naturales (agua, aire, luz, calor,
etc.). A estos valores de uso en general los define como “medios tutiles para satisfacer un(as) u
otra(s) necesidad(es) particular(es)” (Gouverneur, 2005, p. 17). Entonces aquellos que
estrictamente son el resultado de la actividad humana no solo necesitan un tiempo para ser
elaborados, sino que requieren cierta organizacion (una cadena de operaciones).

Mas aun, este autor, establece una diferencia con respecto a los aspectos materiales y
sociales que componen dicho proceso. Por una parte, los aspectos materiales del proceso de
produccion tienen en cuenta al trabajo y a los recursos naturales como fuentes de los bienes y los
servicios, mientras que por otra los aspectos sociales del proceso de produccion abarcan las
distintas “clases de trabajo que contribuyen a la produccién global de bienes y servicios”
(Gouverneur, 2005, p. 17).

Los aspectos materiales del proceso de produccion los aborda desde una doble
perspectiva: desde un punto de vista microeconémico, 0 sea como un proceso de produccion
particular; y desde un punto de vista macroeconémico, 0 sea como un proceso de produccion
conjunto en el que participan procesos de produccion particulares; resaltando, ademas, en ambas

perspectivas, los elementos del proceso de produccion como los resultados de dicho proceso.
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En términos microeconémicos o, mejor, en términos de un proceso de produccion
particular que genera cierto tipo de valores de uso estos pueden emplearse como medios de
consumo o como medios de produccion.

Al Gouverneur (2005) definir los bienes como los “productos del trabajo cuya existencia
es separable de su productor: los bienes pueden ser almacenados y su consumo solo se realiza
después de su produccion (los automoviles, los libros, las medicinas)” (p. 19); y los servicios
como “productos del trabajo cuya existencia es inseparable de su productor: los servicios no
pueden almacenarse y su consumo es simultaneo con su produccion (el transporte, la ensefianza,
los servicios médicos)” (p. 19). Y al ser estos (bienes y servicios) utilizados para satisfacer
necesidades individuales pasarian a ser considerados como medios de consumo, pero si son
utilizados con el fin de producir otros bienes y servicios, en otro proceso de produccion, pasarian
a ser considerados como medios de produccion.

Esos valores de uso, que pueden ser utilizados como medios de consumo o0 medios de
produccion en otros procesos de produccion particulares, esos bienes y servicios que son los
resultados del proceso productivo, son generados especificamente por dos elementos
constitutivos del proceso productivo, valga decir, la fuerza de trabajo y los medios de produccion,
o llamados en conjunto factores de produccion. A la primera la define este autor como “el
conjunto de facultades fisicas e intelectuales que hacen que un individuo sea apto para el trabajo,
es su capacidad para trabajar” (p. 20). Muy diferente al concepto de trabajo que consiste en el uso
de esa fuerza de trabajo, en la ejecucién de esa capacidad para el trabajo. Ademas, sefiala que el
uso de la fuerza de trabajo no solo no se aplica sobre nada ni con nada, sino que se aplica sobre
unos objetos de trabajo, que define como los objetos sobre los cuales se realiza el trabajo,
transformandolos; mientras que a los medios de trabajo los define como los objetos con los que
lleva a cabo el trabajo: “son todos los medios utilizados directa o indirectamente para llevar a
cabo el trabajo (herramientas, maquinas, edificio, etc.)” (p. 21). Estos dos conceptos, objetos de
trabajo y medios de trabajo, constituyen los medios de produccion en general.

Hay una aclaracion adicional implicita en el proceso de produccién particular que
Gouverneur (2005) establece, a proposito del lugar de produccion (o lugar de trabajo) y la unidad
de produccién. El lugar de produccion hace referencia al tipo de trabajo que se realiza como

también a su ubicacion geogréafica (taller en lima, por ejemplo), mientras que la unidad de
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produccion hace referencia el tipo de entidad social que organiza la produccion (empresa
farmacéutica, o siderdrgica, almacén).

Ya en términos macroecondmicos o0 desde una perspectiva que considera el conjunto de
los procesos productivos particulares, Gouverneur (2005) da a entender que los medios de
produccion, utilizados junto a la fuerza de trabajo para producir valores de uso tienen que ser
producidos por el trabajo humano en otros procesos productivos. Es decir, “como productos del
proceso de trabajo (proceso de produccion), los medios de produccién producidos son meros
intermediarios, ya que seran utilizados en procesos de produccion subsecuentes” (p. 21). En
sintesis, el proceso de produccion global de bienes y servicios implica especificamente la
aplicacion del trabajo humano y la utilizacion de los recursos naturales, y su finalidad ultima es la
produccién de medios de consumo o, en otras palabras, la satisfaccion de las necesidades de
consumo.

Al considerar los aspectos sociales del proceso de produccién, o los distintos tipos de
trabajo que cooperan en la produccion global de bienes y servicios, Gouverneur (2005) lo hace
teniendo en cuenta la variedad de unidades de produccion, o sea, segun la variedad de tipos de
entidades sociales que ordena la produccidn. Describe entonces el trabajo en la esfera profesional
en el cual el fin de las actividades de produccion es obtener un ingreso, y en el ambito no
profesional en el cual las actividades de produccién son realizadas gratuitamente.

En el caso de la esfera profesional procede haciendo una doble clasificacion, ya sea que
en el trabajo de esta esfera los productos de estos trabajos sean destinados o no a la venta:
haciendo posible distinguir entre produccion mercantil con trabajo indirectamente social, o
produccion no mercantil con trabajo directamente social; 0 ya sea que los trabajadores ofrezcan o
no en el mercado laboral sus servicios: esto permite distinguir entre trabajo asalariado y no
asalariado.

En el sector de la produccién mercantil, dice, operan una variedad muy amplia de
unidades de produccion (empresas), que producen mercancias para la venta. Si estos bienes o
servicios al ser puestos en el mercado son comprados esto significa que el trabajo realizado en las
empresas es un trabajo Gtil para otros individuos distintos de los productores. Y precisa que este
trabajo es indirectamente social puesto que su utilidad social es indirectamente reconocida por

medio de la compra, del bien o el servicio, en el mercado; mientras que si la mercancia es puesta
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en el mercado y no encuentra quién la compre se da por hecho que el trabajo que la produjo es un
trabajo socialmente indtil.

Ahora, con respecto a lo que va a caracterizar a las unidades de produccion en el sistema
econdémico capitalista va a ser que

Cada empresa decide libremente la naturaleza de su produccion (qué producir), la técnica

de produccion (cémo producir), el volumen de produccion (qué cantidad producir), el

lugar de produccion (donde producir), etc.: este es el principio de libre iniciativa. Sin
embargo, cada empresa toma estas decisiones teniendo en cuenta las sefiales del mercado.

Este interviene de dos formas: en efecto, toda empresa se vincula al mercado no solo para

vender sus productos (buscando el ingreso mas alto posible), sino también para comprar

sus maquinas, materiales, etc. (cuyo costo busca minimizar). En la medida en que su
ingreso excede su costo en una cantidad que considera suficiente continda produciendo
normalmente; pero si sus ingresos son insuficientes en relacion con sus costos, la empresa
debe revisar sus decisiones de produccion (cambiar el producto, la técnica, la cantidad o el
lugar de produccion, etc.). Puede decirse que el mercado valida (aprueba) o invalida

(desaprueba) las iniciativas de los empresarios. (Gouverneur, 2005, p. 24)

Del sector de la produccion no mercantil la esfera profesional dice que abarca también las
“unidades de produccién que producen bienes o servicios colectivos no mercantiles: parques
publicos, justicia, educacion publica, servicios de salud publica, etc.” (p. 26). A estas unidades de
produccién las denomina como instituciones de interés publico, porque los productos colectivos
no tienen como destino ser vendidos, sino que, por principio, estan destinados para ser
consumidos gratuitamente por los ciudadanos. De igual manera que en las unidades de
produccién mercantil, las instituciones de interés publico producen bienes y servicios gue son
utilizados por personas diferentes a las que las producen, pero no es en el mercado en el que se
reconoce la utilidad de dicho trabajo, porque los bienes y los servicios no son comprados, sino
que estos se consideran utiles a priori como una decision de las autoridades publicas; por lo tanto
la utilidad del trabajo en las instituciones de interés publico al ser reconocido por las autoridades
publicas directamente hace de este trabajo directamente social. ES importante anotar que
Gouverneur (2005) menciona también instituciones de interés privado que ejecutando la

produccion no mercantil reciben reconocimiento y financiacion de las autoridades publicas.
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Pero afirma que si las instituciones de interés publico continGan existiendo lo hacen en
virtud del financiamiento pablico (resultado del cobro de impuestos), las empresas (unidades de
produccién mercantil) lo hacen por la venta de los bienes y los servicios en el mercado. Si esto es
una diferencia caracteristica de estos tipos de unidades de produccidn, otra caracteristica que las
emparenta es que el trabajo que se realiza en ambas es trabajo heterdnomo. Esto es, trabajo en el
que su reproduccién (constante existencia) depende de normas externas. En las unidades de
produccién mercantil el trabajo depende de las leyes del mercado, las leyes de la demanda y la
competencia (las empresas estan expuestas a la pérdida de mercado debido a la disminucién de
demanda de los compradores o0 a la agudeza de la competencia de productores rivales); mientras
que en las unidades de produccion no mercantil depende del criterio de las autoridades publicas
ya sea para su creacion, continuacién, transformacion o eliminacion.

En resumen, sefiala que

el criterio anterior divide a los trabajadores de acuerdo con el caracter mercantil o no

mercantil de los bienes y los servicios que contribuyen a producir con su trabajo: algunos

contribuyen a la produccion de bienes y servicios destinados al mercado; otros, a la

produccidn de bienes y servicios que no van al mercado. (Gouverneur, 2005, p. 27)

El otro criterio le permite, por su parte, diferenciar entre si la fuerza de trabajo en la esfera
profesional es mercantil o no mercantil, entre quien la vende (asalariado) y quien no (capitalista e
independiente). Entre estos Ultimos cabe una diferenciacion adicional: quien compra fuerza de
trabajo (capitalista) y quien no (independientes).

Al asalariado lo caracteriza como aquel que en primera instancia es libre legalmente para
trabajar, 0 no, para otra persona (diferenciandolos del esclavo y del siervo quienes legalmente
estan obligados a trabajar ya sea porque son propiedad de sus amos 0 porque estan sujetos de los
sefiores feudales). En segunda instancia, es aquel que ofrece, en el mercado laboral, a cambio de
un salario, su fuerza de trabajo a posibles empleadores. Aunque el asalariado es legalmente libre
para vender su fuerza de trabajo, no lo es econémicamente, puesto que esta obligado a vender su
fuerza de trabajo. Esto significa que al carecer de medios de produccion (herramientas,
maquinaria, instalaciones, etc.) y de activos transferibles (inmuebles, titulos) no puede ni
producir para el consumo propio o para la venta de sus productos, ni tampoco puede vivir del
ingreso del arriendo o la venta de sus inmuebles. Dentro de la categoria de asalariado estarian los

obreros, empleados administrativos, ejecutivos, funcionarios, aprendices, trabajadores
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temporales, “cualquiera sea su situacion legal, o las tareas concretas que lleven a cabo, cualquiera
sea el empleador, la duracion del contrato laboral o el nivel salarial” (Gouverneur, 2005, p. 28).
Pero pueden dividirse segin trabajen en el sector mercantil, 0 sea que su trabajo sea
indirectamente social, o que trabajen en el sector no mercantil, 0 sea que su trabajo sea
directamente social.

Por su parte al capitalista lo caracteriza no solo como aquel poseedor (no necesariamente
posesion legal sino posesion real) de medios de produccion propios que subsiste con la venta de
bienes o servicios producidos en su unidad productiva y no por la venta de su fuerza de trabajo,
sino también como aquel que compra fuerza de trabajo, a cambio de salarios, para producir
dichos bienes o servicios; mientras que su trabajo “consiste en organizar, controlar y dirigir las
actividades de produccion” (p. 29). Sin embargo, es necesario tener en cuenta que este autor
menciona que en empresas de pequefia escala, a veces, los capitalistas desempefian tareas que
normalmente realizan asalariados; y que en empresas de gran escala los capitalistas delegan gran
parte de sus funciones de organizacion, control y direccion a los ejecutivos, que como se anoto
anteriormente son un tipo particular de asalariados. Pero en Gltima instancia, todos los capitalistas
estan vinculados a la esfera de la produccidn mercantil con trabajo indirectamente social

Del independiente dira que, por una parte, al igual que el capitalista es propietario de los
medios de produccion y vive de la utilidad producida con la venta de los bienes o servicios que
produce (no con la venta de su fuerza de trabajo); pero por otra, y a diferencia del capitalista, no
compra fuerza de trabajo de asalariados para producir bienes o servicios porque lo hace
personalmente o utilizando la ayuda de familiares, pero a quienes no les compra su fuerza de
trabajo en el mercado laboral. Y al igual que el capitalista estd vinculado a la esfera de la
produccién mercantil.

Como Gouverneur (2005) también considera los trabajos no profesionales (que estan, o
no, constituyendo unidades productivas) como participantes y cooperantes en la produccién
global de bienes y servicios, entonces procede a clasificarlos segun el lugar en que se realice las
actividades productivas.

Segun este autor lo que define al trabajo no profesional es la gratuidad con la que sus
productores lo realizan, lo que lo hace un trabajo no asalariado, un trabajo en el que no se vende
la fuerza de trabajo. Asi, tanto los trabajos que tiene lugar en los hogares, el trabajo domestico,
aquel que es realizado por y para los miembros de los hogares (no implicando que los
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productores y los beneficiarios necesariamente tengan que convivir en el mismo lugar); como los
trabajos que se realizan en organizaciones voluntarias como “comités locales, asociaciones
caritativas, asociaciones de defensa de los derechos humanos, de defensa del medioambiente,
sindicatos, partidos politicos, etc.” (p. 31). Cumplen la condicidn de ser trabajos que se realizan
sin contrapartida monetaria. Estas organizaciones dependen de la afiliacién voluntaria o de
suscripciones pagadas, del trabajo sin remuneracion realizado por sus miembros y de donaciones
privadas. Su objetivo es proveer gratuitamente bienes y/o servicios a sus miembros u otras
personas. Estas organizaciones voluntarias, al contrario de las empresa, no subsisten a partir de la
venta de una mercancia (exceptuando la que ocasionalmente se realiza para realizar el proposito
de la organizacién) ni tampoco a partir de subsidios publicos; y al no estar validadas por el
mercado ni por las autoridades publicas, el trabajo que se realiza en estas organizaciones es
trabajo autdbnomo, en el sentido de que su reproduccion esta sujeta a sus propias normas internas.
Es decir, “el trabajo en la esfera no profesional se reproduce en la medida en que continien
existiendo las contribuciones voluntarias en que se basa” (p. 31).

El trabajo de la esfera no profesional también admite otra descripcion, segin el
destinatario de la produccién de bienes o servicios sea la persona que los produce u otra distinta.
En el primer caso se trata de trabajo privado, mientras que en el segundo caso se trata de trabajo
social, trabajo socialmente (til, puesto que el destinatario del resultado de trabajo es una persona
diferente al que la produce.

El aporte de Gouverneur (2005) con respecto a la descripcion del aspecto social del
proceso de produccion permite evidenciar una clasificacion teérica de los tipos de trabajo,
profesionales 0 no, que pueden organizarse ademas segun pertenezcan, o no, a la esfera mercantil
(dicho sea de paso, lo que hace pertenecer un trabajo a la esfera mercantil es si los bienes o
servicios que produce son destinados para la venta o no), o segun el trabajo sea asalariado o no
asalariado.

En la clasificacion que se ilustra en la tabla 1, no se especifica la naturaleza de lo que se
produce. Pero al definirse una actividad hipotética esta puede incluso pertenecer a todos los
cuatro recuadros. Por ejemplo, la educacion puede pertenecer a la categoria C1 si la ensefianza es
responsabilidad del Estado, pero pertenece a la categoria B1 si esta la imparte un profesor pagado
particularmente; a la categoria D2 si se trata de educacion doméstica impartida por algin
familiar; o a la categoria Al si se trata de la educacion impartida en un colegio privado. También
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es posible que una actividad productiva que se inscriba plenamente en una categoria pase a otra
si, por ejemplo, se da un cambio en decisiones politicas (privatizacién de empresa publica)
pasando de la categoria A2 a la Al.

Al estar esta clasificacion tedrica fundada en supuestos, valga decir, en el supuesto de que
el trabajo de la esfera no profesional es trabajo gratuito y el de la esfera profesional no; y en el
supuesto de que cada unidad de produccion tiene una sola Unica fuente de ingresos; es posible
notar que la realidad desborda la organizacion que esta clasificacion tedrica propone. Porgue es
posible encontrar trabajo gratuito en la esfera profesional, por ejemplo, el trabajo gratuito del que
se valen los ejércitos con el servicio militar obligatorio. O por el contrario encontrar trabajo
profesional en la esfera no profesional, “tal es el caso de los asalariados que trabajan en las
organizaciones voluntarias” (Gouverneur, 2005, p. 34). O en el caso de las unidades productivas
presentarse que la fuente de financiacién sea mdultiple, como por ejemplo las empresas
mercantiles que ademas perciben subsidios publicos, o las organizaciones voluntarias que ademas
cuentan con la venta de servicios a clientes externos. Esto, sin embargo, no invalida la
clasificacion que establece Gouverneur (2005), solo demuestra que su capacidad para tipificar las
unidades productivas y los tipos de trabajo es parcial y flexible.

Siguiendo el andlisis de este autor, en la estructura de produccion capitalista son
mercancias los bienes y los servicios producidos que estdn destinados a la venta, pero también
para serlo deben ser producto del trabajo humano. No pueden ser mercancias los productos de la
naturaleza que no hayan sido intervenidos por el trabajo humano, como los rios, la tierra virgen,
los frutos silvestres, etc., ni los bienes y los servicios que no estén destinados a ser
intercambiados en el mercado, como los producidos por las instituciones de interés publico:

parques publicos y servicio gratuito de transporte.
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Tabla 1

Clasificacion de actividades y unidades de produccion

Producciéon mercantil

Producciéon no mercantil

Empresas asalariadas

(esfera profesional)

Instituciones de interés pablico

(esfera profesional).

Trabajo Al. Capitalistas C1. Publicas
asalariado A2. Pablicas C2. Privadas
(subsisten a partir de ventas) (subsisten a partir de financiamiento
(trabajo indirectamente social, publico)
trabajo heterénomo) (Trabajo directamente social, trabajo
heterénomo)
Empresas independientes Esfera no profesional
(esfera profesional)
B1. Individuales D1. Organizaciones voluntarias
Trabajo no B2. Colectivas D2. Hogares
asalariado (subsisten a partir de ventas) (subsisten a partir de las

(trabajo indirectamente social,

trabajo heteronomo)

contribuciones voluntarias)

(trabajo social o privado, trabajo

auténomo)

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de Gouverneur (2005, p. 33)

Para ser intercambiadas en el mercado por un determinado precio las mercancias deben
tener un denominador comun, una propiedad comun en cosas distintas y que ademas pueda ser
cuantificada para que pueda efectuarse el intercambio. Ese comin denominador, dice, es el
trabajo indirectamente social. Pues al ser las mercancias intercambiadas en el mercado, es decir,
al efectuarse la venta de la mercancia, el mercado reconoce la utilidad social del trabajo que las
produjo pues es trabajo Gtil para otros individuos diferentes de los productores. Pero este trabajo
indirectamente social que tienen en comun todas las mercancias, todos los bienes y los servicios
no solamente destinados a la venta, sino efectivamente vendidos, no es el trabajo concreto que
efectla un tipo de trabajador porque este “difiere de una mercancia a otra de una categoria de
trabajadores a otra” (Gouverneur, 2005, p. 47). El trabajo concreto “es especifico para cada

mercancia y para cada categoria de trabajadores” (p. 47). El trabajo socialmente indirecto es
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trabajo abstracto en tanto que considera solo la cualidad social de ser til para otros individuos
diferentes de los productores y en tanto que se abstrae de los aspectos especificos del trabajo
concreto. En términos del autor

no se toman en cuenta los aspectos materiales que constituyen el trabajo concreto y que

difieren seglin las mercancias y los trabajadores: tampoco se toman en cuenta los aspectos

sociales que diferencian las empresas y los trabajadores (empresas independientes,
capitalistas, publicas; trabajadores independientes, capitalistas, ejecutivos, asalariados sin

control del proceso de produccion, etc.). (p. 47)

Lo que tienen en comun entonces todas las mercancias es ser productos del trabajo
humano util para otros individuos diferentes de los productores (trabajo social), de un trabajo
abstraido de sus cualidades concretas. Segun este autor, el trabajo indirectamente social, el
trabajo abstracto, puede ser cuantificado:

tanto tedrica como practicamente es posible medir el nimero de horas de trabajo

indirectamente social incorporadas en una mercancia cualquiera [lo que implica que] las

diferencias de precio entre las distintas mercancias se deben fundamentalmente a las

diferencias en la cantidad de trabajo indirectamente social necesaria para producirlas. (p.

48)

Es importante aclarar acd que en tanto las mercancias sean productos del trabajo
socialmente indirecto (trabajo abstracto), reconocido como util en el momento que encuentra un
comprador en el mercado, las mercancias adquieren valor. Las mercancias no solo tienen en
comun, en este sentido, ser productos del trabajo abstracto, sino también, y en virtud de esto,
adquirir un valor comun. Pero mientras las mercancias sean producto del trabajo concreto este le
imprime un valor de uso. Ahora, cuando los productores compran y venden sus mercancias
intercambian sobre la base de la equivalencia entre lo comun que ellas poseen, valga decir, el
valor. Valor adquirido en tanto que productos del trabajo abstracto. Esta equivalencia no puede
establecerse en funcion del valor de uso porque no necesariamente las mercancias que se
intercambian tienen valores de uso equivalentes, pero si puede establecerse su equivalencia en
funcion del valor.

Asi mismo, como el trabajo socialmente indirecto puede ser cuantificado en términos de
horas, el valor que crea (al producir una mercancia y luego validada en el mercado) también

puede ser cuantificado en los mismos términos. Esto significa que la magnitud del valor al
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expresarse en término de horas, lo hace equivalentemente a la cantidad de horas de trabajo
indirectamente social empleado en la produccion de mercancia.

Dice Gouverneur (2005) que esta concepcion del valor acarrea dos consecuencias. Por
una parte “si el producto no es una mercancia, no tiene valor” (p. 49). Esto significa que todo
trabajo efectuado en el &mbito de la esfera mercantil imprime valor

independiente de las caracteristicas sociales de las empresas y los productores,

independiente de la naturaleza concreta de las mercancias vendidas y de las actividades

llevadas a cabo: la empresas pueden ser empresas capitalistas, publicas o independientes;
los productores pueden ser trabajadores asalariados, o capitalistas, o productores
independientes; las mercancias pueden ser bienes o servicios; las actividades realizadas

pueden tener un caracter técnico o administrativo, pueden ser mas o menos manuales o

intelectuales, pueden realizarse en cualquier departamento de una empresa (“produccion”,

“ventas”, “contabilidad”, “servicios generales”, etc.). Por lo tanto, todos los trabajadores

del sector mercantil toman parte de la produccion de mercancias y de valor, y los procesos

de produccion realizados en las empresas deben entenderse en un sentido mucho mas

amplio que el de la mera transformacion de insumos en productos. (p. 49)

También significa, por un lado, que los recursos de la naturaleza, en tanto que no son
resultado del trabajo humano, no tienen valor al no ser mercancia; y por otro, que tanto el trabajo
realizado en las instituciones de interés publico, como el trabajo realizado en la esfera no
profesional (hogares y organizaciones voluntarias) no imprime valor en tanto que no producen
mercancias.

Por otra parte, la otra consecuencia es que las mercancias producidas adquieren valor si, y
solo si, aparte de ser destinadas a la venta son efectivamente vendidas. En términos de
Gouverneur (2005) esto significa que

antes gue una mercancia sea vendida, no se sabe si el trabajo gastado en su produccién es

atil para la sociedad: hasta la venta, el trabajo solo es Unicamente valor en potencia.

Cuando la mercancia encuentra un comprador, se pone de manifiesto que el trabajo

gastado en su produccién es util para la sociedad: el valor, que hasta entonces era mera

potencialidad, deviene realidad. Por lo tanto, la venta da lugar a la realizacion del valor.

Esto puede definirse como el reconocimiento por parte del mercado del caracter social del

trabajo gastado en la produccion de la mercancia. (p. 50)
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Para una economia de mercado como la capitalista, al producir una mercancia el
productor emplea, en el proceso de produccion, los factores de produccion, es decir, la fuerza de
trabajo y los medios de produccion. Estos medios de produccion, normalmente son comprados a
otros productores que a su vez producen mercancias empleando otros medios de produccion y su
propia fuerza de trabajo.

Siendo esto asi, el trabajo que se dedica a producir cualquier mercancia comprende dos
tipos de trabajo: por un lado, el trabajo que se emplea para producir una mercancia (trabajo
presente); y por otro, el trabajo que se empled para producir los medios de produccion que aquel
emplea para producir su mercancia (trabajo pasado). Entonces, sefiala que en el proceso de
produccion se efectda una transferencia de valor y una creacion de valor, pues la mercancia no
solo adquiere el valor del trabajo que la produce (trabajo presente) sino que también recibe el
valor del trabajo empleado en la produccion de los medios de produccion (trabajo pasado) que se
utilizaron en su fabricacion. Se crea valor por parte del trabajo presente (valor agregado o nuevo
valor) y se transfiere el valor por parte del trabajo pasado (valor pasado). De lo cual concluye
Gouverneur (2005) que “el valor de toda mercancia es la suma del trabajo pasado y del trabajo
presente necesarios para su produccién, o en términos equivalentes, es la suma del valor pasado
transferido y del nuevo valor creado por el productor” (p. 52).

A partir de esta conclusion le es posible plantear la diferencia de dos tipos de valores: el
valor social y el valor individual. Por valor individual entiende la cantidad de valor creado por “la
cantidad de trabajo requerido por un productor particular para producir su mercancia, en las
condiciones de produccion especifica de que dispone (en cuanto técnica, cualificacion e
intensidad, etc.)” (p. 53). Mientras que por valor social de una mercancia entiende la cantidad de
valor generado por “la cantidad de trabajo necesario en promedio para producirla, es decir, el
tiempo de trabajo en condiciones de produccion promedio” (p. 53). La diferencia entre ambos
tipos de valores radica en que las magnitudes de valor (resultado de la suma del valor presente y
pasado) que sean menores o0 mayores, pero no igual, al valor social (valor promedio) serian
valores individuales, lo que significaria que son mas o menos eficientes que el valor social si los
valores individuales son mayores o menores que el valor promedio. El valor individual, aclara el
autor, no debe confundirse con el valor unitario que es el valor de una mercancia especifica (una
pieza, un gramo, un litro) el cual ademés se encuentra asociado al valor total, o el valor de un

grupo de mercancias producidas por uno o varios productores en un cierto tiempo. Por ejemplo,
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es posible hablar de valor individual unitario de un kilo de grano, haciendo referencia al valor
creado por un productor de un kilo de grano en un tiempo diferente, mayor o menor, al promedio
social. O hablar de valor social unitario, haciendo referencia al valor (pasado y presente) creado
por una cantidad de trabajo requerido, en promedio, para producir una unidad de mercancia.

Ya en términos de la relacion del valor con la productividad del trabajo, Gouverneur
(2005) va a decir que “el valor unitario de una mercancia es tanto menor cuanto mayor sea la
productividad del trabajo” (p. 55). Esto significa que si se requiere menos tiempo (que en
promedio) de trabajo para producir una unidad de mercancia se esta reduciendo su valor unitario.
Asi se asocia el aumento de la productividad del trabajo, o eficiencia, con la disminucion del
tiempo requerido para producir una unidad de mercancia. En términos de este autor

la productividad més alta de trabajo implica que se produce una cantidad mayor de

valores de uso por hora de trabajo y que el valor por unidad de mercancia es menor. Pero

esto no significa de ningn modo que se produzca més valor por hora de trabajo (p. 55).

O sea que independiente de que la productividad del trabajo sea alta o baja, la cantidad de
horas de trabajo indirectamente social siempre es equivalente con la magnitud de horas de valor.

Entre los factores que influyen en el aumento o la disminucion de la productividad del
trabajo (ya sea de una unidad productiva o una rama productiva con respecto a otra, o ya sea de
una de estas con respecto a si misma a través del tiempo), Gouverneur (2005) menciona la
calificacion o la eficiencia de los trabajadores, la organizacion del trabajo, las condiciones
naturales y el grado de mecanizacion (implementacion de mas y/o mejor maquinaria),
concediéndole a este ultimo factor la mayor influencia. Asi, por ejemplo, la influencia de estos
factores tendria consecuencias a diferentes niveles pues

los aumentos de productividad de una empresa particular implican una reduccion del valor

individual unitario de las mercancias producidas en esa empresa. Los aumentos de la

productividad media a nivel de una rama implican una reduccion del valor social unitario

de las mercancias producidas en esa rama. Los aumentos de la productividad general (a

nivel de todas las ramas) implican una reduccion del valor social unitario de todas las

mercancias. (p. 56)

Después de haber establecido que la creacion de valor no solo es el resultado del trabajo
socialmente indirecto empleado para producir una mercancia sino de su validacion o

reconocimiento a través de la venta, Gouverneur (2005) procede a plantear la forma en que el
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valor se expresa en el mercado. Ya que el fendmeno visible del intercambio no es que dicho valor
se exprese en una cantidad de tiempo de trabajo determinado sino en términos de una cantidad de
unidad monetarias. EI fendbmeno visible del intercambio es que una mercancia vale cierta
cantidad de dinero y no una cierta cantidad de trabajo.

Al momento de la venta de las mercancias, al momento de manifestarse el valor de las
mercancias cuando estas son vendidas a cambio de dinero se supone que entre los productores
hay un vinculo social, el cual reconocen y aceptan, y en virtud del cual estos intercambian sus
mercancias. La expresion de este vinculo social es el dinero que les permite realizar compras y
ventas mediante un monto determinado. “La cantidad de dinero a cambio de la cual se puede
intercambiar la mercancia constituye su precio” (Gouverneur, 2005, p. 58). La razén por la que el
valor tiene que expresarse en la forma de precios es porque “el precio de la mercancia —
cualquiera que sea su magnitud— es siempre la expresion visible del valor: el precio es la
manifestacion tangible de que el trabajo dedicado a producir la mercancia es realmente trabajo
indirectamente social” (p. 58).

Pero siendo el precio la expresion visible del valor, y por tanto del trabajo indirectamente
social, esto no significa que necesariamente exista una equivalencia entre la magnitud de valor de
la mercancia y la cantidad de dinero por la cual, en el momento del intercambio, se hace la venta
de la mercancia. La equivalencia puede darse. Puede darse el caso en el que la proporcién de las
magnitudes de valor de dos mercancias que se intercambian (que las cantidades de tiempo para
producir dichas mercancias sean equivalentes) correspondan con la proporcién de los precios de
dichas mercancias. Por ejemplo, puede darse el caso en que la magnitud de valor de una
mercancia A, siendo tres veces mayor que la de la mercancia B (lo que implica que haya que dar
tres unidades de la mercancia B para intercambiarla por una de A), corresponda
proporcionalmente con la relacion 3 a 1 entre sus precios. Las razones para que estas
equivalencias no se den dependen de que los productores “no disfrutan de situaciones de exceso
de demanda, ni de monopolio u oligopolio, ni del apoyo de las autoridades publicas, ni tampoco
de una exitosa diferenciacion de sus productos” (Gouverneur, 2005, p. 67).

Al suponer un escenario es que estas condiciones externas no alteran la equivalencia entre
la magnitud de valor y la magnitud de los precios, este autor propone una explicacion de la fuente

basica o fundamental de los ingresos de los productores; lo que significa que “los productores
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obtienen un ingreso incluso si la oferta iguala a la demanda, si hay competencia, si las
autoridades publicas no fijan precios, si los productos son homogéneos en cada rama” (p. 67).

Para Gouverneur (2005) el ingreso es creado por el trabajo presente empleado en la
produccién mercantil. Esto significa que el ingreso expresa, en términos monetarios (en términos
de dinero) el nuevo valor creado por el trabajo de los productores de mercancias. Es decir, si un
productor obtiene X cantidad de dinero por la venta de una mercancia A, esto se debe a que la
cantidad X es la suma de los precios equivalentes a la suma del valor pasado (creado por trabajo
pasado empleado en la produccion de medios de produccion comprados) y el valor nuevo (creado
por el trabajo presente del productor). Con el dinero correspondiente al valor pasado el productor
recupera el dinero desembolsado en la compra de medios de produccion utilizados, mientras que
con el dinero correspondiente al valor nuevo se genera el ingreso, lo que significa que este ha
sido creado por el trabajo presente empleado para producir mercancias.

Solo los productores de mercancias producen valor e ingresos; no los medios de
produccion empleados, aun cuando estos son necesarios junto con el trabajo presente de los
productores, para elaborar mercancias. Porque asi como el valor de los medios de produccion
comprados es transferido sin alteraciones (aumento o disminucion) al valor de las mercancias, el
precio de los medios de produccion igualmente es transferido sin alteraciones (aumento o
disminucion) al precio de las mercancias. Entonces solo el trabajo presente realiza, al mismo
tiempo, por un lado, la transferencia del valor y del precio de los medios de produccién
comprados, y por otro la creacion de valor nuevo y el ingreso correspondiente.

La creacion de valor e ingreso es valida, dice Gouverneur (2005), para toda la esfera de la
produccion mercantil independiente de las caracteristicas sociales de las empresas que
pertenezcan a dicho ambito, e independiente de la posicion social del productor (capitalista,
independiente, asalariado o ejecutivo); independiente de la naturaleza concreta de las mercancias,
e independiente del tipo de actividades efectuadas en los trabajos concretos: manuales,
intelectuales, técnicas, administrativas.

Ahora, especificamente, en la produccion capitalista de mercancias no solo el productor
directo de las mercancias es el asalariado, sino que es el trabajo presente de este, empleado en la
produccién mercantil, el que genera el ingreso. Este ingreso creado estd constituido, o esta
destinado al pago de salarios y a la acumulacion de la ganancia. Un asalariado productor de

mercancias crea un valor nuevo (con su correspondiente expresion equivalente de este nuevo
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valor en términos monetarios) y un ingreso. Haciendo uso de su derecho de propiedad sobre la
empresa y sobre lo que en ella se produce (mercancias, valor, ingreso) este ingreso creado por el
asalariado pertenece totalmente al capitalista, pero este debe destinar parte de ese ingreso creado
al pago de salarios, correspondiente al pago de la fuerza de trabajo. “De esta manera, ¢l ingreso
creado por el asalariado se divide en dos partes: un salario para el trabajador y una ganancia para
el capitalista” (Gouverneur, 2005, p. 84), pero lo que corresponde del ingreso creado al salario
del trabajador y a la ganancia depende de la relacién de fuerzas entre capitalistas y trabajadores

Suponiendo que el ingreso creado por un trabajador en una jornada de ocho horas sea de
ocho mil pesos, su salario de cinco mil pesos y la ganancia del capitalista tres mil pesos, este
salario diario le permite al trabajador comprar medios de consumo correspondiente a cinco mil
pesos, en otras palabras, al recibir esta cantidad como pago de su fuerza de trabajo (equivalente
monetario del valor de su fuerza de trabajo) tiene la capacidad de cinco mil pesos para adquirir
medios de consumo. Dice Gouverneur (2005), los cinco mil pesos expresan en términos
monetarios cinco horas de valor correspondientes al valor creado en cinco horas de trabajo
presente, y con los cuales el asalariado tiene la capacidad de reproducir el valor de su fuerza de
trabajo, o sea, intercambiar por ese precio el precio de los medios de consumo que necesita (que
expresan el valor de los medios de consumo). A la parte del trabajo presente que crea el valor
correspondiente al valor de la fuerza de trabajo (y que el asalariado intercambia por el valor de
los medios de consumo mediante el dinero equivalente) Gouverneur (2005) lo denomina trabajo
necesario, pues es el trabajo necesario para reproducir la fuerza de trabajo.

La fuerza de trabajo al igual que la mercancia, posee valor de uso y valor. Su valor de uso
consiste en su potencial aplicacion, o sea, es el trabajo mismo. Mientras que el valor de la fuerza
de trabajo adquiere su valor, en tanto que mercancia, porque depende de un tiempo de trabajo
necesario y socialmente indirecto para su produccion, es decir, depende de un tiempo de trabajo
necesario para producirlo (alimentarse, educarse, contar con salud y techo, etc.) y depende de que
sea Util para el capitalista. El asalariado paga el precio, con su salario, de los medios de consumo
necesarios que le permitan volver a generar o producir su fuerza de trabajo; o sea, mantener sus
capacidades fisicas y sus habilidades para realizar el trabajo.

En una jornada de ocho horas el asalariado crea mas valor del que consume, pues los tres
mil pesos de ganancia del capitalista equivalen a tres horas de valor creado por tres de las ocho
horas de trabajo presente realizado por el asalariado. Al trabajo que excede el trabajo necesario
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para reproducir la fuerza de trabajo, y que en el ejemplo se realiza en tres horas, Gouverneur
(2005) lo denomina plustrabajo; al valor creado por ese trabajo que excede el trabajo necesario lo
denomina este autor como plusvalor. Ahora siendo esto asi sefiala que “la ganancia es la
expresion monetaria del plusvalor creado por el plustrabajo de los asalariados” (p. 86), pero de
esto se desprende que el plustrabajo, creado por los asalariados en la produccion mercantil, es la
fuente del plusvalor que tiene expresion monetaria en la ganancia. En sintesis, el plustrabajo es la
fuente de la ganancia. Es importante tener en cuenta aca que si los medios de produccion no
crean valor, y por lo tanto ingreso, tampoco crean plusvalor ni ganancia, porque el valor y el
ingreso solamente son creados por el trabajo presente y no por el trabajo pasado.

Al asalariado suministrar plustrabajo en beneficio del capitalista, propietario de los
medios de produccion, se efectia la explotacion econdmica de estos hacia aquellos, lo que
significa que la ganancia del capitalista proviene de la explotacién econémica del asalariado, o al
decir de este autor “explotar un asalariado significa sacar de ¢l lo que es de interés para el
empleador, es decir trabajo como fuente de energia (aspecto fisico) y plustrabajo como fuente de
ganancia (aspecto economico)” (p. 86).

Como el plustrabajo no es una realidad propia de la sociedad capitalista, Gouverneur
(2005) plantea, a modo de contraste, la forma como opera, y su significado, en otro tipo de
sociedad. Asi, en una sociedad socialista en la cual los trabajadores son propietarios colectivos de
las empresas y con capacidad para decidir sobre ellas, el ingreso creado por el trabajo presente de
los productores es propiedad también de estos y dicho ingreso se destina, en dos partes, a un
fondo de consumo y a un fondo de inversion. En tanto que el fondo de consumo se destina a
resolver los asuntos asociados a la reproduccion de la fuerza de trabajo y el fondo de inversion a
retroalimentar los medios de produccion se puede decir que los trabajadores realizan un
plustrabajo. Si en el sistema capitalista la division entre salario y ganancia, valga decir entre
trabajo necesario y plustrabajo, depende de la tensién de las fuerzas entre capitalistas y
asalariados, en el sistema socialista la proporcion en la cual se reparte los salarios y el plustrabajo
depende de la decision de trabajadores propietarios de los medios de produccion, asi mismo
depende de estos las decisiones de inversion (qué producir, con qué técnica, donde producir).
Mientras que estas decisiones de inversién en el sistema capitalista las toman los capitalistas por

ser ellos los propietarios de las empresas y por tanto de la ganancia que crean los asalariados.
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Considerado desde un enfoque méas amplio el andlisis de la ganancia como resultado del
plustrabajo, limitado al ambito del proceso de produccion capitalista, o considerando las
operaciones de compra y venta de mercancias antes y despues de su proceso de produccion, es
posible apreciar la descripcion que hace el autor del ciclo del capital en el que se muestra el papel
que juega la acumulacion en la reinversion de la ganancia.

En el marco de la produccion mercantil capitalista las mercancias adquieren un valor que
es la suma del valor nuevo creado por el trabajo presente de los asalariados, y del valor
transferido por el trabajo pasado cuando el productor asalariado empled sus medios de
produccion que compré en el mercado y que este trabajo pasado produjo. Asi mismo, a dicha
mercancia se le adjudica un precio, en virtud de un vinculo social entre productores,
correspondiente a la suma de la expresion monetaria del valor creado por el trabajo presente: el
ingreso creado, y por el precio de los medios de produccion. El valor nuevo creado por los
asalariados se divide a su vez entre el valor de la fuerza de trabajo que el asalariado intercambia
por el valor de los medios de consumo que necesita, y el plusvalor. En términos monetarios, entre
el salario y la ganancia. En sintesis, hay tres componentes del valor y del precio de las
mercancias. El valor de la mercancia se compone de valor pasado (trabajo pasado), valor de la
fuerza de trabajo (trabajo necesario) y plusvalor (plustrabajo); mientras que el precio de la
mercancia se compone de precio de los medios de produccion (expresién monetaria del valor
pasado), del salario (expresion monetaria del valor de la fuerza de trabajo) y de la ganancia
(expresidén monetaria del plusvalor).

Ahora, en el marco del ciclo del capital cuya secuencia implica las operaciones de
compra, produccion y venta que una empresa, rama o sociedad capitalista lleva a cabo también es
posible observar las diferentes formas que adquiere el capital en esas distintas operaciones.

En el caso de una empresa mercantil capitalista esta tiene a su disposicion, inicialmente,
un capital dinerario que busca invertir para obtener ganancia. Destina una parte para comprar
fuerza de trabajo y otra para medios de produccion; la parte de este capital dinerario destinada a
la compra de medios de produccion constituye el capital constante, ya que los medios de
produccién transfieren simplemente su valor al del producto, pero sin incrementar el valor de
este; la parte del capital dinerario destinada a la compra de fuerza de trabajo constituye el capital

variable ya que la aplicacion de la fuerza de trabajo crea plusvalor, crea un incremento de valor
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aparte del valor de la fuerza de trabajo que el asalariado intercambia por el valor de medios de
CONsSUMO que necesita.

Cuando el propietario de esta empresa compra fuerza de trabajo y medios de produccion,
transforma el capital dinerario inicial en capital productivo, siendo este el conjunto de fuerza de
trabajo y medios de produccion empleados en el proceso productivo.

Cuando el proceso de produccion transforma esa fuerza de trabajo y esos medios de
produccidn en un conjunto de mercancias, el capital productivo se transforma a su vez en capital
mercancia, listo para la venta. Pero gracias al trabajo de los asalariados que crea un valor nuevo
(salario y ganancia) parte de este valor incrementa el valor del capital mercancia con respecto al
capital productivo consumido en el proceso de produccion.

La venta del conjunto de mercancias producidas transforma el capital mercancia, de
nuevo, en capital dinerario, cerrdndose asi el ciclo del capital, pero con un incremento diferencial
entre el capital dinerario inicial y el capital dinerario final, es decir, el capital dinerario inicial
mas una ganancia.

Las operaciones de compra de medios de produccion y venta del producto terminado

consisten en actos juridicos puros: se trata de actos instantaneos que transfieren de una

persona a otra derechos de propiedad o uso (sobre los medios de produccién, sobre la
fuerza de trabajo, sobre el producto terminado, sobre el dinero utilizado en los

intercambios). (Gouverneur, 2005, p.102)

Mientras que el proceso de produccion consiste en el conjunto de operaciones que implica
la aplicacion de la fuerza de trabajo sobre los medios de produccion.

Recordemos en este punto que, dentro de la definicion formalista de sistema econémico,
Godelier (1974) entiende por estructura de distribucion la normatividad que regula los derechos
asociados a “las formas de apropiacion y de uso de las condiciones de produccion y de su
resultado, el producto social” (p. 265). Especificamente, dentro de la estructura de distribucion
del sistema economico capitalista la normatividad estipula que los derechos de apropiacion y el
uso de las condiciones de produccion (medios de produccion y fuerza de trabajo) le corresponden
al capitalista. Este dquiere el derecho sobre estos en el momento en que los compra, sobre la base
de que dispone de un capital dinerario para hacerlo y sobre la base de que el asalariado es libre
legalmente para vender su fuerza de trabajo, aunque econdmicamente no lo sea pues esta forzado

a vender su fuerza de trabajo porque no cuenta, como el capitalista, con un capital dinerario que
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le permita adquirir medios de produccién. Mientras que, con respecto al derecho de apropiacion y
uso de los resultados de la produccién, tanto asalariados como capitalistas, en tanto que
consumidores, lo adquieren en el momento en que los trabajadores compran los medios de
consumo con su salario y los capitalistas con su ganancia.

Al final del ciclo del capital, el capitalista no solo recupera el capital constante y variable,
sino que obtiene una ganancia. Esta recuperacion le permite, de nuevo, comprar medios de
produccién y fuerza de trabajo en la misma proporcion que al inicio del ciclo, u otros que cuesten
el mismo precio. Mientras que la ganancia puede utilizarla para comprar medios de consumo o
para acumularla, “es decir, para la compra de medios de produccion y fuerza de trabajo
adicionales” (Gouverneur, 2005, p. 102) a los que compra con la recuperacion del capital
constante y variable.

Gouverneur (2005) especifica que si el capitalista destina todas sus ganancias a la compra
de medios de consumo el ciclo del capital se repite en la misma escala, produciéndose entonces
una simple reproduccion del capital; pero lo que méas frecuentemente ocurre es que una pequefia
parte de la ganancia se destina a la compra de medios de consumo ya que la mayor parte se
acumula porque

por una parte, la competencia empuja a cada empresa individual a acumular con el fin de

mejorar 0 preservar su posicion competitiva. Por otra parte, y mas fundamentalmente, la

busqueda de la ganancia es el verdadero propoésito del sistema, y esta busqueda es
interminable: gracias a la acumulacion se logra una mayor ganancia, que es acumulada
con el fin de obtener una ganancia aun mas elevada, y asi sucesivamente. Debido a la
acumulacién, los sucesivos ciclos de produccion se repiten a una escala cada vez mayor:
esta es la reproduccion ampliada de la produccién capitalista, la reproduccion ampliada
del capital, bajo las distintas formas que este asume en cada uno de sus sucesivos ciclos.

(p. 103).

Al ser los propositos del sistema economico capitalista la ganancia y la acumulacion, el
objetivo de la produccién, mas que satisfacer las necesidades sociales, es obtener ganancia para
acumularla y obtener mas ganancia.

Ahora, para abordar el tema de la racionalidad econémica capitalista hay que tener en
cuenta que para Godelier (1974) el aspecto intencional de la racionalidad econdmica de cualquier

sociedad consiste en organizar y llevar a cabo unas actividades economicas mediante las cuales
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se consiguen fines sociales, actividades asociadas fundamentalmente a la organizacion de la
produccion y la distribucion en el interior de los diferentes tipos de sociedades, como también
que lo que caracteriza especificamente a la racionalidad econdmica capitalista es la maximizacion
de la ganancia. Es decir que la organizacion intencional de las actividades de produccién y
distribucion al interior de la sociedad capitalista se realiza en funcién del principio de
maximizacion de la ganancia, siendo la satisfaccion de las necesidades o la consecucion de fines
sociales un subproducto de este principio.

Anteriormente se anotd como en la estructura de distribucion del sistema econdémico
capitalista la normativa estipula que los derechos de apropiacion y uso de los medios de
produccion y la fuerza de trabajo le corresponden al capitalista, mientras que al asalariado le
corresponde su salario.

Al Godelier (1974) hacer depender la racionalidad del comportamiento de los agentes
econdmico (capitalistas y trabajadores asalariados) de la racionalidad econdmica del sistema
capitalista, hace depender sus funciones, diferentes y complementarias, en el proceso de
produccién y distribucién de mercancias, del principio de maximizacion de la ganancia.

Menciona que desde el andlisis de las teorias del comportamiento racional de los
trabajadores y los capitalistas “se supone que en sus actividades econdmicas estos individuos
persiguen fines coherentes entre si y emplean medios apropiados a estos fines” (Godelier, 1974,
p. 30). Desde estas teorias del comportamiento racional, los agentes obran de modo racional al
buscar conseguir un ingreso maximo del uso de sus medios y al buscar conseguir el maximo de
satisfaccion deseada cuando hacen un uso 6ptimo de aquel ingreso.

Asi, tanto para el trabajador cuyo ingreso es el resultado de su trabajo y que usa para
intercambiarlo en medios de consumo final, como para el capitalista cuyo ingreso es el resultado
de la explotacion del plustrabajo del asalariado y la usa ya sea para transformarla, al igual que el
trabajador, en medios de consumo final, o para acumular; estos comportamientos son regidos por
la 16gica de emplear los medios apropiados para alcanzar unos fines.

Sin embargo, se presenta un desequilibrio entre el capitalista y el trabajador, pues
mientras los primeros controlan el manejo del capital (dinerario, de produccion y de mercancia)
los otros solo reciben su salario.

Mientras que la funcion del capitalista, 0 su representante, el administrador, se enfoca en

las decisiones de inversion (qué producir, con qué técnica, donde producir) teniendo como
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consecuencia de su puesta en practica el condicionamiento de las formas de comportamiento:
“formas de autoridad, de mando y de organizacion méas favorables para la direccion de una
empresa” (Godelier, 1974, p. 34), y las formas de organizacion de los medios de produccion en
funcién de la maximizacion de la ganancia; la funcion del trabajador, dentro de las condiciones
que hacen posible el aumento de la ganancia, se considera “un factor de produccion que tiene un
costo y un rendimiento que se requiere necesariamente que combinar con los demas factores de
produccion para obtener un producto cualquiera” (p. 35). O sea, se estima el precio 6ptimo del
salario y del rendimiento 6ptimo del trabajador que maximice la ganancia de la empresa, y
ademads se estiman los factores que influyen en la productividad del trabajador. “Obtener el mejor
empleo de la fuerza de trabajo es actuar sobre los factores que incrementan la productividad” (p.
36). Esta forma de asumir y administrar las funciones del trabajador hace parte de la racionalidad
del capitalista al convertir en fuerza de trabajo una parte de su capital haciendo el mejor uso de
ella, porque “el salario es ante todo una fraccion de un capital, antes de convertirse en el ingreso
de un trabajador” (p. 36).

Godelier (1974) precisa que el andlisis de los factores que influyen en la productividad
laboral es objeto tanto de lo que se denomina como “direccion cientifica del trabajo” como de la
“organizacion racional del trabajo” y menciona que, a principios del siglo XX, el taylorismo
propuso una racionalizacion del trabajo como una forma de “eliminar en los movimientos del
trabajador toda pérdida de tiempo y determinar los movimientos y las cadencias que se adapten
mejor a la maquina” (p. 36). Especificamente, el taylorismo propuso una forma de organizacion
del trabajo dividiendo las distintas tareas del proceso de produccién cuya finalidad era aumentar
la productividad, eludiendo no solo el control que el trabajador tenia de los tiempos de
produccién, sino también adaptando los movimientos del cuerpo a la maquinaria industrial,
aumentando con esto la productividad y como consecuencia maximizando la ganancia. La forma
de alentar esta nueva disposicién, el acatamiento de unas normas de proceder racional del trabajo
consistio en crear un estimulo por medio de primas.

No obstante, més alla de esta forma de influir en la productividad laboral, la organizacion
racional del trabajo, dice Godelier (1974), tuvo en cuenta, para obtener un mayor empleo de sus
capacidades, “tomar en consideracion la afectividad, las motivaciones, los deseos y las relaciones
personales de los trabajadores™ (p. 36), pues de estas también depende el aumento o disminucion
de la productividad.
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Esta forma de racionalidad del trabajador es una racionalidad “complementaria, derivada
y dependiente” (Godelier, 1974, p. 37) en tanto que es la que debe tener para que la racionalidad
del capitalista sea efectiva y el sistema opere. Desde esta posicion el trabajador es racional
cuando participa en el funcionamiento de la empresa haciendo propio el interés de maximizar la
ganancia.

Del anterior analisis de las teorias del comportamiento racional de los agentes econémicos
va a concluir este autor diciendo que

la racionalidad de unos es por lo tanto dirigir correctamente el sistema y obtener el

méaximo de utilidad [...] la racionalidad de los otros es dejarse dirigir correctamente y

participar del mejor modo en el logro de esa utilidad maxima. (p. 46)

Y que lo que expresa dicha racionalidad de los agentes econdmicos son las funciones en
las actividades de produccion y distribucion en el sistema econdmico capitalista; que la diferencia
y la desigualdad en esas funciones dependen de la diferencia y la desigualdad de la propiedad del
capital y los medios de produccion; y que la desigualdad de las funciones y de la propiedad
(capital y medios de produccion) implica asi mismo la desigualdad de los ingresos, es decir,
salarios y ganancia, y por tanto desigualdad de la capacidad de consumo individual.

Ahora, retomando los aportes de Godelier (1974) y Gouverneur (2005) consideremos cual
es el sentido del trabajo en el sistema econdémico capitalista. Esto con el fin de explicitar cuéles
son las funciones y las formas que toma el trabajo dentro de este sistema econdémico particular.

Vimos con Godelier (1974) que el trabajo es una actividad inscrita en el sistema
econdmico, en tanto que es una actividad que, junto a los medios de producciédn, constituyen los
factores de produccion. Estos factores de produccion y el modo particular en que se combinan
conforman la especificidad de una estructura de produccion cuya funcion es la de proporcionar a
una sociedad sus medios materiales de existencia; y a su vez esta estructura se asocia a las de
distribucion y consumo para constituir un sistema econémico.

Al ser el sistema economico capitalista un sistema predominantemente mercantil, un
sistema economico en el que la estructura de produccion opera en funcién de la produccion de
bienes y servicios destinados a la venta en el mercado para la obtencién de ganancia, y que se
desarrolla de forma ciclica a partir de la utilizacion de un capital inicial (propiedad del capitalista)
para la compra de medios de produccion y fuerza de trabajo que transforman ese capital inicial en

mercancias que luego van a ser vendidas en el mercado con un valor superior al de los factores de
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produccion, obteniendo con ello un capital mayor al inicial (ganancia). El trabajo, en este tipo de
economia, se constituye como el factor determinante de la produccién de valores de uso y de la
generacion de ganancia. Pues, las mercancias son el resultado de un proceso productivo que
combina la fuerza de trabajo (valga decir, la capacidad para el trabajo) y los medios de
produccion, y al efectuarse el trabajo excediendo el tiempo necesario para reproducir su
capacidad de uso se genera el plusvalor. Es decir, aquello que se expresa como ganancia en
términos monetarios (en ultimas, el trabajo como fuente de la ganancia).

Asi las cosas, es evidente que la funcion del trabajo es contribuir, dentro de la estructura
de produccion capitalista, con el suministro de medios materiales de existencia que en este tipo
de economia se presentan como mercancias; y que las dos formas que toma el trabajo son: como
productor de valores de uso y como fuente de ganancia.

Aunque a partir de estos dos autores fue posible extraer una concepcion del trabajo
inscrito dentro del sistema econémico capitalista, es importante complementarla, para abordar la
especificidad del contenido de las representaciones sociales que se pretenden interpretar en La
mano invisible (Rosa, 2011), con los aportes que Noguera (1998) trae a cuento en su concepcion
ampliada del trabajo. Si bien para este autor se encuentra también una dimension en la que el
trabajo es una actividad que implica unos conocimientos, unas habilidades y una planeacion para
la produccion de resultados, no solo se reduce a eso; dando a entender que esa dimension no es
suficiente para dar cuenta del fendmeno social que constituye.

Se entendera el trabajo desde la reconstruccion conceptual ampliada que este autor hace
en referencia a la obra de Karl Marx y la tradicibn marxista en su tesis doctoral La
transformacion del concepto de trabajo en la teoria social (la aportacion de las tradiciones
marxistas). Esto es, desde una triple dimensién: la cognitivo-instrumental, la practico-moral y la
estético-expresiva.

En su dimension cognitivo-instrumental el trabajo es una actividad teleolégica (donde se
coordinan fines y medios) en la que “el ser humano se representa intelectualmente el resultado
que quiere conseguir y utiliza después los medios para realizarlo” (Noguera, 1998, p. 50). Una
actividad que supone en la consciencia del individuo que la realiza un fin prefijado y la
utilizacion de unos medios de produccion para materializarlo en algun resultado. Mas aln,
Noguera (1998) precisa que lo instrumental de la dimensién cognitivo-instrumental del trabajo lo

es en dos sentidos diferentes: el trabajo es, por una parte, instrumental externo (externo a la
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propia actividad concreta del trabajo), para conseguir un fin indirecto pero causado internamente
por la actividad del trabajo, como por ejemplo el salario; o la instrumentalidad es
instrumentalidad interna: capacidad del trabajo para producir valor de uso y no valor de cambio;
entendiendo valor de uso como las caracteristicas fisicas que el trabajo humano le aporta a los
objetos que transforma del medio, que de suyo ya posee sus propiedades constitutivas y por tanto
su valor de uso.

Siendo esto asi, los aspectos técnicos concretos que la dimension cognitivo-instrumental
del trabajo abarcan pueden clasificarse, siguiendo al autor, segun criterios de eficacia, efectividad
y eficiencia. Cada uno de ellos refiriéndose respectivamente, por una parte, a la medida en que se
consiguen los objetivos prestablecidos (siendo méas o menos eficaz el trabajo que mas o menos
alcanza el objetivo que se propone), por otra, a la medida en que los medios de produccién son
utiles para alcanzar los objetivos prestablecidos (siendo mas o menos efectivos los medios de
produccion que son mas o menos Utiles para conseguir el objetivo que se propone); y por ultimo,
a la medida en que todo el proceso productivo demore en producir lo que se propone (siendo mas
eficiente el proceso productivo que demore menos en producir lo que se plante6 como su
objetivo).

En este sentido de la dimension cognitivo-instrumental que se ha venido desarrollando, al
decir de Noguera (1998), el trabajo transforma el mundo de un modo determinado e
intencionado, lo objetiva como un algo que esta “ahi afuera” y sobre el que el trabajo incide: el
mundo seria objeto de control consciente del ser humano, moldeado de acuerdo con sus
intenciones.

En la dimensidn practico-moral que establece el autor para la concepcién ampliada de
trabajo se hace referencia principalmente a que “el trabajo como tal es actividad social; como
bien vio Marx, todo trabajo es trabajo social” (p. 280). Dando a entender esto que no solo el
trabajo no se realiza en el vacio y que no solo estd limitado a una dimensién técnica, sino que
efectivamente acontece en un contexto social, pero no un contexto externo a la actividad del
trabajo sino asumiendo que “el trabajo es en si socialidad” (p. 281), en el sentido de que la
socialidad es un caracter constitutivo de la actividad humana y por ende del trabajo como una de
sus formas.

En su analisis de la concepcion del trabajo en Marx, Noguera (1998) establece una

tipologia de significados que en la obra de aquel autor cobra la expresién “trabajo social”: el
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sentido del trabajo como una forma de interaccion social o como una forma de socialidad
constitutiva de la actividad humana, es la acepcion de la expresion en su sentido general.

Asumiendo entonces que la dimensidn practico-moral del trabajo consiste en ese caracter
de socialidad intrinseco “que no lo envuelve o condiciona simplemente, sino que lo permea, le da
forma y lo constituye como tal” (p. 281), este autor advierte que el caracter social no abarca solo
la “organizacion social del trabajo”, “la division social y sexual del trabajo”, “las relaciones
sociales de produccion” o “las condiciones de trabajo”, sino que esta en la actividad concreta de
trabajar, en la idea previa que tiene el trabajador de la actividad que realiza. “La dimension
préactico-moral otorga significatividad, sentido y valoracion diferenciales a las actividades
humanas, entre ellas el trabajo” (p. 281).

Para el caso de la dimensidn practico-moral del trabajo, los elementos que esta abarca las
clasifica segin criterios de ‘“correcciéon normativa”, “adecuacion a las normas”, “aprobacion
social”, “bondad moral o ética”; y se manifiestan tanto en relaciones sociales o a través de la
intervencion de normativas sociales y morales, pudiendo ser del tipo utilitarista-pragmatica,
“coercitiva (el deber o la obligacion social, puritana o no, la obligacion ética, el compromiso
moral), solidaria (integracion e identidad social, colaboracién y cooperacion, coordinacion de
planes de acciéon y entendimiento, reconocimiento del otro), autonomia/heteronomia moral
(posibilidad o imposibilidad de autodecision y autodireccion, de poder cuestionar o criticar las
normas impuestas)” (p. 283).

En este sentido de la dimension practico-moral el trabajo le permite al individuo participar
en algo que lo desborda, en un mundo social de sentido intersubjetivo, no ya del mundo objetivo
que esta “ahi afuera” y sobre el que se interviene como objeto, ni el mundo subjetivo que esta
“aqui adentro”, sino de un mundo intersubjetivo en el que participa como inserto en una red de
sentidos colectivos.

Por dltimo, en su dimensién estético-expresiva el trabajo es medio de autoexpresion de
formas de la subjetividad y autorrealizacion de las capacidades humanas individuales, y no solo
actividad instrumental transformadora del mundo objetivo o “accion intrinsecamente social y
moral que tiene lugar y esta constituido en un mundo intersubjetivo” (p. 285).

9 ¢ 99 ¢¢

“La autenticidad”, “la creatividad”, “el estilo”, “la belleza”, “el gusto”, “el buen acabado”
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o “el buen servicio”, “satisfaccion personal”, “sentirse a gusto”, segiin Noguera (1998), son los

criterios que permiten clasificar los elementos que la dimension estético-expresiva abarca. Es
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importante anotar que el autor entiende que esta dimension tiene en cuenta la autoexpresion y la
autorrealizacion del individuo, como también la creacion de “objetos materiales o algo en el
mundo objetivo, todo aquello que el resultado de la actividad instrumental le debe a la
subjetividad especifica de alguien y no a la mera aplicacion de reglas técnicas” (p. 286). Por este
doble camino se reconoce la marca de la dimension estético-expresiva: ya sea en su
manifestacion en la forma de un producto acabado en el que estd la presencia estética
acompanando a lo util del objeto; o en la forma “del disfrute hedonista y del placer sensible” (p.
287) que se da en la autoexpresion y la autorrealizacion de los trabajos en que son posibles. Pero
Noguera (1998) precisa que para darse con propiedad requiere de libertad y no coercion, aunque
reconoce que se presenta con grados de una y la otra; asi por ejemplo “alguien a quien “le gusta”
su trabajo, aunque lo haga en condiciones sociales “no libres” segin el modelo marxiano, esta
implicando la existencia de esta dimension en ese “gusto de trabajar” (aun con toda la
manipulacion ideologica y social que puede haber detras)” (p. 287).

El mundo de referencia, como lo llama Noguera (1998), de la dimension estético-
expresiva seria el mundo de la subjetividad, conformado por la identidad personal del individuo,

99 ¢¢

por su “experiencia”, “oficio”, “buen hacer”.
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6 Descripcién socioecondmica del contexto narrativo de la obra La mano invisible

La mano invisible del escritor espafiol Isaac Rosa (2011) es un relato narrado en tercera
persona (de un solo narrador omnisciente que no participa en los hechos), ambientado en una
ciudad indeterminada de la Espafa de principios del siglo xxI. Aunque no se especifica la fecha
en la que ocurren los hechos es posible deducirlo por la mencién de algunos elementos propios
del inicio del siglo en mencion. Sin embargo, el narrador también utiliza el recurso de evocar y
rememorar acciones pasadas de los personajes (de un pasado reciente) con referencia a sus
situaciones presentes. Por lo tanto, para efectos de ubicar la posicion en el tiempo en el que
transcurren los hechos narrados puede decirse que el narrador se sitGa a principios del siglo xxi,
en un presente inmediato a la experiencia de sus personajes, pero evocando y rememorando sus
vivencias de finales del siglo xx.

El narrador de esta obra nos cuenta la historia de un grupo de trabajadores con oficios
diferentes que son contratados para realizar los trabajos en los que cada uno de ellos tiene
experiencia, dentro de una bodega abandonada y a la vista de un publico. Esta bodega esta
acondicionada en su interior con una grada en la que pueden acomodarse poco menos de
doscientos espectadores para que observen lo que ellos realizan. La mayoria de los trabajadores
ocupan sus puestos de trabajo en el centro de la bodega, los otros, particularmente un camarero,
una mujer de la limpieza y un vigilante, se ocupan, el primero, de un puesto de comidas detras de
las gradas; la segunda, de recorrer limpiando el centro y los demas lugares que haga falta; y el
ultimo, de controlar el ingreso del publico y vigilar las afueras de la bodega.

Los espectadores ya acomodados, desde las gradas, ven ante ellos una serie de estaciones
de trabajo, sin mas delimitacion que la distancia entre ellas por unos pocos metros, que no
guardan relacion unas con otras (aparte de la relacion que pueda establecer el camarero con los
espectadores en la zona de comidas, y del registro que elabora el informatico sobre los tiempos de
las labores activas y pasivas de sus comparieros, no se efectiian relaciones de produccion entre
ellos).

Junto a un albafiil que cuenta con las herramientas de trabajo y los materiales necesarios
para levantar un muro que luego, al final del dia, tiene que derrumbar, se encuentra un carnicero,
él también equipado con lo que necesita para descuartizar animales de consumo humano. A pocos

metros, una operaria ubica, sobre una mesa, dentro de unas cajas, unos objetos que luego vuelve a
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sacar completos para ponerlo de nuevo en las mismas cajas. Asi mismo, junto a esta, una
teleoperadora, coronada con sus auriculares y frente a una pantalla, llama insistentemente, toda su
jornada, con la finalidad de encuestar a quienes no le cuelguen antes de poder hacer las
preguntas. Un mozo de almacén se encarga de armar y desarmar, inatilmente, los mismos
muebles, de juntar cajas, envolver paquetes, de estar al servicio de sus comparieros cuando lo
necesiten. Una administrativa, un mecénico, un informatico, una costurera completan el extrafio
grupo. La administrativa, dia tras dia, en su escritorio, transcribe al computador las paginas de
unos libros que réapidamente lee, pero dificilmente entiende con el Unico objetivo de
transcribirlos. Cerca de sus extrafios compafieros, el mecanico debe dedicar sus dias a desarmar
un carro tanto como pueda, para luego pasar a otro y realizar el mismo procedimiento. Detras de
una maquina de coser la costurera lleva con cuidado aguja e hilo sobre los dibujos geométricos
que le han dejado marcados en metros y metros de tela. Mientras que el informatico, aunque entre
sus compafieros, pero a diferencia de ellos, si establece una relacién laboral con los otros, se
ocupa de registrar y controlar sus actividades. Ya que él estd encargado de llevar un registro de
duracion de actividades productivas e improductivas, de establecer diagramas y porcentajes de
actividad.

El hecho de que la mayoria de las estaciones de trabajo no guarden relacion entre ellas ni
con el publico es porque (a excepcion del mozo de almacen, la limpiadora que interactian
laboralmente con los otros compafieros y el informatico que registra sus tiempos de actividad) el
albafiil no hace parte de un area de mantenimiento que acondiciona un espacio para otro de sus
compafieros o el publico, el carnicero no hace parte del restaurante de una empresa que procesa
carne y la que recibe para luego preparar la comida de comparieros y visitantes, la operaria no
empaca productos que la empresa produce o desempaca productos que la empresa necesita, la
teleoperadora no realiza encuestas que luego van a analizarse para diagnosticar o favorecer algin
asunto de la empresa que la contrata, el mecanico no arregla un vehiculo para uso de la empresa,
etc. Ellos solo estan alli ante un puablico, unos cerca de otros mostrando, escenificando sus
trabajos sin ser ellos actores, sin fingir que trabajan, haciendo lo que en otros lugares hacian pero
esta vez sin que el resultado de lo que hacen le sirva a alguien, salvo para ser visto por un pablico
gue cambia cada tanto.

Entre los miembros del publico, y hasta entre los mismos implicados, se especula sobre la

naturaleza de lo que ocurre alli: teatro, circo, arte, experimento social, broma, zoologico y



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL TRABAIJO... 66

campafa publicitaria son los calificativos que circulan (para efectos de sintesis en este escrito se
lo nombrard como “proyecto Mano Invisible”). Sea como fuere, el albafiil, la operaria de cadena,
el carnicero, el mozo de almacen, la teleoperadora, la limpiadora, el mecanico, la costurera, el
camarero, la administrativa, el informatico y el vigilante saben que han sido contratados para
hacer el trabajo en el que tienen experiencia, aunque frente a un publico, que cumplen un horario
de jornada y con unas exigencias especificas.

Teniendo en cuenta el analisis de Trillo (2009) en su articulo “Los trabajos temporales y a
tiempo parcial como formas de trabajo atipicas. Especial referencia a su régimen de seguridad
social” el ordenamiento juridico espafiol a partir de mediados de los afios ochenta empieza a
implementar una serie progresiva de medidas laborales para hacer frente a los nuevos cambios
que enfrentaba el mercado empresarial “como consecuencia de la crisis del petrdleo, las nuevas
tecnologias y su aplicaciéon en los procesos productivos, el lento crecimiento econémico, la
globalizacion de la economia mundial, la desregulacion de determinados sectores” (p. 103) y
consistieron, entre otros, en la implementacién de tres tipos de contrataciones atipicas: “el
contrato temporal de fomento del empleo, el contrato para la formacion y el contrato en
practicas” (p. 103). Ademas de, en afios posteriores, la implementacion del contrato a tiempo
parcial, iniciando asi la segmentacién del mercado laboral espafiol en trabajadores atipicos y
permanentes. Ahora, siendo esto asi, es posible establecer que el tipo de contratacion laboral que
se efectua en el proyecto Mano Invisible es del tipo de contratacion atipica; pero también que, a
partir de las evocaciones de las biografias laborales de los personajes estos han aceptado y
participado mayoritariamente tanto en contrataciones atipicas como en contrataciones informales.

Siguiendo a Trillo (2009), en el ordenamiento juridico espafiol la contratacion atipica, o
la relacion atipica de trabajo es definida en contraposicion al trabajo tradicional. Este es el tipo
de relacion laboral caracterizado por “la duracion indefinida, la jornada a tiempo completo, la
prestacion laboral en los locales de la empresa, la subordinacién del sujeto prestador frente al
receptor, la remuneracion pactada y las prestaciones sociales completas” (p. 106). Ahora, y en
funcidn de esto, la relacion atipica de trabajo se caracteriza por

la inferior duracién de la jornada laboral, frente al trabajo a tiempo completo; la insegura

continuidad de las relaciones de empleo, frente a la duracion indefinida; la eventual

inexistencia de un empleador como tal y en su caso de relacion directa entre el empleado

y el empleador frente a su existencia. (Trillo, 2009, p. 106)
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Ahora, con respecto al contrato a tiempo parcial en el ordenamiento juridico espafiol, este
es aquel en el que se acordoé la prestacion de servicios durante un nimero especifico de horas al
dia, a la semana, al mes o al afio inferior a las horas de jornada de un trabajador a tiempo
completo, asumiendo a este trabajador con jornada de tiempo completo como trabajador de la
misma empresa y con un tipo de trabajo similar. La modalidad de contratacion a tiempo parcial
implica una reduccion de tiempo con respecto a la jornada completa de la contratacion
tradicional. Esta medida de flexibilizacion permite a las empresas que lo aplican pagar el tiempo
de trabajo estrictamente necesario, pero conlleva un menor ingreso para quien lo realiza. Dado
que la duracion de la jornada laboral nada tiene que ver con la duracién de la relacion contractual,
es posible que la contratacion de tiempo parcial se realice en una relacién contractual a término
indefinido o en la modalidad de término fijo. Esta ultima modalidad puede efectuarse en
diferentes periodos de un mismo afio lo que hace de esta una contratacion con jornada de tiempo
parcial, pero de duracion contractual fija discontinua.

Por su parte el contrato temporal o a término fijo, dice, “se caracteriza por la limitacion de
su duracion a una fecha concreta o determinable” (Trillo, 2009, p. 114), y sus modalidades van
desde la contratacion para realizar obras o servicios determinados o por circunstancias de la
produccion, pasando por las contrataciones coyunturales o de fomento del empleo como los
contratados a término fijo y de jornada completa para minusvalidos, o los contratos de trabajo
para practicas o para formacion, llegando hasta los contratos temporales por obra o servicio para
insercion de desempleados o los contratos de puesta a disposicion. Este Gltimo implica la
intermediacion de agencias de empleo consistiendo entonces en la subcontratacion del trabajo.

Si bien las tipologias de contratacion atipicas, tanto la contratacién a tiempo parcial como
la contratacién temporal, estdn enmarcadas dentro del ordenamiento juridico espafiol, siendo asi
tipos de contratacidn formal, otra de las formas utilizadas para el uso de fuerza de trabajo son las
contrataciones informales. Esta modalidad esta fuera del ambito de aplicacion del derecho del
trabajo y en la que el empleador evita la responsabilidad legal de la seguridad laboral de los
trabajadores, asi como del pago de la seguridad social de estos, y en el que el pago se negocia
libremente segln se convenga, pues entre ambas partes se comprometen a ejecutar una obra, en
un plazo, por un precio. A esta modalidad se le conoce, segun el Instituto Sindical de Trabajo,
Ambiente y Salud (s. f.), en su texto Formas de la precariedad laboral como falsos autbnomos

quienes
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no tienen margenes para negociar, para esperar, para elegir la mejor oferta. Aceptan las
condiciones que se les ofrecen sin atreverse a discutirlas, y estan en una situacion incluso
peor que los trabajadores por cuenta ajena, a los que el paraguas de la negociacion
colectiva protege de muchos abusos que en la negociacion individual se le podrian
imponer. No hay sometimiento expreso al poder de disposicion de una persona. Pero si
sometimiento a la presion del sistema econdmico. (Instituto Sindical de Trabajo,

Ambiente y Salud (s. f.)

Otra de las modalidades de la contratacion informal, que también tiene en cuenta el
Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (s. f.), es la que se efectla en las economias
sumergidas, aquellas en las cuales las actividades econdmicas se encuentran al margen de
registros y controles administrativos. En estas “ni el salario, ni la jornada, ni las condiciones de
exposicion al riesgo, ni los ritmos, ni la duracion de la ‘relacion’ tienen mas reglas que las que la
ley de la oferta y la demanda fijen”.

Para la Organizacién Internacional del Trabajo (2012) las contrataciones laborales atipicas
como las formas del mercado informal del trabajo configuran algunas de las modalidades de la
precarizacion laboral y establece que su caracteristica comun, en diferentes contextos, es su
utilizacion por parte de “los empleadores para trasladar los riesgos y las responsabilidades a los
trabajadores” como se establece en el documento Del trabajo precario al trabajo decente.
Documento final del simposio de los trabajadores sobre politicas y reglamentacion para luchar
contra el empleo precario.

Para esta organizacion el trabajo precario se realiza tanto en la economia formal como en
la informal y esta definido en este mismo texto

por la incertidumbre que acarrea en cuanto a la duracion del empleo, la presencia de

varios posibles empleadores, una relacion de trabajo encubierta o ambigua, la

imposibilidad de gozar de la proteccion social y los beneficios que por lo general se
asocian con el empleo, un salario bajo y obstaculos considerables tanto legales como
practicos para afiliarse a un sindicato y negociar colectivamente. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2012)

Mientras que Dasten Julian Vejar (2014) lo entiende como sintoma de los cambios en las
dindmicas del patron de acumulacion capitalista y también como respuesta del capital a su propia
crisis. Julian (2014) comenta que la flexibilidad laboral y, consecuentemente, la precariedad
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laboral que conlleva se impuso como medida en las sociedades capitalistas industriales en los
afios ochenta, debido a la innovacion socio-técnica de la organizacion del trabajo, la revolucion
cientifico-tecnoldgica en los medios de produccion, la desregulacién laboral y a una elevada
desvinculacion de los individuos a los sistemas de proteccidon que venia incubando este tipo de
sociedades. Estas condiciones le permitieron a la clase capitalista refundar las bases del proceso
de acumulacion generando los lineamientos para la competitividad y las ventajas comparativas
que el capital necesitaba para dar origen a un nuevo ciclo de expansion. Pero esta refundacion de
las bases del proceso de acumulacion se hizo necesaria como consecuencia de su propia crisis, lo
cual generd la estrategia de modernizacion de la produccidn cuyo objetivo era restituir la base de
la dominacién y el poder de la clase capitalista.

Estas formas de las relaciones laborales atipicas junto con las formas del mercado
informal del trabajo, efectos tanto de la crisis del proceso de acumulacién capitalista como de las
respuestas de refundacién de su proceso de acumulacion, constituyen unas de condiciones
relevantes en medio de las cuales coexisten los trabajadores del proyecto Mano Invisible. Aunque
puede asegurarse que los presentes laborales de los personajes de la obra en cuestion estan
determinados por las condiciones de trabajo anteriormente descritas, no tanto puede decirse de
sus pasados laborales pues no en todos puede verificarse que hayan estado inscritos dentro de las
condiciones del trabajo precario. Lo que si es claro es que al término de la décima semana de
estar en la bodega, el proyecto Mano Invisible se disuelve completamente a medida que las
renuncias paulatinas de los trabajadores se van presentando.

Anteriormente, se habia anotado, siguiendo a Gouverneur (2005), que aun siendo el
sistema econdémico capitalista un sistema predominantemente de produccién mercantil en el que
la produccion de bienes y servicios es realizada por asalariados y su orientacion va hacia la venta
de estos en el mercado para la obtencién de ganancia, esto no implicaba que en una sociedad
capitalista no coexista con producciones no mercantiles. Siendo esto asi, podemos inscribir el
proyecto Mano Invisible dentro del tipo de produccion no mercantil que coexiste y se encuentra
enmarcado en una sociedad predominantemente mercantil, donde el mercado laboral esta
principalmente constituido por asalariados.

El proyecto Mano Invisible, segun las consideraciones que Gouverneur (2005) hace de los
aspectos sociales de la produccién, no es una unidad de produccion en la que el destino de su

servicio estd orientado hacia la venta. Si bien se encuentra en la esfera profesional, no se
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encuentra en el de la produccion mercantil, ya que ninguno de los espectadores, a cambio de
observar lo que realizan el grupo de trabajadores, paga por hacerlo. No se obtiene un ingreso a
cambio de este servicio.

Es claro que la unidad de produccion del proyecto Mano Invisible es un servicio, no solo
porque en las estaciones de trabajo de la bodega los trabajadores no generan productos materiales
que vayan a ser utilizados por los espectadores, sino también porque lo que ellos realizan se
consume simultdneamente al momento de ser producido. En términos generales el servicio que
produce el proyecto Mano Invisible y que los espectadores consumen es una especie singular de
escenificacion del trabajo, sin decir con esto que se trata de una obra de teatro porque no son
trabajadores con profesion de actores quienes escenifican los trabajos concretos que alli se
presentan, sino trabajadores contratados para realizar ante un publico los trabajos en los que ellos
tienen experiencia.

Siguiendo esta linea de clasificacion que nos propone Gouverneur (2005), y después de
haber descartado la participacion del proyecto Mano Invisible del ambito de la produccion
mercantil, solo nos queda clasificarlo en el de la produccion no mercantil. Lo que significa que
este proyecto o es financiado, planeado y ejecutado por una institucién de interés publico (o
gjecutado y planeado por una institucién de interés privado pero financiado por la
institucionalidad publica), o es financiado, planeado y ejecutado por una organizacion de
voluntarios. Ya Gouverneur (2005) nos especificd que si bien en este tipo de organizaciones de
voluntarios, tedricamente, los trabajadores realizan el trabajo gratuitamente y la financiacion de
sus unidades productivas depende de contribuciones voluntarias, en la realidad ocurre que en
algunos casos estas organizaciones contratan asalariados y su financiaciéon puede ser de origen
maultiple: producto de contribuciones voluntarias y venta de servicios a clientes externos.

Entonces lo que tenemos en el proyecto Mano Invisible es un grupo de doce asalariados
contratados ya sea por una institucion de interés publico (o por intermedio de una empresa
privada financiada con recursos publicos) o por un tipo especial de organizacion de voluntarios
que contrata personal para realizar unas labores especificas. Asalariados que, segin Gouverneur
(2005), son libres para decidir trabajar o no para otra persona, y que ofrecen en el mercado
laboral su fuerza de trabajo a cambio de un salario a un posible empleador, pues carecen de
medios de produccion para producir sus medios de consumo y por lo tanto estan forzados

economicamente a vender su fuerza de trabajo.
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Si bien el proyecto Mano Invisible no es una unidad de produccion mercantil, si es posible
constatar que presenta caracteristicas de ese tipo de produccion, pues hay un acontecimiento en la
narracion (que a la postre va a ser el detonante de las renuncias paulatinas de los trabajadores del
proyecto y su posterior finalizacion) en el que, producto de una exigencia de los organizadores
del proyecto, los trabajadores deben aumentar sus ritmos de trabajo. Este aumento en el ritmo de
trabajo, en el ambito de la produccién mercantil capitalista, se realiza como estrategia, 0 medida,
para aumentar la productividad del trabajo.

Retomando lo dicho por Gouverneur (2005) con respecto a la fuente del ingreso en la
produccion mercantil, este autor planteaba que una X cantidad de dinero obtenida por un
productor por la venta de una mercancia A corresponderia a la suma de los precios equivalentes
de valor pasado (creado por trabajo pasado empleado en la produccion de medios de produccion
comprados) y de valor nuevo (creado por el trabajo presente del productor); destinando el
productor, posteriormente, la parte del dinero correspondiente al precio equivalente al valor
pasado a recuperar el dinero empleado en la compra de medios de produccion utilizados, y
generando ingreso con la parte del dinero correspondiente al precio equivalente al valor nuevo.
Concluye asi que el trabajo presente realizado en la produccién mercantil no solo efectia la
transferencia de valor y de su correspondiente precio de los medios de produccion utilizados (y
comprados a otros productores), sino también la creacion de valor nuevo y el ingreso
correspondiente a la expresion monetaria de este nuevo valor.

Sin embargo, especificamente, en la produccién mercantil capitalista, es el asalariado el
productor directo de las mercancias y el trabajo presente de este el generador del ingreso, pero es
el capitalista, en virtud de su derecho de propiedad sobre la empresa y de lo que en ella se
produce, el propietario del ingreso creado por el asalariado, y quien destina dicho ingreso para el
pago de salarios (correspondiente al pago de la fuerza de trabajo) y para la acumulacién de la
ganancia.

Ahora bien, siendo el capitalista el propietario de la fuerza de trabajo y de los medios de
produccion, tiene el derecho de sacar el mayor provecho del valor de uso de la fuerza de trabajo
comprada, para lo cual, y atendiendo a la finalidad de generar ingreso y de aumentarlo, puede
realizar, entre otras medidas, lo que Heinrich (2008) designa, parafraseando a Marx, una

“produccion de plustrabajo absoluto™.
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Segin Marx, al decir de Heinrich (2008), la produccion de plustrabajo absoluto hace
referencia al incremento de la cantidad de plusvalor producido por la fuerza de trabajo individual,
por medio de la ampliacion del tiempo del plustrabajo, y el tiempo del plustrabajo se puede
aumentar, incrementando la jornada laboral.

Recordemos que al ser el trabajo presente del asalariado el generador del ingreso que
posteriormente el capitalista va a destinar para el pago de salarios y para la acumulacion de
ganancia, lo que estd creando no es solo es el valor correspondiente al valor de su fuerza de
trabajo (y que el asalariado intercambia por el valor de los medios de consumo mediante el dinero
equivalente, o sea que es el trabajo necesario para reproducir su fuerza de trabajo), sino también
un valor adicional (plusvalor) creado por el trabajo que excede (plustrabajo) el trabajo necesario,
siendo la ganancia la expresion en dinero del plusvalor generado por el plustrabajo de los
asalariados.

Entonces, al incrementarse el plustrabajo mediante el aumento de la jornada laboral, o sea,
al aumentar el trabajo que excede la produccion del trabajo necesario para reproducir la fuerza de
trabajo del asalariado, se aumenta el plusvalor que el plustrabajo crea, lo que al final significa el
aumento de las ganancias.

Este mismo efecto se consigue, segiin Heinrich (2008), cuando se aprovechan mejor las
horas de trabajo: disminucion de tiempos de pausas, disminucion de tiempos de preparativos
laborales; o cuando se acelera el ritmo de trabajo. “Una jornada de trabajo més intensa suministra
un producto de valor mayor que una jornada de labor normal, exactamente igual que si se hubiera
prolongado la jornada de trabajo” (p. 116).

La puesta en practica de la produccion del plustrabajo absoluto, en el dmbito de la
produccién mercantil, como medida para el aumento de la ganancia coincide con lo que
Gouverneur (2005) dice a proposito de la relacion del valor con la productividad del trabajo. Pues
el valor unitario de una mercancia disminuye cuanto mayor es la productividad del trabajo, lo que
significa que entre mas se acelere el ritmo de trabajo que permita producir una mercancia en
menos tiempo, méas se reduce su valor unitario. Asi es como el aumento de la productividad del
trabajo (incremento en ritmo de trabajo) tiene un efecto en la disminucién del tiempo requerido
para la produccion de una unidad de mercancia, lo que significa que se produce una mayor
cantidad de valores de uso por cada hora de trabajo haciendo que el valor unitario de la mercancia

sea menor y cuanto menor sea este valor de mercancia mas competitivo son los valores de uso
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que el capitalista pone a circular en el mercado, lo que se traduce en mayores ventas y mayores
ganancias.

Vemos que la exigencia de los organizadores del proyecto Mano Invisible de aumentar el
ritmo de trabajo de los empleados, de unos trabajos que en su mayoria no tienen mas utilidad que
la de ser observables por un publico, corresponde con una medida implementada en la produccion
mercantil capitalista para aumentar la productividad y consecuentemente la ganancia.

Hay un asunto adicional que hay que considerar y es que este tipo de medidas, tanto la
produccién de plustrabajo absoluto, como el establecimiento de condiciones de precariedad
laboral hacen parte de lo que Godelier (1974) denomina como racionalidad econémica capitalista.
Y lo que ya es evidente en el proyecto Mano Invisible es que hay una aplicacion parcial de la
racionalidad econdmica capitalista en una produccién no mercantil.

Godelier (1974) nos dice que, en las sociedades capitalistas, su racionalidad econémica, 0
sea, su forma de organizar intencionalmente las actividades de produccion y la distribucion para
alcanzar fines sociales, mas que estar dirigida a la satisfaccién de necesidades sociales o
finalidades sociales, esta dirigida a la maximizacion de la ganancia. Las medidas de produccién
de plustrabajo y el establecimiento de condiciones de precariedad laboral son medidas
concernientes a la organizacion de las actividades de la produccion, con miras a la maximizacion
de la ganancia y a la refundacion de las bases del proceso de acumulacion, respectivamente. Con
esto, es posible concluir que la presencia de este tipo de medidas en el proyecto Mano Invisible
son una muestra de la aplicacion parcial de la racionalidad econdmica capitalista en una
produccion no mercantil como lo es la escenificacion del trabajo de personajes de la obra literaria

en cuestion.
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7 Caracterizacion de personajes y estructura de significacion

7.1 Albaiiil

Algo nervioso por tener que trabajar frente a un publico que a contraluz casi no puede ver
por los reflectores que le apuntan, el albafiil realiza su labor. Esta consiste en construir un nimero
minimo de paredes cada dia, con la idea de estar en medio de un espectaculo o de una broma. Es
mas una especie de miedo escénico que miedo a sentirse observado, pues no es mucho lo que le
importa que la gente lo haga, ademas esta acostumbrado a que los encargados de obra se le
queden mirando “no tanto para ver lo que haces como para que lo hagas” (Rosa, 2011, p. 25).
Tampoco siente la presion del ritmo de anteriores obras, mas bien trabaja al ritmo necesario para
cumplir con lo pactado, adaptandose a las indicaciones del uso meticuloso de los instrumentos de
medicion, aun cuando sabe que, sin la ayuda de estos, con solo su habilidad, los instrumentos y
los materiales estrictamente necesarios puede terminar de levantar los muros mas rapido. Cosa
que no hace “no sea que vean que va sobrado y le pidan mas” (Rosa, 2011, p. 15). Aunque no
tenga afan, no se siente cdémodo sin hacer algo. Aprovecha la situacién para, una que otra vez,
teatralizar timidamente su propia labor: como se sabe observado habla en voz baja de los
diferentes nombres que recibe la mezcla de cemento y arena, exclama al finalizar una operacion
dando a entender que asi se realiza, o deliberadamente hace mas lentas sus acciones para que
pueda observarse bien cdmo se hacen, como si estuviera dandole al publico no solo las
indicaciones de los elementos indispensables para levantar un muro sino también la forma de
hacerlo.

Preso del tedio en un lugar en el que poco puede hacer aparte de levantar muros, busca
distraerse. Para pasar las horas busca en qué ocupar su atencién, porque después de varias filas de
ladrillos, “todo es mas de lo mismo” (Rosa, 2011, p. 21). En otras obras se distraia hablando con
sus compafieros de cuadrilla, cantando un rato, o terminaba pensando en cualquier cosa. En la
bodega no puede hablar con sus compafieros ni cantar a sus anchas, le averglienza. Solo le
quedan sus pensamientos, a los que Ilama pensamientos enladrillados y que empezaron a ser
habituales antes de trabajar en la bodega. Por ejemplo, calculaba el nimero de ladrillos que habia
puesto en su vida y para hacerse una idea de cuantos pudieron haber sido imagin6 el tamafio en
kilometros de una pared de altura fija con el total de ladrillos que le dio la cuenta; reflexionaba
sobre el tipo de trabajadores que eran €l y sus compafieros; pensaba en
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quienes colocaban las piedras de las piramides, en la imposibilidad de sustituir ciertos

trabajos por maquinas, o el coste de un edificio no en sueldos ni en materiales sino en

dolores, lesiones, desgastes, vértebras castigadas, articulaciones condenadas a una vejez

de achaques. (Rosa, 2011, p. 29)

Pensaba en la visibilidad e invisibilidad del trabajo. Aunque sus ‘“pensamientos
enladrillados™ a veces emergen como efecto de una experiencia concreta, no siempre fue asi. A
causa del aburrimiento y de “sentirse como un robot” (Rosa, 2011, p. 40), en sus primeros afios,
empez0 a dedicar las filas de ladrillos de los muros que construia a sus seres queridos: “esta va
por mi novia, uno, dos, uno dos, mezcla, ladrillo, mezcla, ladrillo” (Rosa, 2011, p. 41). Luego se
las empez6 a dedicar a sus recuerdos: recuerdos de infancia, fiestas memorables, etc. Después,
Ilegaron los pensamientos enladrillados. Asi, deliberadamente, empezé a recurrir a una estrategia
para “ocupar la cabeza, para saber que la seguia teniendo sobre los hombros” (Rosa, 2011, p. 41)
porque “la mayoria de las veces ni se daba cuenta” (Rosa, 2011, p. 41). Estrategia en contra de
ejecutar unos movimientos mecanicos sin pensar, en los que el cuerpo no necesita 6rdenes del
cerebro, solo obedece a su propia inercia. Asi que no solo recurre, deliberada o como reaccion
ante una situacion concreta, a los pensamientos enladrillados, a los recuerdos y las filas de
ladrillos dedicadas, para distraerse, para vencer al tedio, sino para no sentirse como una maquina.

Una de las primeras reacciones del albafiil cuando se enfrenta a la realizacion de su
trabajo en la bodega es reprochar en silencio, para si mismo, la obligatoriedad del uso de
elementos de proteccion y medicion que le fueron entregados junto con los demas medios y
objetos de trabajo, y que encontr6 ordenados en el puesto que se acondiciond para €l antes del dia
de su llegada. Aun asi termine por utilizarlos, su sorda recriminacion proviene de saberse capaz
de realizar, sin la ayuda de estos, la construccion del muro que le piden (y que a su término debe
destruir). El acepta la demanda del uso de los guantes, el casco, el uniforme y el chaleco
reflectivo de seguridad, aunque “nunca le ha importado llenarse los dedos de cemento” (RoSa,
2011, p. 12) y se dio cuenta de que, para este trabajo, como lo dijo en la entrevista inicial, “no va
a subirse a ninguna altura ni hay por arriba nada que pueda caerle en la cabeza” (Rosa, 2011, p.
12). Acepta también utilizar los instrumentos de medicion (metro, lapiz, reglas maestras,
plomada, nivel de burbuja, bobina de cordel) a sabiendas de que no los necesita pues “seria capaz
de levantar la pared a ojo, sin poner ni siquiera una regla ni un solo cordel y no se desviaria un

solo centimetro” (Rosa, 2011, p. 13). Lo que acepta entonces es respetar los términos del
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contrato, pues, piensa, “si ellos lo quieren asi no sera él quien les lleve la contraria” (Rosa, 2011,
p. 12).

A la par de estos reproches, 0 como condiciéon de estos, es manifiesto el origen del
aprendizaje de su oficio, que aprendio de su tio en dos tardes de un lejano verano y que después
complementd con un curso de albafileria en la adolescencia, pero del cual sintié que hizo mas
complicado lo aprendido con su tio, pues le afnadid6 a la experiencia practica “calculos,
mediciones, comprobaciones, secuencias que lo hacian todo mas lento y que eran incompatibles
con el ritmo de trabajo de cualquier obra” (Rosa, 2011, p. 20) como lo comprobo tiempo después.

¢Como interpretar la actitud recriminatoria del albafiil con respecto al uso de instrumentos
de seguridad y medicion exigidos, aun cuando termine por utilizarlos?

Teniendo en cuenta los aportes de Habermas (1986) en Ciencia y técnica como
“ideologia” en el que establece la diferenciacion entre la “accidon instrumental” y “la eleccion
racional”, es posible interpretar este asunto para deducir de esto una representacion del trabajo en
términos cognitivo-instrumentales y practico-moral como lo sugiere Noguera (1998).

En la interpretacion que Habermas (1986) hace de la critica de Marcuse al concepto de
racionalidad de Max Weber aquel autor establece que “la accion instrumental se orienta por
reglas técnicas que descansan sobre el saber empirico. Estas reglas implican en cada caso
pronosticos sobre sucesos observables ya sean fisicos o sociales; estos prondsticos pueden
resultar falsos o verdaderos” (p. 68). Mientras que “el comportamiento de la eleccion racional se
orienta de acuerdo con estrategias que descansan sobre un saber analitico, implica deducciones de
reglas de preferencia (sistemas de valores) y maximas generales; estos enunciados pueden estar
bien deducidos o mal deducidos” (p. 68). En sintesis

la accion racional con respecto a fines definidos bajo condiciones dadas. Pero mientras la

accion instrumental organiza medios que resultan adecuados o inadecuados segun

criterios de un control eficiente de la realidad, la accion estratégica solamente depende de
la valoracion correcta de las alternativas de comportamiento posible, que solo puede

obtenerse por medio de una deduccion hecha con el auxilio de valores y maximas. (p. 68)

Asi puede ubicarse entonces el aprendizaje del oficio del albafil como también su forma
ideal de realizar su trabajo, en el ambito de la accién instrumental: para él, la mejor forma de
realizar su trabajo es la manera como lo aprendié del saber empirico de su tio, y en el cual tanto

los objetos como los medios de trabajo y la técnica de trabajo se van adecuando segin como la
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experiencia lo va dictando y conforme a los resultados. Mientras que, por otro lado, las
exigencias del empleador del proyecto Mano Invisible con respecto al uso de elementos de
seguridad y medicién pueden ubicarse en el ambito de la eleccion racional, en el que la forma en
que debe realizar su trabajo el albariil se funda en los valores de seguridad y precision.

Como vimos con Godelier (1974) la racionalidad econdmica capitalista es un aspecto
intencional de la racionalidad econémica (aspecto intencional de la racionalidad econémica de
cualquier sociedad), pero que en la capitalista consiste en organizar las actividades de la
produccién y la distribucion para la maximizacion de la ganancia. Pero Habermas (1986),
retomando a Marcuse, hace notar que una de las formas materializadas de esa racionalidad
econdmica capitalista se manifiesta como racionalidad de la ciencia y la técnica. Esta
racionalidad de la ciencia y la técnica se reduce a “las reglas de la logica y de la accion
controlada por el éxito” (p. 57). Es decir, abarca las elecciones deducidas segin valores y
maximas que implican como consecuencia un accionar controlado eficaz, y constituyen un “a
priori material surgido histéricamente” (p. 57). Un a priori material que hace parte de un
proyecto politico de dominio determinado por intereses de clase cuya racionalidad depende de un
progreso cientifico-técnico que ejerce el dominio sobre la naturaleza y la sociedad, y que a la
larga alcanza la legitimidad de este por medio de ese progreso. En términos de Marcuse, citado
por Habermas (1986):

El concepto de razon técnica es quizas él mismo ideologia. No solo su aplicacién, sino

que ya la técnica misma es dominio sobre la naturaleza sobre los hombres: un dominio

metddico, cientifico, calculado y calculante. No es que determinados fines e intereses
llegan con la técnica a posteriori y desde afuera, sino que estan implicitos en la
construccién misma del aparato técnico. La técnica es en cada caso un proyecto historico-
social; en él se proyecta lo que una sociedad y los intereses en ella dominantes tienen el
propdsito de hacer con los hombres y con las cosas. Un proposito de este tipo es de

dominio material y en este sentido pertenece a la forma misma de la razén técnica. (p. 57)

La recriminacion del albafiil es la confrontacion entre dos formas de reglas técnicas, de
dos significados de la técnica de trabajo, que si bien Habermas (1986) considera que llegan a
combinarse, en el caso del albafil hay una marcada preferencia y una valoracion positiva por la
accion instrumental orientada por reglas técnicas fundadas en el saber empirico y un rechazo (en

términos ideales porque efectivamente realiza el trabajo segun le exigen) por el accionar racional
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fundado en las valoraciones de seguridad y precision, y que hace parte de una racionalidad
cientifico-técnica, materializacion de la racionalidad econémica capitalista. Ademas, tanto la
recriminacion del accionar racional orientado por el saber analitico como la valoracion positiva
del albafil del accionar instrumental orientado por reglas técnicas fundadas en el saber empirico,
lo ubican en el campo ideal de la autonomia moral. Ese campo de la dimension practico-moral
del trabajo en la que Noguera (1998) nos dice que es posible la autodecision, la autodireccion y la
critica a las normas impuestas, aunque ceda en la practica al deber social de construir los muros
segun lo pactado.

Para el albafiil, entonces, a pesar de supeditar la técnica de trabajo aprendida
empiricamente a la técnica exigida del accionar racional, la forma como se representa su trabajo,
en el sentido cognitivo-instrumental, es igualmente eficaz a la forma como construye los muros
en la bodega, pero considera la suya mucho mas efectiva y eficiente pues los medios de
produccion que considera que requiere para conseguir levantar los muros por dia no ameritan, en
las condiciones del trabajo que realiza, el uso de instrumentos de seguridad y medicion, y asume
gue demoraria menos en producir lo que le ordenan como objetivo.

En uno de sus momentos de fingida teatralidad, condicionado por la meticulosidad
métrica que le exigen, en el que ubica un ladrillo sobre la mezcla de cemento para completar una
de las filas del muro, termina por disfrutar esta operacion en una especie de “homenaje a si
mismo, pero también al ladrillo” (Rosa, 2011, p. 17). Ladrillo al que en otro momento y lugar
llamo el “bendito ladrillo” o “el humilde bloque de arcilla cocida que ha levantado palacios y
catedrales” (Rosa, 2011, p. 17) y del que piensa que no se le reconoce lo suficiente como “base
de nuestra civilizaciéon” (Rosa, 2011, p. 17). Esta conciencia del albafiil a propdsito del ladrillo es
a lo que Richard Sennett (2008) llama “conciencia material” y “es el campo de la conciencia
propia de los artesanos: todos sus esfuerzos por lograr un trabajo de buena calidad dependen de
su curiosidad por el material que tienen entre sus manos” (p. 82).

Ese primer despertar de esa conciencia lo llevd, durante unos dias, a querer saber mas
sobre el ladrillo: recupero viejos apuntes del curso de albaiiileria, consulto enciclopedias en la
biblioteca, visitdé el museo arqueoldgico para ensefiarle a su novia un antiguo ladrillo, y leyd un
par de libros técnicos en el que averigud sobre su fabricacion, los tipos de arcilla, la forma como
se procesa hasta el secado final, “contento de haber encontrado un lado intelectual a un trabajo

tan corporal y tan poco cerebral como el suyo” (Rosa, 2011, p. 18). Tratando de dignificar un



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL TRABAIJO... 79

trabajo sin curiosidades historicas ni otros conocimientos técnicos adicionales a los del curso de
albanileria.

Pues le fastidia que la gente creyese el topico y los viese como unos brutos que estaban

todo el dia hablando de futbol o echando piropos a las mujeres cuando pasaban junto a la

obra [...]. Empezé también a fijarse mas en los materiales que usaba en las obras por las
que iba pasando, de qué calidad eran, donde estaban fabricados; hasta llegé a encontrar
belleza en uno de ellos: un dia comentd que le parecia bello un ladrillo caravista con un

esmalte azulado que veia por primera vez. (Rosa, 2011, p. 18)

Es posible suponer que esta conciencia material es la antesala de una parte de una serie de
pensamientos, a los que llama “enladrillados”, y en los cuales uno de sus temas fue imaginarse

a si mismo como un ladrillo, él y sus comparfieros de cuadrilla, todos los trabajadores de

aquella obra como piezas del mismo palé, y reflexionaba sobre si todos los hombres eran

igual de ladrillos o si habia algunos que sostenian y otros que adornaban, unos que daban

solidez a los pilares y otros que actuaban de caravistas. (Rosa, 2011, p. 22)

A este desplazamiento de la conciencia, material y técnica, del albafiil sobre el ladrillo
hacia la reflexion del tipo de personas que son él y sus compafieros, Sennett (2008) lo define
como “cambio de dominio”. En su analisis de las formas de la conciencia material, este autor da a
entender que es comun en la historia de los oficios, por ejemplo, que una técnica de tejido sea
sugerencia o modelo del trazado de las calles:

los planos en cuadricula mas antiguos habian conectado edificios individuales, pero la

ciudad griega de Selinunte, por ejemplo, fundada en Sicilia en el 627 a. C. era puro

entramado; la esquina se destacaba como un elemento principal del disefio. La imagen de
un “tejido urbano” no es en este caso una metdfora ocasional, sino mas bien una

descripcion exacta. (p. 161)

Mas aln, Sennett (2008) no solo dice que a juicio de Levi Strauss la l6gica de los cambios
de dominio se aplica a todos los oficios, sino que el material trabajado es bueno para pensar:

Es célebre en la produccion cultural la declaracion de Levi Strauss segun la cual la

comida es buena para comer y buena para pensar, que quiere decir, literalmente: cocinar

da origen a la idea de calentar con otros fines; la gente que comparte un ciervo cocinado
comienza a pensar que puede compartir una casa caldeada, y asi es como se hace posible

pensar en la abstraccion “es una persona calida”. (p. 162)
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Segln esta idea, la representacion mental del albafil muestra un cambio de dominio
técnico a un dominio social, pasa de la materialidad y la funcion del ladrillo a la cualidad y la
funcién de si mismo y sus comparieros de cuadrilla.

En términos de las representaciones del albafiil, vistas desde la dimension practico-moral
y estético-expresiva, puede decirse que la conciencia material sobre el ladrillo desemboca, por
una parte, en la dignificacion de su labor y de si mismo al descubrir la significacion historica y
sus significados técnicos adicionales, en una forma de aprobacion social (criterio de clasificacion
de la dimensidn practico-moral) de si mismo y su trabajo. Por otra parte, desemboca, en términos
de la dimension estético-expresiva, en la valoracion estética de bello sobre el ladrillo, y en una
forma de autoexpresion de su subjetividad y autorrealizacion de sus capacidades humanas
individuales, al hacer posible esta conciencia material representaciones del mundo y de las
personas (incluido él mismo) por medio de un cambio de dominio técnico a uno social. Es decir,
pudiendo representarse el valor propio y de sus compafieros, como trabajadores, en términos de
cualidades fisicas y funcionales del ladrillo.

Otro aspecto destacable de sus “pensamientos enladrillados” es el referente a la critica de
la salud ocupacional en el trabajo. Antes de emplearse en el proyecto Mano Invisible el albafil
padecié una hernia discal que lo tuvo cuatro meses incapacitado, y posteriormente requirié del
tratamiento de reducaciéon postural con un especialista que le ensefi6 unos movimientos para
cargar, agacharse y levantarse y asi evitar volver a lastimar la hernia; aquel aprovecho la ocasion,
en un dia de ejercicios de reducacion, para preguntarle ironicamente al especialista: “todo esto
que me esta ensefiando es para curarme y que asi viva mejor, 0 para que pueda seguir trabajando
como un animal sin que el dolor me lo impida” (Rosa, 2011, p. 29). Pregunta que dejé perplejo al
doctor, que solo pudo responderle, con una risa nerviosa, “qué ocurrencias tienes, hombre, vaya
preguntita” (Rosa, 2011, p. 18).

Como se anotd anteriormente, Gouverneur (2005) nos dice que el objetivo del sistema
econdémico capitalista es la consecucion de la ganancia generada por parte del trabajo presente del
asalariado, mas especificamente, por el valor adicional (plusvalor) creado por el trabajo que
excede (plustrabajo) el trabajo necesario para reproducir la fuerza de trabajo del asalariado; y
Heinrich (2008) que el aumento de la ganancia (el aumento del plusvalor creado por el aumento
del plustrabajo) se obtiene, entre otras, incrementando la jornada laboral o acelerando el ritmo de
trabajo.
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Este Gltimo autor nos dice, ademas, citando a Marx, que esta necesidad de plustrabajo
caracteristica del modo de produccion capitalista implica que el capital procede sin
consideraciones con la salud y la duracién de la vida de los trabajadores dando a entender
entonces que una consecuencia de la légica de la produccion mercantil capitalista es la progresiva
destruccion de la fuerza de trabajo.

En esta misma linea desarrolla su trabajo la autora Laurell (1978) en su articulo “Proceso
de trabajo y salud”, quien al analizar la relacion entre salud y trabajo en un contexto de economia
capitalista plantea no solo que si bien la produccién material de la vida acontece en el proceso de
trabajo bajo un tipo especifico de relaciones sociales, lo que determina fundamentalmente dicho
proceso es que el capitalismo se organiza para generar el maximo de plusvalia (ganancia),
modificando profundamente el proceso de trabajo; sino también la necesidad de desarrollar la
concepcidn tanto técnica como social del “proceso de trabajo”. Esta doble concepcion del
proceso de trabajo relaciona el trabajo (entendido como un proceder consciente mediante el cual
el hombre se apropia de la naturaleza para transformarla en elementos Utiles para su vida), los
instrumentos de trabajo y los objetos de trabajo: es decir, que en una sociedad capitalista el
proceso de trabajo no es solo un proceso técnico mediante el cual se producen bienes, sino
también un proceso social de valorizacion del capital. Esto es, un proceso en el que el trabajador
crea plusvalor que se traduce en ganancia para el capitalista y en capital acumulable.

Para esta autora el andlisis de los tres elementos del proceso de trabajo (trabajo,
instrumentos y objetos) permite una comprension de su relacion con la salud. Al considerar las
propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas de los objetos de trabajo (naturales y artificiales) que
se utilizan en la industria pueden conocerse los riesgos para la salud. Al considerar los
instrumentos de trabajo en términos de su sofisticacion técnica es posible conocer el esfuerzo
fisico requerido para la ejecucion del trabajo, el riesgo implicito en su manipulacion y el grado de
control que el trabajador puede ejercer sobre el instrumento. Y al considerar el trabajo mismo en
términos de las diferentes formas del consumo de fuerza de trabajo, implicando esto diferentes
formas de desgaste del trabajador, asociado a las estrategias de incremento del plusvalor, valga
decir, el incremento de la jornada laboral, reduccion de salario (menor ingreso para reproducir
fuerza de trabajo), intensificacion del trabajo, etc.; es posible conocer el efecto que el trabajo,

como factor social, puede tener en la salud del trabajador.



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL TRABAIJO... 82

Desde estos términos parece obvio suponer que la pregunta retérica del albafil al
especialista sobre la reducacion postural, atina en un blanco mas amplio que la profesion médica,
atina a un tipo de organizacion del proceso de trabajo que ademas de tener consecuencias en la
salud de los trabajadores, necesita en funcién de su logica de maximizar la ganancia, gastar y
reparar, si es el caso constantemente, la fuerza de trabajo.

Si bien Laurell (1978) no especifica qué tipo de enfermedades y accidentes produce la
organizacion de la produccion capitalista si es posible suponer que, al estar el albafil inmerso en
esta, su enfermedad provenga de estar expuesto a las propiedades fisicas de los objetos de trabajo,
al esfuerzo fisico o el riesgo implicito en la manipulacion de instrumentos de trabajo o al desgaste
fisico asociado a las estrategias de incremento del plusvalor. Lo que es manifiesto en la biografia
laboral del albafiil es lo habitual que era la alta intensidad de su trabajo en cualquier obra o, por
ejemplo, “cuando la paga dependia de lo trabajado” (Rosa, 2011, p. 22).

Ahora es posible ubicar entonces, dentro de la dimension préctico-moral del trabajo, la
critica a la idea de que los ejercicios de reducacién postural buscan, mas que mejorar la vida, la
reintegracion al trabajo, ya que esta critica implica una valoracion moral negativa de la
subordinacion de la vida (y con esta la salud) al proceso de trabajo.

También hay una valoracion moral en la vieja y recurrente reflexion del albafil a
proposito de la invisibilidad de los trabajadores, y que emergio cuando intentd imaginar las caras
y el interés de los “turistas del trabajo” detras de los reflectores. Asi califica a los espectadores
que lo observan en la bodega mientras llena un balde de agua con la manguera y prepara algunos
ladrillos, y asi ha definido a quienes en sus casas, indiferentes, obvian a quienes levantaron las
paredes de sus casas, a “quienes las enlucieron, los que después la pintaron... los que se
esforzaron, se fatigaron, sudaron, se dolieron y desgastaron sus cuerpos para hacer posible esas
paredes, ese techo, esas escaleras” (Rosa, 2011, p. 31). Llama asi a quienes, en dltimas, no le
dedican un pensamiento a las personas que construyen las edificaciones en las que aquellas
habitan o frecuentan, “de la misma manera que cuando ¢l se come un bocadillo de fiambre no
piensa en panaderos amasando de madrugada ni en mujeres rellenando tripas de plastico de
embutidos” (Rosa, 2011, p. 32).

El ya no puede evitar ver en la calle, o en la casa de algun familiar o un amigo los
materiales, las herramientas, las maquinas, las personas y el trabajo que implica la construccion

de una unidad de casas, de un edificio, 0 una pared; aun cuando durante afios no pensoé ni en las
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que él y su cuadrilla habian hecho, simplemente las olvidaba o estaba demasiado cansado para
darse cuenta cuando por algun motivo pasaba junto a alguna de ellas. Hasta un domingo de
navidad que, tras varios afos de trabajar de albafiil, quieto en la entrada de un gran edificio
comercial y sin bajar la vista de sus ocho pisos de altura, le dijo a su novia: “este edificio lo
conozco [...] lo hice yo [...] hace tres o cuatro anos” (Rosa, 2011, p. 35). Adentro, le dijo a su
acompafante qué plantas construyd y se sinti6 mas sorprendido que orgulloso por estar en un
lugar en el que anteriormente habia trabajado, y extranado al estar entre tanta gente que “ignoraba
que ¢l habia sido necesario para levantar las paredes que ahora les cobijaban” (Rosa, 2011, p. 35).

Después de ese dia estuvo mas atento a identificar las construcciones en las que habia
trabajado; incluso, meses después, visitd solo una unidad residencial de edificios en la que trabajé
en sus primeros afios de albafil y al igual que en el edificio comercial no fue orgullo lo que
sintio, pues “no los percibia como suyos, haber levantado muchas de sus paredes no le hacia
sentir ninguna forma de autoria” (Rosa, 2011, p. 37) y pensd que aun asi él hubiera puesto
muchos de esos ladrillos muy bien los pudo haber puesto cualquier otro, dandose cuenta que “lo
imprescindible para hacerlos no fuimos nosotros sino nuestro trabajo” (Rosa, 2011, p. 37).

Si tomamos en cuenta la idea de “presencia”, que Sennett (2008) comenta en su texto El
artesano, como otra de las formas de la conciencia material, es posible iluminar un poco el
sentido de la reflexion del albaiiil con respecto a la valoracién moral asociada a los “turistas del
trabajo” que, en Ultimas, es una expresion de la valoracion moral sobre la invisibilidad de los
trabajadores.

Para Sennett (2008) en la historia de la artesania es comun que el “artesano deja una
marca personal de su presencia en el objeto” (p. 163) lo que para él significan afirmaciones del
tipo “yo lo hice”, “aqui estoy, en este trabajo”, “existo” que trabajadores andnimos habrian
puesto en los materiales de trabajo. Esta forma de presencia es parcialmente similar a la del
albafiil en tanto que es un reconocimiento de si y del propio trabajo; pero mientras en el artesano
es una marca deliberada y posiblemente simultanea a la fabricacion del objeto, en el albafiil se
manifiesta como simple conciencia. Pero en este (nuestro albafiil), dicha presencia deriva en la
diferenciacion entre las personas concretas que realizan un trabajo y su trabajo como abstraccién
pues concluye que lo imprescindible para construir los edificios que visitdé no fueron él, y con

quienes trabajo alli, sino sus trabajos.
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Aun asi, entendiendo que es posible esa diferenciacion, tiene la conviccion siempre
presente de que ni las casas ni los edificios se construyen solos, por lo que le parece moralmente
reprochable que los “turistas del trabajo” vivan indiferentes u olviden el hecho de que toda
construccién necesita personas que la realicen y por lo tanto de sus trabajos. Esta actitud
indiferente, en términos de Néstor Kohan (2009), es un efecto en la conciencia social generado
por el mercado capitalista y a lo que Marx denomina como fetichismo. Segun Kohan (2009),
siguiendo a Marx, el efecto en la conciencia social del fendmeno del fetichismo se origina en el
tipo de relaciones sociales de produccion que el capitalismo inaugura: al generar un tipo de
sociabilidad indirecta que adquiere el trabajo social humano en tanto que los productores se
asocian no ya directamente sino por medio del valor de los productos del trabajo. Es decir, por
medio de las mercancias que se intercambian en el mercado se lleva a cabo una sociabilidad
despersonalizada. El fetichismo aparece entonces, en este contexto de relaciones de produccion
capitalista, como una deformacion de los vinculos comunitarios directos o como una forma
ilusoria. Siendo esto asi, el fetichismo consiste, en parte, en dotar a la mercancia de cualidades
humanas, por ejemplo, la de reproducirse o cobrar vida, transformandose en sujetos
(personificacion); o consiste en cosificar las relaciones sociales, transformando los sujetos en
objetos.

Teniendo en cuenta el efecto del fetichismo en la conciencia social, en el contexto de las
relaciones sociales de produccién capitalista, en la representacion que el albafiil hace de las
personas que piensan o viven como si las construcciones salieran de la nada, que olvidan o son
indiferentes ante el hecho de que toda construccion necesita el trabajo que él y los de su gremio
realizan, y a las que concibe como moralmente reprochables, puede decirse que su reproche se
dirige a un estado de la conciencia social que asume los productos del trabajo como carentes de
un origen humano, mas bien los asume como capaces de reproducirse por si mismos o de cobrar
vida propia.

Por ultimo, es importante analizar no solo su actitud de rechazo a sentirse como un robot,
sino también su idea de la imposibilidad de remplazar a todos los trabajadores por méaquinas.

En el primer aspecto subyace una concepcion del trabajo enmarcada en la dimension
practico-moral, segin como lo propone Noguera (1998), pues desde este ambito se les otorga
sentido y valoracion a las actividades humanas, y en ellas, a quienes las realizan. En este sentido,

hay que considerar que segun Laurell (1978) en el proceso productivo capitalista una de las
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formas de control que se ejerce sobre los trabajadores es mediante la organizacion del proceso
productivo y mediante el tipo de tecnologia utilizada. Respectivamente, la primera de estas
formas de control se ejerce fragmentando el proceso de trabajo a través de la division del trabajo,
mientras que la otra se ejerce desarrollando maquinaria que reduce a movimientos simples los
movimientos de quien la opera, condicionando también su ritmo al ritmo de operacion de la
maquina, del que se entiende depende de una l6gica de minimo de tiempo, méaximo de
produccién y maximo de ganancias. Si esto es asi no es extrafio que el albafil sienta que trabaja
como un robot que repite una y otra vez la misma operacion, lo mismo que colocar
ladrillos como una maquina que solo tiene unos pocos movimientos y los hace siempre
con la misma frecuencia, coger mezcla, extender mezcla, colocar el ladrillo, apretarlo con
las manos, dar unos golpecitos con el mango, rebafar el sobrante y vuelta a empezar.

(Rosa, 2011, p. 39)

Y no solo esto, también percibe que ha pasado dias enteros poniendo ladrillos mientras su
cabeza esta en “ahorro energético” al igual que las computadoras, porque no puede recordar qué
estuvo pensando en esos momentos en que estuvo trabajando automaticamente. A lo que se niega
deliberadamente el albafiil con sus estrategias de pensamientos enladrillados, o dedicar las filas
de ladrillos a recuerdos o a seres queridos, es a concebirse y a ser un trabajador que no es
consciente de lo que hace, aun cuando el proceso productivo lo fuerce a ello.

Por otro lado, al pensar en la imposibilidad de remplazar a todos los trabajadores por
maquinas se ha imaginado, por ejemplo, cOmo seria una maguina que construya paredes; y llega a
la conclusién de que no solo seria mas caro que un robot de carne y hueso (como a veces se
siente €l), sino que se necesitaria un operario para controlarla. Sabe que

detrds de un producto hay mas trabajo humano del que pensamos cuando vemos esas

iméagenes de fabricas llenas de maquinas, sabe que siempre habra trabajos donde no cabe

sustitucion, siempre hara falta alguien que coloque ladrillos, como hara falta alguien que
les limpie el culo a los enfermos en los asilos o que baje a la mina a picar en galerias

demasiado angostas. (Rosa, 2011, p. 43)

Sin evaluar la contribucion que una maquina puede hacer en términos de eficacia,
efectividad y eficiencia al proceso productivo capitalista, el albafil tiene la triple conviccion de
que no hay méaquina que opere si su costo de produccion y operacion es mayor al de un

trabajador; de que por muchas maquinas que puedan remplazar a muchos mas trabajadores
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siempre tiene que haber algin trabajador que las opere; y que en todo resultado del trabajo
siempre hay un trabajo humano, ya que como se mencion0, en palabras de Gouverneur (2005),
hasta los medios de produccion empleados en un proceso productivo (junto a la fuerza de trabajo)
para producir valores de uso tienen que ser producidos por el trabajo humano en otros procesos
productivos.

Desde la perspectiva cognitivo-instrumental del trabajo, el saber empirico del albafil
supedita la eficacia, la efectividad y la eficiencia de una maquina, al de su costo de produccion y
de operacion, como ocurre, en efecto, en la racionalidad econdmica capitalista. Entiende
intuitivamente, ademas, cuando juega a imaginar la maquina que construye muros, que es
necesario un trabajador que controle “que no se cayese al patio interior” (Rosa, 2011, p. 42), que
controle su operacion de tal forma que pueda conseguir el objetivo para la que fue disefiada, que
sea eficaz. Y por Gltimo constata que no hay resultados de trabajo sin alguien que se represente
ese resultado utilizando unos medios para conseguirlos.

En términos generales, haciendo abstraccion de la persona en quien se manifiesta, la
concepcidn tacita del trabajo en el albafiil seria el trabajo como realizacién personal via los
objetos de trabajo, mas que la accion de trabajo misma. Ademas, una concepcién del trabajo que
antepone la salud humana a las exigencias del proceso de trabajo y resiste estratégicamente a los
efectos del automatismo, que considera mas importante el criterio experiencial que el criterio
analitico para la realizacion de un trabajo; y contempla la imposibilidad del remplazo absoluto

del trabajo humano por el progreso tecnologico.

7.2 Operaria de cadena

Acostumbrada a estar vigilada mientras trabaja, poco le importa que un publico vea como
lo hace en medio de la bodega. Ya para ella ha sido frecuente que camaras de vigilancia o
directamente sus antiguos jefes lo hicieran, “pues estaba aceptado que entre las obligaciones del
trabajo estaban las de poder ser observadas por el director” (Rosa, 2011, p. 49) o por los
ingenieros de la planta principal que cada tanto visitaban su sede para preguntar y tomar nota de
cémo se manipulaban las piezas de auto que organizaba, o por el tiempo empleado para ubicarlas
donde correspondia, todo esto mientras la veian trabajar.

Aunque en la bodega, similarmente a como trabajé en la planta de autopartes, tenga que

cumplir con llenar y vaciar un numero minimo de cajas diarias, en esta no se siente precisamente
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vigilada o presionada, sino que siente otro tipo de supervision. No tiene que preocuparse porque
venga alguien a reclamarle por entorpecer el ritmo de la cadena con algin descuido, por hablar
demasiado con sus comparieras, o presionarla para que acelere o desacelere (segun sea el caso) su
ritmo de trabajo. No, en el proyecto Mano Invisible, a la vista de un publico, solo se encarga en
poner de prisa y con movimientos regulares, como estd acostumbrada, cuatro tipos de piezas
metalicas en una caja que luego ubica en una torre en la que se encuentran las otras ya llenas;
para luego, cuando ubica por completo todas las piezas en las cajas, vaciar una por una su
contenido devolviendo cada tipo de pieza al contenedor del que, al principio, las saco, y asi
comenzar de nuevo a empacarlas en las cajas de la misma manera.

De vez en cuando, sin que alguien se lo exija, intenta ubicar las piezas no ya de uno en
una sino de dos en dos, cada cien o doscientas cajas, tratando de variar el ritmo para que le sea
menos tedioso, no porque haya un director de planta que lo marque diciéndole cuando hay que
acelerar o cuando desacelerar para aumentar o disminuir el nimero de cajas siguiendo una
programacion, disefiada por ingenieros, de ritmos, volimenes, horarios, diarios, mensuales, y
siguiendo una reglamentacién de movimientos de brazos, postura corporales o la adecuada
disposicion de las piezas para un mejor alcance. Lo hace porque en la bodega no tiene
compafieras cerca con las que pueda hablar, asi sea ocultandose como en la planta de autopartes,
para no ser reprendidas por el jefe de seccidn que, habiendo descubierto una risa inoportuna, las
reprendia indirectamente, no con un callate, sino con “menos risas que os estais quedando atras...
menos marujeo que no llegamos al objetivo de hoy, ya os reiréis cuando el director vea que los
camiones se tienen que ir a media carga” (Rosa, 2011, p. 54); y a las que, a diferencia de las que
poco miedo tenian de ser despedidas, ella no respondia pero sonreia ante el arrojo de la que si:

le recordaban a ella misma tiempo atrds, al principio, cuando la repeticion, el

aburrimiento, la sensacion de ser una maquina de carne todavia le provocaba rabia, pero

luego, como también les ocurrio a esas muchachas respondonas, se impondria la
sensacion de que han pasado dos meses, seis meses, un afio y estas en el mismo sitio que
el primer dia, en la misma postura, haciendo el mismo gesto trescientas veces,
cuatrocientas, quinientas veces por hora, y la rabia se va apagando, al principio sustituida
por tristeza, luego ni eso. (Rosa, 2011, p. 54)
Conoce por experiencia, los términos, o la légica, en los que opera una planta de

produccion, pues se los hizo saber el director de una de las sedes de autopartes cuando ella junto
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a otros comparfieros reclamaron mejores condiciones laborales. Despectivo, les dio a entender que
la organizacion del proceso productivo de la sede no es un capricho personal porque detrés de esa
organizacion de la produccion hay planificacion, célculos, racionalizacion, “todo cientifico, la
forma en que estais distribuidos en la planta, el ritmo al que trabajais” (Rosa, 2011, p. 62); que
para cambiar las condiciones sin que el fabricante cambiara de proveedor, o sea sin que él y ellos
perdieran sus trabajos, tendrian que remplazarlo por un tipo de produccién que, trabajando menos
horas, 0 mas despacio, 0 con mas descanso, mejorara o igualara el volumen de unidades por dia 'y
sin generar mas gastos adicionales. Remato diciendo:

la organizacion del trabajo que aplicamos aqui es la que consideramos mejor, la mas

eficiente, la mas productiva, la mas cientifica, si vosotros sabéis hacerlo de otra forma sin

alterar los resultados estoy dispuesto a escucharos, pero no me vengais con palabreria

sindical. (Rosa, 2011, p. 63).

Conociendo esa légica sabe que el trabajo en el proyecto Mano Invisible es igual de
repetitivo, cansado y tedioso como supone debe serlo también en otras fabricas, solo cree peor el
de las operadoras de conservas de pescado, pero solo porque no soporta su viscosidad y le asquea
su olor. Aparte de lo que le produce imaginar el trabajo en una planta de procesamiento de
pescado le es indiferente que tenga que ordenar piezas de autos o piezas geométricas.

No ve raro llenar y vaciar cajas como si fuera un juego, en vez de figuras geométricas

podrian ser bombones, o tuercas, 0 piezas de ajedrez destinadas a jugueterias, y no por eso

lo haria con maés interés, no por eso le gustaria mas el trabajo (Rosa, 2011, p. 74)

porque aprendié después de afios de repetir movimientos que no importa lo que se pone
en las cajas pues no siente que con ello esté construyendo algo, no siente que haga parte de una
obra final. Para ella es lo mismo ordenar piezas geométricas o partes de autos, igual “todo es
trabajo, esfuerzo, cansancio, atencion y un sueldo necesario para vivir” (Rosa, 2011, p. 75).

¢Como interpretar la actitud normalizadora de la operaria de cadena con respecto a la
vigilancia de la que ha sido objeto, su ritmo de trabajo acelerado y su actitud resignada ante el
trabajo automatico?

En su vision historica de las estrategias de control social en el capitalismo, Dario Melossi
(1980) parte de la idea de que no hay generacion, acumulacién de capital (plusvalia) y
dominacidn capitalista de la fuerza de trabajo si no existe una administracion de la organizacion

de su proceso productivo. Segun Melossi, retomando a Marx:
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no es suficiente que las condiciones de trabajo se presenten como capital por un lado y
que, por otro, se presenten hombres que no tienen otra cosa que vender que su propia
fuerza de trabajo. Y tampoco es suficiente obligar a estos hombres a venderse
voluntariamente. A medida que la produccion capitalista avanza se desarrolla una clase
obrera que, por educacion, tradicion y habito, reconoce como leyes naturales obvias las
exigencias de este modo de produccion. (Melossi, 1980, p. 175)

A ese reconocimiento que la clase obrera hace de las exigencias del modo de produccion
como leyes naturales obvias, Melossi (1980) se lo atribuye a las estrategias de control, a las
técnicas de vigilancia y a la microfisica del poder por parte de la administracién de la
organizacion del proceso de produccion capitalista. EI papel de este tipo de administracién en el
ambito de las relaciones sociales de produccidn consiste en obligar a quienes dependen de ellas al
comportamiento que mejor pueda servir a los intereses capitalistas imponiendo a los trabajadores
su propia voluntad en el mismo momento en que se lleva a cabo el proceso de trabajo, pero sobre
la base de un contrato voluntario.

Segun Melossi (1980), la aspiracion del capitalismo decimondnico es la de una sociedad
regida por una fuerza puramente econémica, por un mecanismo autorregulado de mercado, en el
que la fuerza de trabajo constituya una mercancia al igual que los otros bienes y servicios, pero
en la que hay que influir en el individuo humano que la porta. Esto implicd, como consecuencia,
que, al ser regida la sociedad por una fuerza econdmica, la autoridad visible y anteriormente
politica se transformara en una autoridad invisible y econdmica, al adoptar el aspecto de
necesidad técnica, que debe extenderse y reproducirse, regir la mente de los hombres y las
mujeres y los demas aspectos de su vida.

Al interesarle, a este autor, el mecanismo de autorregulacion la produccion de la
mercancia fuerza de trabajo (la transformacion del trabajador en fuerza de trabajo), analiza el
modelo del Panopticon, un disefio arquitecténico que como referente de ingenieria social cumple
ese papel. La idea que sirve de base a este disefio arquitectonico es el principio de inspeccion
(verlo todo sin ser visto por nadie) que, asi mismo, toma como referencia de las formas mas
primitivas de la manufactura: “es el principio de inspeccion manufacturero socializado y
reproducido cuando la manufactura ya esta terminada” (Melossi, 1980, p. 173). Ahora, el
Panopticon, entendido como referente de ingenieria social, es uno de los fundamentos de la

administracion de la organizacion del proceso de produccidn capitalista que incorpora un disefio
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de disciplina tomado de las formas primitivas de la manufactura en la que esta se asegura con la
presencia de un vigilante, y cuyo objetivo es mantener bajo control a las personas.

Pero a la administracion de la organizacion del proceso productivo capitalista no le es
suficiente con la vigilancia del trabajador, también es necesario para el capitalista, segun Melossi
(1980) citando a Braverman que

el control de la fuerza de trabajo pase de las manos del obrero a las suyas. Este paso se

presenta en la historia como la alienacion progresiva del proceso de produccion del

obrero; para el capitalista, esto mismo se presenta como el problema de la direccion

(management). (p. 175)

Entonces en el capitalismo no se trata solo de que el trabajador carezca de medios de
produccién para que esté forzado a vender su fuerza de trabajo, sino que poco a poco se le
expropia del control de los instrumentos de trabajo, es decir, de su propio oficio. En términos de
Melossi (1980).

el control del proceso de trabajo pasa de la cabeza del obrero a la inteligencia general del

capital. Gradual y sistematicamente, la fuerza de trabajo del obrero es separada del control

mental del obrero sobre ella. Entonces en el proceso de mercantilizacion avanza también
un proceso de transformacion de la mercancia fuerza de trabajo, la cual se vuelve cada vez
mas semejante a un suministro de energia en formas determinadas. Obviamente, la
conciencia del proceso de trabajo se mantiene, pero arrancada del obrero y centralizada en
el capital. Sin embargo, a fin de que el obrero siga siendo fuerza de trabajo (o se convierta
en fuerza de trabajo) es menester que él /ella esté siempre bajo la guia de aquella

conciencia, la que ha de asumirse antes, durante y después del proceso de trabajo. (p. 175)

El ideal del control social de la administracion de la organizacion del proceso productivo
capitalista consiste en un trabajador consciente del proceso de trabajo cuya energia fisica (cuerpo)
y control de los instrumentos de trabajo (mente del trabajador) esté autorregulada por pardmetros
capitalistas.

Mas adn, Melossi (1980), apunta que Foucault, en su texto Sorvegliare e punire, identifica
las estrategias institucionales mediante las cuales se “construyo el cuerpo de la fuerza de trabajo,
el cuerpo de los dominados” (p. 176) que se describio anteriormente, siendo las técnicas
disciplinarias de las instituciones carcelarias, escolares y manufactureras las que efectuan las

estrategias de reproduccion y extension de las relaciones sociales capitalistas para su predominio.
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Por Ultimo, sefiala que, ademéas del ejercicio del poder mediante la vigilancia, la
administracion de la organizacion del proceso productivo capitalista va a encontrar en la
implementacion de la tecnologia en el proceso productivo una sofisticacion del control de la
mente/cuerpo del trabajador a adaptarlos a las exigencias de la maquina. En palabras de
Braverman: “La maquina ofrece a la direccion (management, n. de A) la oportunidad de realizar,
con instrumentos absolutamente mecénicos, lo que anteriormente habia tratado de conseguir a
través de medios organizativos y disciplinarios” (como se cita en Melossi, 1980, p. 180).

Teniendo en cuenta lo anterior, puede anotarse que al igual que el albafil, la operaria de
cadena ha normalizado, o reconocido como ley natural obvia, la disciplina de vigilancia como
estrategia de control de la administracion de la organizacion del proceso productivo capitalista,
pero a diferencia de aquel, ha cedido paulatina y progresivamente a la autoridad que ejerce sobre
su propio cuerpo, ha interiorizado la obligacion de adaptar su ritmo, sus movimientos y posturas
corporales en el trabajo a los intereses de una forma especifica de produccién; a causa de la
repeticion constante de un ritmo planificado de trabajo, de una medicion de los movimientos méas
efectivos y eficientes para la produccion y los reclamos disciplinarios verbales. Es decir, a causa
de lo que Melossi (1980) comenta como microfisica del poder. Ha reproducido una conducta
laboral, que asume como natural, en el ambiente del proyecto Mano Invisible, que, aunque
representa parcialmente las condiciones a las que estad acostumbrada no necesita de la figura de
un jefe de seccion que esté a su lado presionandola para que acelere su ritmo de trabajo y adecue
sus movimientos y posturas para alcanzar el objetivo que le exigieron en la bodega.

También su capacidad para pensar, para controlar el proceso de trabajo ha sido
expropiada; y no solo expropiada, también disminuida para otros ambitos. Su conciencia del
proceso de trabajo estd autorregulada por parametros de produccion industrial pues
insistentemente calcula el nimero de piezas por hora, por dia, como lo hizo en la planta de
autopartes y como lo hace en el proyecto Mano Invisible. Estima del nimero que puede empacar
en determinado tiempo para después proyectar el total que puede hacer al final de la jornada, no
tanto para saber cuanto salario adicional recibe, a parte del basico, por superar el minimo
estipulado por mes, sino por su incapacidad para otros pensamientos: “habia comprobado tras
afios de fabrica que en esa actividad, con esa exigencia de movimientos mecanicos y esa
velocidad de trabajo, los Unicos pensamientos habiles eran los numericos, contar piezas, contar

bandejas... multiplicar por horas, dias, meses” (Rosa, 2011, p. 65).
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Si el primer dia que entrd a trabajar en la planta de autopartes le parecié que estaba muy
bien un trabajo en el que no hay que pensar, con el paso de los afios empezo a obligarse a hacerlo
porque le asustaba lo dificil que le resultaba; “no estds pensando en cada movimiento, pero si
estas pendiente de ello, lo justo para no poder pensar en otras cosas” (Rosa, 2011, p. 68), le dijo a
una amiga a la que trato de explicarselo. Se deprimia, al llegar a su casa despues de la jornada en
la planta de autopartes, al no poder recordar en qué habia pensado ese dia, tratando, sin
conseguirlo, de recuperar un solo pensamiento. Por eso se obligaba a pensar, mientras trabajaba,
en organizar tareas domeésticas, en lo que podia hacer al salir de la planta, en la lista de las
compras, o se obligaba a recordar momentos importantes o triviales de su vida, pero “aunque se
obligaba, el pensamiento se iba debilitando, se disipaba o se volvia repetitivo, se quedaba
atascado en un mismo pensamiento circular, sin avanzar” (Rosa, 2011, p. 69). Un dia tratd de
contarle a una compafiera de la planta “que lo suyo era una tragedia, que su embrutecimiento era
absoluto y que era la maquina perfecta, la maquina de carne que la empresa buscaba” (Rosa,
2011, p. 71), pero no lo hizo, para no molestarla.

En términos de la triple dimension del trabajo propuesta por Noguera (1998) la
naturalizacion de la vigilancia, como una estrategia de control normalizada por la operaria de
cadena, entraria en el ambito de la dimension practico-moral en tanto que esta se adecua a fuerza
de costumbre a la normatividad de la administracion de la organizacion de produccion capitalista,
acepta su autoridad implicita en el proceso de trabajo; al igual que su intento por resistir a los
efectos de automatismo ante los cuales cede resignadamente, por la contundencia de su fuerza. Si
bien Noguera (1998) no abarca en su dimension estético-expresiva los criterios de insatisfaccion
personal y el disgusto, tomando solamente en cuenta, entre otros, los criterios positivos de
satisfaccion personal, gusto y belleza, no podria obviarse dentro de la categoria de estético la
opinién de la operaria de cadena respecto al asco que le produce imaginarse el trabajo de las
operarias de las plantas de procesamiento de pescado. Se trata de un juicio estético negativo
especificamente con respecto a los objetos de trabajo, de la misma manera que el albafiil emite un
juicio estético sobre los ladrillos, pero en este es un juicio estético positivo.

En términos generales, la concepcion implicita del trabajo de la operaria de cadena, al
margen de su conducta, puede sintetizarse en los siguientes términos: el trabajo como
padecimiento, fuente de tedio, cansancio y aburrimiento como disciplina impuesta, como

instrumento para conseguir un salario.
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7.3 Carnicero

Habil, impudico y displicente, en medio de agitados murmullos, gritos intermitentes de
espanto, expresiones de lamento, asco y risas de quienes se burlan de los mas sensibles
espectadores del proyecto Mano Invisible, el carnicero realiza su labor en la bodega convirtiendo
en filetes los frios cuerpos enfermos e inertes de terneras, cerdos, corderos y pollos que fueron
separados de la cadena de consumo humano para ser procesados especificamente alli, en esas
condiciones, ante la mirada de un publico. Con la ayuda de un mozo de bodega, a su sefial, aquel
lleva desde una nevera ubicada a un extremo del “escenario” los cuerpos de los animales hasta su
lugar de trabajo, y entre ambos cuelgan, boca abajo, los més pesados en la polea contigua a su
mesa para empezar con los primeros cortes, para empezar a convertirlos en pedazos especiales de
carne.

Calcula intuitivamente y con precision el tiempo que tarda el mozo de bodega en traer los
cuerpos desde la nevera, el mismo que necesita para limpiar sus herramientas de trabajo, la mesa,
los guantes, el delantal y las botas, para organizar de nuevo lo que utiliz6 en la tanda anterior.
Juzga como “almas sensibles” a quienes se asombran por ver un animal muerto, a quienes son
incapaces de soportar ver como este pasa de ser una “vaquita simpatica que pasta tranquila en el
prado” (Rosa, 2011, p. 78) a convertirse en unos trozos de carne. Sonrie sardonicamente al
imaginar a las “almas sensibles” presenciando el proceso completo. No como en la bodega en la
que los cuerpos de los animales llegan rigidos y secos, casi sin sangre, sino como efectivamente
ocurre en el matadero: forzando al animal para que se dirija a la zona de sacrificio y en caso de
que se resista aguijonearlo para que avance, y no precisamente porque el animal intuya su muerte,
como piensa que creen las “idiotas almas sensibles”, sino porque después de horas de
hacinamiento en un camion y dias sin comer, para que tengan los intestinos vacios y no se
contaminen los filetes, muchos no pueden mantenerse de pie.

Ya querria él oir lo que dirian si la trajesen viva y aqui mismo la aturdiese con la pistola

perforadora y la ternera cayese al suelo desplomada, con algin espasmo en las patas

traseras; como gritarian horrorizadas esas almas sensibles si con la ayuda del muchacho
izase al animal vivo, colgado de la pata trasera y, sin perder tiempo, le metiese el cuchillo
en la garganta, hundiese el pufio en el cuello para seccionar bien la cardtida; ya se imagina

cémo huirian algunos al ver los diez o doce litros de sangre caer con fuerza y con
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estruendo al suelo, salpicar sus botas, sus pantalones, dejar un charco enorme que tardaria

un par de minutos en desaparecer por el sumidero mezclado con el chorro de baba, moco,

bilis y otros humores que cae por el hocico mientras el animal, que a menudo se recupera

del aturdimiento antes de terminar de desangrarse. (Rosa, 2011, p. 79)

Para el carnicero a las “almas sensibles” no se les ocurre preguntarse de donde y cémo ha
llegado a su plato el filete de res o el muslo de pollo que se comen, “acaso se piensan que las
bestias las duermen dulcemente o les dan una pastilla para que no sufran, no lo piensan, claro que
no, pero tampoco quieren saberlo” (Rosa, 2011, p. 79.). Para €l es curioso el proceso mental de
aquellos que sintiendo espanto por el descuartizamiento de un animal, sin embargo pueden
olvidarlo al comer tranquilamente sus trozos de carne; de qué manera son capaces de separar lo
gue comen de su origen animal y del proceso que implica.

Su cinismo hacia las “almas sensibles” no es el de quien disfruta degollando animales,
solo es el de quien ha conocido como funciona, por experiencia, el procesamiento de carnes y
arrogantemente juzga a quienes no, o a quienes han preferido ignorarlo. Y no es que lo supiera al
empezar de joven, varios afios antes de su experiencia en el proyecto Mano Invisible, en su
primer dia en el matadero industrial. Solo no creia que sedaran a los animales para matarlos,
aungue si que los mataban por comodidad antes de procesarlos, para hacer mas facil el trabajo.
Pero como le explicaron en su primer dia en la zona de sacrificio y desangrado del matadero para
que la carne tenga la calidad que el consumidor exige en el supermercado es necesario desangrar
vivo al animal.

Si bien le parece méas entretenido su labor en la bodega, aunque maés trabajoso, porque
puede, €l solo, casi que procesar (salvo el aturdimiento y el desangrado), de principio a fin un
animal entero, haciéndolo sentir como si estuviera en un taller de artesano en el que parte por
parte se va, sino armando, desmontando los elementos precisos que constituyen un resultado
concreto de trabajo y que hasta tal punto conoce que le es posible identificar cada musculo de una
res como si fueran sus propios musculos o poder “dibujar una ternera de perfil y sefalar cada
parte de su anatomia, a la manera de esos mapas animales que cuelgan en las carnicerias, que
demarcan costillares, solomillos y redondos, como si fuesen provincias, separadas por lineas de
puntos” (Rosa, 2011, p. 86). Aun asi, reconoce con fascinacion la forma de organizacion con la
que en el procesamiento de carne del matadero industrial cada trabajador funcionaba como una

pieza mas del engranaje para incrementar el niumero de animales, en el que cada trabajador
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realizaba una sola operacion durante ocho horas al dia, los cinco dias de la semana sin moverse
de su posicion repitiendo los mismos movimientos (ya fuera hundiendo el cuchillo en una
garganta o cortando pezufias o cualquier otra operacion especifica. En medio de railes, cintas
transportadoras, “plataformas elevadoras, brazos hidraulicos, cadenas, engranajes, luces
intermitentes, sirenas marcando los tiempos de produccion” (Rosa, 2011, p. 87); mientras que en
la bodega es él solo el que realiza casi todo el proceso completo. Aunque no alcanza el ritmo
acelerado de la cadena de fabrica del matadero en la que la sirena marcaba la entrada de cada res
y la frecuencia de llegada de los cuerpos aumentaba o disminuia, en su paso por cada puesto,
segun las exigencias de la produccion marcadas por los ingenieros, y los tiempos de cada
operacion se ajustaban a estos ritmos para que no se acumularan los animales; si se exige a si
mismo, en la bodega, mantener un buen ritmo de trabajo aun sabiendo que los filetes no van a ser
consumidos.

Si en sus primeros dias en el matadero industrial le molestaban los tiempos ajustados, los
cambios de ritmo y la presion de los jefes para evitar retrasos y pausas, sintiéndose un robot
programado para trabajar a unos ritmos constantes, cronometrados; desestimando ademas las
explicaciones que recibid de las técnicas de organizacion del funcionamiento de la fabrica en las
que exponian posiciones, direcciones, tiempos y la importancia de cumplir con los objetivos de
produccion; llegando incluso a participar en pequefios sabotajes que dilataran ese ritmo, termin6
siendo convencido por un compafiero del matadero al que esa forma de organizacién le parecia
mas inteligente puesto que segun este “era mucho mas facil para todos, no tenian que preocuparse
de nada mas que de hacer lo que les tocase en cada puesto y a cada momento” (Rosa, 2011, p. 95)
evitdndose asi trabajar mas y cansdndose menos o trabajar por otros, porque de otra manera cada
quien iba como podia o queria. Tiempo después no solo comprobd que el funcionamiento de la
organizacion del trabajo con los tiempos medidos y las frecuencias planeadas no era tan malo
para €l, sino que empez6 a aplicar organizaciones similares en su propia vida fuera de la fabrica,
pues le parecia que poco le alcanzaba el resto del tiempo, después del trabajo en el matadero, para
realizar otras actividades (otro trabajo en una carniceria de barrio, gimnasio, academia de
validacién de bachillerato, novia). Primero analiz6 los tiempos de las actividades de su vida
calculando cuéanto necesitaba para cada actividad, estimando ademéas los tiempos de
desplazamiento entre actividades, delimitando a seis las horas de suefio y reduciendo las horas

que dedicaba a actividades improductivas como ver television, comer y bafarse, actividades,
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estas Ultimas, que no iba a dejar de hacer, pero a las que no iba a dedicar mas tiempo del
suficiente. Luego plasmé todo en un calendario semanal y diario, similar a los cronogramas que
dividian las tareas, las fases, los tiempos, realizados por los administradores de la organizacion
del trabajo en el matadero.

Por ejemplo un lunes: levantarse a las seis, aseo y desayuno de seis a seis y media,

transporte de seis y media a siete, matadero de siete de la mafana a las tres de la tarde,

transporte de tres a tres y media, comida de tres y media a cuatro, descanso de cuatro a

cuatro y media, transporte de cuatro y media a cinco menos cuarto, carniceria de cinco

menos cuarto a siete menos cuarto, transporte de siete menos cuarto a siete, academia de
siete a nueve, transporte de nueve a nueve y cuarto, novia de nueve y cuarto a diez,
transporte de diez a diez y cuarto, cena de diez y cuarto a diez cuarenta y cinco, television

de diez cuarenta y cinco a doce, y a la cama a las doce. (Rosa, 2011, p. 97)

Aunque le costé llevarlo a la practica porque dependia de mucha constancia, exigencia,
colaboracidn, de que no hubiera retrasos en el transporte y de que los encuentros con su novia ni
se retrasaran ni se prolongaran, terminé pareciéndole que la inercia del ritmo y la tension con la
que salia del matadero le ayudaban a cumplir con su horario, a mantenerse activo al salir del
matadero, como también comprobd meses después que no le costaba tanto esfuerzo y angustia lo
que antes si, y hasta pudo afiadir otras actividades con unos pequefios ajustes horarios.

¢Como interpretar la actitud cinica, despectiva, del carnicero con respecto a aquellos que
denomina “almas sensibles”, de aquellos que para ¢l son incapaces de tolerar ver como es
necesario despedazar un animal para que luego, desconociendo el proceso que implica, puedan
comerlo en filetes?

Si como se anoté anteriormente en el analisis interpretativo de la conducta y las
representaciones del albafiil retomando a Kohan (2009), es el efecto del fetichismo el generador
de la deformacion ilusoria de los vinculos sociales directos producto de un tipo de relaciones
sociales que el capitalismo inicia a partir de la intermediacion de las mercancias en los vinculos
sociales, y que hacen percibir a estas como con la capacidad de autorreproducirse, y no como
resultado del trabajo; es posible entender que la valoraciéon moral del carnicero hacia las “almas
sensibles” es una valoracion de una actitud que desvincula un producto especifico del trabajo

necesario para producirlo y que asume la creencia ilusoria de su autorreproduccion.
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Si bien con el albafiil era posible notar especificamente la desvinculacién hecha por el
“turista del trabajo” de la relacion entre el producto y las personas que realizan ese producto, en
el carnicero hay presente un matiz adicional: la desvinculacion que hacen las “almas sensibles”
no ya entre productos y personas que los producen, sino entre producto y las operaciones
necesarias para producirlo. La actitud del carnicero no se funda en una valoracion moral de quien
defenderia extrafiamente los derechos animales, es el reproche del especialista displicente con
experiencia en el procesamiento de carnes que se representa la ignorancia y el desconocimiento
decidido del consumidor de carne, en contraste con sus expresiones afectadas ante el
descuartizamiento de animales, como algo estupido o ridiculo.

Esta valoracion moral especifica del carnicero con respecto a las “almas sensibles” es
posible inscribirla dentro de la dimension practico-moral del trabajo en tanto que, si bien no es su
valoracion, por ejemplo, sobre su trato a los animales para el consumo humano (que de por si
normaliza); si lo es con respecto al destinatario (consumidor) del resultado de su trabajo.

Adicionalmente, hay que considerar un doble asunto en la conducta y las representaciones
del carnicero, valga decir, su fascinacion por la organizacion capitalista del trabajo del matadero
industrial (y la aplicacion de ese modelo de organizacion a su vida), y la sensacién agradable, o lo
entretenido que le resulta, el hecho de que en la bodega pueda realizar el trabajo casi por
completo y autbnomamente.

En el primer sentido es importante anotar lo que ya en el analisis de la operaria de cadena
se hizo con respecto a las formas de control que Melossi (1980) describe como implicitas en la
administracion de la organizacién del proceso productivo capitalista, como también lo que
Godelier (1989) aporta en la direccion del consentimiento de los dominados al poder ejercido por
los dominantes.

Para Melossi (1980) el papel de la administracion de la organizacion del proceso
productivo capitalista consiste, en el &ambito de las relaciones sociales de produccion, en forzar a
quienes estan inmersos en ellas al comportamiento que mejor pueda servir a su interes,
imponiendo a los trabajadores su voluntad mediante la transformacion del trabajador en fuerza de
trabajo. Con la produccién de mercancia fuerza de trabajo en el mismo momento en el que se
efectla el proceso de trabajo. Para este autor no le es suficiente a este tipo de administracion la
implementacion de la vigilancia como mecanismo de disciplinamiento, sino también la bdsqueda

de la alienacion progresiva del proceso de produccion del obrero, esto es, la expropiacion del
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control de su propio oficio mediante la implementacion de la tecnologia en el proceso productivo
controlando la mente y el cuerpo de los trabajadores al adaptarse a las exigencias de la maquina.
Siendo esto asi, no es el trabajador quien controla ni lo que se produce, ni la técnica con que se
produce, ni el ritmo con que se produce, sino que queda en manos de los administradores de la
racionalidad econémica capitalista y de las tecnologias implementadas por estos en los procesos
productivos. Aunque la conciencia del trabajador sobre el proceso de trabajo se mantiene, su
cuerpo, sus movimientos, el ritmo de estos, son dirigidos y regulados, en el &mbito productivo,
por parametros capitalistas.

Por su parte, dice Godelier (1989), en su texto De lo ideal y lo material que todo poder
dominante se efectia de dos formas combinadas que le dan fuerza: la violencia y el
consentimiento. Mas adn, es el consentimiento de los dominados a su dominacién la que mayor
efecto tiene, es decir, para este autor

para imponer y mantener en el poder a una parte de la sociedad (los hombres, un

estamento, una casta o una clase) la represién cuenta menos que la adhesion, la violencia

fisica o psicoldgica, menos que la conviccion del pensamiento que lleva consigo la
adhesion de la voluntad, la aceptacion si no la cooperacion de los dominados. (Godelier,

1989, p. 186)

Esta forma de la adhesion de la voluntad a la dominacion puede manifestarse como
aceptacion pasiva 0 como consentimiento activo espontaneo; pero espontaneo en el sentido de
ausente de coercion mas no incondicionado, pues seria el resultado de una educacién, una cultura,
de una formacion especifica.

Esta proposicion la hace en la via de explicar la forma en que los individuos y los grupos
humanos dominados consienten “espontaneamente” su dominacion. Lo cual es posible si la
dominacioén la perciben como un servicio que les prestan los dominantes, cuyo poder “es tan
legitimo para los dominados como su propio deber de servir ellos a quienes les sirven” (Godelier,
1989, p. 188). Para que esto ocurra es condicion que dominantes y dominados compartan
representaciones para que se ejerza el poder de los unos sobre los otros, y emerja el
consentimiento fundado en el reconocimiento de los beneficios de ese poder, ademas de su
legitimidad y su necesidad; formandose y reproduciéndose, de acuerdo con esta dinamica, las

relaciones sociales de dominacion y explotacion que se perciben como un intercambio de
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servicios, y cuyo vinculo se establece a partir de la deuda; la deuda contraida al ser percibido el
ejercicio del poder como servicio.

Ahora, teniendo en cuenta lo anterior, es posible interpretar el cambio de opinion y de
actitud del carnicero con respecto a la administracion de la organizacion del proceso productivo
capitalista. Al paso de considerar y sentir la molestia de los tiempos ajustados, los cambios de
ritmo y la presion de los jefes, a la fascinacion por la organizacion del trabajo en la que cada
trabajador funciona como una pieza méas del engranaje para adaptarse a las demandas de
produccién. El carnicero termina consintiendo, o aceptando activamente, el ejercicio del poder de
quien, forzandolo a un comportamiento ajustado a los ritmos y los tiempos programados de
produccion complementado ademé&s por un aparataje tecnoldgico, lo domina. Porque termina
percibiendo no solo como un beneficio una organizacion en la que todo el proceso esta estudiado,
en la que se es mas eficaz y eficiente, en la que cada trabajador hace la operacién precisa que le
corresponde y no hay que hacer el trabajo que otros dejan de hacer porque lo hacen segin como
pueden o quieren y no segin unos parametros estipulados por ingenieros. Porque termina
percibiendo como un beneficio una forma de organizacién que hace mas productiva su vida,
aplicandola a otras actividades por fuera del trabajo y que puede realizar por la inercia del ritmo y
la tensién industrial. También quiere percibir como un beneficio (sin ignorar la amenaza que
implica) de la administracion de la organizacion del trabajo capitalista la posibilidad del ascenso
socioecondémico

porque el matadero era una escalera donde los mas productivos subian y los que menos

rendian descendian, entrabas en lo mas bajo, que era lo mas sucio y esforzado e ibas

subiendo con la esperanza de llegar a los puestos de control de procesos, responsable de

higiene, jefe de seccion, supervisor de maquinas, un puesto que no exigiera delantal y

guantes, que no te salpicara la cara de sangre y baba; pero si no cumplias los ritmos ibas

hacia abajo, hacia lo mas sucio, como un juego donde avanzabas o retrocedias casillas al

tirar en dado. (Rosa, 2011, p. 89)

En el otro sentido, ya el hecho de que al carnicero le parezca mas entretenido, en la
bodega, el control casi total del procesamiento de carne y no en la forma parcial, segmentada en
operaciones especificas por trabajador como en el matadero industrial, puede entenderse no tanto
como una aspiracion sino como un descubrimiento posible por el cambio de condiciones de la

organizacion del trabajo y por el cambio de tecnologia usada. Descubrimiento que le permite ser
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consciente y llevar a la practica la apropiacion, no ya de una operacién, sino de un proceso y es a
esto a lo que el carnicero juzga como entretenido.

Tanto la fascinacién como la conducta productiva adoptada por el carnicero dentro y fuera
del trabajo, asociada a la organizacion del trabajo capitalista pueden inscribirse tanto en la
dimension cognitivo-instrumental del trabajo, como en la practico-moral. Como comenta
Godelier (1989), una condicion para que el dominado consienta el ejercicio del poder del
dominante sobre si es que ambos compartan una misma representacion: en este caso la
representacion del dominante con respecto al objetivo de la produccién, valga decir la ganancia;
ademas de los valores que promueve: eficacia, eficiencia y efectividad. Al carnicero adoptar
positivamente una conducta productiva moldeada por un objetivo de ganancia y por valores de
eficiencia, eficacia y efectividad (dentro y fuera del trabajo), pone en préactica, o introyecta, una
concepcién cognitivo-instrumental implicita del trabajo capitalista. Concepcién esta que
comparte con la racionalidad econémica capitalista al asumir que los cortes de carne que él
produce deben hacerse de tal manera que puedan ser consumidos en el mercado (eficacia), que la
forma para conseguir ese resultado es mas efectiva si se realiza en las condiciones tecnoldgicas
del matadero industrial; y que su tiempo de produccién es mas eficiente si es organizado en
ritmos y tiempos planeados que él termina adoptando para las otras actividades de su vida. Ya el
hecho que esto le produzca fascinacién, y no padecimiento como a la operaria de cadena, ubica a
esta concepcion aceptada dentro de una dimension practico-moral, no solo al asignarle una
valoracion positiva, sino al adecuarse a la normativa impuesta y soportada en la racionalidad
econdmica capitalista.

También puede inscribirse dentro de la dimension cognitivo-instrumental la creencia del
carnicero en que siendo mas productivo puede esperar ascender en la escala social: pasar del
trabajo mas sucio y pesado, al trabajo de control, jefatura o supervision. Representacion del
trabajo esta que Noguera (1998) denomina como “instrumental externa”, en el sentido de que
aspira conseguir un fin indirecto pero causado por la actividad del trabajo.

En conclusion, e independiente de la conducta del carnicero, es posible abstraer en
términos generales las concepciones del trabajo, implicitas en el carnicero: el trabajo y sus formas
implicitas de organizacion como consentimiento activo del ejercicio de un poder y como modelo
de organizacion para otros ambitos de la vida personal. El trabajo como apropiacion de un
proceso de trabajo y no de unas operaciones aisladas. El trabajo como instrumento de ascenso y
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descenso en la escala social. Y, por ultimo, la concepcion del destinatario del resultado de un
producto del trabajo (consumidor) como ignorante del procedimiento implicito en la produccion

de dicho resultado.

7.4 Mozo de almacén

Contratado antes de la inauguracién del proyecto Mano Invisible por la empresa de
trabajos temporales intermediaria en la que se encuentra registrado, para instalar la grada portatil
que recibira al publico, ya el mozo de almacén antes que sus comparieros conocio el lugar en el
que dias después y por pocas semanas en jornadas enteras o en medias jornadas o incluso por
algunas horas al dia, alterna entre el traslado de animales congelados y bultos de cemento, el
montaje de muebles domésticos prearmados, la envoltura en papel de regalo de cajas de zapatos
vacias, el doblado de ropa o el empaquetado de folios en blanco. Al contrario de sus comparieros
de bodega, para quienes su profesion implica una serie de operaciones enmarcadas dentro de una
labor definida, la profesion del mozo de almacén es “trabajador"’.

El no se dedica a esto o aquello, él simplemente trabaja, su profesion es trabajador, sin

mas, a lo que en sus momentos de frustracion puede afiadir el epiteto que mejor se ajuste

con su humor, trabajador basura, trabajador de usar y tirar, o trabajador de mierda. (Rosa,

2011, p. 110)

Va de trabajo en trabajo, a la espera de que lo llamen de la empresa de trabajos temporales
que ademas se lleva una parte de su pago fijo y que tiene que repartir entre solucionar sus
necesidades en un pais extranjero, como inmigrante que es, y enviar otra parte a sus padres en su
pais de origen.

Al poco tiempo de llegar a Espafia y sin saber muy bien el idioma una camarera le
pregunt6 qué era, pero entendiendo de donde era, respondié “rumano”. Aunque el malentendido
le causo gracia, comprendi6 que esa era su profesion, como también lo comprendia un vecino que
le pregunto en que trabajaba y tom0 como acertada, sin extrafieza, su respuesta cuando dijo que
“soy rumano”

pues la nacionalidad era una categoria laboral, indefinida pero reconocible, que se

cumplia en muchos de sus compatriotas y que incluia toda una lista de trabajos temporales

y duros, diferentes pero ligeramente relacionados, lo mismo cargar y descargar camiones

de mudanzas que hacer inventarios de un almacén, desescombrar un edificio en reforma,
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vestir durante horas un asfixiante disfraz de goma espuma para una promocion de un

centro comercial, envolver regalos de empresas en navidad o montar la carpa del circo

cuando llega a la ciudad. (Rosa, 2011, p. 111)

Sospecha incluso que las empresas, cuando se dirigen a los suministradores de
trabajadores temporales en momentos de temporada alta o de incrementos de produccion, por
alguna incapacidad de algun trabajador habitual, o también para realizar un trabajo puntual, dicen
“mandame un rumano”. Y él y otros como €I, en su condicion de inmigrantes, responden a esa
demanda, preparados para el trabajo duro, para trabajar deprisa y con intensidad porque si lo
[laman para reforzar, suplir o resolver no solo sabe “que tendras que ganarte cada céntimo que
pagan por ti pues de otra forma no lo harian” (Rosa, 2011, p. 112), sino también que tiene que
esforzarse mas, como un novato en su primer dia, que los trabajadores fijos y soportar las érdenes
de los jefes y los demas empleados que lo ven como un inferior, un extrafio, que amenaza con
quitarles sus trabajos porque trabaja mas y por menos dinero. AlUn hasta piensa que en algln
momento lo llamaran para sustituir a algunos de sus compafieros si un dia faltan.

Aprovechando uno de los momentos entre sus irregulares jornadas y horarios de trabajo
decide visitar la bodega no ya como trabajador sino como uno mas de los espectadores, evitando
inatilmente ser reconocido por sus comparfieros y por los otros espectadores del proyecto Mano
Invisible: no tanto porque falle en su ocultamiento sino porque para sus compafieros €l es un
trabajador andnimo y duda que puedan reconocerlo sin su overol azul de trabajo, ademas ninguno
de ellos le ha preguntado hasta ahora como se Ilama o como esta, solo se han dirigido a él para
darle 6rdenes.

Nadie le advirti6 en la bodega que debia estar al servicio de los demas, pero no le

indicaron que debia obedecer a los demas cuando le pidiesen una ternera 0 unos sacos de

cemento y sospecha que alguien haya dicho a los otros que podian recurrir al mozo para lo
que necesitasen o si fueron ellos mismos los que concluyeron que ya que habia un chico

de overol azul era logico que estuviera para eso y que al igual que amontonaba cajas o

montaba estructuras metélicas, tenia que cargar con lo que le pidiesen. (Rosa, 2011, p.

110)

¢Como interpretar que el mozo de almacén no solo conciba su profesion como
“trabajador”, en general, sino que les atribuya a los trabajos que ha desempefado en un pais

extranjero como “trabajos basura”, “de usar y tirar”, como “trabajos de mierda” y unido a esto
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que dé por natural que una categoria de origen geografico como “rumano” se emplee como
categoria laboral?

Desde la perspectiva de la economia politica, Canales (2019) en su articulo “Migracion,
trabajo y acumulacion de capital: hacia un enfoque comprehensivo de las migraciones en el
capitalismo global” entiende las migraciones internacionales como un doble proceso de
transferencias econdmicas que apoyan la reproduccion del sistema econdémico global. En un
sentido, las migraciones contribuyen con la transferencia de fuerza de trabajo desde comunidades
de origen hacia las economias desarrolladas, teniendo efecto en las dinamicas del mercado
laboral de estas sociedades, en sus sistemas productivos y su crecimiento econémico, en sintesis,
contribuyen con la produccion de excedentes econdmicos necesarios para sostener la
reproduccion global del capital. Por otra parte, pero en sentido inverso, las migraciones provocan
un flujo de remesas (fraccion de salario o remuneracion que se envian a los familiares de los
migrantes laborales) hacia los lugares de origen, que terminan constituyendo la base de la
reproduccion de fuerza de trabajo migrante necesaria para la produccion del capital y su
acumulacion.

Con la asociacién del flujo de migraciones laborales en un sentido y el envio de remesas
en otro se establecen las condiciones sociales y econdémicas de la reproduccion social de la fuerza
de trabajo en los lugares de origen, y la produccion de capital (y su acumulacién) en las
sociedades de destino.

Esta configuracion territorial permite que la reproduccion de la fuerza de trabajo y del

capital se desarrollen en espacios y lugares diversos, distantes entre si, sin mayor relacion

que la generada por la propia migracion de la fuerza de trabajo. (Canales, 2019, p. 77)

Logrando el capitalismo asi, con la globalizacion econémica, reubicar mas alla de las
fronteras nacionales los momentos de la reproduccion de la fuerza de trabajo. Pues es en el
contexto de la globalizacién, con las transformaciones en las formas organizativas del trabajo y
las relaciones laborales que implican, donde se articula la situacion de insercion laboral de los
migrantes en la economia global.

Estas transformaciones se soportan en nuevos paradigmas productivos y organizacionales:
en la produccion justo a tiempo, la idea de fabrica global, la desregulacion econdémica de los
mercados, el fin del Estado de bienestar, la flexibilidad laboral y la segmentacion de los mercados

de trabajo. Pero su puesta en practica trae como consecuencia la configuracion de mecanismos de
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inclusion-exclusiéon social que afectan selectivamente a sectores sociales debilitados ante la
desregularizacion econdmica y la flexibilidad laboral, como lo son los trabajadores migrantes en
los paises desarrollados. Los procesos de globalizaciobn economica crean formas de
diferenciacion y desigualdad social sustentadas en nuevas formas de estratificacion social de la
poblacion, determinadas a su vez por razones economicas y demogréficas. Al introducirse
transformaciones en el proceso social del trabajo, estas transformaciones repercuten en la
estructuracion de la sociedad en clases, estratos y grupos sociales diferenciados.

Estas transformaciones en la estructura social no son el Unico resultado de la
globalizacion econémica. Junto a aquellas se encuentran las transformaciones en la estructura
econdmico-productiva, la polarizacion de las ocupaciones y la segmentacion de los mercados
laborales. Especificamente Canales (2019) se refiere a procesos de desindustrializacion en
economias desarrolladas, cuando habla de transformaciones en la estructura econdmico-
productiva; y a tendencias incrementales de algunos de sus sectores econémicos aparejado de una
tendencia descendente en otros, cuando habla de polarizacion y segmentacion de los mercados de
trabajo.

Es en este contexto en el que los migrantes se insertan laboralmente, y quienes por su
condicion vulnerable se incorporan en empleos con menos garantias laborales, con bajos niveles
de calificaciéon laboral, o con mayores grados de flexibilidad laboral. Particularmente estos
tienden a incorporarse en los sectores manufactureros de las economias desarrolladas en las que
se presentan procesos de desindustrializacién, con menores niveles de productividad y mayores
de flexibilidad laboral (contratos por tiempo definido y jornaleros diarios). A la par de eso,
comenta el autor, que el grado de dependencia de las economias desarrolladas con respecto a la
migracion laboral para sostener el crecimiento econdmico se debe, ademas, a la necesidad de
cubrir el déficit de mano de obra, producto de cambios demograficos (envejecimiento de la
poblacién y descenso de la fecundidad), en sectores que, aungue son de baja productividad
contribuyen con la reproduccion de las clase media y alta de los paises desarrollados.

Por otro lado, apunta que el aporte de la migracion laboral no implica solo proveer fuerza
de trabajo para el capital, sino fuerza de trabajo barata, ya que el precio pagado por la fuerza de
trabajo del migrante y utilizado no solo para cubrir las necesidades de reproduccién social del
trabajador, sino tambiéen las de su familia (solventadas a partir de la transferencia de remesas) es

cuantitativamente muy diferente en condiciones de flexibilidad y precariedad laboral o que
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impliquen bajos niveles de calificacion laboral. Las economias desarrolladas han logrado
trasladar ese costo de reproduccion de la fuerza de trabajo hacia las comunidades de origen de los
migrantes en el que las condiciones de vida son mas precarias y el costo de la satisfaccion de las
necesidades de las familias de los migrantes laborales son mas baratas, eludiendo con ello el
costo de la reproduccion de la fuerza de trabajo en las condiciones de los lugares de destino.

Las remesas entonces cumplen con el papel de la reproduccién trasnacional de la fuerza
de trabajo migrante, pero reflejan ademas una marca de clase que denota situaciones de
precariedad y vulnerabilidad, porque fundamentalmente se destinan para financiar el consumo
cotidiano de las familias del migrante laboral que viven mayoritariamente en condiciones de
pobreza.

Desde esta perspectiva es posible interpretar la definicion de “trabajador” (en sentido
general) que hace el mozo de almacén con respecto a la profesion que él desempefia, como
también su designacion de “trabajos basura”, “de usar y tirar” y “trabajos de mierda” que hace, en
su condicidn de inmigrante en Espafia, con respecto a los trabajos que ha realizado en ese pais,
como una forma de referirse, por una parte a la situacién laboral del inmigrante que llega a
trabajar principalmente en un grupo acotado de segmentos de mercado laboral en el que no se
exige un nivel alto de calificacion laboral, sino también a las condiciones precarias de ese tipo de
trabajos (reduccion de la duracion de la jornada laboral, la insegura continuidad de las relaciones
laborales, la contratacion temporal por obra o servicio, la subcontratacion, la contratacion
informal, salario bajo, la imposibilidad de gozar de los beneficios de seguridad social asociados
al empleo formal) en un contexto general de transferencia de fuerza de trabajo desde
comunidades de origen a economias desarrolladas. EI mozo de almacén como inmigrante que es
se inserta laboralmente en unas formas organizativas y de relaciones laborales en un contexto de
economia capitalista global en el que, sobre la base de los paradigmas de la produccion justo a
tiempo, la fabrica global, la desregulacién econémica de los mercados, el fin del Estado de
bienestar, la flexibilidad laboral y la segmentacion de los mercados de trabajo, se ubica en el
segmento del mercado laboral que no exige un alto nivel de capacidades laborales y con un alto
nivel de precariedad laboral. Para el mozo de almacén su profesidn, en el pais de destino, es la del
trabajador de los trabajos precarios y de bajo nivel profesional que, contribuyendo con la
produccion y acumulacion de capital en dicho pais, y contribuye ademas con el envio de parte de

su salario (remesas) a sus padres en su pais de origen a la reproduccion de la fuerza de trabajo.
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La normalizacion o naturalizacion de la categoria geografica de origen “rumano” como
categoria laboral (apropiada por el mozo de almacén, por los nativos del pais de destino y que
sospecha en el gremio empresarial espafiol) vendria a sintetizar la situacion de un grupo de
trabajadores extranjeros, pobres, que han migrado de sus paises de origen para ubicarse en el
segmento espariol de los trabajos precarios

Desde la perspectiva de la triple dimension del trabajo, la designacion o la concepcion del
trabajo como “basura”, como “de usar y tirar”, puede ubicarse en la dimensién practico-moral, al
configurar un juicio moral sobre las condiciones precarias en medio de las cuales el mozo de
almacén ha realizado sus trabajos. Mientras que la designacion de “rumano” como categoria
laboral puede ubicarse dentro de la dimensidén cognitivo-instrumental al concebir a un tipo
especifico de trabajador, de origen extranjero, pobre, inferior, capacitado para realizar cierto tipo
de trabajos. Concebido como capaz de representarse cierto tipo de fines, que no impliquen
elaboraciones complejas, y que la implementacion de los medios para conseguirlo o sean
sencillos o sean muy pesados. En este mismo sentido puede ubicarse una concepcion implicita
del trabajo como instrumento, presente en el mozo del almacén, cuando parte de su salario es
enviado a sus familiares en su pais de origen.

Esta concepcién del trabajador de origen extranjero, pobre, inferior, designado con la
categoria “rumano” encuentra su materializacion, o se encuentra implicita, por ejemplo, en el
trato que el mozo de almacén recibe de sus compafieros de bodega. Ignorado, excluido, reducido
solamente a ser objeto de Ordenes, el mozo de almacén forma parte de lo que Canales (2019)
muestra como los sectores sociales debilitados por la desregularizacion econémica y la
flexibilidad laboral objeto de mecanismos de inclusion-exclusion que crean formas de
diferenciacion y desigualdad social expresadas en formas de estratificacion social determinadas
por razones econdmicas y demogréaficas.

Por ultimo, y de la misma forma en que se ha sintetizado la concepcion del trabajo en los
anteriores personajes, es decir, diferenciando las representaciones sociales de en quienes se
manifiestan, puede decirse que en el mozo de almacén hay implicita una concepcion del trabajo
como instrumento para conseguir un salario, también hay presente una concepcion de las
condiciones precarias en las que el trabajo se soporta, y asociado a esto una concepcion del

trabajador como trabajador inferior, vulnerable, amenazante.
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7.5 Teleoperadora

Repitiendo un mismo guion de encuesta, en orden alfabético, la teleoperadora intenta y a
veces logra, desde el escritorio acondicionado en el centro de la bodega, que alguna de las
personas que atiende el teléfono acceda a contestar las preguntas que han sido disefiadas por el
proyecto Mano Invisible a propoésito de la satisfaccion laboral que las personas al otro lado de la
linea han tenido en sus experiencias de trabajo. Con la sonrisa profesional, persistente, que le
ensefaron, debia utilizarla como herramienta hace varios afios en su primer dia en un call center
para transmitir amabilidad y persuadir a los posibles clientes o usuarios, y advirtiendo de entrada
que no se trata de una venta telefonica, ella realiza un cuestionario de cinco temas asociados al
mundo del trabajo a quien esté dispuesto a escucharla, pero dando por hecho que ni los resultados
de este van a ser procesados ni van a servir para algo. Sospecha que en la bodega no hay un
supervisor que la escucha para evaluar la conversacion segun se ajuste a los términos del guion y
a los tiempos establecidos, y tampoco ha habido un mensaje en la pantalla del computador
avisdndole que este ha permanecido en espera mas tiempo del admisible, como tampoco ha
pasado alguien a reprenderla porque se ocupa mas de la cuenta en otras actividades diferentes a la
de hacer encuestas; pero si imagina que su trabajo es controlado de alguna manera y no solo
desde el cuaderno en el que anota las encuestas que completa. En el proyecto Mano Invisible es
ella quien controla el ritmo de las llamadas y sabe que su sueldo al final de la semana depende de
una parte fija como de una comision por encuesta exitosa.

Piensa que en su labor es un problema que todos la oigan, pero nadie la vea, que es un
espejismo que los clientes y los usuarios escuchen su voz sonriente y educada pensando que ella
y las compafieras con las que ha trabajado son solo eso y no lo que no se ve: “el rostro cansado,
los hombros cargados, las ufias mordidas, las cuticulas enrojecidas, el cuarto mal iluminado y
sucio en que a veces trabajaban” (Rosa, 2011, p.122).

Aunque sospecha de que en la bodega no hay jefes, tampoco hay compafieras con las que
pueda conversar enfrente o al otro lado del panel, como en los cubiculos de sus anteriores
trabajos, y con las que podia burlarse del supervisor, en lengua de signos sin dejar de atender la
Ilamada. No, no hay

con quien desahogarse, protestar, maldecir o llorar en quince minutos de descanso, nadie

con quien descargar la frustracion por una mafiana entera de llamadas sin conseguir un

solo contrato, ni una sola encuesta, aqui no podria aprovechar la pausa del café para
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sacarse la espina de la mala conciencia por haber engafiado a una sefiora bondadosa y
analfabeta a la que coloc6 una enciclopedia con la promesa de que serviria para que sus
hijos aprueben de una vez, aqui no hay compafieras, no tendria con quien curarse tras
soportar los insultos y amenazas de un cliente cabreado sin poder decirle lo que en verdad

pensaba. (Rosa, 2011, p. 129)

Pero tampoco hay en la bodega comparfieras con las que pueda competir o pelear por un
cliente, con las que disputar por conseguir mas contratos o mas llamadas por dia “para llevarte tu
este mes el bonus y que te odien por ello, para convertirte algin dia ti misma en supervisora y
joderlas como ellas te joderan a ti si un dia ascienden” (Rosa, 2011, p. 130).

Esto no le ha sido extrafio en su amplia biografia laboral en el sector de la atencion de
Ilamadas, en que la rotacién es continua y en el que ha pasado por varias empresas. Trabajo en la
atencion de llamadas de reservas hoteleras, en el que ni la presion ni la competencia la agobiaban,
pero soportd el desgastante servicio de atencion al cliente en el que los usuarios furiosos
descargan en ella su rabia respondiendo a esta con las frases de cortesia estipuladas por el guion
de atencion. También hizo ventas telefonicas de detergentes industriales, de productos financieros
y de seguros con contratos que no se podian disolver, o venta de juegos de cuchillos o sdbanas
que constaban menos que los abusivos costos de envio y de los que nunca se les permitia
informar. Su peor trabajo fue el que durante tres meses realizd para una empresa de unificacion
de deudas en el que ofrecia créditos usureros con un guion amable que ocultaba el desfavorable
contrato al cliente desprevenido, a familias al borde del embargo y de cuya necesidad se
aprovechaba. Salia de la oficina cansada por el agotamiento mental por la simpatia profesional,
con dolor de cabeza, con las cervicales y los brazos pesados por la tensién y la mala postura,
frustrada por los pocos contratos conseguidos que rebajarian su salario mensual, y ademas de
todo eso “sintiéndose mala persona por haber estafado a personas en situacion dramatica” (Rosa,
2011, p. 124)

¢Como interpretar que la teleoperadora asuma como un espejismo el hecho de que su
trabajo sea reducido simplemente a su voz, que contradictoriamente extrafie la presencia de
compafieras de trabajo, pero con las que estd habituada a competir, y que en ocasiones su trabajo
le genere culpa?

Para ello es necesario hacer un recuento, por una parte, de la caracterizacion que Stefano

Farneé (2012) hace del sector de los centros de atencion de llamadas, y por otra, del analisis que
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Hernan M. Palermo y Julia Soul (2015) hacen, sobre la base de la conceptualizacion de
cooperacion/competencia, de las dindmicas de las relaciones de produccion en relacién con las
estrategias empresariales particulares tendientes a fragmentar el colectivo de trabajadores.

En el articulo “La realidad del empleo en la industria de los call center en Colombia”,
Stefano Farné (2012) comenta que surgido del interés de las grandes empresas por atender
masivamente a sus clientes o en mantener un contacto proactivo con consumidores y
proveedores, el servicio de la mayoria de los centros de atencion de llamadas o call center paso,
luego de un tiempo de su creacion al interior de estas grandes empresas, a ser prestado por
empresas especializadas subcontratadas que gracias al desarrollo de las tecnologias de la
informacion y al bajo costo de las telecomunicaciones pudieron constituirse como empresas
prestadoras del servicio de forma externa; siendo una de las areas de mayor demanda en el
ambito de la industria de la externalizacion de procesos de negocios el de los centros de atencién
de llamadas, cuyos principales objetivos se centran en el servicio de atencién al cliente y la
gestion de campafias, promociones y ofertas.

De esta manera, los centros de atencion de llamadas o call center se encuentran
constituidos por un conjunto de recursos tecnoldgicos cuya principal funcién es la intermediacion
para la vinculacion de clientes o potenciales clientes. Particularmente las actividades que
desarrollan son

asesorar y producir informacion a través de la realizacion o recepcion de llamadas

telefonicas con clientes, proveedores y usuarios de un determinado servicio o producto...

asistencia técnica, consulta sobre productos o servicios, recepcién de quejas o0

sugerencias, promocion, comercializacion y ventas de productos o servicios, gestion de

cobranzas... Lo anterior con el fin de obtener una reduccion en los costos de proveer estos

servicios y mejorar la prestacion de los mismos. (Farné, 2012, p. 2)

Este sector esta caracterizado por una elevada rotacién laboral debido a factores de oferta
y demanda, pues varios de los servicios prestados corresponden a estrategias de caracter
temporal, mientras que en términos de demanda, la alta rotacion se debe por una parte a la
presencia de trabajadores que por sus condiciones personales (joévenes recién graduados,
estudiantes que buscan recursos mientras terminan sus estudios o aceptan el trabajo para adquirir

experiencia, 0 mujeres, frecuentemente madres que buscan complementar los ingresos familiares)
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son propensos a cambios en su situacion laboral, o por otra a las poco deseables condiciones de
trabajo y la baja calidad del empleo.

En términos de contratacion se caracteriza por la doble subcontratacion. Las empresas-
cliente contratan los servicios de los call centers para la gestion de sus relaciones con sus
usuarios. Estas ultimas, a su vez, subcontratan con empresas de trabajos temporales la provision
de la mano de obra que necesitan.

Esta estrategia de contratacion les permite a los call centers alcanzar la flexibilidad

requerida por la discontinuidad de su produccidn, en muchos casos caracterizada por

campafias de duracién limitada. También es utilizada como una forma de reclutamiento
que remplaza el periodo de prueba y que contribuye a desvirtuar la existencia de una
relacion laboral directa con la empresa-cliente y los mismos call center y que al mismo

tiempo reduce los riesgos de una posible accion sindical. (Farné, 2012, p. 4)

Por su parte, en términos de horario, el trabajo en los centros de atencion a llamadas suele
ser flexible y la jornada laboral es a tiempo parcial, aunque requieren disponibilidad para trabajar
en turnos nocturnos y festivos. Mientras que, en términos de organizacion laboral, la industria de
los call center varia entre los modelos tayloristas de produccion en masa, y el modelo de
prestacion de servicios profesionales especializados. Asi, los teleoperadores realizan

labores simples, rutinarias y estandarizadas, sujetas a estrictos controles cuantitativos, de

bajo valor agregado y dirigidas a servir mercados masivos, mientras que en otros casos se

les exige conocimientos mas avanzados y mayores niveles de complejidad en la
interaccion con los usuarios, lo cual involucra tareas mas especializadas con mayor grado

de autonomia y profesionalidad. (Farné, 2012, p. 4)

Ahora, en el analisis que hacen Palermo y Soul (2015) de las estrategias del capital en su
relacién con la configuracion de la organizacion capitalista del trabajo, se plantea la doble
conceptualizacién de cooperacién/competencia para preguntarse por el modo en que las
dindmicas de las relaciones de produccion se entraman y concretan en estrategias empresariales
particulares tendientes a dividir a los colectivos de trabajadores.

En este sentido, dicen los autores, una de las categorizaciones mas recurrentes en el
analisis del mundo de los trabajadores es aquella referente a la homogeneidad/heterogeneidad:
entendiendo la primera categoria como unidad y la segunda no solo como fragmentacion sino

como la “individualizacion en las carreras ocupacionales: duraciones cortas de la ocupacion,
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alternancia entre distintos trabajos a partir de la politica de tercerizacion y/o alternancia entre
ocupacion y desocupacion” (Palermo y Soul, 2105, p. 248), acaecida posteriormente al Gltimo
cuarto del siglo xx (forma contemporanea de fragmentacion). En sintesis, dicen, el proceso de
heterogeneidad esta anclado a la organizacion capitalista del trabajo.

Sin embargo, en el accionar del proceso productivo, los trabajadores heterogeneos se
hallan en relaciones involuntarias de cooperacion entre si, pues se hallan sujetos a diferentes
relaciones contractuales, y al mismo tiempo, en tanto vendedores de su fuerza de trabajo, se
encuentran en relaciones de competencia con otros trabajadores en el mercado laboral y con sus
propios comparfieros para mejorar las condiciones de esa venta.

Al estar la organizacion capitalista del trabajo dirigida por el objetivo de dinamizar la
produccién de plusvalor a partir del consumo de fuerza de trabajo organizada colectivamente, las
relaciones de cooperacion entre los propietarios de la fuerza de trabajo son relevantes en tanto
que contribuyen con la produccion de plusvalor. Sin embargo, ese objetivo puede verse
menoscabado por las tensiones entre los propietarios de la fuerza de trabajo y la administracion
de la organizacion capitalista del trabajo. Como consecuencia, diran los autores, que para la
direcciéon capitalista de los procesos productivos es necesario el control y las estrategias
empresariales tendientes a fragmentar los colectivos de trabajadores, pero sin poner en riesgo la
cooperacion. Més aun, al fundarse las relaciones de produccion en los procesos de division del
trabajo, al establecer diferenciaciones en las funciones y las tareas que cada trabajador cumple en
el proceso de produccion, se establecen como consecuencia diferenciaciones en las condiciones
de trabajo de las diferentes funciones, entre ellas las diferencias salariales. Para Palermo y Soul
(2015), Marx brinda las claves para comprender la competencia entre trabajadores al relacionar
esta con la descalificacion del trabajo.

Una mayor division del trabajo permite a un obrero realizar el trabajo de cinco, diez o

veinte; aumenta, por tanto, la competencia entre los obreros en cinco, diez o veinte veces.

Los obreros no solo compiten entre si vendiéndose unos mas barato que otros, sino que

compiten también cuando uno solo realiza el trabajo de cinco, diez o veinte; y la division

del trabajo, implantada y constantemente reforzada por el capital, obliga a los obreros a

hacerse esta clase de competencia. Ademas, en la medida en que aumenta la division del

trabajo, este se simplifica. La pericia especial del obrero no sirve ya de nada. Se le

convierte en una fuerza productiva simple y mondtona, que no necesita poner en juego
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ningun recurso fisico ni espiritual. Su trabajo es ya un trabajo asequible a cualquiera. Esto

hace que afluyan de todas partes competidores; y, ademas, recordamos que cuanto mas

sencillo y mas facil de aprender es un trabajo, cuanto menor coste de produccion supone
el asimilarselo, mas disminuye el salario, ya que este se halla determinado, como el precio

de toda mercancia, por el coste de produccion. (Palermo y Soul, 2015, p. 251)

Un primer elemento de diferenciacion de los trabajadores se establece desde su
inscripcion en el proceso de produccién mismo, en el momento en que las funciones y las tareas
de los trabajadores se diferencian en la organizacion del trabajo capitalista, como parte de una
estrategia de regulacion de las relaciones sociales de produccion. Un segundo elemento relevante
de profundizacion de las diferenciaciones entre trabajadores se da en aquellas disposiciones
organizacionales de empresas capitalistas en las que se establecen carreras diferenciadas para
cada tipo de trabajador y que las corrientes institucionalistas, desde el ultimo cuarto del siglo xx
ha denominado como mercados internos de trabajo. Y sumadas a estas se encuentran las politicas
o estrategias empresariales especificas que contribuyen con la diferenciacion de los colectivos de
trabajadores ““al interior de los espacios de trabajo, ya sea trasladando las relaciones de
competencia al proceso de trabajo o segmentando tareas y calificaciones” (Palermo y Soul, 2015,
p. 252).

Confrontado los aportes de Farné (2012) con los de Palermo y Soul (2015) puede
entenderse que en el dmbito de la organizacion del trabajo de los call center opera la
fragmentacion o diferenciacion de los trabajadores en los tres niveles descritos por estos dos
ultimos autores, valga decir, al nivel de la inscripcién misma en la forma de la division del
trabajo que el proceso productivo capitalista establece. Al nivel de la profesionalizacién de los
distintos tipos de trabajadores que demandan. Y al nivel de la segmentacion de tareas al interior
del proceso de trabajo. Es en este contexto de organizacion el trabajo en el que la teleoperadora
juzga como un espejismo que los clientes y usuarios piensen que ella y las compafieras con las
que ha trabajado son solo una voz. Ella contrasta por un lado la reduccién de que es objeto por
parte de clientes y usuarios (que solo alcanzan a percibir su voz) y que depende, dicha reduccién,
precisamente de una forma de organizacion del trabajo que ha fragmentado y reducido su trabajo
a la operacion simple, rutinaria y estandarizada de utilizar su voz como medio para acceder a
ellos, como fuerza de trabajo especifica, minima, aplicada en la prestacion de un servicio. Y, por

otro, con la realidad de su situacion en la que la tension, el estrés, las malas condiciones de las
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instalaciones en las que trabaja son asunto cotidiano. Los clientes y los usuarios perciben la
especificidad de la utilizacion de una caracteristica de su trabajo con la que la fragmentacién de
la organizacion del trabajo capitalista contribuye, pero a la cual la teleoperadora, consciente de su
propia situacion, juzga como espejismo pues para ella su trabajo es méas que la operacion a la que
el proceso de produccién capitalista la reduce.

Al retomar a Noguera (1998) en su conceptualizacion del trabajo en su dimensién
practico-moral es evidente que esta dimension abarca al trabajo como actividad social, como
socialidad, como interaccion social, como actividad que se realiza en un contexto social que lo
permea. Es posible interpretar que el juicio de realidad que emite la teleoperadora al referirse
como “espejismo” a la reduccion de su trabajo a una sola caracteristica, a una sola operacion, es
un juicio que expresa la constatacion indirecta (pues lo hace a través de su percepcion de la idea
que asume en clientes y usuarios) de, a la forma de toda ilusién oOptica, un doble hecho: por una
parte la fragmentacion excesiva de la relacion social trabajador/consumidor producto de la
fragmentacion del trabajador a una sola operacion y con la cual la organizacién capitalista del
trabajo contribuye; y, por otra, la ilusién de que al fragmentar las operaciones de un trabajador
desaparece con ello sus otros fragmentos.

En esta misma linea de la fragmentacion es posible interpretar la relacion contradictoria
que la teleoperadora establece con sus anteriores comparfieras de trabajo: extraiia a las personas
con quienes compite. Y no precisamente porque extrafie la competencia, sino porque con las
mismas personas con las que compite son con las que coopera en otro sentido.

Como lo anotaron anteriormente Palermo y Soul (2015) en el accionar del proceso
productivo los trabajadores heterogéneos cooperan entre si en virtud de relaciones contractuales.
Aunque es posible evidenciar que las relaciones de cooperacién entre compafieros en un mismo
lugar de trabajo desbordan las simples relaciones contractuales, dependiendo la cooperacion,
adicionalmente, de motivos solidarios. En este sentido, podria decirse que lo que extrafa la
teleoperadora de sus anteriores comparfieras son las relaciones solidarias y de complicidad,
aquellas en las que es posible burlarse del supervisor, desahogarse, protestar y maldecir de algo
con lo que no se esta de acuerdo, descargar la frustracién o liberarse de la culpa. Sin embargo,
estos mismo autores resaltan que a la par de las relaciones de cooperacion entre comparieros de
trabajo coexisten las relaciones de competencia entre trabajadores por vender mas barato su

fuerza de trabajo en el mercado laboral y por ser mas productivos ya que al aumentar la division
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del trabajo, promovida por el capital, no es necesario poner en practica un conjunto de
habilidades profesionales sino una fuerza productiva monétona y simple que requiere muy poco
para producirse y por tanto disminuye su precio de venta, lo que hace a su vez que muchos
trabajadores no calificados compitan no solo por acceder a ofertas en las que el contrato laboral
implique un bajo salario sino por mantener, siendo méas productivos, la relacion contractual. En el
caso particular de la teleoperadora se trata de la competencia entre compafieras que realizan
trabajos simples y monotonos (poco calificados), y que es promovida como estrategia empresarial
para maximizar la productividad. Dicha estrategia encuentra su manifestacion en la competencia
por conseguir mas contratos o mas llamadas por dia a cambio de una retribucién econémica, pero
teniendo como consecuencia la fragmentacion del colectivo de trabajadoras.

Aunque la representacion que la teleoperadora hace de la cooperacion y la competencia
entre comparfieros de trabajo puede ubicarse en ese segmento de la dimension practico-moral en
la que Noguera (1998) posiciona la significatividad de las actividades humanas, es importante
precisar que en ella esta lejos de manifestarse como una representacion moral. Pareciera que el
extrafiamiento de la teleoperadora no es tanto la nostalgia de quien, forzado por las
circunstancias, se ve alejado de sus seres queridos y valora negativamente a las circunstancias
que hacen posible ese distanciamiento. Es mas, la representacion impasible de quien describe una
situacion en la que se encuentra presente y/o ausente un hecho, de quien constata que el trabajo es
normalmente cooperacion solidaria pero también competencia y que eso estd ausente en la
bodega.

Hay un detalle no menor que es importante comentar y es que la culpa que siente la
teleoperadora al verse forzada a conseguir contratos omitiendo informacion al ofrecer créditos
usureros de los que sabia desfavorecian al cliente, o vendiendo seguros de los que sabia que los
contratos no se podian disolver, o vendiendo juegos de cuchillos y sabanas de los que sabia que el
costo de envio abusivo era superior al de los articulos; entrafia una idea del trabajo culposo
ubicable en la dimension practico-moral del trabajo, un tipo de trabajo en el que la idea del deber
ser del propio trabajador choca con la idea y la practica de la bdsqueda de la ganancia y su
maximizacion.

En conclusidn, en la teleoperadora se verifica una triple concepcion tacita del trabajo: el

trabajo como fragmentacion y ocultamiento de los fragmentos que no se constituyen como fuerza
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de trabajo, el trabajo como cooperacion solidaria y competencia, y por ultimo el trabajo como
trabajo culposo.

7.6 Empleada de limpieza

Sin tener muy claro si estd en la bodega para ser observada trabajar como los demas
comparfieros o si es solo la responsable del aseo de ese lugar, ella se encarga de realizar la
limpieza de cada una de las areas de la bodega. Transportando un carro acondicionado con balde,
trapera, escoba, escobillon, guantes, trapos, amoniaco y detergentes, barre y trapea de extremo a
extremo todo el amplio piso de las instalaciones incluyendo cada uno de los puestos de trabajo de
sus comparieros sin dejar de quitar el polvo o recoger los papeles de los puestos que lo necesitan;
limpia los bafios, publicos y de empleados del lugar, y al final de la jornada, cuando el publico lo
ha abandonado por completo, pasa el trapo por las barandillas, pasamanos y asientos plasticos de
la grada. Acostumbrada a la invisibilidad, no le extrafié que el dia en que acudidé un grupo de
inspectores del trabajo a la bodega para revisar lo que pasaba alli, no la incluyeran junto a sus
compafieros para plantearles el motivo de su visita. Ha sido asi, después de tantos afios de estar
limpiando, en todos los sitios en los que ha trabajado.

Unas veces era invisible a los demas porque trabajaba sola, cuando todos se habian

marchado a casa y se quedaba ella con toda una planta de oficinas para quitar el polvo,

vaciar papeleras y ceniceros, fregar los suelos, pasar aspiradora a la moqueta y bayeta a

las ventanas, limpiar los bafios, para que al dia siguiente los trabajadores encontrasen todo

como si un fantasma hubiera devuelto al orden lo que ellos dejaron lleno de papeles.

(Rosa, 2011, p. 144)

Mientras que otras veces lo era, aun asi trabajara en sus anteriores empleos en horarios
diurnos, para los comparieros a los que pidiéndoles que levantaran los pies para pasar la
trapeadora 0 que apartaran las carpetas para pasar el trapo sobre el escritorio, no quitaban la
mirada del computador; o que solian hablar entre ellos, delante de ella, como si no estuviera. A
pesar de esto, asume que el suyo es un trabajo socialmente necesario, que alguien debe hacerlo y
que realiza un servicio fundamental porque gracias a ella y a las personas que realizan su mismo
trabajo otros no tienen que limpiar lo que ensucian y pueden liberar tiempo y energia para otras

trabajos mas reconocidos o0 méas necesarios que el suyo.
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Sin embargo, cuando no ha sido invisible, cuando le han conversado dandole los buenos
dias o agradeciéndole por su trabajo, ella no puede evitar desconfiar, sabiendo que es injusta
muchas veces, porque

aunque le hablen con amabilidad, acaba desatendiendo lo que le dicen y fijandose a

cambio en unos imaginarios subtitulos que parecen traducir lo que en realidad le estan

diciendo, que no es buenos dias, no qué tal estés, ni vaya dia malo que ha salido con ese
viento, sino algo peor, una doblez que no esta ni en el tono ni en la expresion pero que
ella traduce por: oye, ya ves que te estoy hablando, te veo, me dirijo a ti y hablo contigo,
no tengo problema en hablar con la limpiadora, soy asi de sencillo, te trato como a una
igual, hablo contigo para que no creas que me siento por encima de ti solo porque yo
teclee el ordenador y vaya a reuniones y comidas de trabajo y viaje en puente aéreo
mientras tu estas con la fregona y la bayeta, ya ves que no, que te veo y hablo contigo y
hasta te doy un poco de conversacion para que no suene a simple cortesia, te hablo de
cosas de las que sé que puedes hablar, no te voy a preguntar qué opinas de las medidas
econdmicas aprobadas por el consejo de ministros, ni si has leido una novela que me ha
encantado, pero te puedo hablar del tiempo, el calor, el frio y la lluvia, y poco mas, no
tenemos nada en comdn y tampoco esperards que vayamos a intimar solo porque me

limpies la mesa y me vacies la papelera todos los dias. (Rosa, 2011, p.149)

No obstante, se enoja con ella misma por su desconfianza, por ver en el otro algo que
quizas no ocurra en todos los casos; es el efecto del dolor que le ha causado las veces que ha
descubierto decepcion, incredulidad, silencio o sorpresa en alguien que ha conocido fuera del
trabajo, cuando le dice que ella es limpiadora.

Este oficio lo aprendi6é de su madre en unas vacaciones de verano a los dieciséis afios,
cuando queriendo ayudarla a limpiar le propuso acompafiarla a las casas en las que ella lo hacia
porgue no solo gqueria demostrarle que no se avergonzaba de su madre, sino convencerla de que
no debia avergonzarse por ser limpiadora y se quitase el complejo de serlo; porque queria
convencerla de “que su trabajo era tan digno como cualquier otro, que ella no era menos que
nadie por limpiar vateres” (Rosa, 2011, p. 152). Tiempo después se hizo cargo de la limpieza de
las escaleras de un edificio, un trabajo ocasional que le permitia ganarse un dinero, mientras
encontraba otro trabajo, “aquel al que estaba destinada y que no podia ser fregar escaleras” (R0sa,

2011, p. 149). Pasaron los afios y siguio con la limpieza de varios centros comerciales a la hora
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del cierre, con los pasillos de supermercados y algunas oficinas. Luego termind cansandose de
intentar buscar otro trabajo porque no habia otras ofertas para ella, solo sabia barrer, trapear,
pasar el trapo para quitar el polvo y las manchas.

Al igual que su madre acabd padeciendo la verglienza de trabajar como limpiadora por
mas que siguiera creyendo que ese trabajo era tan digno como otros, aunque al contrario de
aquella sintiendo ademas una aversion por esa vergiienza. Llegd incluso a sentir rabia de que su
propia madre se dirigiera a sus empleadoras como “sefiora” aun cuando, ya en casa, de vuelta de
trabajar y contandole algo de la jornada, se refiriera a la propietaria de la vivienda donde habia
trabajado como “la sefiora”, porque aquello le parecia una forma de sometimiento. Hasta que un
dia ella misma, en uno de sus trabajos ocasionales de servicios domésticos, se vio asumiendo esa
misma designacion al no saber como dirigirse a quien la empleara.

no iba a decirle jefa, ni duefia, ni tampoco sabia su nombre, asi que le salid sin pensar, era

lo facil sefiora, y sinti0 que desde ese momento estaba asumiendo una relacion

escalonada, la sefiora arriba, ella abajo, un desequilibrio, una sefiora que manda y una

limpiadora que obedece. (Rosa, 2011, p. 161)

Para quitarse el complejo de sentirse sometida se dijo que su oficio era un trabajo como
cualquiera, no menos digno que otro, que reducido a un empleo en el que se trabaja por un sueldo
dentro de unas horas de esfuerzo y dedicacion no era tan diferente de otros trabajos, aunque si
muy diferentes de otros mas interesantes o de otros mas humillantes, menos reconocidos, y peor
pagados. Pero al reducir su trabajo a una forma de merecer un sueldo que le permitia vivir, como
otros lo consiguen haciendo otro tipo de trabajos, a cambio de limpiar bafos, se daba cuenta de
que su sueldo era escaso, y el pago por horas de trabajos ocasionales mezquino, lo que la
obligaba a trabajar mas horas para lograr lo suficiente. Si al final el pago era lo Gnico importante
al no contar con reconocimiento, prestigio, ni sentir que realizaba una actividad interesante,
entonces la cuenta le resultaba pobre:

concluia que lo que devaluaba su profesion no era su trato cotidiano con la suciedad, sino

lo mal pago que estaba; en consecuencia, bastaria un sueldo mejor para normalizar, para

convertirlo en un trabajo como cualquiera, tan deseable o al menos tan aceptable como
tantos otros; un sueldo mejor que ademas permitiese a una limpiadora resarcirse de tanto
esfuerzo y tanto asco, curarse como se curan los deméas: con comodidades, con

satisfacciones, con descanso, con distraccion. (Rosa, 2011, p. 162)
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No siendo este su caso puesto que el sueldo de limpiadora era tan corto que la obligaba a
tomar trabajos ocasionales los fines de semana para poder vivir sin estrecheces, pero tampoco
holgada, y terminaba por pensar que su problema no era con la dignidad del trabajo, sino con el
salario, lo que tenia el efecto de debilitar temporalmente su acomplejamiento, pero al mismo
tiempo dejandola en el limbo de lo irresoluble porque su situacion laboral seguia siendo la
misma.

¢Como interpretar que la limpiadora normalice la invisibilidad de que es objeto; que
termine por padecer la vergiienza de trabajar como limpiadora aun asi asuma que este trabajo es
tan digno como cualquier otro?

En el texto Trabajadores invisibles. La calidad del empleo en el sector de la limpieza de
edificios y locales en Espafa los autores Albert Recio y Alejandro Godino (2011) al enfocarse en
la caracterizacion y evolucion de este sector, que dicho sea de paso abarca la limpieza de oficinas
publicas y privadas, de hogares y edificios residenciales, de equipamientos (escuelas y hospitales,
etc.), de edificios industriales, y de infraestructuras (estaciones de tren y aeropuertos), presentan
como caracteristico de la prestacion del servicio de estas actividades, a excepcion del trabajo
domeéstico a tiempo completo y tiempo parcial que en la mayoria de los casos se realiza
informalmente, el estar dentro de una serie de organizaciones empresariales privadas que
responden a la demanda de externalizacion de servicios de otros sectores. Particularmente en este
sector la jornada laboral estd establecida en un maximo de cuarenta horas semanales. Sin
embargo, segun el convenio que la empresa de limpieza contratada tenga con la empresa-cliente,
la mayoria de los trabajadores de la limpieza pueden ver reducida su jornada de trabajo a veinte
horas semanales, con su respectiva reduccion de salario acorde con las horas trabajadas, pero con
la obligacion de trabajar horas extras en caso de que sea necesario.

Para estos autores se trata de un sector donde las actividades propiamente de limpieza que
impliquen un facil manejo es claramente feminizado y donde las que impliquen la utilizacion de
maquinaria o utensilios especiales queda bajo la responsabilidad masculina. Esta division sexual
del trabajo en el sector de la limpieza entrafia una retribucion salarial diferencial, particularmente
desventajosa para las mujeres.

Otra caracteristica que resaltan los autores, a pesar de la relevancia que les adjudican a las
actividades de la limpieza, es su invisibilidad social. Segun Recio y Godino (2011) esta

invisibilidad se debe a la confluencia de tres elementos. Asumir la limpieza como una
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prolongacion de la actividad doméstica tradicionalmente realizada por mujeres: “En las tareas de
limpieza, la feminizacion y domesticidad del trabajo de limpieza conlleva que sea percibido
como una actividad comun, poco o nada cualificada, mera prolongacion de la vida cotidiana de
muchas mujeres” (p. 15). Otro elemento es que a pesar de que la limpieza es una actividad
necesaria para el buen funcionamiento de las instalaciones y los equipamientos, esta no forma
parte “del nucleo central de actividades de empresas y servicios publicos” (p. 15), lo que
constituye un gasto ineludible pero ajeno al funcionamiento propiamente de las actividades que
se realizan en dichas empresas y servicios. El ultimo elemento hace referencia a que la actividad
de la limpieza interfiere en muchos casos en el funcionamiento normal de empresas y servicios,
lo que conlleva a que estas actividades se programen para realizarse en horarios que no coincidan
con las habituales de los lugares donde se presta el servicio.

Entonces concluyen, como consecuencia, que la feminizacion del trabajo de limpieza es
un trabajo percibido como no cualificado en el que cualquier mujer esta disponible a realizarlo y
que no necesita de procesos de formacidon especializado; que la necesidad de hacer
complementarios los tiempos de la limpieza con los tiempos operativos de las empresas conducen
a la expansion de tiempos de trabajo atipicos, ya sea que los horarios de limpieza se den al
margen de los horarios operativos de la empresa, horarios matinales o nocturnos, o focalizar los
horarios de limpieza a determinadas horas dentro de los horarios operativos de la empresa
haciendo que no se interrumpa la operatividad pero reduciendo el trabajo de los empleados de la
limpieza a tiempos parciales.

En estos términos es posible comprender que lo que la empleada de la limpieza de la
bodega normaliza no solo es la invisibilidad de la que es objeto, sino también una organizacién
del trabajo propia del sector de la limpieza en la que la invisibilidad de los trabajadores es una
consecuencia. Su invisibilidad, siguiendo a Recio y Godino (2011), es consecuencia, por una
parte, de la programacidon de su trabajo por fuera de los horarios operativos de los lugares en los
que ha trabajado, y por otra de la aceptacion general, en el caso particular de su biografia laboral,
de la actividad de la limpieza como una prolongacién de la actividad doméstica realizada por
mujeres y de la cual se asume que no necesita de un proceso de formacion especializado. Los
compafieros de trabajo que la han ignorado, lo hacen a causa de considerarla una interferencia en

sus propios trabajos 0 como una persona que realiza una actividad que nada tiene que ver con lo
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que ellos realizan, o en el peor de los casos como una mujer ubicada en lo més bajo del prestigio
social.

Sin embargo, hay que precisar que el personaje de la limpiadora no normaliza
pasivamente la invisibilidad de que es objeto, su actitud no es de resignacion frente a ese tipo de
trato, es mas una especie de acostumbramiento critico a la reacciéon, de algunos de los
compafieros con los que ha trabajado, frente a su trabajo porque es consciente del valor del suyo
como socialmente necesario, aun asi, no sea tan reconocido 0 necesario como otros.

Podria decirse que la actitud critica de la limpiadora con respecto a la invisibilidad de su
trabajo, y frente a quienes la ignoran, implica una concepcion moral del trabajo en tanto que
(sobre la base de reconocer su valor o su importancia social para que otros trabajos, que ella
considera mas necesarios y reconocidos, estén en condiciones de realizarse) valora negativamente
la falta de reconocimiento a un trabajo necesario como el suyo. Especificamente se trata de una
concepcion del trabajo como trabajo no reconocido socialmente o un trabajo desprestigiado, lo
que no implica una falta de reconocimiento econémico.

Ahora, si para Recio y Godino (2011) uno de los elementos que explica la invisibilidad de
la empleada de la limpieza es que la feminizacién y la domesticidad del trabajo de limpieza lleva
aparejado la percepcion de esta actividad como poco calificada y como mera prolongacién de la
vida cotidiana de muchas mujeres valdria preguntarse qué condiciones sociales hacen posible que
dicha percepcion tenga lugar. Esta pregunta es relevante porque nos permitird comprender no
solo la racionalizacidn que elabora el personaje de la limpiadora con respecto al desprestigio de
su trabajo, la idea de que la forma para hacer aceptable ante si misma el oficio de limpiadora es
que su trabajo sea mejor pago, sino también el sentimiento de verglienza y sometimiento que son
en parte caldo de cultivo de esa racionalizacion.

En este sentido, los autores Ingasi Brunet y Carlos A. Santamaria (2016) en su articulo
“La economia feminista y la division sexual del trabajo” plantean, parafraseando a Maruani, que
los intereses del capitalismo y el patriarcado, entendidos como dos estructuras sociales
autonomas pero interrelacionadas, han contribuido a la relegacion de la mayoria de las mujeres
del mercado laboral (y por consiguiente al desplazamiento a la esfera de las actividades
domésticas de reproduccion de la fuerza de trabajo) y a la configuracion de la mano de obra
femenina como subsidiaria. Lo que significa que, en la actividad laboral, sobre la base de la

division sexual del trabajo, las mujeres quedan adscritas en los &mbitos de la produccion de valor



REPRESENTACIONES SOCIALES DEL TRABAIJO... 121

y en el de la reproduccidn de la fuerza de trabajo en cuanto realizan labores domeésticas. Aunque
la participacion de las mujeres en el mercado laboral ha ido aumentando sigue siendo menor que
la de los hombres y presentando mayores casos de vulnerabilidad; mientras que las mujeres que
quedan relegadas a los trabajos domésticos terminan estableciendo relaciones de dependencia
econodmica con los hombres con quienes conviven y asumiéndose que las labores domésticas que
realizan son actividades naturales asociadas a su condicién de mujeres y por las cuales no reciben
un pago.

Teniendo en cuenta lo anterior puede entenderse que a lo que la limpiadora se opone, de
lo que siente verglienza, es a la posicion social a la que ha sido relegada, producto de dos
estructuras sociales (capitalismo y patriarcado) que la ubican en el &mbito de la produccion, pero
como mano de obra subsidiaria, poco calificada y por lo tanto con bajo salario. Aunque intente
razonar que la causa del desprestigio de su labor es simplemente el bajo salario, intentando con
ello razonar la diferencia entre la dignidad del trabajo en sentido econémico y la dignidad del
trabajo en sentido social (puesto que trata de igualar el esfuerzo y la dedicacion de todos los
trabajos para conseguir un sueldo) obvia que la causa del desprestigio social de su labor esta
asociada a la desvalorizacion en que esta labor cae en un sistema capitalista-patriarcal.

Su actitud, o sea, el sentimiento de verglienza y sometimiento por realizar un trabajo de
limpieza, es claramente una actitud moral de padecimiento y oposicion (en tanto que intenta
comprender su situacién para tratar de contrarrestarla) frente a una posicion social dentro de una
division sexual del trabajo regida por una légica capitalista-patriarcal que asume una especie de
continuidad de devaluacién entre el trabajo doméstico (&mbito de la reproduccion de la fuerza de
trabajo) al que, en muchas ocasiones, desplaza a las mujeres; y el conjunto de actividades
domésticas que pasan al ambito de la esfera del trabajo asalariado. Pero no se trata solo de una
continuidad de devaluacion de un trabajo, asumido como subsidiario dentro de una ldgica
capitalista, que pasa del &mbito doméstico al ambito del trabajo asalariado, se trata también de
una devaluacion por la condicion de género dentro de una logica patriarcal.

En este sentido tenemos una doble concepcién de la dignidad del trabajo, en la
limpiadora, que por la via de la critica al salario que se recibe por el trabajo que se realiza,

soterradamente apareja un reclamo de dignidad del trabajo en sentido social.
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7.7 Mecénico

Avergonzado y contento por el recibimiento ruidoso que provoca en los espectadores, y
Ilamando la atencion de sus compafieros que detienen su actividad para observarlo, inicia el
mecanico su trabajo en la bodega transportando lentamente unos viejos modelos de automovil
hasta los rieles de la plataforma elevable que demarca su puesto de trabajo, y a los que tendré que
despiezar, uno por dia, hasta donde le sea posible en una jornada laboral. Sin embargo, el
recibimiento no es tan festivo cuando, por las malas condiciones mecanicas del alguno de estos,
tiene que empujarlo hasta su area de trabajo, perdiendo el encanto que causa cuando arriba
conduciendo los entrafiables modelos antiguos.

Preparandose para desarmar el automovil diario, ubica el abastecido carro de herramientas
que le fue asignado por el proyecto Mano Invisible a menos de un metro de la mole mecanica.
Mientras él empieza a desatornillar los tornillos que unen el capé al resto de la carroceria sus
comparieros van regresando poco a poco al ritmo de sus tareas, comenzando de nuevo a
escucharse los ruidos que generan sus actividades. Cierra sus 0jos para escucharlos en conjunto y
“percibe que cada vez se acoplan mejor unos con otros, como instrumentos que entran a su
tiempo segin lo marcado en la partitura hasta sonar como uno solo” (Rosa, 2011, p. 184). Le
habia gustado la metafora musical que escuch6 de un académico en un programa de television,
quien tras visitar la bodega habia comparado, emocionado, lo visto en la bodega con un concierto
“donde cada instrumento toca su parte, pero todo se armoniza en un mismo tema” (Rosa, 2011, p.
184).

Reunido a las afueras de la bodega con la operaria de cadena, fuera del bar al que fueron
convocados junto al resto de sus comparieros para discutir entre ellos las nuevas medidas
adoptadas por el proyecto Mano Invisible respecto al cambio de condiciones de trabajo que
implicaba para unos el aumento del ritmo de trabajo y para él desmontar también las piezas
menores del motor, no se atrevid a decirle que encontraba algo de belleza en lo que hacian en la
bodega pues no queria contrariar su opinion de lo estipido que le parecia la opinion del
académico, a quien ella también habia escuchado en el programa de television diciendo que alli
habia una intencion artistica: “él no tiene oido para la musica pero entiende lo que explico el
catedratico, de hecho le gusta sentirse como un concertista, gira la llave como quien maneja el
arco de un violin” (Rosa, 2011, p.185).
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Al contrario de la mayoria de sus compafieros que no tomaron de buena manera el cambio
de condiciones en el ritmo de trabajo, él recibié con agrado la noticia de tener que desmontar
hasta las piezas menores del motor,

es su momento favorito, cuando coloca el motor en el suelo y se sienta frente a él, lo

abraza con las piernas, acerca el carrito para tener todas las herramientas a la mano, y

tornillo a tornillo, tuerca a tuerca, va separando cada parte. (Rosa, 2011, p. 185)

Aparte de disfrutar desarmar el motor, se complace rodeando el automdvil desmontandolo
parte por parte y colocandolas en el suelo, separadas ordenadamente a algunos metros de
distancia siguiendo el perimetro del vehiculo

para conseguir un efecto visual que nadie le ha pedido pero que le encanta y que cree que

contribuye a la belleza, a la orquesta [...] para acabar reproduciendo esas fotos que

siempre admira en las revistas de automocion, donde el coche entero ha sido despiezado
hasta el ultimo tornillo y yace en el suelo siguiendo la disposicion de sus componentes, el
capé al frente con los faros unos centimetros por delante, las puertas tumbadas a ambos

lados de los asientos y escoltadas por las ruedas. (Rosa, 2011, p. 188)

El mecanico y el carnicero son los Unicos que no se quejan por el cambio de condiciones,
de exigencia, aunque por razones diferentes. Mientras el carnicero presume de poder despiezar a
un ritmo mas acelerado, en su caso no es por exhibir sus capacidades sino porque le gusta lo que
hace. Nunca se ha quejado de su trabajo, incluso se considera un privilegiado por trabajar en lo
que le gusta, ademas “desde nifio le fascinaron los coches” (Rosa, 2011, p. 190). Hizo el curso de
mecanica automotriz y antes de terminarlo ya estaba de aprendiz en un taller de su barrio. Ha
pasado por tres talleres automotrices diferentes antes de llegar a trabajar a la bodega

gue es como un suefio cumplido, cobrar por pasarse ocho horas a solas con un coche, todo

para él solo, hurgar en todos sus rincones, forcejear con sus tuercas, manejar una

herramienta en cada mano, y ademas con modelos viejos. (Rosa, 2011, p. 191)

Aunque entiende a quienes no disfrutan su trabajo, como a la operaria de cadena quien le
contd que sus trabajos han sido igual de insatisfactorios, pues sabe que no es lo mismo cuando se
trabaja con gusto y cuando no, le atribuye su felicidad a la suerte, incluso piensa que hasta lo
haria sin cobrar. Y si bien es cierto que no todo era felicidad en sus trabajos, ya fuera por las
quejas de sus comparfieros de taller, por la cantidad de horas trabajadas, por los reproches del jefe

cuando las reparaciones demoran mas de lo previsto o se encarecian o por que alguno de sus
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compafieros se aprovechara de su buena disposicion al dejarle siempre los trabajos mas
complicados, aun asi seguia disfrutando de su trabajo.

Recuerda la fascinacion que sintié el dia que en el curso de mecéanica automotriz los
Ilevaron a la planta de montaje de una fabrica de autos:

aquello si era un espectaculo, alli si que tendrian que poner gradas como estas para que la

gente se sentase a verlo, pocas cosas tan hermosas como la fabricacion de un coche: al

principio de la linea es un chasis mondo y al final de la nave te encuentras con un
ejemplar acabado hasta el ultimo detalle. Quedd deslumbrado por como estaba alli todo
organizado, la perfeccion con que funciona todo, la exactitud con que los operarios iban
colocando las piezas sin que la cadena se detuviese, todo medido y cronometrado sin

distorsion alguna. (Rosa, 2011, p. 194)

Pero sabe que exagera, que idealiza la planta de montaje, la produccion en cadena. Y lo
supo antes de que la operaria de cadena le contara lo que era trabajar en una planta auxiliar a la
planta de montaje, y para quien su trabajo consistia en la condena de repetir los mismos
movimientos todos los dias, ignorando ademas el resto de proceso de fabricacion, y con peores
condiciones laborales que en la planta principal. Mientras para €l el asombro y la fascinacién
permean su vision de la forma como se producen los objetos, en la operaria de cadena esta
condicionada por la rabia que le produce las fatigosas y pesadas condiciones a las que los seres
humanos son sometidos para producir esos mismos objetos. Lo suyo, especificamente, es la
fascinacion por el acuerdo de muchas voluntades que obtienen como resultado maquinas
perfectas

de la misma forma que, antes de preguntarse como es posible que un cacharro de

cuatrocientas toneladas levante el vuelo con doscientas personas a bordo, le parece mas

inexplicable el propio aeropuerto, que miles de personas trabajen cada una en lo suyo pero

al final funciona como un solo cuerpo y un solo cerebro para hacer posible despegues y

aterrizajes consecutivos. (Rosa, 2011, p. 201)

A la espera del mozo de almacen, quien es el encargado de recoger en una carretilla las
piezas de los viejos autos desarmados para llevarlos al contenedor en el que seran recogidos por
las mismas personas que los traen a la bodega, y paseando entre las piezas que yacen en el suelo

formula una reflexion que se parece mucho a lo que siente
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por separado no son nada, acero, plastico, cobre, pero unidas hacen una maquina perfecta

méas 0 menos como el aeropuerto o el hospital que tanto le asombran, un montén de piezas

humanas que encajan unas con otras hasta formar una maquina. (Rosa, 2011, p. 203)

¢ Como interpretar el gusto del mecanico por su trabajo, y su conciencia de la idealizacion
del proceso de produccion industrial automotriz? Para abordar este asunto es necesario primero
tomar en cuenta la diferenciacion que establece Benjamin Coriat (2000) con respecto al “obrero
profesional” y al “obrero masa’. Esta diferenciacion se enmarca dentro del analisis que el autor
realiza con respecto a las causas y las consecuencias de la introduccion de las tecnologias de
medicion de los tiempos y los movimientos desarrolladas por el taylorismo en el ambito
productivo.

Con la aparicion de estas nuevas tecnologias se introduce fundamentalmente un cambio
en el gesto del trabajador. Ya no es el obrero quien controla el modo de operacion sino la
administracion de la organizacion del proceso de produccion capitalista quien lo controla
reduciendo su trabajo a la repeticion de gestos parciales y expropiando su saber. Con la
introduccion de las tecnologias de la medicion del tiempo y los movimientos se instrumentaliza
una politica de dominacion sobre el trabajo, una tecnologia del control de los cuerpos en el
trabajo. De esta forma “el taylorismo va a transformarse en un verdadero ‘conjunto de gestos’ de
produccion, en un codigo normalizado de ejercicio del trabajo industrial, con la organizacion
cientifica del trabajo” (Coriat, 2000, p. 3). Sin embargo, segun el autor, en su dimension social no
se trata solo de una arremetida tecnoldgica frente al trabajo en general, “sino contra la forma
organizada y combativa de la clase obrera: el obrero profesional de ‘oficio’ y su sindicato”
(Coriat, 2000, p. 3). Pues, de lo que se trata es de romper la robusta figura de la resistencia obrera
gue aungue es condicion de la primera industrializacion, también es el principal obstaculo para la
acumulacién del capital en gran escala, ya que el obrero profesional apoyado por su sindicato
regatea las tarifas del salario e impone su ritmo a la produccién de mercancias.

En segundo lugar, el autor anota que, al asentarse el proceso de trabajo sobre la base de
una tecnologia de medicion de tiempos y movimientos, sobre una base “cientifica”, el capital
impone su ritmo y sus normas a la produccién de mercancias. Condiciones “cientificas” que
sumadas con las contribuciones del fordismo, valga decir, la implementacion de la cinta

transportadora y cadena de montaje van a cambiar por completo “las condiciones generales de la
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extraccion del plustrabajo y la escala de produccion de mercancias” (Coriat, 2000, p. 3). Después
de estos cambios, seré la norma la produccion de mercancias estandarizadas y en masa.

Ahora, con el cambio de condiciones en el proceso de trabajo cuyo objetivo es la
maximizacion de la acumulacion de capital, se sustituye ademas al obrero profesional,
organizado en sindicatos, al obrero portador de un saber amplio y especializado del proceso de
produccion, por el obrero masa, no organizado, aquel cuyo trabajo no esta cualificado pero que
puede adaptarsele a los gestos parcelarios que la nueva organizacion del proceso productivo
reclama.

Desde esta perspectiva podemos considerar al mecanico como un obrero profesional,
aunque no completamente como lo describe Coriat (2000), pues, aunque no se trata de un
mecanico que tenga en sus antecedentes laborales una tendencia a la organizacion entre
compafieros para defender los derechos adquiridos o el reclamo de mejores condiciones laborales,
si es posible definirlo como un obrero especializado, con un conocimiento aplicado de lo que
hace, y en oposicion al obrero masa.

Ya que su experiencia laboral no ha sido la de un obrero masa en la industria automotriz
en la que los tiempos de produccion y los gestos operativos se encuentran estrictamente
estipulados, porque sus antecedentes laborales han sido los del taller mecénico donde las
operaciones de trabajo no se encuentran tan fraccionadas dando lugar a tener un mayor control
del proceso productivo; y dado que su interés por la mecanica automotriz se remonta, sin
decepciones o frustraciones paralizantes, a un momento temprano de su historia personal, es
posible entender que conserve, sin menoscabo, su aficion por este oficio.

De la misma manera que al albaiiil le es posible una especie de sensibilidad material, al
mecanico le es posible no solo ser receptivo con las metaforas que de cierta manera lo implican,
sino también elaborar analogias, desde su oficio, que le permite nombrar sus propios
sentimientos. En este sentido es posible inscribir su fascinacion por cémo los grupos humanos se
organizan laboralmente para obtener un objetivo, en el &mbito de lo que para Noguera (1998) es
lo estético-expresivo del trabajo. Esta disposicion, esta fascinacion, le permite percibir un aspecto
bello, un ritmo casi instrumental, resultado de la organizacion del proyecto Mano Invisible, asi
como una contribucién personal, autoexpresiva de su subjetividad, de un ordenamiento, para €l

estético, de las piezas del automovil de la forma como lo observa en las fotos que admira en las
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revista que lee; y mas aun poder establecer la analogia entre la relacion de las partes con un todo
mecénico, y la relacion de los individuos humanos y un todo social.

Ahora, su idealizacion del proceso de produccion industrial automotriz entrafia una
valoracion moral del mismo. Aunque no es posible especificar la razén de su conciencia de esa
idealizacion si es posible suponer que el hecho de que él ya supiera que idealiza ese proceso de
produccion antes de que la operaria de cadena le contara su mala experiencia en la industria
auxiliar automotriz, implicaria que, ya fuera por las quejas de sus antiguos compafieros de taller o
por un conocimiento indirecto de ese proceso industrial, conociera el tipo de condiciones en que
los trabajadores de ese tipo de industria llevan a cabo su trabajo, o los desgastantes efectos
personales que conlleva. Asi, es posible suponer que la conciencia de la idealizacion del proceso
de produccion industrial automotriz entrafia una valoracion moral negativa, clasificable en la
dimensién practico-moral, que permite no desidealizar, sino ser consciente de la idealizacion.

En conclusién, con el mecénico tendriamos una concepcion del trabajo como realizacién

personal pero no acritica.

7.8 Costurera

Advertida por la compariera que cumple funciones administrativas, pero al igual que ella
frente al pablico, en un encuentro en la puerta del bafio en el que le hizo saber que aunque no
fuera evidente si habia controles del trabajo en el proyecto Mano Invisible pues habia
comprobado viendo la reduccion de su nominan que no era suficiente con fingir que trabajaba
tecleando frases sin sentido en el computador para recibir el pago completo, la costurera, desde
ese dia, ponia mayor atencion en seguir lo mejor que pudiera el recorrido marcado en forma de
dibujos geométricos o arabescos en los metros de tela que le habian asignado, evitando dejar
puntadas sin hilo.

No es que hasta ese momento actuara con descuido o saltandose tramos de tela para
terminar mas répido, o que fuera necesario una amenaza de descuento de salario para que
trabajara correctamente, pues tenia muy presente aquello que su esmerada madre le decia cuando
cosian en casa junto a su tia, cuando las tres cosian en sus maquinas frente al televisor rematando
prendas, abriendo ojales, pegando botones y etiquetas para un taller que no daba abasto: “se tarda
lo mismo hacerlo bien que hacerlo mal, asi que mejor hacerlo bien, que por amargar a otro acaba
una amargada” (Rosa, 2011, p. 207).
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De hecho, esta situacién de la bodega, que le parece absurda, de trabajar sin que el
resultado de lo trabajado tenga una finalidad productiva, le ha servido para darse cuenta de que
trabaja bien sin que la obliguen, sin la amenaza de que le descuenten de su salario los fallos o que
le recompensen por sus buenos resultados y sin tener “encima a una supervisora de taller
vigilando que no queden hilos por fuera y el remallado no se tuerza™ (Rosa, 2011, p. 207). Mas
aun, se sorprendié de si misma cuando al realizar un bordado especialmente complicado sin
desviarse un milimetro, sinti6é una satisfaccion que enseguida le incomodo6” (Rosa, 2011, p. 207).
Hacer ese tramo complicado de bordado a maquina, esforzandose, poniendo el cuidado suficiente
y dedicéandole mas tiempo del necesario por el simple hecho de hacerlo bien, la hizo sonreir.

Pero esta satisfaccion le socavd el recuerdo de tantas veces en que trabajando para talleres
de ropa barata en los que los controles de calidad eran poco exigentes

se habia sorprendido a si misma esforzandose mas de lo que le exigian para hacer un

remallado no ya suficiente para superar el laxo control, sino perfecto, y no por obligacion,

ni por ningun tipo de recompensa, ni siquiera por orgullo, sino porque en el fondo ella era

su madre. (Rosa, 2011, p. 208)

En esos momentos del antiguo trabajo en casa se apresuraba para terminar antes para
poder salir con sus amigas, pero su madre revisaba su trabajo y la obligaba a rehacer lo que no
habia quedado bien repitiéndole la retahila de siempre:

se tarda lo mismo hacerlo bien que hacerlo mal, asi que mejor hacerlo bien..., antes de que

acabes no te alabes, el que hace un cesto hace cientos, el buen cirujano opera temprano, la

mejor herencia es trabajo y diligencia, de dios abajo cada cual a su trabajo. (Rosa, 2011,

p. 209)

Aungue pensé en invitar a su madre para que la viera alli en la bodega, desistié de la
iniciativa al advertir la inseguridad que le causaba imaginar a su madre dentro del publico
viéndola “como un mono en una jaula, encorvada sobre la maquina dedicada a una tarea sin fin y
sin sentido” (Rosa, 2011, p. 222), y reprochandole, a la salida, su mala postura en la maquina, o
sus minimos descuidos, o diciéndole avergonzada que le parecia humillante ver a su hija
haciendo parte de un circo, “ella siempre tan defensora del trabajo como fuente de dignidad, la
gente decente que trabaja frente a los inmorales vagos” (Rosa, 2011, p. 223).

Queria evitar, anticipandose, el sentimiento de repugnancia que pudiera causarle, el

comentario de “es asqueroso, hija, asqueroso, €so no es trabajar, eso es indecente” (Rosa, 2011,
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p. 223), y ahorrarse su lamento y sus apelaciones a la dignidad del trabajo, esas que no dejo de
encararle cuando pensé renunciar a un taller en el que se sentia humillada y ella le pedia que
aguantara, “que el trabajo es duro pero es trabajo, que mas vale que sobre que no que falte, que
no hay mayor desgracia que estar sin trabajo, con todo ¢l paro que hay” (Rosa, 2011, p. 224). Es
esas situaciones siempre se aguantaba las ganas acumuladas de responderle

escuchame, mama, estoy harta de tus refranes, y sobre todo estoy harta de tu viejo cuento

de la dignidad del trabajo, la decencia del trabajo, la felicidad del trabajo, porque yo no he

conocido nada de eso, y no creo que tl lo hayas conocido después de cincuenta afios
trabajando como una burra, qué dignidad es esa, toneladas de dignidad tendrias que tener
t0 ya acumuladas, no me cuentes mas historias, yo no quiero engafiarme como td, no me
sirven tus principios, no me alcanzan para soportar cuarenta afios atada a una maquina de

coser, como tampoco me vale esa ética de andar por casa que te dieron tus padres, y a

ellos tus abuelos, y asi durante generaciones de costureras y porteros y camioneros y

peones. (Rosa, 2011, p. 224)

Muy a menudo piensa, para entretenerse en la bodega, en la posibilidad de una
reconstruccion amplia de un arbol genealdgico laboral que le permita ver el camino que han
recorrido sus antepasados hasta la maquina de coser con la que ella borda, o en las posibles
genealogias laborales de sus compafieros del proyecto Mano Invisible, aunque sabe que un linaje
de obreros no deja una huella tan notoria como el linaje de una familia de grandes propietarios

pues los trabajadores no dejan herencia ni escudo ni retratos de pintor de camara ni diarios

personales ni placas ni estatuas ni calles con su nombre, los agricultores no dejan huella
de su esfuerzo, una cosecha borra la anterior... por no hablar de las costureras, las ropas
que no llevan el nombre de quien las cosié y que se desintegraran tras haber cumplido el

ciclo de vida de toda prenda. (Rosa, 2011, p. 226)

En la familia de su madre puede remontarse a generaciones de trabajadores de la tierra
que no cambiaron el tipo de cultivo y poco las técnicas de labrado. En la madre de su madre
encuentra a la primera familiar que hace la transicion del campo a un poblado urbano
manteniendo las tareas reservadas a las mujeres, pero participando marginalmente en la industria
de este poblado, cosiendo en casa la ropa del primer fabricante que se instalé en el pueblo,
haciendo de la costura una actividad, que hasta entonces era doméstica, una labor productiva y
comercial. Desde alli puede ubicar el oficio que aprendié de su madre. Mientras que en las
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generaciones inmediatas de su padre no encuentra labradores de la tierra, ni siquiera un linaje
artesanal que transmitieran una sabiduria manual, pero si algo muy parecido a una herencia: el
padre de su padre le habia heredado el puesto de portero del edificio en el que trabajo, y aquel a
su vez habia aprendido el oficio del suyo.

Antes de caer enfermo su padre se lo conto asi una vez que ella se lo preguntd: yo soy

portero, mi padre también lo era y mi abuelo por parte de madre, porque estos trabajos son

asi, pasan de padres a hijos muchas veces, el nifio segun crece va haciéndose cargo de

cada vez mas tareas, sacar los cubos de la basura, pegar un manguerazo al patio, y

aprende las pequefias reparaciones, cdmo cambiar la goma a un grifo que gotea, cdmo

reponer un fusible, hasta llegar el dia en que sustituye a su padre cuando esta enfermo, y

los vecinos lo asumen ya como el nuevo portero. (Rosa, 2011, p. 227)

¢Como puede interpretarse la tension entre la satisfaccion del trabajo realizado por la
costurera, su critica a los valores que soportan el discurso de la dignidad del trabajo defendido y
heredado de su madre, y de sus condiciones presentes de trabajo?

Para abordar este asunto es necesario atender a unas consideraciones preliminares
aportadas por Enric Sanchis (2004) en su articulo “Concepciones del trabajo: de las
ambigliedades medievales a las paradojas actuales”, que permitan iluminar la conducta de la
costurera y las concepciones del trabajo implicitas. En su analisis histérico de las concepciones
del trabajo, Sanchis (2004) hace un recorrido, desde la Edad Media hasta el presente, sobre las
contribuciones no carentes de ambigiiedades con las que diferentes tradiciones ideoldgicas han
influido no solo en la actividad concreta del trabajo, sino también en la organizacién de este y su
valoracion.

Particularmente, e independiente de las contribuciones que la tradicién grecorromana y la
herencia barbara hayan hecho a la Edad Media, es la tradicidn judeo-cristiana la que introduce
con mayor claridad una concepcion contradictoria del trabajo. Por una parte, aparece relacionado
con pecado, castigo y padecimiento, mientras que por otro aparece coOmo una vocacion, pues al
decir de Sanchis (2004) al ser Adan impelido por Dios a cultivar y guardar el paraiso, le concede
la vocacion del trabajo feliz bendecido por él, antes de que, como consecuencia de la expulsion
del paraiso, se convirtiese en penitencia. Es esta ambivalencia en el discurso religioso la que hizo
oscilar a la idea del trabajo entre la exaltacion y el desprecio. Pero para el autor, durante la Edad

Media la concepcion absolutamente negativa del trabajo se fue matizando, y a partir del siglo x11i,
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fue cediendo paso hacia una concepcion del trabajo como medio positivo de salvacion
(anticipando el punto de inflexion que, tres siglos mas tarde, introduciria el Renacimiento y la
Reforma de Lutero).

Al estar organizada la sociedad medieval de acuerdo con tres categorias, valga decir,
clérigos, guerreros y trabajadores; y al ser estos el ultimo escalon del prestigio, matizado
solamente por las diferencias de oficios, es decir, diferenciandose categorias de prestigio al
interior de los trabajadores segun sus oficios fueran licitos o ilicitos, prohibidos o permitidos;
esto les conferia a quienes los realizaban cierta categoria o envilecimiento. Sin embargo, y al
margen de las diferencias internas de la categoria trabajadores, en la Edad Media

lo que empana el prestigio de quienes se ocupan en las actividades econdmicas es una vez

mas su caracter dependiente, la necesidad de ganarse la vida con ellas, su calidad de obras

serviles que en otro tiempo eran ejecutadas por esclavos. La historia de las concepciones
del trabajo durante la Edad Media es la de una lenta evolucién desde una situacion inicial
en la que, para un cristiano, casi todos los oficios estaban prohibidos hacia otra en la que
casi todo era licito (aunque vil) al tiempo que se amplia la lista de ocupaciones que

escapan al estigma de indignas. (Sanchis, 2004, p. 40)

Segln Sanchis (2004), retomando a Le Goff, en la tradicion cristiana de la Edad Media la
asociacion de las ocupaciones con lo prohibido y el desprestigio estan vinculadas con el tab( de
la impureza y la suciedad y con el taba del dinero. Sumadas a todas aquellas que se condeno
porque no podian ejercerse sin caer en alguno de los pecados capitales. Pero paralelo a esta
condena, concibiendo la ociosidad como enemiga del alma, el trabajo manual es recomendado a
obispos, sacerdotes y monjes como actividad penitencial, ejemplo de mortificacion, para
enaltecerse en su sacrificio, lo que terminara confiriéndole una parte de prestigio social a quien lo
practica. En sintesis, en este momento histérico, coinciden contradictoriamente la exaltacion de la
contemplacion y el desprecio por la laboriosidad motivada por el amor al dinero, el elogio de la
pobreza como designio divino, pero el recelo por la ociosidad.

Estas representaciones contradictorias hicieron posible un cambio en la valoracion del

trabajo que no significd tanto su apreciacién como valor positivo cuanto su aceptacion

como mal necesario: algo que tiene que hacer la gente para vivir pero que se debe evitar

en la medida de lo posible. (Sanchis, 2004, p. 41)
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Esto sucedio sin alterar la division tradicional del trabajo, esto es, se mantuvieron las
distinciones entre actividades manuales e intelectuales, oficios viles y honrados, sucios y limpios,
artes mecanicas y liberales.

Para Sanchis (2004), el telon de fondo de este cambio de valoracién del trabajo estuvo
condicionado por el aumento incipiente de la vida urbana, el aumento de la diferenciacién de las
actividades economicas, la necesidad de aumentar el rendimiento de los trabajadores amenazados
por la ociosidad, la angustia de artesanos y mercaderes que temian estar poniendo en peligro su
salvacion por la actividad que realizaban. Con el nacimiento de nuevos estratos sociales que
aspiran al reconocimiento social, aparecera el esfuerzo de muchos oficios urbanos por alcanzar la
respetabilidad mediante la incorporacion de elementos religiosos.

Solo es hasta las primeras décadas del siglo xvi, con la Reforma luterana, el desarrollo del
puritanismo y con las consecuencias practicas de la ética calvinista, que el trabajo se convierte en
un valor positivo y en una actividad central en la vida del individuo. Desde estos referentes
ideoldgicos, y en contra del sentido cristiano del trabajo como castigo y deshonra, va tomando
forma la idea “de que el trabajo es una forma de participar en la obra del divino creador para
perfeccionarla” (Sanchis, 2004, p. 41). Para el puritanismo, la fatiga era un signo de gracia divina
concedida, mientras que las diversiones, el placer y la indolencia son rechazados como fuentes de
tentacion.

El hombre dedicado en cuerpo y alma a su trabajo autoexigiéndose disciplina absoluta y

perfeccidn, practicando la austeridad y reinvirtiendo todas sus ganancias era el capitan de

industria que necesitaba la incipiente sociedad capitalista para desarrollarse sin las trabas

que le imponian las concepciones religiosas tradicionales. (Sanchis, 2004, p. 41)

Si bien la concepcion positiva del trabajo, es decir, la idea de que con el trabajo se
participa en la obra de Dios, ya se encontraba presente, paralelamente (aunque menos
generalizada) a la idea del trabajo como penitencia y padecimiento, es a partir de la Reforma
protestante en que tanto el esfuerzo técnico y cientifico son valorados, respectivamente, como el
instrumento que permite el mejoramiento de la obra de Dios, y como la ruta que permite la
profundizacién de la naturaleza divina.

Particularmente en la Espafia de principios del Renacimiento, esta renovada concepcion
positiva del trabajo encuentra sus tropiezos al enfrentarse, por una parte, con la aspiracion de

vivir una vida noble (que apareja el desprecio del trabajo), y por otra, con la idea de “limpieza de
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sangre” que refuerza la asociacion remarcada en el medioevo entre los oficios y lo prohibido, lo
ilicito, lo sucio; haciendo que tanto plebeyos como nobles de la época aspiraran, para lograr la
estimacion propia y ajena, la busqueda de ese ideal que no se reducia simplemente a la idea de
“vivir una vida aristocratica” sino también al de vivir una “vida honorable” . En términos de
Sanchis (2004)

La nobleza es solo un aspecto de la vida noble, ya que esta incluye conceptos como honor,

honra, dignidad, que tienen un significado espiritual, y, por tanto, desbordan el plano

puramente material, haciendo posible que pueda afirmarse con la frente muy alta que uno

es pobre pero honrado” (p. 42).

Asi, tanto en la Espafia del medioevo como en la del Renacimiento el anhelo de los
cristianos pobres era poder tener acceso a oficios honrados en los que su dignidad y honor no
estuvieran cuestionados, mientras que a la nobleza podia accederse por herencia, por méritos de
guerra o estudio, accediendo al orden clerical o en algunos casos pagando por ella. A partir del
siglo xv y por cuatro siglos, el estatuto de limpieza de sangre, asociado en sus origenes con
procedimientos para probar la autenticidad de los cristianos conversos, fueron implementados
también por las instituciones publicas para comprobar el linaje de quienes pretendian ingresar a
ellas, confirmando con ello el acceso a un oficio honrado o confirmando con su sola expedicion
el aval de una vida honorable.

Debido a las repercusiones de la concepcion negativa del trabajo en la economia espariola,
a mediados del siglo XviI empiezan a escucharse las voces de una minoria preocupada “que ve en
esta mentalidad el origen de muchos males y en concreto de la paralisis del pais” (Sanchis, 2004,
p. 44), pero solo hasta finales del siglo xvii serd Carlos Il quien abolird la vieja limpieza de
oficios, abarcado con ello, la vileza del trabajo mecéanico.

solo a partir de ese momento oficios como el de curtidor, zapatero, herrero, sastre y otros

similares son declarados honestos y honrados, su ejercicio ya no envilecera al artesano ni

a su familia, ni sera obstaculo para acceder a empleos publicos, ni perjudicara la hidalguia

de quien la tuviere. Al mismo tiempo se eliminan las barreras de limpieza de sangre y

otras que vetan el acceso a determinados oficios. (Sanchis, 2004, p. 44)

Aunque esta abolicion sera reafirmada solamente en la Constitucion a finales del siglo

XIX, después de casi cien afios de avances y retrocesos.
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Segln Sanchis (2004), siguiendo a Maurice, desde el siglo xix hasta la actualidad, entre
las clases populares de Espafia ha predominado una concepcion positiva del trabajo (en un
contexto de escasez crénico de trabajo que continla acechando a la economia espafiola),
especificamente como fuente de dignidad y rasgo distintivo de la condicion humana, opacando a
la que enfatiza en el caracter alienante y embrutecedor de este; mientras que la afirmacion de la
concepcion positiva del trabajo entre las élites politicas y econdmicas es més tardio, siendo el
Opus Dei, durante los primeros afios del franquismo, el responsable de generar una reformulacion
de la ética catdlica con respecto al trabajo como respuesta a las nuevas exigencias del mundo,
promoviendo una nueva espiritualidad religiosa fundada en la santificacion dentro del mundo
desde el trabajo profesional.

Desde esta perspectiva histérica podria decirse que el referente, ambiguo, de concepcion
del trabajo de la costurera proviene de su madre, manifestado, asi mismo, contradictoriamente, en
su experiencia laboral. Esta referencia heredada abarcaria entonces la concepcion cristiana del
trabajo, presente desde el medioevo, segun la cual el prestigio de quienes se ocupan de
actividades econdmicas se ve empafiado por la necesidad de ganarse la vida con ellas, por su
cualidad de actividades serviles en otro tiempo realizadas por esclavos, por tanto, fuente de
padecimiento y desprecio, socavando con ello la dignidad, el honor y la honra de quienes las
ejercen. Es tal vez a esto a lo que la costurera le rehlye cuando desiste de invitar a su madre, para
que la vea, al proyecto Mano Invisible porque asumio que ella podria sentir repugnancia al verla
trabajar “como un mono en una jaula, encorvada sobre la maquina dedicada a una tarea sin fin y
sin sentido” (Rosa, 2011, p. 222). Mientras que por otra parte abarcaria la concepcién cristiana
del trabajo segun la cual el trabajo en si mismo es fuente de dignidad, de prestigio, enemigo de la
ociosidad, y el no tenerlo causante de desgracias. Asi, tanto los reproches de la madre sentenciosa
y resignada como el esfuerzo y la dedicacion de la costurera tendrian como referente la idea
cristiana de la concepcion positiva del trabajo.

Ahora, desde el &ambito general de la triple concepcion del trabajo propuesto por Noguera
(1998), estas concepciones podrian inscribirse dentro de la dimension practico-moral del trabajo
en tanto que intermedian en la socialidad, es decir, en tanto que son prefiguraciones de
significaciones que intermedian en las relaciones que se establecen entre los miembros de un
grupo social al realizar, en este caso, una actividad economica. En el caso de la costurera se

trataria de una concepcion cristiana, ambigua, del trabajo (al margen de los efectos que tenga o
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no en las conductas de ella y su madre), que lo asume al mismo tiempo como fuente de la
dignidad humana, pero también como mancha de la misma.

Otro elemento presente en la conducta de la costurera, que podria inscribirse dentro de la
dimensidn estético-expresiva es su curiosidad por tener claras las genealogias laborales propias y
de sus compafieros de proyecto Mano Invisible. Esa curiosidad histérica que tiene como
condiciones previas la experiencia laboral y la experiencia familiar, que redundan en la idea de la
autoexpresion no tanto en el sentido de expresar algo de si en lo que se hace, sino en el sentido de

reconocer algo de si a partir de lo que se hace.

7.9 Camarero

Siendo el ultimo en llegar y salir en las jornadas diarias del proyecto Mano Invisible, el
camarero se encarga de la atencion del kiosco de comidas ubicado en la parte trasera de una de
las gradas laterales de la bodega. En este trabajo se siente con suerte al ahorrarse la preparacion
de los agotadores desayunos (que en otros ha tenido que realizar) para los frecuentes clientes del
publico, a pasear de ser un experimentado camarero que ha desarrollado la habilidad de optimizar
sus movimientos

multiplicando resultados con gestos rapidos y econdmicos: la forma de colocar los

servicios alineados en toda la barra, primero los platos lanzados con la fuerza justa para

que al golpear unos con otros se detengan en el sitio y no continten el impulso hasta el
suelo, las cucharillas cogidas a pufiados y arrojadas sobre los platos, los azucarillos

repartidos con una mano en gesto de dar las cartas para empezar una partida. (Rosa, 2011,

p.243)

En sus antiguas jornadas de atencién en bares y cafés, con solemnidad de maestro, le
explicaba a los jovenes que acudian a los bares en busca de un trabajo ocasional, queriendo
ganarse algun dinero, la complejidad del servicio de desayunos; mas a pesar de las detalladas
explicaciones y después de algunas semanas de introduccion, no habia quién continuara después
de haber roto varios articulos de la vajilla, haber confundido el pedido de varios clientes
frecuentes y haberse hartado de sus constantes reproches. De estas experiencias concluia que

los chavales no tienen ganas de trabajar, estan acostumbrados a la sopa boba y para que se

van a dejar los cuernos madrugando y sirviendo cafés, con lo calentito que se estd en

cama a esa hora, lo a gusto que estan en clase con sus amigos, van a la universidad para
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seguir estirando la infancia y luego todos quieren un trabajo de despacho, con ordenador y

silla giratoria y por supuesto un buen sueldo. (Rosa, 2011, p. 245)

O asumia que la critica que podia realizar una trabajadora joven con respecto a alguna
actitud de otro mas adulto se debia a su falta de experiencia. Asi lo pensé cuando el mecanico del
proyecto Mano Invisible critico, delante suyo, la forma en que el carnicero se aprovecho de la
limpiadora convenciéndola de que le correspondia a ella llevarle los cuerpos inertes de los
animales ya que el mozo de almacén no podia llevarle por haber remplazado al albafil en su
puesto, tras la renuncia de este:

El se encogi6 de hombros, no tenia mucho que decir, tampoco le parecia tan grave, cosas

peores habia hecho €l en su larga vida laboral, el mecénico es joven, y aunque tiene buena

mano con las herramientas, es de la misma generacion que su hija y los amigos de su hija,

no saben lo que es el trabajo de verdad, se lo han dado siempre todo hecho. (Rosa, 2011,

p. 257)

Debido a la repentina ausencia de la limpiadora, ya sea porque hubiera renunciado o la
hubieran despedido, y a las quejas recurrentes de los espectadores a propdésito del estado
lamentable de los bafios de la bodega, el camarero decide en vano comentar el asunto con sus
compafieros de trabajo. Al no haber llegado a un acuerdo de como resolver el problema se lo
propone a una joven prostituta que habiendo llegado hasta el kiosco en busca de una bebida
caliente reconoce en el camarero un cliente potencial para ofrecer sus servicios. Notando que la
prostituta esta en busca de dinero le ofrece realizar, a cambio de algun dinero, la limpieza de los
bafios. En medio del trdmite del comercio sexual, del protocolo de la rutina seductora, el
camarero piensa que esa joven mujer podria muy bien ser una estudiante con unos pocos afios
mas que su hija, pero entre las cuales se halla un abismo; y aunque sabe que su hija no es
precisamente la mejor estudiante si espera que no acabe asi.

Como acaba asi una muchacha tan joven, como es posible que prefiera esto antes que

servir desayunos o fregar suelos, tal vez sea una manifestacion mas de la poca calidad de

esta generacion, aunque es verdad que putas ha habido siempre y tampoco parece algo

propio de nifiatos que no quieren salir del nido. (Rosa, 2011, p. 265)

Después de limpiar los bafios, la joven prostituta regresa a la barra del kiosco, y el
camarero reconociendo su cansancio se avergienza de haberse aprovechado de su necesidad, de

su mal dia sin clientes. Al igual que él, las prostitutas también se cansan, también llegan al final
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de la jornada cansadas, también se entristecen por su trabajo, también les cuesta regresar al dia
siguiente a su misma situacion. Le ofrece algo de comer a cambio de nada, para compensar su
vileza

la mira y la encuentra ahora mas humana, una de ellos, podria estar incluso acé, en la

nave, formar parte de esto, tener su espacio entre el albafil, el carnicero y la

administrativa, total, todos son aqui un poco putas, aqui y afuera, en el mundo de verdad,

qué diferencia hay entre obedecer a un tipo que te manda barrer o levantar una pared o

servirle un café, y obedecer a un tipo que te manda que se la chupes, los dos pagan, los

dos piden, los dos obtienen, los dos son el cliente que siempre tiene la razon. (Rosa, 2011,

p. 274)

Sin embargo, el camarero también sabe que no es equiparable servirle un café al cliente
que se hace el gracioso que “hacerle una mamada a un gracioso” (Rosa, 2011, p. 274) por lo que
no esta de acuerdo con aquellos que ha escuchado decir que la prostitucion es un trabajo como
cualquier otro. Ya le gustaria a él escuchar lo que dirian los que pretenden desdramatizar la
prostitucion si sus hijas fueran las que se prostituyesen, pero no en la prostitucion de lujo, donde
piensa que puede haber voluntarias, sino en la prostitucion comun. Para €él es claro que si le
importaria.

Dimensionar estas similitudes y diferencias le permite redimensionar su propia
experiencia laboral: él que se consideraba con un “doctorado en la universidad de la vida”
después de haber tenido una vida de trabajo que comenzé desde los trece afios y suma cuarenta
madrugando para servir desayunos, preparar cafés, recargar neveras, limpiar mostradores y pisos
y mesas; y que solo le ha servido para despreciar en silencio a los demés, a quienes no han tenido
una vida de trabajo duro como la suya

y mirando a esta muchacha, la cicatriz que le parece distinguir en una mejilla bajo la

gruesa capa de pintura, le parece menos, le parece un bachillerato, ni eso, un graduado

escolar, un cursillo por correspondencia, esta muchacha si que tiene un doctorado, un
master y un honoris causa de esos que reciben los que no han servido un puto café en su

puta vida. (Rosa, 2011, p. 276)

Otro hecho relevante que es importante mencionar es la imposibilidad del camarero de
abandonar la cortesia aprendida por afios de servicio y que adopta cuando, evidentemente
incobmodo, repele alguna conducta o actitud de alguno de los muchos clientes. A pesar de los
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agravios, la mala educacion, las insolencias, mantenia una actitud de correccion frente a los
pesados clientes, tratandolos de usted y extremando su actitud servicial. Cuando trabajaba como
empleado se decia que en el momento que tuviera su propio bar iba a dejar de soportar la
insolencia juvenil, la mala educacién de los impacientes, el descuido de los alcohdlicos con las
cuentas por pagar, o los habladores que piensan que el camarero es quien debe, ademas de
prestarle un servicio, atender a su conversacion, reirse de sus chistes o compartir su indignacion.
Pero cuando pudo lograr ser propietario de su propio bar se dio cuenta de que tampoco podia.

Nada se lo impedia, era su reino, y aunque el bar nunca marchd como esperaba tampoco

le preocupaba mucho perder clientes si eran como esos; pero es que no le salia, después

de tantos afios habia aceptado que estar a este lado de la barra implicaba asumir una
jerarquia donde siempre estas por debajo, naturalizar un estatus de servidumbre que te

sale sin querer, que no se puede evitar sin un gran esfuerzo. (Rosa, 2011, p. 270)

El mismo, en ocasiones, se reprocha esta actitud servil que asume natural a su profesion,
no ya de ser educado sino servil con los clientes en la que se acepta que el que paga manda o
siempre tiene la razon, en la que se acepta que “en la moneda con que se abona el café esta
incluido el sometimiento del camarero” (Rosa, 2011, p. 270).

¢Coémo puede interpretarse el prejuicio del camarero con respecto a la forma como
trabajan las personas de generaciones mas recientes que la suya? y ¢cémo puede interpretarse su
naturalizacion del servilismo, a pesar de ser consciente de ello?

Para abordar este asunto es importante retomar el andlisis que Jose Manuel Lasierra
(2019) hace en su articulo “Diferencias generacionales en el trabajo en Espafia. Una revision”, a
proposito de las diferencias de percepciones del trabajo segun diferencias generacionales,
especificamente con respecto a lo que cada una de ellas esperan, y pueden ofrecer, de y en el
trabajo. En términos generales este texto parte de la premisa de que no son solo los cambios de
las condiciones técnicas y economicas del mundo del trabajo sino también los cambios en los
valores y la motivacion con respecto al trabajo lo que marca las diferencias entre las generaciones
de trabajadores.

Para este autor en la historia socioeconémica de Espafia de los ultimos cincuenta afios
pueden observarse diferencias generacionales tanto en las actitudes frente al trabajo como en las
propias relaciones laborales. Delimita entonces en dos grandes grupos donde estas diferencias se

verifican: la generacion de los babybooms nacidos entre 1940 y finales de 1960 , que coincide, en
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el caso espafiol, con la explosion demogréfica de afios posteriores y con un proceso de
industrializacion y urbanizacion que hara que Espafia transite paulatinamente de un pais agrario a
un pais industrial, produciéndose un éxodo importante del campo a la ciudad; y por otro lado
delimita a la generacion X como las nacidos entre 1970 y 1980, y que van a empezar a
incorporarse en el mundo laboral a una economia principalmente de servicio en un pais que a
partir de 1986 empieza a formar parte de la Unidn Europea.

A partir de esta delimitacion empieza a caracterizar las diferencias generacionales entre
estos dos grupos. Comenta, siguiendo a Smola y Sutton, que

cuando se envejece se idealiza menos el trabajo y, sin embargo, la generacion X,

paraddjicamente, se acerca al mundo laboral con una perspectiva menos idealizada. No

contempla el empleo de por vida en la empresa a la que accede y no se siente
especialmente implicado en ella. Asi mismo, los Xrs no han tenido la oportunidad para

“desencantarse”, por lo cual su actitud debe ser consecuencia de una realidad laboral que

se observa distinta a la de los Boomers o bien analizan qué les ha ocurrido a muchos

Boomers, entregados desde muy jovenes a la empresa cuando han sido despedidos sin

mayores reparos. (Lasierra, 2019, p. 956)

Comenta ademéas que la generacion X no solo no se identifica plenamente con los
objetivos o ideales de las empresas en que trabajan, sino que “estdn menos satisfechos en el
trabajo” (Lasierra, 2019, p. 956). Plantea que los trabajadores la generacion X estdn menos
comprometidos con la empresa de lo que lo estan los de la generacion de los Babybooms,
basandose en el grado de conocimiento de los objetivos de la empresa, en la satisfaccion de las
actividades realizadas y en la satisfaccion con el grado de estabilidad laboral.

Ahora, en cuanto a los valores y el compromiso con el trabajo dira que la generacion X
valora mas la autonomia y la independencia, mientras que

los Boomers creen en el empleo de por vida y tiene una cierta idea de compromiso y de

espiritu colectivo. Por el contrario, los Xrs valoran menos la lealtad, quiza porque la

realidad cotidiana no les ofrece mucha seguridad o estabilidad laboral, piensan mas en
ellos mismos y buscan un equilibrio entre vida laboral y vida personal desde el primer

momento. (Lasierra, 2019, p. 957)

No obstante, dice Lasierra (2019) que aunque percibe mas honestidad en la generacion de

los Boomers, la generacion X tiene mas determinacion y ambicion en la realizacion del trabajo.
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Al considerar las variables del trabajo duro y el ocio, Lasierra (2019) expone que ambas
son un factor diferenciador de ambas generaciones. Si para los trabajadores de la generaciéon X en
la vida laboral se busca un equilibrio entre el trabajo y el ocio, tener una vida fuera del trabajo,
para los Boomers el trabajo constituye una parte central en sus vidas. Los Boomers “viven para
trabajar” y los Xrs “trabajan para vivir”.

En cuanto a la relacion de las generaciones Boomers y X con respecto a los liderazgos,
Lasierra (2019) tiene en cuenta la relacion entre el tipo de sistema productivo y sus efectos en la
organizacion laboral. Asi, al estar mas habituados los trabajadores de la generacién Boomers a un
sistema productivo de economia industrial caracteristico de empresas grandes “en las que el
cambio técnico toma su tiempo y en las que la gestion del trabajo demanda supervision y control”
(p. 957), esta generacion tiende a expresar los valores del compromiso, la fidelidad y la
obediencia con el trabajo y el empleador, “una actitud de respeto a la autoridad y lealtad”(p. 957)
y a los que las empresas corresponden con reconocimiento, proteccion y seguridad.

Por su parte, al iniciar la generacion X su vida laboral en una economia principalmente de
servicios en la que prima la comunicacion interpersonal, el servicio al cliente y la resolucién de
conflictos, estos tenderan a expresar valores mas individualistas, a buscar la satisfaccién personal
antes que la colectiva. En sintesis, plantea Lasierra (2019) que los trabajadores de la generacion
X estdn menos comprometidos que la de los Boomers con el trabajo, basandose en el grado de
satisfaccion con la independencia y autonomia que experimentan en sus trabajos, en la
satisfaccion asociada a la jornada laboral y con las actividades desarrolladas.

Por otro lado, dice Lasierra (2019) que los trabajadores de la generacion X estdn mas
interesados en las oportunidades de formarse dentro de la empresa que en las de promocionarse,
debido a una preferencia por la busqueda de una mejor calidad de vida y de sus habilidades
personales, a la par de un continuo aprendizaje, esperando que las empresas en las que se
emplean les ofrezcan retos, los recompense y les reconozca sus contribuciones, y ademas les
permita desarrollar sus iniciativas. Este autor concluye que la formacion es mas importante en el
trabajo para la generacion X que para la generacion de los Boomers, basandose en la relacion que
cada una de las generaciones establece con la formacion, la ocupacion en si y los estudios.

Con respecto al nivel salarial, hace notar que debido a la preferencia de los trabajadores
de la generacion X por no relegar el ocio a la par que mantienen una vida laboral activa, sus

necesidades economicas sean mayores que la de los trabajadores de la generacion de los
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Boomers. Por lo tanto, dice Lasierra (2019), la satisfaccion laboral de la generacion X esta mas
ligada al nivel salarial.

Por ultimo, sefiala que los trabajadores de la generacion de los Boomers dan una mayor
importancia a las relaciones laborales y personales en el trabajo. Al convivir por mayor tiempo en
una economia industrial en las que predomina el trabajo en empresas de gran tamafo, ofreciendo
mayores posibilidades de relaciones interpersonales, la generacion de los Boomers resalta como
un indicador de satisfaccion laboral la calidad de las relaciones que se mantienen en los entornos
laborales.

Ahora, asumiendo como referente el marco de analisis particular de Lasierra (2109) es
posible ubicar las percepciones del experimentado camarero, con respecto al trabajo, dentro de
las que caracteriza como propias de la generacién de los Boomers. Asi, podriamos decir que el
camarero pertenece a una generacion cuyo referente inicial de trabajo se haya en un sistema
productivo de economia industrial en la cual se esperaba que la vinculacién de los empleados a la
empresa fuera de por vida, en las que se promovia un alto grado de compromiso y se valoraba
positivamente el trabajo duro, la fidelidad, la obediencia de los trabajadores, generando en estos,
a cambio de unas garantias de estabilidad, seguridad y proteccion, una actitud de respeto a la
autoridad y lealtad. Teniendo en cuenta esto, es comprensible que los prejuicios y los reproches
del camarero hacia los aprendices ocasionales tengan como telén de fondo una valoracién
positiva del esfuerzo, la constancia y el sacrificio. Mientras que su actitud cinica e indiferente (de
sobrada experiencia en el trabajo duro y abusivo), frente al reclamo del mecanico al abuso del
carnicero sobre la limpiadora, naturaliza la costumbre de las formas verticales de autoridad y
minimiza las reclamaciones de quienes no tan experimentados ven como un valor positivo la
autonomia y la independencia.

Esa arrogancia de la experiencia presente en el camarero y manifiesta en la autodefinicion
de graduado con “doctorado en la universidad de la vida” encuentra la confrontacion en la
conciencia del esfuerzo y sacrificio de la prostitucion como trabajo, en el reconocimiento de la
humanidad de la joven prostituta y en lo no equiparable de ese oficio con un trabajo cualquiera.

Por ultimo, la imposibilidad del camarero de abandonar los excesos de cortesia puede
entenderse como una forma de la inercia de la costumbre. Formado ampliamente en un contexto
de obediencia y lealtad a la autoridad propio de la economia industrial, pero ejerciendo su oficio

en una economia principalmente de servicio en la que el cliente es una especie de jefe directo es
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comprensible que, a pesar de sus propios reproches a su actitud, persista en sostener una actitud
de obediencia frente a quien, tal vez, suponga es su jefe.

Es posible entonces deducir de la conducta del camarero una concepcion generacional del
trabajo, matizada por las caracteristicas propias del sector de los servicios, e inscribible en el
ambito de las concepciones practico-morales de Noguera (1998). Particularmente puede
expresarse como una concepcion del trabajo que naturaliza las formas abusivas de la autoridad,

pero reconoce el esfuerzo o la dureza de la actividad como valor positivo.
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8 Conclusiones

Aunque pudiera suponerse que las representaciones del trabajo se refieren solamente a
juicios de realidad y juicios morales sobre la ejecucion de las actividades operativas, la
organizacion de las unidades productivas, las diferencias criticables de la division del trabajo y, a
las més frecuentes, sobre el sistema de produccién dominante, vemos con sorpresa que el
panorama de representaciones del trabajo desborda ampliamente ese margen. Y no es que deban
obviarse las comunes, no, es que las realidades laborales (en un contexto de economia
globalizado con caracteristicas similares) van transformandose, aunque no hasta el extremo de
desligarse completamente de su pasado.

A la par que las condiciones de existencia van transformandose, las representaciones
sociales también lo hacen, pero no de forma sincrénica y mucho menos ahistérica. Lo juzgado de
una realidad pasada puede seguir vigente, o languidecer, o simplemente desaparecer para volver a
estar presente, en otros términos: lo no juzgado en el pasado puede visibilizarse en el presente o
algunas realidades laborales presentes pueden permanecer ocultas al entendimiento, cualquier que
sea este, 0 pasar simplemente por el cuerpo sin ser formuladas en palabras, o estar ampliamente
registradas, asi sea en el sentido comun, pero en otras latitudes.

Lo relevante de La mano invisible (Rosa, 2011) es que nos permite observar, a partir de
una descripcion prolifica, la generalidad y la minucia del mundo laboral, desde la perspectiva de
la racionalidad econOmica capitalista, la perspectiva de género, de clase, segun diferencias
generacionales, segun la perspectiva del migrante, del excluido, del adaptado, del validador de un
orden que lo somete, en fin, un panorama amplio de referencia. También, nos permite ser
conscientes de ambitos soterrados pero de gran valor, como las representaciones estéticas sobre
los medios y los objetos del trabajo industrial, las analogias referentes a la esfera profesional
aplicadas en la comprensién del mundo o el alcance que puede llegar a tener la racionalidad
econdmica en espacios diferentes al laboral.

Como bien lo advertia Geertz (1994) el sentido comun es un orden informal, con un
contenido “rabiosamente heterogéneo” al que no se accede, en la mayoria de los casos,
directamente. Y aunque delimitar las representaciones sociales a la esfera del trabajo, entendidas
como ideas del sentido comun sobre el trabajo, permite elegir chapotear en alberca, no es menos

complicado extraer de la conducta humana la sustancia cultural. Por mas y mejores
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consideraciones que podamos tener sobre los elementos y la forma de las condiciones materiales
y sociales de un contexto especifico, sobre las situaciones que encaramos los seres humanos, y
sobre nuestro caracter y temperamento, siempre hay un margen de duda e incertidumbre en las
interpretaciones parciales y provisionales que aventuramos, mas cuando se asume que no hay
idea, sentimiento y accion humana que acontezca en el vacio.

Por razones précticas, la descripcion de la estructura de significacion asociada a cada uno
de los personajes analizados se encuentra en cada uno de los apartados titulados con el mismo
nombre que el autor de La mano invisible (Rosa, 2011) les asigna, porque era importante que la
descripcion de las situaciones que experimentaron y sus reacciones, junto al referente tedrico
secundario que permiti6 el anélisis y posteriormente la explicitacion de la estructura de
significacion, permanecieran en un mismo bloque argumentativo para no desligar esa estructura
de la singularidad de cada uno de ellos (sus historias, sus caracteres, sus habilidades), no
queriendo dar a entender con esto que las significaciones son singulares, sino mas bien que son

parcialmente singulares, ya que la otra parte es social.
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