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Resumen

El presente documento tiene como objetivo, analizar si el cumplimiento de los fines de la
conciliacion extrajudicial, son una herramienta garante para el acceso a la justicia ante la
congestion judicial en Colombia. Colombia como Estado social de derecho, ha buscado aunar
esfuerzos para que se dé la ejecucion de nuevos mecanismos que puedan ser un apoyo a que se
garantice el derecho fundamental al acceso a la justicia para sus administrados. Por lo que, desde
la Constitucion Politica y demas leyes, ha pretendido implementar normas que logren superar los
problemas en gran escala de congestion y mora judiciales. La Ley 640 de 2001 y otras normas,
han pretendido ser una respuesta positiva para la busqueda de estos objetivos. Se ha apostado por
uno de los mecanismos de resolucion de conflictos como la conciliacion extrajudicial, la cual viene
en un proceso de construccion. Y se considera como una buena propuesta para la resolucion del
conflicto de las partes que intervienen en ella para no llegar a un estrado judicial y como respuesta
positiva de las problematicas descritas anteriormente, que recaen sobre el sistema judicial en

Colombia.

Palabras claves: conflicto, conciliacion extrajudicial, mecanismos alternativos de

solucion de conflictos, mora judicial, acceso a la justicia, descongestion judicial.

Abstract

Colombia, as a social State under the rule of law, has sought to join efforts to implement
new mechanisms that can be a support to guarantee the fundamental right of access to justice for
its managed. For this reason, the law 640 of 2001 and other norms, it has tried to implement
regulations that manage to overcome the large-scale problems of judicial congestion and default.
One of the conflict resolution mechanisms is an extrajudicial conciliation, which is in a
construction process, and it is considered as a good proposal for the resolution of the conflict of
the parties involved, in order to not to reach a court bench. That is why this document aims to
analyze if the fulfillment of the purposes of extrajudicial conciliation are a guaranteeing tool for

access to justice in the face of judicial congestion in Colombia.
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Introduccién

El conflicto segin Entelman, (2005) se halla sumido en la vida en sociedad y responde a

un fendmeno universal, es decir,

...la idea de un concepto universal, que denota un amplio universo de
enfrentamientos en el cual conviven los conceptos de guerra internacional y los de disputas
conyugales, societarias o raciales, con todas las diferencias especificas que presentan

precisamente, pensar a cada uno de ellos como especies de un género superior. (p. 44)

El profesor Guasp (1968) sefiala:

...los conflictos sociales pueden resolverse mediante una regulacion voluntaria, ya
proceda esta de los interesados, mediante la llamada autocomposicion, lo que ocurre en los
casos de renuncia, desistimiento, allanamiento, transaccion o ya proceda de un tercero,
mediante la llamada heterocomposicion, que a su vez puede consistir en la intervencion de

un tercero espontaneo. Méas para el supuesto de que falle la regulacién voluntaria del
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conflicto se impone la necesidad de una regulacion coactiva del mismo; y esta regulacion
es la que da lugar precisamente al proceso, el cual impide la derivacion bélica de la

contienda y su transformacion un duelo o guerra publica o privada. (p.12)

En consecuencia, se tiene que en un Estado social de derecho, la administracion de justicia
recae en cabeza del mismo Estado, el cual esta siempre presto a la busqueda de la materializacion
el cumplimiento de sus fines, donde uno de ellos es generar un equilibrio y dar soluciones a las
problematicas de sus administrados, fundado en el principio de monopolizacién de la admiracion
de justicia, el cual busca dar resoluciones a los conflictos y evitar la problematica social de justicia
por propia mano, si hay un ordenamiento juridico ya preestablecido. Segun Uprimny (2006) “no
es posible tomar una decision jurisdiccional, decidir un conflicto con eficacia ante el orden
juridico, si no es por parte de un agente estatal” (p. 201).

Por otra parte, es importante manifestar en esta instancia, que, para impartir justicia por un
Estado, este debe contar con las condiciones y herramientas favorables para tal fin, las cuales
puedan dar celeridad y efectividad a la resolucion de los conflictos de los administrados. Pero esta
situacion en la realidad es otra historia, convirtiéndose en una problematica delicada, por el alto
nivel de tramites, la falta de capital humanos, tecnologico vy fisico, generando una alta cogestion
en el sistema judicial.

Como efecto de lo anterior, Colombia en la Constitucion de 1991, en el articulo 116, da
garantias a la existencia de mecanismos alternativos de solucion de conflictos, también conocidos
como los MASC (dentro de los cuales esta la conciliacion), los cuales tenian como objetivos la
busqueda de la proteccion de los derechos y al acceso a la justicia de todos los administrados en
Colombia.

De estos mecanismos dispuestos para la proteccién de estos derechos, tenemos a la
conciliacién. La cual definiremos en un sentido amplio como una herramienta que busca
solucionar conflictos entre dos o mas personas, fundada en la comunicacion de las partes
intervinientes, buscando solucionar sus diferencias, a través de un tercero.

Para Junco Vargas (1994), la conciliacion se define como:
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El acto juridico e instrumento por medio del cual las partes en conflicto, antes de
un proceso o en el transcurso de este, se someten a un trdmite conciliatorio para llegar a un
convenio de todo aquel susceptible de transaccion y que lo permita la ley, teniendo como
intermediario, objetivo e imparcial, la autoridad del juez, otro funcionario o particular
debidamente autorizado para ello, quien previo conocimiento del caso, debe procurar las
formulas justas de arreglo expuestas por las partes o en su defecto proponerlas y
desarrollarlas, a fin de que se llegue a un acuerdo, el que contiene derechos constituidos y

reconocidos con caracter de cosa juzgada. (p. 7)

El legislador colombiano reglamenta la forma como debe desarrollarse la conciliacion,
estan la Ley 23 de 1991, la Ley 446 de 1998, la Ley 640 de 2001 y la Ley 2220 de 2022; en ellas
se establecen las areas del Derecho (familia, civil, comercial, laboral, administrativo y penal) en
las que se puede emplear la conciliacion.

Por su parte, la legislacion colombiana define la conciliacion en el articulo 64 de la Ley
446 de 1998, de la siguiente manera: “Es un mecanismo de resolucion de conflictos a través del
cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de
una tercero neutral y calificado, denominado conciliador”.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 3 de la Ley 640 de 2001, la conciliacidn se puede
clasificar en dos: judicial y extrajudicial. La primera es la que se da dentro del proceso y la segunda
es la que se da fuera o previamente del proceso puede ser en derecho en equidad dependiendo del
tipo de conciliador que la atienda. Asi mismos se dispone que la conciliacion extrajudicial se
denominara en derecho cuando se realice a través de los conciliadores de centros de conciliacion
o0 ante autoridades en cumplimiento de funciones conciliatorias; y en equidad cuando se realice
ante conciliadores en equidad.

La conciliacion extrajudicial ha sido bien recibida en el contexto juridico. Se ha observado
en el desarrollo de la tematica, que tiene dos fines de mucha transcendencia; el primero, que fue
creada con el enfoque de la resolucion de conflictos entre las partes, y el segundo, brindar apoyo
a descongestion de los despachos judiciales.

De acuerdo con lo anterior, en el ambito juridico nacional, podriamos cuestionar la

efectividad de estos objetivos preguntandonos: si ha cumplido la conciliacion extrajudicial sus
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fines como herramienta garante al acceso a la justicia y la superacion de la congestion judicial en

Colombia.

1. Una breve resena de la resolucién de los conflictos

El conflicto hace parte de todas las relaciones humanos, y de estos mismos, parte la
necesidad de darle manejo y solucion.

A través de la historia de la humanidad se han buscado formas que generen la solucion a
los conflictos. En la antigua china, segin Confucio, los conflictos se solucionaban con la
“persuasion moral y el acuerdo y no bajo coaccion” (Folberg, y Taylor, 1997, p. 21).

De lo anterior se entiende, que en China el acuerdo entre las implicados era el principal
recurso para la resolucion de los conflictos.

Con relacion a la edad media, Carbo, Laura Marcela (2007) plantea que:

...la sociedad medieval basa sus relaciones en un conjunto de normas y costumbres
sociales que limitan el conflicto, o reducen enérgicamente sus consecuencias si llega a
producirse. Estas pautas estan fundamentadas especialmente en las alianzas intergrupales,
que favorecen el balance de poder y la estabilidad, desaniman la escalada fijando pautas

conciliadoras, pacificas, de resolucién de disputas. (p. 8)

Muy a pesar de existieron formas de solucion de conflictos presentadas en el desarrollo de
la historia, estas no fueron fiables y muy justas en su momento para con las personas intervinientes.
Lo que llevo a que se ejerciera una practica de tomar la justicia por propia mano y se diera la
imposicion de condiciones por el mas fuerte.

Estas préacticas se alejaban del objetivo de buscar una real y natural soluciéon a los
conflictos. Por lo que con el surgimiento del Estado moderno y la divisidn de los poderes ejecutivo
legislativo y judicial, la resolucién de dichos conflictos pasara a ser monopolizada por el Estado.

Afianzandose la intervencidn judicial en la defensa y regulacion de los derechos de las personas.

2. Mecanismos alternativos de solucion de conflictos —- MASC
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Frente a los mecanismos alternativos Expresa Becerra (2009) que:

...los mecanismos alternativos de solucién de conflictos son una via alterna a la
justicia formal o especial, eminentemente voluntaria, de impartir justicia de corte
restaurativo, lo que genera un cambio en la concepcidn del derecho de acceso a la justicia
y con una finalidad mas encaminada a beneficiar a las victimas, aunando a los esfuerzos

por parte de los entes estatales de administracion de forma efectiva. (p. 271)

El Estado colombiano tiene como funcion exclusiva la administracion de justicia, es decir,
que unicamente el Estado es el encargado de impartir justicia, no lo particulares; sin embargo,
nacieron herramientas legales que permiten que los ciudadanos también puedan solucionar entre
si sus conflictos sin acudir en su momento a un juez.

La Constitucion Politica colombiana, en el articulo 116, da garantias a la existencia de
mecanismos alternativos de solucion de conflictos también conocidos como los (MASC), como la
conciliacion o el arbitraje, los cuales pueden ser ampliados y regulados por el legislador. Donde
dichos mecanismos buscaban ser un apoyo a la garantia del al acceso a la justicia en Colombia.

La génesis de los MASC surgi6 no solo como una respuesta a la busqueda de descongestion
del aparato judicial colombiano, sino también como una solucidn a que se crearan herramientas
que garantizaran el acceso efectivo e igualitario de todos los ciudadanos a su derecho fundamental
del acceso a la justicia.

Se puede decir de lo anterior, que los MASC son una forma de impartir justicia en
Colombia. Estos mecanismos son herramientas que ayudan también a la descongestion judicial.

En cuanto a los aspectos tedricos de los MASC, estos se subdividen en hetero -
compositivos y autocompositivos. Los hetero - compositivos son aquellos donde las partes
someten sus diferencias con un tercero que se encargara de resolverlo por fura de la voluntad de
las partes. Y de estos hacen parte el arbitraje. Los autocompositivos son aquellos donde las partes
resuelven sus diferencias directamente o en acompafiamiento de un tercero. Y podemos decir que

estos son: la conciliacion, transaccion, la mediacion y la amigable composicion.
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2.1 Arbitraje

El arbitraje es un mecanismo alternativo de solucién de conflictos mediante el cual las
partes buscan solucionar sus diferencias frente a un arbitro donde la decision es ley para las partes.
Esta figura también se funda en el articulo 116 de la Constitucion politica colombiana,

hablita a terceros para que sean envestidos transitoriamente para administrar justicia.

Por otro lado, el legislador en el articulo 111 de la Ley 446 de 1998 en su inciso primero,
define el arbitraje asi:

El arbitraje es un mecanismo por medio del cual las partes involucradas en un
conflicto de caracter transigible difieren su solucion a un tribunal arbitral, el cual queda
transitoriamente investido de la facultad de administrar justicia, profiriendo una decision

denominada laudo arbitral.

La Ley 1563 de 2012, en su articulo 1, incisos primero y segundo, dispone que:

El arbitraje se rige por los principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad,
igualdad, oralidad, publicidad y contradiccion.
El laudo arbitral es la sentencia que profiere el tribunal de arbitraje. El laudo puede

ser en derecho, en equidad o técnico.

Es importante precisar que el arbitraje se divide en varias clases de conformidad con el
articulo 116 de la constitucion politica y son; independiente y legal. EI primero es el que permite
que las partes estipule sus propias reglas. Y el legal se refiere al espacio que esta regido por normas

legales que regulan el tema.

El sefior Osorio (2002) expresa que:
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Los arbitros son jueces elegidos por las partes o por un tercero, quienes son
particulares que imparten justicia y son revestidos temporalmente de facultades publicas.
La decision que en ella se toma, recibe el nombre de laudo arbitral y se asimila a una
sentencia. Las modalidades del arbitramento son en derecho, conciencia o técnico, y sus

clases: independiente, institucional y legal. (p. 50)

El arbitraje es una del mecanismo alternativos de solucion de conflicto mas utilizados en

la actualidad.

2.2 Amigable composicion

Es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos donde las partes en desacuerdo
nombran un tercero imparcial para que resuelva el conflicto, dicha solucion es contractual y los
efectos de dicha decision no son los de una sentencia.

La amigable composicidn esta definida legalmente por la Ley 1563 de 2012 en su articulo

59, de la siguiente manera:

La amigable composicion como un mecanismo alternativo de solucion de
conflictos, por medio del cual, dos o mas particulares, un particular y una o0 mas entidades
publicas, o varias entidades publicas, o quien desempefie funciones administrativas,
delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza

vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposicion.
Este mecanismo carece de causales de nulidad y de recision. Es meramente contractual y
genera efectos inter partes. Los sujetos del tramite no estan obligadas a cumplir la decisién, lo que

puede llevar a que se generen acciones ordinarias e indemnizaciones y perjuicios.

2.3 Mediacién
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La mediacion es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos, de negociacion de las
partes con la intervencidn de un tercero, idoneo, imparcial y capacitado para mediar. Su finalidad
es solucionar el conflicto de forma definitiva y produce efecto inter partes. El mediador no genera
responsabilidad civil ni penal por su gestién en el conflicto, su apoyo es voluntario lo que no genera
algun tipo de retribucion a su favor. Busca facilitar la comunicacion y claridad en soluciones que
diriman la controversia. EI mediador no administra justicia.

Asi mismo, dentro de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos existentes en

Colombia, se encuentra la conciliacion, de la que profundizaremos un poco a continuacion.

3. Aspectos generales de la conciliacion

3.1 Antecedentes histéricos

Podriamos decir que es muy complejo desde una vista historica determinar cual fue la
forma o herramienta para la solucién de conflictos en el desarrollo de la humanidad que surgié
primero, si fue la autocompasion o la heterocomposicion. Pero lo que si pudieramos afirmar es que
la génesis de la conciliacion fue el resultado de los conflictos sociales marcados y de la incapacidad
y suspicacia de la justicia de los estados y sistemas de gobierno.

A continuacion, tomaremos varios momentos histéricos que fueron importantes para que
fuera tomando sus fundamentos el nacimiento de la conciliacion, como un mecanismo de
resolucion de conflictos.

En Roma, no se evidencié una regulacion clara en relacion con la conciliacién,
sencillamente se baso en la libertad que tenian los individuos para acudir a arreglo amistoso donde
se diera una solucién pacifica entre las partes.

La religion fue un gran pilar que impulso la busqueda de soluciones pacificas a las
diferencias entre los individuos. Durante los siglos VII a XIll, la iglesia promulgaba la
reconciliacion de las partes antes de una sentencia judicial, pero esta era una “alternativa
facultativa sin que existiera en las legislaciones de Estado la imposicién de una figura como

antecedente procesal” (Osorio, 2002, p. 13).
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En el siglo XVII1I el Cddigo Ginebrino, “admitio el acto de conciliacion como voluntario.
En él se combate la imposicion del acto conciliatorio como medida obligatoria y necesaria a todo
litigante, aduciendo que con su obligatoriedad se convierte en un tramite preliminar y necesario”
(Pefia, Polo & Solano, S.F, p. 14).

Podemos decir, que en el desarrollo se fue tomando la conciliacion en el transcurso de la
historia, fue generando un método formalista y solemne y que fue tomando difusién en muchos
estados y campos.

“En Alemania, era el propio juez de primera instancia el llamado o a fungir como
conciliador, mientras que, en el caso espafiol y francés, este papel correspondia a un juzgado
distinto” (Pallares, 1997, p. 168).

Para hablar de la figura de la conciliacion en Colombia, se hace necesario recurrir al extinto
tribunal supremo del trabajo, el cual dispuso a través de la sentencia de casacion del 15 de
diciembre de 1948, las bases historicas, doctrinales y filosoficas que fundamentaron a la
conciliacion en el derecho (Castro, 2010, p.11).

Por lo anterior, podemos observar que en el trascurrir de los tiempos se ha buscado la
manera de encontrar una herramienta que ayude a la resolucion de las diferencias entre los
individuos en nuestro ordenamiento juridico, generando como consecuencia su prevalencia y goza

de proteccion especial por parte del Estado colombiano.

3.2 Definicién

Podriamos definir a la conciliacién, como un acuerdo de voluntades que busca dirimir
controversias entre dos 0 mas personas con la ayuda de un tercero llamado conciliador. Es un
mecanismo auto compositivo, donde las partes son participes de sus propios acuerdos.

La Real Academia Espafiola (RAE) define la conciliaciéon como un “acto realizado ante un
tercero que exhorta a las partes en conflicto para que consigan de comun acuerdo poner fin a una
divergencia” (Real Academia Espafiola, 2016, par. 2).

Es importante manifestar que muy a pesar de que la conciliacion se caracteriza por ser libre
y voluntaria, las normas juridicas han llevado a que se tengo como una imposicién obligatoria para

muchos casos.
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Como ya se manifesto anteriormente, el legislador define a la conciliacion en el articulo 64
de la Ley 446 de 1998, de la siguiente manera: “Es un mecanismo de resolucion de conflictos a
través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la
ayuda de una tercero neutral y calificado, denominado conciliador”.

Podemos decir que la conciliacion se puede contemplar como un apoyo al derecho y a la
justicia, en la busqueda de soluciones a controversias.

La Corte Constitucional, en la sentencia C- 893 de 2001, define la conciliacion como:

Un medio no judicial de resolucion de conflictos mediante el cual las partes, entre
quienes existe una diferencia susceptible de transaccion, con la presencia activa de un
tercero conciliador, objetivo e imparcial, cuya funcion esencial consiste en impulsar las
formulas de solucion planteadas por las partes o por el mismo, buscan la forma de encontrar

una solucién y superar el conflicto de intereses que existe.

3.3 Marco normativo de la conciliacion en Colombia

La conciliacion en Colombia tiene sus origenes con la Ley 13 de 1825, en la cual se
disponia que era obligatoria la conciliacion para tramites de proceso civiles.

Asi mismo, el Decreto 2158 de 1948, establece la posibilidad de implementar audiencias
dentro del procesos o antes de este, para la solucion de conflictos juridicos (Osorio, A. 2002 p.
26).

Posteriormente, la conciliacién con la Constitucion de 1991, tuvo un gran avance y
desarrollo normativo importante, pues se empezaron crear e implementar leyes que apoyaran el
afianzamiento de este mecanismo.

La Ley 23 de 1991 se expide con la finalidad de buscar la descongestion de los despachos

judiciales. Maximiza la conciliacién y reglamenta la conciliacion laboral, de familia, contencioso
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administrativo. Asi mismo, le otorga a la conciliacion independencia y autonomia de los procesos
judiciales. También se da la creacion de los centros de conciliacion y la conciliacion en equidad.

La Ley 270 de 1996, también llamada ley de la administracion de justicia, trajo consigo en
su articulo 8, dar via a que la ley pueda establecer mecanismos alternativos al proceso judicial para
que se dé la solucion de conflictos que se presente entre los asociados. Y asi mismo, traslada
facultades del estado a particulares, cuando dispone que: “Los particulares pueden ser investidos
transitoriamente de la funcion de administrar justicia en la condicion de conciliadores o en la de
arbitros debidamente habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en equidad”.

La Ley 446 de 1998, dispuso de nuevas herramientas en la blusqueda de solucionar la
congestion judicial en Colombia. Regula la conciliacion administrativa. Consagra la definicion de
la conciliacion y, asi mismo, le define como un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos.

El Decreto Ley 1818 de 1998, como estatuto organico, reglamenta en su totalidad la Ley
446 de 1998 y recopila toda la normativa aplicable al mecanismo alternativo de resolucion de
conflictos.

La Ley 640 de 2001, establece la conciliacion como requisito de procedibilidad obligatorio
para acudir a las jurisdicciones civil, familia, labora y contenciosa administrativa. Los abogados
pueden ser conciliadores en derecho. Lo que le da a la abogacia un papel importante en la
resolucién de conflictos. Otorga a la conciliacion la potestad de interrumpir las figuras juridicas
de la prescripcion y caducidad. También dispone que, para no recurrir a la conciliacion como
requisitos de procedibilidad, se tendra como excepcion cuando se soliciten medidas de embargo y
secuestro.

La Ley 2220 de 2022, también Ilamada estatuto de la conciliacion, entra en vigencia el 30
de diciembre de 2022. Esta norma establece que el mecanismo de la conciliacion se regira por
varios principios rectores, tales como: la autocomposicion, la garantia de un efectivo acceso a la
justicia, confidencialidad, informalidad, economia, independencia del conciliador, presuncion de
buena fe, seguridad juridica, neutralidad e imparcialidad.

Asi mismo, esta norma vincula el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de las
audiencias. El estatuto de la conciliacion dispone que las audiencias podran ejecutarse de manera

presencial, digital o mixta, por lo que las partes al requeris esta diligencia deberan manifestar la
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modalidad. Con esta Ley se busca que se genere una unificacion normativa, un mayor orden en

tramites y procedimientos.

3.4 Fines y caracteristicas de la conciliacion

Desde el punto de vista normativo, el legislador en el articulo 64 de la Ley 446 de 1998,
define la conciliacion de la siguiente manera: “Es un mecanismo de resolucion de conflictos a
través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucién de sus diferencias, con la
ayuda de una tercero neutral y calificado, denominado conciliador”.

La Corte Constitucional, en la sentencia C — 1195 de 2001, describe como objetivos de la

conciliacion los siguientes:

La implantacion de estos mecanismos en los distintos sistemas juridicos coincide
con el logro de cuatro objetivos basicos comunes: (i) facilitar el acceso a la justicia;(ii)
proveer una forma mas efectiva de solucion a los conflictos; (iii) mejorar la capacidad de
la comunidad para participar en la resolucion de los conflictos; y (iv) aliviar la congestion,
la lentitud y los costos de la justicia estatal formal.

Frente a lo descrito por la conciliacion podriamos decir que sus caracteristicas son las
siguientes: Se presenta cuando existe un conflicto. Es una negociacion que se da entre las partes
que tienen el conflicto. Participa un tercero (conciliador). El cual media entre las partes, en la
busqueda de soluciones al conflicto. Hay libertad para las partes en el acudir a este tramite.
Celeridad. Solemne, porque se da la elaboracion de un acta de conciliacion, sujeta a los

formalismos que dispone la ley.

3.5 Clases de conciliacién

De conformidad con el articulo 4 del Decreto 1818 de 1998, podemos decir que la

conciliacién se divide en dos: procesal y extraprocesal; es decir, judicial y extrajudicial.
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Asi mismo, el articulo 3 de la Ley 640 de 2001, que dispone que: “La conciliacién podra
ser judicial si se realizada dentro de un proceso o extrajudicial, si se realiza antes o por fuera de un
proceso judicial”.

Por otra parte, para complementar lo anterior se puede manifestar que la conciliacién
extrajudicial sera en derecho cuando se lleve a cabo ante conciliadores adscritos a centro de
conciliacion autorizados o ante entidades publicas en cumplimiento de sus funciones. Y se
denominara conciliacién en equidad cuando se efectué ante conciliadores en esta misma linea de

equidad.

3.6 La conciliacion extrajudicial como requisito de procedibilidad

La Ley 640 de 2001, dispuso que la conciliacion extrajudicial serd requiso de
procedibilidad para iniciar las acciones judiciales ante las jurisdicciones civil, contenciosa
administrativa, de familia y laboral. Que el articulo 42 del Decreto 2171 de 2001, establece las
disposiciones para la entrada en vigor de la conciliacion como requisito de procedibilidad.

Por otra parte, el requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se lleve a cabo
audiencia de conciliacion si que se logre acuerdo alguno. Dicho tramite de conciliacion de acuerdo
con el articulo 20 de la Ley 640 de 2001, debera darse en el menor tiempo posible y se debera

realizar dentro de los tres (3) meses siguientes a la presentacion de la solicitud.

4 Marco general del acceso a la justicia

El acceso a la justicia se ha percibido en términos generales, como el derecho que tiene
toda persona de acceder a la administracion de justicia.

El derecho de acceso a la justicia se encuentra contenido en el articulo 229 de la
Constitucion Politica de 1991, el cual dispone: “Se garantiza el derecho de toda persona para
acceder a la administracion de justicia. La ley indicard en qué casos podrd hacerlo sin la
representacion de abogado”.

Haciendo una interpretacion de la norma, recae sobre el Estado la obligacién de

salvaguardar y/o garantizar el derecho de acceso a la administracion de justicia de los ciudadanos
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y regular los casos en lo que tenga que hacerlo por medio de un abogado. El derecho constitucional
define a la administracion de justicia como funcién publica, lo que quiere decir, que es el Estado
encargado por la Constitucion y la ley de hacer efectivos estos derechos, obligaciones, garantias y
libertadas consagradas en ellas. Por lo tanto, deben prevalecer estos derechos sobre cualquiera de
las decisiones del Estado.

Interpretacion anterior que va muy ligada a lo expresado por (Kimberly, 2021) quien
manifiesta que “El acceso al sistema judicial es un derecho fundamental que debe ser garantizado
por el Estado a los ciudadanos en cualquier momento, de forma efectiva, agil y eficiente” (p. 18).

Uno de estos grandes aportes que impulso y afianzo el reconocimiento de este derecho, fue
el realizado por la Corte Constitucional colombiana, a través de su sentencia T — 476 de 1998

donde expreso que:

El acceso a la administracion de justicia se constituye para el individuo en una
necesidad inherente a su condicion y naturaleza, sin €l los sujetos y la sociedad misma no
podrian desarrollarse y carecerian de un instrumento esencial para garantizar su
convivencia armonica, como es la aplicacién oportuna y eficaz del ordenamiento juridico

que rige a la sociedad, y se daria paso a la primacia del interés particular sobre el general.

Con lo anterior se instituye el acceso a la administracion de justicia, como un derecho
fundamental de los individuos en nuestro ordenamiento juridico, generando como consecuencia
su prevalencia y goza de proteccion especial por parte del Estado colombiano.

Es importante aclarar que, aunque se haya generado en Colombia una garantia
constitucional de acceso a la justicia, esto no significa o se entiende que todas las diferencias entre
los administrados deban ser solucionadas por los jueces.

En ese orden de ideas, el sistema juridico colombiano va direccionado segun lo visto, en
dar respuesta a la descongestion del aparato judicial, a la basqueda de la proteccion del derecho
fundamental al acceso a la justicia y la salvaguarda de las garantias legales y constitucionales de
los administrados por el estado; por lo que no aplica ningun tipo de exclusion a este derecho y por
lo tanto el estado debe estar en procura de seguir incorporando medidas y mayores garantias para

su acceso efectivo e igualitario de todos los ciudadanos.
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4.1 La congestion y la mora judiciales

La congestion judicial se puede definir como “La acumulacion real de procesos en un
despacho judicial, en forma progresiva hasta llegar a un grado que desborda la posibilidad normal
de su atencion” (Consejo superior de la Judicatura, 2005, (p. 55).

Asi mismo, la congestion judicial se materializa segin Torres (2016) “cuando el aparato
judicial establecido por la constitucion y la ley no es capaz de responder oportunamente a las
necesidades de las personas” (p. 4).

Entrando en materia podemos decir que el sistema judicial colombiano se enfrenta
actualmente a un gran fenémeno llamado congestion judicial, el cual ha dejado en evidencia que
la capacidad y respuesta del estado frente a la administracion de justicia no es eficiente, lo que
genera que la seguridad juridica se ponga en tela de juicio y haya un ambiente de impunidad en el
ambito judicial.

La congestion judicial en Colombia tiene su génesis en que las personas no tienen la
capacidad de dar soluciones efectivas a sus problematicas y tampoco muchos toman alternativas
para lograr ese fin, pues muchos no confian en la justicia, lo que lleva a que sea mas dificil la
superacion y resolucion de los conflictos. Asi mismo, se suma a esta situacion en muchos casos la
incapacidad del Estado en contar con los medios suficientes para ello.

Por su parte, la mora judicial atenta contra los derechos de los individuos, pues impide a
que se dé la materializacion y disfrute del derecho al acceso a la administracion de justicia, al
debido proceso, igualdad y otros derechos inherentes a cada caso en particular del cual derive la
decision judicial.

La Corte Constitucional colombiana, en sentencia T- 186 de 2017, define la mora judicial

como.

. un fenémeno multicausal, muchas veces estructural, que impide el disfrute
efectivo del derecho de acceso a la administracién de justicia, y que se presenta como
resultado de acumulaciones procesales estructurales que superan la capacidad humana de

los funcionarios a cuyo cargo se encuentra la solucion de los procesos.
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Segun Coronado Britto & Valencia Nieto (2009):

Al preguntar a varios jueces, cual es la principal razon de la congestion, una de las
primeras causas mencionadas es que se necesitan mas jueces (...) afirman que no cuentan con
el personal suficiente y con los elementos de logistica necesarios para sufragar toda demanda

que tiene la justicia en la actualidad. (p. 28)

Conclusiones

La ley y la jurisprudencia en Colombia han dado una alta relevancia a los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos, otorgando un papel protagonico y trascendental a la
conciliacion en la busqueda de la materializacion de los fines del Estado y la garantia de efectiva
en la proteccion de los derechos fundamentales de los administrados, como lo son el del acceso a
la administracion de justicia y la superacion de la congestion y mora judiciales.

A criterio personal del autor, se describe de que muy a pesar de las grandes expectativas y
resultados dados por la conciliacion extrajudicial en Colombia, frente a ser una herramienta que
garantice de manera efectiva el derecho al acceso a la justicia de los individuos, la verdad se ha
quedado corta, pues no ha tenido la capacidad de respuesta frente a la problematica de la
congestion judicial, la cual ha tenido un crecimiento exponencial, llevando a que el aparato judicial
colapsado y se genere la vulneracion de derechos fundamentales de los individuos.

Asi mismo, es importante también resaltar los esfuerzos que ha realizado el legislador por
la superacion de los problemas de cogestion y mora de los despachos judiciales, lo que ha llevado
que se creen ciertas normas que busque la mitigacion de dicha situacion, pero realmente la
situacion trasciende mas alla de eso, pues no es suficiente la creacion de mas normas, sino se
impulsa la creacion de una cultura de convivencia y paz, que lleve a un mejor manejo de conflictos
en la sociedad. Asi como también que se pueda invertir un mayor presupuesto, para la mejora
actualizacion y modernizacion de procesos, contratacion de personal, creacion de nuevos

despachos judiciales e implementar la cultura de dar un mejor manejo y aplicacion a los
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mecanismos alternativos de resolucion de conflictos. Y que todo esto tenga como objetivo la

descongestion judicial y la proteccion efectiva de los derechos de los individuos.
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