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Resumen

La presente investigacion busca identificar cdmo el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en un entorno educativo podria fortalecer las competencias comunicativas digitales
de un grupo de estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa el Totumo del municipio de
Necocli - Antioquia. Para ello se hizo una busqueda documental, se realiz6 cuestionario, entrevista
y diario de campo para conocer el estado de informacion respecto a las TIC, competencias
comunicativas digitales y educomunicacion que se manejaba dentro de la institucién y en sus aulas

de clase.

Abstract

This research seeks to identify how the use of Information and Communication Technologies in
an educational environment could strengthen the digital communication skills of a group of high
school students of the ElI Totumo Educational Institution in the municipality of Necocli -
Antioquia. For this purpose, a documentary search was made, a questionnaire, interview and field
diary were conducted to know the state of information regarding ICT, digital communication skills

and educommunication that was handled within the institution and in their classrooms.
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1. Introduccién

En la actualidad es importante la articulacion entre la educacién, la comunicacién y las tecnologias
digitales ya que estas hacen de la ensefianza y aprendizaje un mundo impregnado por los avances
tecnoldgicos y comunicacionales que hay en el entorno. Este trabajo investigativo fue de tipo
cualitativo y alcance descriptivo, tuvo como proposito identificar como el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en un entorno educativo, podria fortalecer las competencias
comunicativas digitales de un grupo de estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa el
Totumo en el municipio de Necocli. La metodologia empleada para desarrollar este trabajo fue un

estudio de caso.

Dicho lo anterior, este se penso desde la mirada de los estudiantes, quienes hoy manejan distintos
aparatos tecnoldgicos, ya sea para su diversion, comunicacion o aprendizaje. En 2019 antes de
entrar en confinamientos por la pandemia COVID-19, la sala de computo de la Institucion
Educativa el Totumo en el municipio de Necocli no era usada regularmente por los estudiantes y
luego la pandemia los obligé a cambiar presencialidad por virtualidad y a usar mas seguido toda
clase de herramientas tecnoldgicas de hardware y software desde sus casas, ya que las herramientas
tecnoldgicas que tenian a su alcance en la institucion no se podian utilizar por estar cerrada y los
estudiantes tuvieron que seguir las clases desde sus casas utilizando aparatos tecnoldgicos

brindados por sus padres o familiares.



2. Planteamiento del problema

Desde hace aproximadamente tres décadas Latinoamérica ha desarrollado diferentes proyectos,
planes y politicas para reforzar el uso de las tecnologias con el fin de favorecer los entornos de
ensefianza y aprendizaje. Por su parte, en Colombia, desde hace poco mas de diez afios el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —en adelante TIC— en las aulas de clase
ha sido un pilar importante para mejorar los procesos de ensefianza en las instituciones educativas.
La iniciativa Computadores para Educar, dirigida a todo el territorio colombiano, inici6 en 1999 y

tomod como antecedente el Programa “Computers for Schools” de Canada.

En sus inicios, el Programa Computadores para Educar tenia el objetivo principal de
recolectar computadoras dadas de baja por empresas publicas y privadas, para su
reacondicionamiento y posterior entrega, sin costo, a escuelas y colegios publicos oficiales,
a los cuales se brindaba, ademas, acompafiamiento educativo. Actualmente, esté alineado
con las politicas y programas del Ministerio de Educacion Nacional, que buscan aumentar
el cubrimiento de TIC en el sector educativo publico, como el Plan Vive Digital del

Ministerio TIC (Lugo e Ithurburu, 2019, p. 18).

De acuerdo con el DANE (2019) para el 2019, momento en que inicid esta investigacion, apenas
el 51,9 % de los hogares colombianos contaban con acceso a internet (fija 0 movil); el 61,6 % de
estos hogares estaban en areas urbanas, mientras que el 20,7 % se encontraban en zona rural.
Asimismo, se ha evidenciado que el 97 % de las familias estrato 5 y 6 tenian conexién a internet,
entretanto solo el 17 % de las familias que pertenecen a estrato 1 manifestaron contar con internet
en sus casas. En esta misma linea de ideas, se aplicd una encuesta a los estudiantes de grado quinto

y undécimo de instituciones publicas que presentaron las pruebas Saber 11 en 2018, de los cuales



el 50 % respondieron la encuesta y de estos, el 37 % asegurd que tenian, en sus casas, internet y

computadores (Pérez, 2021).

Lo dicho hasta aqui supone que el pais todavia esta lejos de lograr una cobertura total en lo que a
conexion a internet se refiere. Como lo indica el indice de calidad de vida digital 2020, arrojado
por una investigacion que estudio el bienestar digital en 85 paises (81 % de la poblacion mundial),
existen cinco pilares fundamentales que definen la calidad de vida digital: accesibilidad a internet,
calidad de internet, infraestructura electronica, seguridad y gobierno electrénicos. EI primer
hallazgo del informe es que en el mundo hay una alta desigualdad en la asequibilidad: las personas
en el 75 % de los paises investigados tienen que trabajar méas para pagar internet. Entre estos,
Colombia tiene uno de los peores accesos a internet del mundo (puesto 83), solo dos paises
obtienen una puntuacion mas lejana al primer puesto en el ranking (Honduras y Nigeria); sin
mencionar la mayoria de los paises africanos y algunos asiaticos que no entran en esta medicion
(Granja, 2020). Si bien este panorama muestra un indice muy bajo sobre el bienestar digital en

Colombia, lo cierto es que:

En los paises de América Latina, en las Ultimas tres décadas, se han disefiado politicas
publicas e implementado diversos programas, planes y proyectos para la inclusion de las
tecnologias de la informacidon y la co-municacion (TIC) en los sistemas educativos. Si bien
la region se muestra proactiva en este terreno, el panorama sobre los modos de integracion
de las TIC en la educacion da cuenta de un escenario heterogéneo (Lugo e Ithurburu, 2019,

p. 12).

Por otra parte, Latinoamerica ha logrado significativos avances en cuanto a alfabetizacion y

cobertura en los sistemas educativos actuales, aunque quedan importantes desafios en materia de



calidad y equidad. Lo que demuestra la necesidad urgente por parte de los Estados de planificacion
y evaluacién de politicas publicas en materia digital y de educacion. Hoy resulta necesario centrar
el debate sobre las estrategias y las politicas TIC en el contexto educomunicativo, para lograr
resultados que mejoren el aprendizaje y construyan ciudadania con un enfoque desde los derechos

(Lugo e Ithurburu, 2019).

En el caso particular de la Institucién Educativa EI Totumo, ubicada en el corregimiento el Totumo
en el municipio de Necocli, en el Urabd Antioquefio - Colombia, es posible identificar que la
Institucién Educativa cuenta con una sala de computo que se encuentra equipada con
computadores de mesa, portatiles y tabletas; ademas cuenta con acceso a internet, sin embargo,
esta no era utilizada durante las clases presenciales que se desarrollaron antes de 2020, momento
en el que estall6 la pandemia por COVID-19, y tampoco en horarios contrarios a las clases. En el
periodo de aislamiento fisico obligatorio, con motivo de la mas reciente pandemia, segiin la ONU
(2020), el 94 % de los estudiantes se vieron afectados por los cierres de los espacios educativos y
de aprendizaje a nivel mundial. Lo que hizo que los paises con menores recursos se vieran mas
afectados y aumentaran las brechas de acceso por motivos de la pandemia y se redujeron las
posibilidades de acceso de las poblaciones vulnerables a la educacion, en ese periodo. Por otro
lado, la Institucion estuvo cerrada y, por ende, los estudiantes no podian utilizar la sala de computo
0 estar dentro de las instalaciones educativas. Antes del cierre de la Institucion, los estudiantes
acudian a las herramientas electronicas para aprender las partes del computador y utilizar los
programas que este trae (Excel, Word y Power Point). Es asi como el fin de esta sala era usarla
para cuando los estudiantes necesitaban trabajar en clase de informatica, aunque acudian una vez

por semana Yy no siempre utilizaban el internet que estaba a su disposicion.
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Estas condiciones hacian que los estudiantes tuvieran que realizar las consultas académicas por
fuera de la Institucion. Dicho lo anterior, para efectos de este proyecto de grado, se trabajo a través
de una estrategia educomunicativa. Esta estrategia estuvo fundamentada en los siguientes
preceptos: los estudiantes deben formarse para ser productores de saber, utilizando entre otras
herramientas el internet; utilizar este medio para navegar e investigar, también es una ventana al
mundo exterior; y entender, ademas, que las TIC son una oportunidad de estar mas cerca de la
informacidn, el aprendizaje y saber que estas posibilitan, favorecen y facilitan las capacidades de
los estudiantes en la institucion o fuera de ella y que lo aprendido les servira para los diferentes

campos académicos y sociales.

En este sentido, se enuncia el compromiso de fortalecer la ciencia, la tecnologia y la
innovacion y se plantea que es preciso aprovechar las TIC como herramientas adecuadas
para fortalecer los sistemas educativos, la difusion de conocimientos, el acceso a la
informacidn, el aprendizaje efectivo y de calidad. Asi, el papel de las tecnologias para
garantizar el derecho a la educacion ocupa un lugar central. En particular, se afirma que la
calidad de la educacion supone el desarrollo de aptitudes, valores, actitudes vy
conocimientos que permiten a los ciudadanos llevar vidas sanas y plenas, tomar decisiones
fundamentadas y hacer frente a los desafios de orden local y mundial, a través de la calidad,
la innovacion y el fortalecimiento de la educacion en materia de las ciencias, la tecnologia,

la ingenieria y las matematicas (Lugo e Ithurburu, 2019, p. 13).

A su vez, es importante resaltar el papel de los docentes en este mundo tecnolégico, ya que a través
de ellos los estudiantes iran introduciendo estas herramientas a su entorno académico, personal y
social. Siendo guias en el proceso de aprendizaje, lo que implica un contexto socio-tecnoldgico

gue hace que la escuela responda a estas necesidades de los estudiantes (Castafieda y Adell, 2013).
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Cabe resaltar que los resultados del 2018 de las pruebas Pisa, analizadas por LEE (Laboratorio de
Economia de la Educacion), revelaron que el 48 % de los rectores de colegios oficiales de
Colombia creen que los docentes no cuentan con habilidades técnicas y pedagogicas necesarias
para integrar los dispositivos digitales en la ensefianza en las aulas de clase. Por otro lado, el 12 %

de los rectores de colegios privados consideran lo mismo (Quintero, 2020).

Otra distancia se hace evidente en como la poblacion usa las tec-nologias digitales. Esta
desigualdad esta estrechamente relacionada con la alfabetizacion digital y da cuenta de las
diferencias de capital cultural existentes en las poblaciones. Esta brecha de uso se basa en
capacidades tales como: hacer una lectura y abordaje contextualizado, interpelador y
comprensivo de la gran cantidad de informacion disponible, usar de forma pertinente y
potente las herramientas digitales, generar contenidos relevantes y valiosos, gestionar de
forma adecuada la comunicacion en redes y plataformas, constituir redes y comunidades.
Las brechas digitales no tienen que ver sélo con la calidad del equipo y las conexiones sino
con la compleja trama de las habilidades requeridas para usar la tecnologia y sobre todo

para crearla y transformarla (Lugo e Ithurburu, 2019, p.14).

Como lo sefiala Soto (2010), las herramientas interactivas se hacen cada vez mas presentes en estos
nuevos paradigmas educativos, para fomentar las competencias digitales. Sobre este ultimo
concepto, vale la pena mencionar que para la Unesco (2018) estas competencias permiten crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas
con miras a alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales
en general. Asi, los estudiantes son capaces de aprovechar las redes para mejorar sus habilidades

en el campo educativo y social al que se enfrentan dia a dia.
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Por lo tanto, la finalidad de este trabajo de investigacion es conocer el entorno educativo del que
hacen parte los estudiantes de la Institucion Educativa “El Totumo” y, ademas, saber si durante el
confinamiento por COVID-19 y el regreso a clases presenciales desarrollaron competencias
comunicativas digitales en su entorno académico y social, por este motivo, la pregunta de
investigacion de este trabajo es la siguiente:

¢De qué manera el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en un entorno
educativo, podria fortalecer el desarrollo de las competencias comunicativas digitales de un grupo
de estudiantes de bachillerato de los grados 9 y 11 de la Institucién Educativa ElI Totumo del

municipio de Necocli?
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3. Objetivos del proyecto

3.1. Objetivo general

e Identificar como el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en un
entorno educativo, podria fortalecer las competencias comunicativas digitales de un grupo
de estudiantes de bachillerato de los grados 9 y 11 de la Institucion Educativa El Totumo

del municipio de Necocli.

3.1.2. Objetivos especificos

e Reconocer los usos y las percepciones que tenian, sobre las TIC, un grupo de estudiantes
de la Institucion Educativa El Totumo de Necocli, antes de usarlas cotidianamente (Antes
de la pandemia por COVID-19).

e Evidenciar los usos y percepciones que expresan, sobre las TIC, un grupo de estudiantes
de la Institucion Educativa ElI Totumo, tras usarlas cotidianamente en sus actividades
escolares (Por los confinamientos provocados por la pandemia de COVID-19).

e Distinguir las estrategias educomunicativas mediadas por las TIC que podrian fomentar el
desarrollo de las competencias comunicativas digitales en estudiantes de grado 11 de la

Institucién Educativa EI Totumo del municipio de Necocli.
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4. Antecedentes

Para la ejecucion de este proyecto investigativo se hizo una revision bibliogréafica de trabajos de
investigacion similares que fueron un punto de partida, a nivel teérico y metodoldgico, del presente
trabajo. Es asi como en este apartado se presentan dos grandes categorias que son: las TIC y su
uso en el aula de clase, en segundo lugar, se hace un recorrido por las competencias comunicativas

digitales en estudiantes de grado 9y 11 y COVID-19 en el contexto educativo.

4.1. Las TIC y su uso en el aula de clase

En la actualidad las TIC son un pilar importante para la educacién en zonas rurales y urbanas de
muchos paises, ya que por medio de estas los estudiantes tienen mayor acceso a diferentes
plataformas de educacién y con el resto del mundo, lo que cobré mucha importancia en el periodo
2020-2021 pues las clases migraron de lo presencial a lo virtual haciendo que el uso de las TIC
pudiera favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje entre docentes - estudiantes. Como

expresa Fernandez (2016):

En los paises occidentales la inclusion de la tecnologia en el ambito educativo se remonta
a la década de los afios ochenta. Luego de establecerse en otros sectores de la sociedad —
como el sanitario o el administrativo-, la tecnologia informatica comenzé a incorporarse a
las aulas (p. 84).
En este sentido, las TIC comenzaron a hacer parte de los nuevos procesos educativos de muchas
instituciones a nivel nacional e internacional y se han puesto a disposicion de las comunidades

educativas para mejorar y mediar los procesos de aprendizaje:

Las TIC tienen el potencial de funcionar como herramientas susceptibles de mediar los

procesos inter e intrapsicologicos presentes en la ensefianza y el aprendizaje, cuando hay
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un reconocimiento del papel mediador que ellas cumplen entre los elementos del tridngulo
interactivo: estudiante, profesor, contenidos (Valencia et al., 2016, p.10).
Como plantean Arnaiz y Azorin (2017), los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de las
TIC configuran recursos inclusivos a la atencion de la diversidad, mediante formato digital que se
adapta a las diferentes caracteristicas y necesidades, posibilitando la creacion de nuevos escenarios
y oportunidades de interaccion para los estudiantes.
Podemos establecer que las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), son
un conjunto de tecnologias desarrolladas que estan a disposicién de las personas, con la
intencion de mejorar la calidad de vida y que nos permiten realizar distintas gestiones con
la informacion que manejamos o a la que tenemos acceso, de manera que ademas de
gestionarla (recibirla-emitirla-procesarla), la podemos almacenar, recuperar y manipular,

es decir, agregar contenidos, etc., esto en cuanto a acciones (Moya, 2013, p. 2).

Habria que decir también, que las TIC son recursos inclusivos al servicio de la atencion y acceso
de las personas. Lo que se vivio en el periodo 2020-2021 en la Institucion Educativa EI Totumo
mostrd que tanto estudiantes como docentes no estaban preparados para el cambio repentino de
sus quehaceres académicos, esto dio paso a otras formas de aprender y ensefiar dado que el
aprendizaje tradicional tuvo que unirse al mediado por tecnologias creando espacios de
comunicacion, aprendizaje y ensefianza no muy comunes en instituciones rurales del pais

(Colombia).

El avance en los niveles de apropiacion implica el uso reflexivo de las TIC. Este uso
reflexivo es intencional y surge de la experiencia y la practica continuada, bajo un proceso
de reflexion permanente que le permite al docente revisar su practica y proponer

incorporaciones mas adaptativas y efectivas de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.
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Dicho en otros términos: a mayor nivel de integracion reflexiva de la tecnologia a la
enseflanza, mas coherencia y pertinencia existe entre los contenidos, los objetivos de

aprendizaje, las estrategias didacticas y el uso de las TIC (Valencia et al., 2016, p. 12).

Como expresan Lugo e Ithurburu (2019), el compromiso de fortalecer la ciencia, la tecnologia y
la innovacion es preciso para aprovechar las TIC como herramientas oportunas para reforzar los
entornos educativos, difusion del conocimiento, acceso a informacion, aprendizaje efectivo y de
calidad. Asi pues, el papel de las tecnologias puede garantizar el derecho a la educacion. Ademas,
se afirma que una educacién de calidad supone el desarrollo de aptitudes, valores, actitudes y
conocimientos que permiten llevar vidas sanas y plenas, tomar decisiones fundamentales y hacer
frente a los desafios de orden local y mundial, innovando, fortaleciendo y dando calidad a la

educacion.

4.1.1. Competencias comunicativas digitales y COVID-19 en el contexto educativo

Para Diaz y Loyola (2021), el término Competencia digital es nuevo, sus origenes son del afio
2010 en Europa continental, pasando a otras regiones como Latinoamérica y Estados Unidos. La
Real Academia Espaniola (RAE) se refiere a “competencia”, como “aptitud o idoneidad para hacer
algo o intervenir en un asunto determinado”. Y si se le agrega “digital” hace referencia a la
comunicacion, computacion y acceso a internet, lo que podria definirse como habilidad para

utilizar las TIC.

De acuerdo con algunos autores, en la actualidad es importante el tema de las competencias
digitales, ya que por el contexto COVID-19 las clases tuvieron que trasladarse a la virtualidad,

haciendo que estudiantes, maestros y padres de familia pusieran en practica los conocimientos que



17

tenian respecto a las TIC y de a poco progresaron en cuanto a las habilidades que desarrollaron

durante el tiempo de confinamientos mas estrictos.

En este ambito, la Organizacion de las Naciones Unidas estima que aproximadamente 1500
millones de estudiantes se vieron afectados por esta situacion, mitigando las diferencias en
la esfera educativa. Esto requiere inversiones en la alfabetizaciéon y la infraestructura
digital, ademas de reforzar los vinculos entre los sectores formal e informal de la
educacion”. Con esto coincide otras organizaciones a nivel regional, las que reafirman que
en América Latina y El Caribe también se pone en evidencia una importante brecha digital
de estudiantes y docentes, lo que repercute en la calidad y aunque se implementan

incontables medidas para contrarrestarlo (Diaz y Loyola, 2021, p. 122).

Tal como lo expresa Bonilla (2020), el cambio que ha tenido la educacion por la emergencia
COVID-19, ha demostrado la brecha digital y la desigualdad social a la que se enfrenta la
comunidad educativa, para cambiar la mentalidad de quienes estaban acostumbrados a clases
presenciales, teniendo como principal motor los nifios, nifias y adolescentes quienes se vieron en
la necesidad de adaptarse a un nuevo modelo metodoldgico. Por otro lado, los docentes han
enfrentado el desafio de adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos e interactuar con las
plataformas y recursos que trae consigo esos nuevos cambios, haciendo que la comunicacion e
interaccion entre docente - estudiante sea mas significativa. Y, por ultimo, la importancia de los
padres en esta nueva realidad, pues de ellos depende la aceptacion que los estudiantes tengan con

respecto a las tecnologias que hoy hacen parte de la realidad de los estudiantes.
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5. Marco teorico

En este capitulo se presenta el fundamento tedrico que orientd este trabajo de investigacion. Se
hace un acercamiento a la teoria de la educomunicacion desde la mirada de diferentes autores, los
cuales ayudan a entender que la educomunicacion es la construccién y creacion colectiva de

aprendizaje para fines comunes, comunicar - dialogar.

5.1. Educomunicacioén

La base teorica de este trabajo es la educomunicacién, pues la comunicacion es una herramienta
importante para la educacién atendiendo necesidades culturales, sociales y educativas. En palabras
de Barbas (2012), la accién educomunicativa es un proceso dialdgico inseparable de la practica
educativa y del aprendizaje colaborativo. Ademas, el autor menciona que la construccion del
conocimiento va unida a la practica de la educomunicacién, asi cuando se expresa una idea para
que los interlocutores la comprendan es cuando esa idea es aprendida y comprendida por todos. El

autor concluye que, conocer es comunicar y dialogar.

Por otro lado, el concepto de Educomunicacion fue establecido por Mario Kaplin en
Latinoamérica a través de su trabajo Pedagogia de la Comunicacion para destinar actividades
educativas en beneficio de lecturas criticas de la culturay los medios, y asi promover el aprendizaje
colaborativo, apoyado en procesos de comunicacion propios que ofrezcan conocimiento a través

del dialogo (Castro, 2011).

La relacion entre comunicacion y educacion se da desde el origen mismo de ambos
conceptos: no se puede entender la tarea educativa sin una accién comunicativa. No hay
quien ensefie si previamente no se comunica. Sin embargo, si nos referimos a la educacion

y a los medios de comunicacién, nos encontramos con que han estado vinculados desde el
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mismo momento en que éstos ocuparon un lugar importante en la transmision de
informacidn y conocimientos, tarea hasta entonces reservada a la escuela, la familia y otras

instituciones sociales (Fontcuberta, 2001. p. 141).

Desde esta perspectiva Fontcuberta (2001), sefiala que la necesidad mas grande e importante es
educar ciudadanos que sepan organizar su propia informacion siendo esta una sociedad impulsada
por la informacién (valga la redundancia), surge la necesidad de ser flexibles y agiles dispuestos a
realizar modificaciones al mercado cambiante mundial, lo que significa la transformacion del
aprendizaje en el campo profesional, personal y social, solucionando problemas tecnoldgicos y

aplicando estrategias para los cambios venideros.

La importancia que la escuela tiene en la formacion de los estudiantes en los medios de
comunicacion, viene no solo porque generan actividades especificas formativas, sino
también por el modelo social, cultural y curricular en el que se desarrolle la escuela. Asi,
la forma en que la escuela socializa a los estudiantes, los métodos y estrategias docentes
que utiliza en su formacion, parecen también determinar el tipo de interaccion que
posteriormente estableceran con los medios. Una escuela donde el método de ensefianza es
autoritario y se socializa al estudiante para obedecer las normas, tiende a formar estudiantes
gue consumen de manera no critica la informacién que les llega a través de los medios de

comunicacion (Cabero, 1994).
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5.2. Marco conceptual

Para efectos de esta investigacion se tomaron como referentes, conceptos manejados durante todo
el trabajo escrito, los cuales serdn argumentados y desde la mirada de diferentes autores le daran

validez al trabajo.

5.21.TIC

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos,
texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). Estas herramientas también sirven para
fortalecer el trabajo colaborativo y la comunicacion entre quienes la utilizan, propiciando una

participacion responsable que permite aprender.

5.2.2. Competencias digitales

Las competencias digitales para varios autores es la capacidad de manejar programas 0 equipos
informaticos, pero segun la UNESCO (2018), estas se definen como:
un espectro de competencias que facilitan el uso de los dispositivos digitales, las
aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacién y llevar a cabo
una mejor gestion de ellas. Estas competencias permiten crear e intercambiar contenidos
digitales, comunicar y colaborar, asi como dar soluciéon a los problemas con miras al
alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades sociales en

general.
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Al utilizar elementos digitales en el aula o fuera de ella, los estudiantes promueven su desarrollo

cognitivo, comparten y viven distintas experiencias que los hace compartir y reforzar informacion.
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6. Ruta metodologica

A continuacion, se presenta la ruta metodoldgica que guio este trabajo de investigacion, bajo el
enfoque cualitativo Fernandez y Baptista (2014) argumentan que “el enfoque cualitativo se
selecciona cuando el propoésito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean” (p. 358). Desde este enfoque, se acercé y profundizo
en el tema de las competencias comunicativas digitales y su relacion con el uso de las TIC y la
puesta en marcha de estrategias educomunicativas, siendo este de alcance descriptivo; Fernandez
y Baptista (2014), mencionan que “con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

6.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para efectos de este trabajo de investigacion se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, cada instrumento guarda relacién con los objetivos de la presente
propuesta. A continuacidn, se explica con detalle cada una de las técnicas e instrumentos aplicados

al estudio.

6.1.1. Diario de campo

El diario de campo se escribia primero en un cuaderno para luego pasarlo a la computadora, ahi se
ponia la fecha, lugar y grupo de personas con las que se estaba trabajando, luego se escribian los
detalles importantes de ese trabajo de campo: de que se hablo, que se explicd, qué dudas hubo,
retroalimentacion, estado de las herramientas informaticas que se tenian alrededor y estado del
internet para los posibles usos en el aula. Sin embargo, las herramientas electronicas que se

encontraban en el aula y el internet de la institucion antes de la pandemia por COVID-19 nunca
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estaban en funcionamiento para su uso en clase o los alrededores de la sala de computo, eso
dificulta su uso en el aula de clase. Fernandez y Baptista (2014) comentan que “esta biticora tiene
la funcién documentar el procedimiento de andlisis y las reacciones del investigador al proceso y

contiene fundamentalmente” (p. 425).

6.1.2. Cuestionario

Se aplico un cuestionario con 5 preguntas, dos de ellas eran preguntas cerradas y tres abiertas. Esto
se aplicd en linea, se envio al WhatsApp de los estudiantes y ellos abrian el enlace de las preguntas,
las cuales las respondieron en dos minutos; 21 estudiantes respondieron desde sus teléfonos
celulares, algunos desde el aula de clases, otros desde sus casas. Este cuestionario fue enviado
primero al profesor del area de Informatica para que €l supiera de qué trataban las preguntas,
posterior a eso, el mismo maestro les hizo llegar la encuesta a los estudiantes para darle respuesta.
Para Ferndndez y Baptista (2014) “los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo y

consisten en una serie de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p. 217).

6.1.3. Entrevista

Se utilizé la entrevista estructurada y se dividio en dos momentos: en el primer momento se queria
conocer sobre las competencias digitales y el desarrollo de actividades presentadas por el docente
durante las clases virtuales y luego cuando se comenzd con la alternancia con los estudiantes en la
institucién educativa. En el segundo momento se reforzo la informacion brindada por el docente,
consiguiendo mayores datos respecto a las clases virtuales, clases en alternancia y las herramientas
tecnoldgicas que los estudiantes estaban utilizando tanto en sus casas como en la institucion en el
periodo 2020/2021 y sobre todo teniendo referencias respecto a las estrategias educomunicativas

utilizadas con los estudiantes, con esto se pudo agregar mas al informe.
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El docente a quien se le realizd la entrevista se llama Yenner Murillo de 36 afios, quien hace seis
afios acomparia a los estudiantes de diferentes grados de la institucion en el area de Tecnologia e
Informaética, después de un afio sin clases presenciales por pandemia y de regreso a la institucion
se pudo realizar la entrevista. Esta fue grabada en audio desde un celular, para luego poder hacer

la transcripcion a un formato digital.

La entrevista se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre
una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el ultimo
caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de
manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccién conjunta de significados respecto a un tema (Fernandez y

Baptista, 2014, p. 403).

6.2. Hallazgos

Se hall6 una categoria principal, “fortalecimiento de las competencias comunicativas digitales en
un grupo de estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa el Totumo del municipio de
Necocli” y dos subcategorias “fortalecimiento del trabajo colaborativo” y “manejo de los aparatos
tecnoldgicos con el propdsito de aprender”. Estas categorias de andlisis recogen los usos y las
percepciones que los estudiantes tenian respecto a las TIC en clase o fuera de ella. Al mismo
tiempo, se hace un acercamiento a las estrategias educomunicativas utilizadas por el docente en
clase de Tecnologia e Informatica y asi tener informacion mas clara frente a la investigacion

realizada. Para Romero (2005):
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Las categorias son los diferentes valores, alternativas, forma de clasificar, conceptuar o
codificar un término o expresion de forma clara que no se preste para confusiones a los
fines de determinada investigacion. En dichas alternativas seran ubicados, clasificados,
cada uno de los elementos sujetos a estudio (las unidades de analisis) (p. 1).
La Institucion Educativa El Totumo, ubicada en el corregimiento el Totumo municipio de Necocli
en el Uraba Antioguefio, Colombia esta funcionando desde 1978 se encuentra en las afueras del
corregimiento junto al centro de salud. En el afio 2000 equipé su sala de informatica con
computadores donados por la Gobernacion de Antioquia con su programa ‘“computadores para
educar”, desde entonces la sala de computadores se abre para que los estudiantes vean clase ahi y
a medida que el tiempo pasa se cambian los computadores. En la actualidad no solo manejan
computadores de mesa, también hay portatiles y tabletas para uso académico, estas herramientas
tecnoldgicas no pueden salir del salon de clase y se tiene mucho cuidado para que no sufran golpes
o0 robos. De igual forma la sala de computo cuenta con internet, este se distribuye en la institucion
para todas sus oficinas, secretaria, rectoria y sala de docentes. Los estudiantes entran a este lugar
para conocer mas de cerca el funcionamiento de los aparatos tecnolégicos ahi guardados, pero no
van mas alla, ya que no se permite sacarlos fuera del aula de clases para seguir las consultas dejadas
por el docente, estos hacen sus consultas fuera de la institucion sin los medios que esta tiene para
ellos. Por otro lado, el internet no es estable y dificulta cualquier intento de investigacion
relacionada con la clase de Tecnologia e Informatica. La institucion cerr6 sus puertas en marzo de
2020 por motivos de la pandemia COVID-19 y con ella la sala de computo para posibles
actividades de los estudiantes, algunos no tenian los medios para seguir con el aprendizaje remoto

y tuvieron gue ingeniarselas para estudiar desde la virtualidad.
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En la sistematizacion de la informacion se evidencia que la mayoria de los estudiantes
manifestaron que el trabajo colaborativo, la comunicacion entre compafieros y docentes se hace
cada vez mas significativa a través de los medios digitales y el uso de las TIC, pues asi se crea una
participacion responsable en las clases y en las actividades dentro o fuera de la institucion
educativa. Mds aun, en la intencion de “saber un poco mas” para buscar trabajos académicos o
fuentes confiables, hacer cursos en linea y aumentar la creatividad, pues esto les ayuda en la vida
diaria para seguir aportando informacion entre compafieros, con los docentes y en la comunidad.
A su vez, los 21 participantes de este estudio disponen de diferentes canales de informacién en
donde pueden difundir mensajes, datos, imagenes, videos entre otros, de acuerdo con sus gustos.
Entre ellos, 10 estudiantes manifiestan estar interesados en trabajar con empresas que concentran
su actividad desde la virtualidad, asi pues, siendo una herramienta tan Gtil y con mayor rapidez
manejarlas sera de gran ayuda a futuro ya que las tecnologias avanzan y con ellas las personas que
tienen intereses relacionados con su uso y aplicacion. En la actualidad el manejo de las tecnologias
digitales en entornos educativos ha reforzado los intereses y relaciones que se dan a través de estos
medios digitales y que estudiantes, docentes e instituciones educativas utilizan para informarse,
comunicarse y divertirse. Asi en entornos educativos es cada vez mas significativo su uso para
informarse y educarse. Igualmente, consideran que con las TIC hay mayor entretenimiento y se
aprenden temas fundamentales, por ejemplo, como funciona la sociedad, la politica y la educacion,
mejorando sus conocimientos y comunicacion, aclarando dudas que tenian y sacando provecho
para aplicarlos en la universidad o el trabajo.

Se debe agregar que, desde la mirada docente, los estudiantes de hoy son de la era digital, ya que
ellos manejan diferentes elementos tecnoldgicos y quieren seguir conectados a estos, asi utilizar

estos elementos en el aula para desarrollar sus competencias y habilidades es seguro, ya que los
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docentes pueden promover el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Dicho lo anterior, el docente
Yenner Murillo, menciona que “dentro de la presencialidad y cuando se estaba en alternancia
siempre ha influido el uso de la tecnologia en el desarrollo cognitivo de los estudiantes y
aprendieron a utilizar internet para su autoaprendizaje”; asi en la vida social también aprendieron
a obtener informacion, pues ellos manejan mas elementos digitales que los docentes o incluso sus
padres. Al mismo tiempo, crece la curiosidad por conocer diferentes plataformas digitales de ocio
0 educacion esta Ultima muy utilizada en los dos ultimos por la pandemia Covid-19, este hizo del
sistema tradicional de ensefianza y aprendizaje una nueva manera de fusion rapida llena de
programas nuevos, aplicaciones y redes de ensefianza a través de los aparatos tecnologicos e
internet. Asi mismo, como docentes se aprendieron muchas cosas en los diferentes campos
digitales que les permite estar conectados e intercambiar informacion con los estudiantes.
Asimismo, la institucién educativa junto con los padres de familia, unieron esfuerzos cuando
comenzd el confinamiento por COVID-19 para que los estudiantes pudieran tener acceso a internet
y datos moviles para descargar actividades, hacer trabajos y desarrollar sus habilidades. Se hizo
uso de diferentes plataformas y estrategias de comunicacion digital a través de WhatsApp,
Ilamadas telefonicas, mensajes de texto, correos electrénicos, reuniones por Zoom o Meet para
que los estudiantes estuvieran activos y concentrados en las actividades académicas; esto sirvid
mucho para el desarrollo de las actividades, pero se crearon algunas dependencias a los elementos
electronicos que ya no permiten hacer lo de antes, vivir experiencias y compartir con amigos; ahora
los estudiantes estan conectados y sus relaciones la mayoria son virtuales.

Finalmente, en palabras del docente Yenner Murillo, “la pandemia nos dej6 una ensefanza muy
grande y es que en Colombia y en muchas partes del mundo no estabamos preparados para iniciar

0 atender a los estudiantes de forma virtual, ya que muchas de nuestras instituciones no cuentan
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con sistemas optimos de internet ni en las instituciones ni en la comunidad en general. Entonces
fue un reto bastante grande afrontarlo, ya queda como parte de la institucionalidad estipular
procesos, programas, elementos mediados por las TIC permiten a los estudiantes en un futuro hacer

un tanto mas facil el acceso mas rapido a esos elementos tecnologicos que hoy disfrutamos”.

6.3. Analisis de los resultados

En el proceso de andlisis de la informacion, se trabajo bajo la codificacion axial, la cual permitid
relacionar las categorias con sus subcategorias y asi formar explicaciones mas precisas y completas
sobre el fendmeno investigado. Para responder a la pregunta de investigacion ¢De qué manera el
uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en un entorno educativo, fortalece el
desarrollo de las competencias comunicativas digitales de un grupo de estudiantes de bachillerato
de la Institucion Educativa EI Totumo del municipio de Necocli?, se plantearon tres objetivos
especificos, el primero esta relacionado con reconocer el uso y las percepciones que tenian sobre
las TIC antes de la pandemia por COVID-19, el segundo tiene que ver con evidenciar los usos y
percepciones sobre las TIC tras usarlas cotidianamente por los confinamientos provocados por
COVID-19; y el tercero esta relacionado con las estrategias educomunicativas mediadas por las
TIC que podrian fomentar el desarrollo de las competencias comunicativas digitales en estudiantes
de grado 11 de la Institucion Educativa El Totumo del municipio de Necocli.

La presentacién y analisis de los resultados que se muestran a continuacion corresponde a los tres
objetivos especificos mencionados anteriormente, este es el producto de la triangulacion obtenida
luego de la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos planteados en el disefio

metodoldgico.
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6.3.1. Fortalecimiento de las competencias comunicativas digitales en un grupo de
estudiantes de bachillerato de la Institucion Educativa el Totumo del municipio de Necocli

Hoy se hace cada vez mas necesario estudiantes con diferentes competencias en el &mbito digital,
ya que a traves de estas mejoran sus capacidades comunicativas e informacionales. Empleando las
palabras de Diaz y Loyola (2020), las competencias comunicativas digitales son
multidimensionales y engloban un conjunto de habilidades y actitudes interrelacionadas entre si
que abarcan aspectos técnicos, informacionales, creacion de contenidos, comunicacion, solucion
de problemas, asi como la toma de decisiones estratégicas y éticas. A medida que los estudiantes
exploran diferentes etapas de su educacién mediada por las TIC se vuelven competentes digitalmente,
pues se adaptan a las diferentes innovaciones tecnoldgicas e implementan aquellas que les resultan
atiles en lo personal y social. En el area de fortalecer el trabajo colaborativo por medio de las
competencias comunicativas digitales, tenemos estudiantes que poseen habilidades y destrezas
necesarias para trabajar con informacion relacionada a la materia de Tecnologia e Informaética, saben
buscar informacion sobre preguntas hechas en clase, acceder a esa informacién, organizarla, analizarla,
guardarla y recuperarla si llegase a perderse. No obstante, logran solucionar problemas relacionados
con la informacién que buscan, como lo afirma este comentario: “Si, de hecho, busco mucha
informacién importante que me permite aprender demasiado. Y también puedo ayudar a mis
comparieros a investigar temas que no conocemos gracias a que estamos fortaleciendo nuestras

competencias como grupo” (Estudiante de grado 11, 2021).

6.3.2. Fortalecimiento del trabajo colaborativo

En la actualidad hay muchas formas de comunicacion, las cuales estdn mediadas por las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), estas son un sinfin de posibilidades de estar
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conectados en un mundo que cada dia crece en aparatos tecnoldgicos y que estd brindado
oportunidades de acortar distancias. Menéndez y Sanchez (2013) mencionan que el desarrollo de
habilidades digitales e informacionales permite la produccion de conocimiento para formar sujetos
reflexivos que logren incrementar su competencia critica, capaces de acercarse a muchas fuentes
y redes de informacion no solo de carécter institucional, sino para el goce y disfrute. Asi mismo,
se identifico que los estudiantes que participaron en este estudio manifestaron que fortalecer el
trabajo colaborativo y la comunicacion entre compafieros y docentes ha creado una participacion
responsable de las actividades dentro o fuera del aula, lo que ha hecho que compartir y reforzar
informacidn pueda ayudar a su crecimiento personal y colectivo.

Por consiguiente, segun los hallazgos encontrados, los estudiantes antes de pandemia por COVID-
19 no le daban uso a la sala de computo de la Institucion Educativa EI Totumo, ni a las
herramientas electronicas que alli encontraban, sino desde otros espacios como sus hogares o
espacios publicos; hasta que en 2020 se vieron obligados a cambiar presencialidad por virtualidad,
la mayoria de los estudiantes usaban los aparatos tecnoldgicos para el disfrute y comunicacion,
por la pandemia COVID-19 tuvieron que enlazar disfrute - informacion, comunicacion - educacion
para la busqueda de soluciones educativas y comunicativas entre instituciones educativas -
educadores - estudiantes - familia. Aretio (2021), manifiesta que esos millones de estudiantes
desde sus hogares fortalecieron el trabajo académico con gran exigencia, esfuerzo y rigor por
medio de sus clases por internet, radio, television y sobre todo con centenares de aplicaciones y
programas informaticos que crecieron para atender las necesidades educativas en todo el sistema.
Fuera del aula los estudiantes mantienen comunicacién con diferentes personas, compafieros que
cambiaron de colegio, algunos que no siguieron estudiando junto a ellos, familiares fuera del

corregimiento, amigos internacionales, conexiones a internet constantes desde sus celulares ya sea
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por redes wifi o datos moviles, escuchando mausica, creando entornos digitales, desarrollando
competencias y habilidades digitales que les permite seguir aprendiendo. Como menciona el
profesor Yenner Murillo: “los estudiantes de hoy son de la era digital, ellos manejan diferentes
elementos tecnoldgicos y se concentran en ello, por eso es bueno gque los docentes integren estas
nuevas tecnologias al aula para el desarrollo cognitivo de los estudiantes”. Ahora toda esta
tecnologia en manos de estudiantes y docentes siendo utilizada en el entorno académico es
beneficiosa ya que los estudiantes comparten, investigan y se comunican fuera de las aulas
aplicando esos conocimientos a la vida diaria, se tomara ventaja de lo aprendido en afios anteriores,
sera la base de uso y apropiacion que les ayudara a crear un futuro lleno de tecnologia a la par de
sus intereses, trabajar en empresas de manera remota, crear emprendimientos mediados por estas

y creando entornos propicios para seguir avanzando en su futuro unidos a las tecnologias digitales.

6.3.3. Manejo de los elementos tecnoldgicos con el propdsito de aprender

El impacto de la utilizacion de las TIC y la apropiacion de las competencias digitales para su uso
tanto en hogares, en instituciones educativas, parques, casas de compafieros o familiares les brindo
herramientas a los estudiantes para mantenerse conectados en una nueva era digital con diferentes
normas que ellos mismos proponen y disponen. En el caso analizado los estudiantes manifestaron
una motivacion propia relacionada con cualquier actividad que emplee elementos tecnoldgicos
afin a ellos, de igual modo mostraron motivacién para resolver actividades académicas que les
resultaron dificiles a lo largo de las clases virtuales o presenciales donde el manejo de estas
tecnologias se hacia cada vez mas significativo. En el area de la comunicacion los estudiantes son
competentes en la interaccién con TIC y comparten informacion relacionada con las materias y

gustos personales. Parafraseando a Cabero (1994) menciona que otra caracteristica significativa es
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la interactividad. Es ademas la que le permite adquirir un sentido pleno al estudiante en el terreno
educativo y didactico. Que hasta la fecha se ha introducido en el contexto educativo, permitiendo
una interaccién sujeto — tecnologia y la adaptacion de ésta a las caracteristicas psicologicas,
evolutivas y educativas del estudiante.

Se podria decir que los estudiantes aprendieron segun palabras de ellos mismos, a utilizar las
herramientas tecnologicas para su autoaprendizaje, no solo estando en redes sociales recreandose,
sino formandose integralmente con todas las temaéticas y elementos educativos que le brindaban
los docentes y la institucion educativa para continuar con la formacion en linea. En sintesis, en la
creacion de contenidos digitales los estudiantes muestran una competencia media en (video -
iméagenes) pues no tienen licencias de usos, derecho de propiedad de las imagenes de la red y que

comparten sin tener en cuenta esto.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Hoy es importante el uso de herramientas tecnologicas con el propdsito de aprender, pues estas
ayudan a mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza en los estudiantes. Las instituciones
educativas siguen siendo el pilar de la educacion, pero no la Unica fuente de informacién, tras la
pandemia toco reaprender, valorar el tiempo con los otros, con la naturaleza, con los pequefios
detalles de la vida. Aun asi, se siguio avanzando, creciendo como sociedad para que los cambios
no afectaran del todo. Posteriormente la academia se transformé en aplicaciones web desconocidas
para los estudiantes, mas horas conectados a la red, ver a sus compafieros y profesores a través de
pantallas e ir creando vinculos de los que no se estaban acostumbrados, todo paso a la virtualidad
y ellos a una nueva realidad que no se habia visto en generaciones pasadas.

Como resultado los estudiantes estuvieron conectados mas tiempo, conocieron diferentes
plataformas para buscar informacion, mejorando sus conocimientos, habilidades tecnoldgicas,
compartiendo y reforzando informacion de su interés o de interés colectivo. Aprendiendo en linea,
difundiendo publicidad, interesandose por empresas manejadas desde la virtualidad, aprovechando
el estudio, no solo las redes sociales, siendo mas activos y navegando por un sinfin de posibilidades
de mejorar.

Como recomendacion hacia la institucion es de suma importancia seguir con las estrategias
mediadas por las TIC en el entorno educativo, integrar en el area de Tecnologia e Informatica
plataformas virtuales de ensefianza guiadas por el docente encargado y aplicadas desde otros
espacios por los estudiantes; tomar las herramientas tecnoldgicas a disposicion de la institucion
como entornos de autoaprendizaje tanto en estudiantes como docentes y asi reforzar los

conocimientos e intereses de los estudiantes.
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9.1. Apéndice A: Formato de diario de campo utilizado en cada sesién para llevar registros de lo

dicho y escuchado mientras se hacia trabajo de campo. También, se utilizaba para

retroalimentacién de los temas tocados en clase.

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Observacion

Comentarios
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9.2. Apéndice B: Cuestionario utilizado para obtener informacion sobre las competencias digitales

en estudiantes durante su regreso a clases virtuales y presenciales.

Cuestionario sobre las competencias digitales en estudiantes durante su regreso a clases

virtuales y presenciales 2020/2 y 2021/1.

1 | ¢Para qué usabas las tecnologias de la informacion y la comunicacion antes de la

pandemia?

A. Estar conectado en las redes sociales

B. Creatividad e informacion

C. Fortalecer el trabajo colaborativo y la comunicacion entre compafieros y docentes

D. Disponer de diferentes canales de informacion

E. Participacion responsable de las clases

2 | ¢Después de las clases virtuales, ¢has encontrado otros usos en las TIC para el

aprendizaje?
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Creatividad e innovacion

Utilizacion de materiales digitales para el aprendizaje en linea

Participacion responsable de actividades dentro o fuera de la institucion

Compartir y reforzar informacion

¢Crees que el uso de las TIC en las clases te ha ayudado a usar y gestionar de mejor

manera el aprovechamiento que haces de estos recursos tecnoldgicos en tu vida?

¢ Crees que los aprendizajes obtenidos en relacion con el uso de tecnologias, durante

este tiempo de pandemia, te serviran a futuro en otros contextos? ¢ Cuales?

¢Utilizas las TIC en otros espacios que no sean las clases? ¢ Cuales?




41

9.3. Apendice C: Formato de entrevista realizada al profesor de Tecnologia e Informatica de la
Institucion Educativa el Totumo. Al profesor Yenner Murillo, se le hicieron cuatro preguntas
relacionadas con el tema competencias digitales y TIC, desde su mirada como profesor y quien

guiaba a los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje antes y durante la pandemia.

Entrevistador: Yuly Andrea Gémez Ayarza | Nombre del sujeto: Yenner Murillo

o ) Inestroza
Transcripcién: audio

Edad: 36
Fecha de la entrevista: 12/11/2021

Ocupacion: Docente de tecnologia e
Archivo:

informatica

ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PRESENTADAS POR LOS DOCENTES EN LAS CLASES

VIRTUALES Y PRESENCIALES EN LA INSTITUCION”.

Al iniciar la entrevista se le dieron las siguientes indicaciones a la persona entrevistada:

° Explicacién de las preguntas

e  Tiempo estimado

e  Todo sera grabado, para luego transcribirlo
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1. ¢Qué estrategias mediadas por las TIC usdé en las clases durante el

confinamiento por COVID-19?

2. Observd diferencias en el uso de las TIC por parte de los estudiantes antes y

después de las clases virtuales.

3.¢Cree que el uso de tecnologias en las clases puede contribuir al desarrollo de

competencias digitales en los estudiantes?

ENTREVISTA SOBRE “COMPETENCIAS DIGITALES Y DESARROLLO DE
ACTIVIDADES PRESENTADAS POR LOS DOCENTES EN LAS CLASES

VIRTUALES Y PRESENCIALES EN LA INSTITUCION” REFUERZO.

Al iniciar la entrevista se le dieron las siguientes indicaciones a la persona entrevistada:

e  Explicacion de las preguntas

e  Tiempo estimado

e  Todo sera grabado, para luego transcribirlo

Durante los confinamientos y mientras se hizo educacion mediada por tecnologias:

4. ¢Usted evidencio diferencias en las oportunidades de acceso, por parte de los
estudiantes, a plataformas digitales, datos o wifi donde pudieran alcanzar un

desarrollo eficaz y creativo desde sus hogares?
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5. ¢ Cree que esas diferencias pudieron repercutir en su aprendizaje? ; Como?

6. En las encuestas que apliqué a los estudiantes recientemente, noté que muchos de ellos
estan viviendo ahora en el casco urbano, ¢tiene alguna idea sobre la razon de esta

movilidad? ¢Podria estar relacionada con temas de acceso a las tecnologias?

7. Tras los aprendizajes que nos ha dejado la educacién mediada por tecnologias, ¢cuales
cree que son los principales retos que debemos atender en las Instituciones educativas

rurales?




