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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad mejorar el script que se utiliza para medir la
efectividad que tienen los aliados de SUFI cuando se evaltan los clientes que se encuentran en
mora. En este se mide que tan efectiva fue la gestion de cada uno de los aliados para realizar
acuerdos de pago con los clientes que se encuentran en un rango de mora 30 a 120 dias, el
procedimiento se Ilama el champion, este se ejecuta una vez a la semana, posterior a su ejecucion
se mide el indice de la cartera vencida y se visualiza el cumplimiento de las metas, este proceso

sirve de soporte para toma de decisiones en la gerencia.

Para llevar a cabo la optimizacion del script se analizo la linea de negocio de SUFI, con el
fin de conocer bien el entorno, y el proceso de ejecucion, asi mismo las mejoras que podian
implementarse, para efectuar los cambios en el codigo y realizaron las respectivas validaciones,

finalmente se capacitaron a los auxiliares que continuaran con la ejecucion del proceso.

Finalmente, se logro reducir en promedio 25 minutos de ejecucion por dia, anteriormente
el tiempo de ejecucién depende de la cantidad de dias que se corre el cddigo, es decir entre mas
dias mas demora la ejecucion, a final de mes el codigo tarda en ejecutarse 30 minutos
aproximadamente, cuando a inicio de mes tarda este 5 a 10 minutos, esto gracias a las
modificaciones nuevas, ya que con el codigo original del proceso tardaba hasta 1 hora y 20 minutos

al ejecutarse al final de mes.

Con la optimizacién del script conciliacion de cartera ha mejorado uno de sus procesos
importantes en el area ya que como se mencionaba, de estas gestiones dependen gran parte
mantener el indice de la cartera vencida, entre mas se movilicen los aliados con los pagos de los

clientes este indice se mantiene o se mejora, haciendo creer mas el negocio.

Palabras clave: champion, optimizacion, programacién, efectividad, mora, indice de la

cartera vencida, SUFI



Abstract

The purpose of this project is to improve the script that is used to measure the effectiveness
of SUFI's allies when evaluating clients that are in arrears. In this, it is measured how effective the
management of each one of the allies was to make payment agreements with clients that are in a
range of arrears of 30 to 120 days, the procedure is called the champion, this is executed once a the
week, after its execution, the past-due portfolio index is measured and the fulfillment of the goals

is visualized, this process serves as support for decision-making in management.

To carry out the optimization of the script, the SUFI business line was analyzed, in order to
know the environment well, and the execution process, as well as the improvements that could be
implemented, to make the changes in the code and made the respective validations, finally the

assistants were trained to continue with the execution of the process.

Finally, it was possible to reduce an average of 25 minutes of execution per day, previously
the execution time depends on the number of days that the code is run, that is, the more days the
execution takes, at the end of the month the code takes to execute Approximately 30 minutes, when
at the beginning of the month this takes 5 to 10 minutes, thanks to the new modifications, since
with the original code the process took up to 1 hour and 20 minutes to execute at the end of the

month.

With the optimization of the portfolio reconciliation script, one of its important processes
in the area has improved since, as mentioned, a large part of these efforts depend on maintaining
the past-due portfolio index, the more allies mobilize with customer payments this index is

maintained or improved, making the business believe more.

Keywords: champion, optimization, programming, effectiveness, arrears, past-due loan
index, SUFI.



Introduccion

Bancolombia es una entidad financiera que promueve acceso a soluciones financieras y
no financieras para personas, emprendedores, pymes, empresas e instituciones, al tiempo que
invierte en iniciativas educativas, de emprendimiento y para el cuidado del medio ambiente que

ayuden a generar transformaciones positivas en la sociedad, (Camacho, 2021).

Entre las marcas del grupo Bancolombia se encuentra la entidad financiera SUFI, la cual
comenz6 a hacer parte del Grupo Bancolombia en el 2010, estd entidad facilita créditos de
movilidad, educacion y de consumo en el territorio colombiano, el presente proyecto se enfocara

en la conciliacion de cartera de SUFI a nivel nacional, (Camacho, 2021).

Las empresas del sector financiero tienen un riesgo de pérdida de dinero si el cliente no
cumple con sus pagos a tiempo, en SUFI se tiene un indice de cartera vencida muy alto, en el cual
se trata de llegar al cliente de la forma méas amena, con el fin de reducir este indice, se tienen los
aliados administrativos, los cuales son los encargados de contactar al cliente que se encuentra en

mora y gestionar con ellos acuerdos de pagos.

El Champion es el encargado de medir la efectiva que tienen cada uno de los aliados a
al momento de contactar al cliente que se encuentra en un rango de mora de 30 a 120 dias,
igualmente se evalUa que tan efectivo fue ese contacto, si el cliente pago o sigue en mora, para esto
cada uno de los aliados se propone una meta trimestral, actualmente se les mide la meta
semanalmente, y se le envia a cada uno la informacion de como van en el cumplimiento de la meta,

de acuerdo con los nimeros de clientes que se les asigna.

Este informe se llama el ;Como vamos?, como se mencionaba a este informe se le
realiza un seguimiento semanal, adicionalmente si el aliado realiza una gestion efectiva, gana un

porcentaje de comision por dicha gestion, por lo cual se necesita para la facturacion de los aliados.
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La ejecucion de medicion de estas metas era muy poco efectiva ya que el proceso era
muy demorado y solo se estaba realizando una vez a la semana, por lo tanto los aliados no estaban
teniendo informacion en tiempo real y si sus gestiones estaban siendo eficaces, al igual que a la
gerencia no se le permitia evaluar a tiempo como van los aliados con la recuperacion del indice de
la cartera vencida, por ende en SUFI no se estan tomando las decisiones a tiempo de cdmo se puede
implementar nuevas estrategias de negociacién con los clientes de la mano con sus aliados

administrativos.

Por estas razones se optimizo el proceso de medicidn de las gestiones que realizaban los
aliados administrativos, con el fin de disminuir el indice de la cartera vencida, mejorar
visualizacion del cumplimiento de las metas y servir de soporte para toma de decisiones en la

gerencia.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general

Optimizar el proceso de medicion de las gestiones que realizan los aliados administrativos
a los clientes que se encuentran en un rango de mora de 30 a 120 dias, en la gerencia de leasing
renta y uso de SUFI a nivel nacional, con el fin de aumentar la efectividad de las gestiones de los
aliados, disminuir el indice de la cartera vencida, mejorar visualizacion del cumplimiento de las

metas y servir de soporte para toma de decisiones en la gerencia.

1.2 Objetivos especificos

e Analizar la cartera de la linea de negocio SUFI, y el entorno con el fin de contextuarse
de como influye las gestiones de los aliados en la misma.

e Realizar un anélisis del proceso de la medicion de las gestiones de los aliados en el
script, para identificar si el proceso si esta siendo calculado de la forma adecuada.

e Documentar las mejoras que se desean realizar a nivel de lenguaje de programacion
SQL, con la finalidad de tener un registro de los cambios.

¢ Realizar la optimizacién del script para mejorar el tiempo de ejecucion del codigo.

e Comparar la ejecucion del script mejorado con la version anterior, para determinar su
eficiencia.

e Capacitar a los usuarios funcionales con el fin de que el script tenga una adecuada

ejecucion.
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2 Marco tedrico

2.1 Efectividad

En las empresas la medicion del desempefio es uno de los retos que se tiene hoy en dia, ya

que existen diversas responsabilidades con variedad de funciones, tareas y responsabilidades.

En el aspecto interno de las empresas, se encuentran variedad de areas como las areas de:
finanzas, produccion, administracion, planeacién, control, mercadeo, etc., cada una de ellas con
una amplia variedad de retos y responsabilidades. En la practica cada una tiene labores muy
diferentes, por lo cual se hace dificil la medicion homogénea de su desempefio, (Mejia, 1998).

Es por ello que los modelos de evaluacidn de resultados que suelen aplicarse, generalmente han
sido disefiados para la evaluacion de la gestion en &reas de utilidad, o sea, las que cumplen
funciones de administracion de productos, atencién de clientes y generacion de ingresos. De alli
surge el termino efectividad, la cual tiene la capacidad de conseguir el efecto deseado en las tareas
o funciones que se realizan, su origen, se deriva de los procedimientos de medicién de resultados
empleados por el ejército de los Estados Unidos, utilizados con posterioridad exitosamente en las
mas diversas actividades econémicas, (Sanin, M. S., Barbosa, J. L., 2017).

Los equipos de trabajo saben cdmo establecer bien las prioridades y como dedicar los
recursos adecuados a las iniciativas importantes. Ya que tienen un claro sentido de qué lugar ocupa
su trabajo en la estrategia y los objetivos globales de la empresa, y usan ese conocimiento para
informar de qué trabajo hay que ocuparse y a qué asignar los recursos, (Sanin, M. S., Barbosa, J.
L., 2017).

Con el fin de mejorar la efectividad las empresas por lo general, guian a los equipos de
acuerdo a las siguientes caracteristicas y principios:
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e Procuran Estar siempre orientados a objetivos.
e Invierten en resultados.
e Se centran en el cliente o usuario final.

e Conectan su trabajo con el panorama general.

Finalmente, la efectividad se define como la cuantificacion del logro de la meta. Sin
embargo, debe entenderse que puede ser sindnimo de eficacia cuando se define como la capacidad
de lograr el efecto que se desea, y la eficiencia trata de hacer bien las cosas. Es decir, realizar una
tarea buscando la mejor relacion posible entre los recursos empleados y los resultados obtenidos.

La eficiencia tiene que ver con el como.

La eficiencia y de la efectividad de un proceso permite entender, aunque sea en un
panorama general, el funcionamiento idoneo de dicho proceso o del sistema en que se inserta. Seria
imposible ser efectivo sin lograr antes un buen rendimiento en cuanto a eficacia y eficiencia. La
basqueda de la efectividad impide que un exceso de foco en la eficiencia haga que no se llegue a
alcanzar el resultado deseado o que no se alcance a tiempo. También impide que un exceso de foco
en la eficacia pueda dar al traste con la rentabilidad del resultado, haciendo que no
compense. Cuando trabajamos de forma efectiva, mantenemos el foco en el punto 6ptimo entre lo

mas eficiente y lo mas eficaz, (Rojas, M., Jaimes, L., & Valencia, M, 2018).

2.2 Indice de la cartera vencida (ICV)

El indice de Cartera Vencida (ICV), se define como la variacion del stock de cartera vencida
ajustada por castigos y normalizada por colocaciones, como principal medida a emplear para la
modelacién del riesgo de crédito del sistema bancario actual, este indicador mide el tamafio de la
cartera vencida por los dias de mora en relacion con el total de la cartera de consumo, (Ruiz
Gutiérrez, 2017).
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Es de gran importancia para las entidades financieras monitorear permanentemente el
comportamiento de este indicador pues este incide directamente en el gasto en el que deben incurrir
las entidades periddicamente para provisionar su cartera y poder cubrir eventuales pérdidas
esperadas derivadas de la exposicion crediticia de la entidad. De igual forma es relevante para la
asignacion de la calificacion que otorgan las agencias calificadoras de riesgos a las entidades
financieras, (Yucailla Baltazar, J. M., 2021).

El célculo del indice de la cartera vencida es el siguiente:

ICV: (Saldo de la cartera de crédito vencida / Saldo de la cartera de crédito total) * 100

Como se puede observar la férmula de este indicador, mide el porcentaje de morosidad de
mis clientes con respecto al saldo, por ende, entre menor sea este valor sera mejor para el sector

bancario.

Podemos conocer qué tan morosos son los clientes de una entidad, al ver el porcentaje de
estos que no han devuelto el capital y, por tanto, se consideran morosos. Esta morosidad, como
sabemos, tiene efectos sobre la economia y sobre la solvencia de los bancos. En lo que se refiere a
la economia, una mayor insolvencia se relaciona con una mala situacion econémica. Mientras que,
de la misma forma, esa mayor insolvencia también esta relacionada con un agujero para la entidad

que debera afrontar con recursos propios, (Yucailla Baltazar, J. M., 2021).

A mayor morosidad, existe una correlacion que demuestra una peor situacion econémica.
Un mayor desempleo, un menor consumo, una situacion economica mas desfavorable, en general,

esta relacionada con un alto indice de morosidad, (Villacis Malo, F. P., 2008).

Como gestion preventiva para mantener el indice o disminuirlo, se deben focalizar en los
acuerdos comerciales con sus clientes la cual estara basada en el otorgamiento de crédito, pagos a

plazos, pagos diferidos, pagos extemporaneos u otro tipo de acuerdos.


https://economipedia.com/definiciones/morosidad-bancaria.html
https://economipedia.com/definiciones/solvencia.html
https://economipedia.com/definiciones/desempleo-paro.html
https://economipedia.com/definiciones/consumo.html
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2.3 Cumplimiento de las metas

Toda empresa debe tener metas bien definidas para su organizacion, ya que ayuda a
priorizar tareas, organizar actividades y alcanzar una adecuada administracién de tiempo y
recursos, buscando asi el logro de objetivos de la corporacion con eficiencia y eficacia, (Espinola,
2017).

El cumplimiento de metas estd asociado a la motivacion y eficiencia en la empresa, por
tanto, hacen que los empleados de una organizacion sean parte del proceso para establecer y
cumplir objetivos, los hace ver que desde su puesto de trabajo depende el éxito de toda una empresa.
Esta motivacion en el ambiente laboral es un proceso que impulsa, orienta y motiva el
comportamiento de los colaboradores hacia la ejecucién de objetivos o metas, (Camison, C.,
Lapiedra, R., Segarra, M., & Boronat, M., 2002).

Para que el cumplimiento de metas se vuelva toda una realidad, se debe combinar una gran
cantidad de factores, determinar los objetivos, identificando obstaculos, contar con un buen equipo
de trabajo, definiendo planes de accion y tener una buena comunicacién con el equipo de trabajo,
(Rios, J. S., 2009).

No obstante, para saber si se esta cumpliendo el objetivo se deberd medir para una de las
metas que la empresa se proponga para ello lo ideal es disefiar indicadores de control, elegiras con
que frecuencias desear medir dicho progreso, y realizar constante mejoras con el fin de alcanzar el

objetivo propuesto.

2.4 Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que atraviesan las empresas cuando deben elegir entre
distintas opciones. Cada lider esta ante situaciones en las que debe optar por algo, y esa decision
no siempre resulta simple, se pueden presentar conflictos en diversos &mbitos de la organizacion

en los que hay que encontrarles la mejor solucion lo antes posible, es por esto que el proceso de


https://concepto.de/persona-2/
https://concepto.de/conflicto/
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toma de decisiones se da de manera periodica, muchas veces responde a conflictos que se presentan

de manera diaria y otros son ocasionales, (Moody, P., 1990).

La toma de decisiones permite mejorar la productividad en las empresas, identificando
acciones a tomar antes situaciones complejas con el fin de llegar al cumplimiento de sus objetivos
0 metas, evaluando el impacto que puede tener cada una en la organizacion como riesgos o
oportunidades, (ISolano, 2003).

Para resolver un problema se necesita de ciertos elementos que se consideran mas
importantes, con el fin de detectar las competencias y mejoras la resolucion de problemas algunos

de sus componentes son los siguientes:

La decision: Incluye las acciones.

e El resultado: Hipotesis que se tendrian si se resuelvo esto o no.

e Consecuencia: Evaluacion basada en la subjetividad.

e Incertidumbre: Confianza que se debe tener frente a lo desconocido.
e Preferencias: Resultado de cada una de las alternativas.

e Toma de decision: Accion a decidir.

e Juicio: Evaluacion de la decision tomada.

El proceso de toma de decisiones de negocio es un proceso paso a paso que permite que los
profesionales solucionen los problemas ponderando los datos, evaluando las alternativas y
eligiendo el curso a partir de ese anélisis. Este proceso definido también brinda una oportunidad de
revisar si la decision fue finalmente la correcta, veremos las etapas que compone la toma de

decisiones, (Fundesyram, 2011).

1. Identificar la decision
Para tomar una decision, primero se debera identificar el problema que se necesita
solucionar o la pregunta que se quiere responder. Define la decision con claridad. Si no se

identifica el problema que se requiere solucionar correctamente, o si el problema que se eligio es
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demasiado amplio, se tendran retrocesos en las decisiones, (Pantoja, M. P., & Garza, J. R. S.,
2019).

2. Reunir la informacion

Una vez se haya identificado la decision, es momento de reunir la informacién pertinente
para la eleccién. Se debera realizar una evaluacion interna para ver en qué se ha tenido éxito la
organizacion, y en qué se ha fallado, en las &reas relacionadas con la decision. Ademas, se debera
buscar informacion de fuentes externas, como estudios, investigaciones de mercado y, en algunos

casos, evaluaciones de consultores.

3. Identificar las alternativas
Con la informacién pertinente a mano, se identificard las posibles soluciones para el

problema. Suele haber mas de una opcidn para considerar cuando intentas lograr una meta;

4. Andlisis de la evidencia

Una vez identificado las alternativas, se pondera los datos a favor y en contra de estas
alternativas. Comparado con lo que han realizado otras compafiias para tener éxito en estas areas,
y analiza exhaustivamente los éxitos y los fracasos de la empresa. Es de vital importancia
identificar los posibles inconvenientes de cada una de las alternativas, y pondéralos respecto de las

posibles recompensas.

5. Elegir entre las alternativas
Esta parte del proceso de la toma de decisiones es en la que se mide la efectividad de la
decision tomada. Una vez realizado este se procede a elegir la opcion que se considere mas

adecuada para el negocio.
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6. Actuar
jActua! Se debera elaborar un plan para hacer que la decision sea tangible y
alcanzable. Desarrolla un plan de proyecto relacionado con la decisién elegida, y luego asigna las

tareas al equipo una vez que se haya implementado el plan.

7. Revisar tu decision
Una vez transcurrido un plazo predeterminado se revisa la decisién con una mirada honesta.

¢Solucionaste el problema? ;Respondiste la pregunta? ;Alcanzaste las metas?

2.5 Optimizacién de script

La optimizacion significa mejorar algin proceso de la manera mas eficiente utilizando la
menor cantidad de recursos, tratando de encontrar la mejor solucion posible para un determinado
problema. Estos problemas pueden ser resueltos por diferentes métodos, en el caso de la ejecucion
de cddigos de programacion, la optimizacion hace referencia a la adaptacion de un programa para
que funcione mejor. En este sentido, la eficiencia de la optimizacion tiene que ver con mejoras en
la velocidad, cantidad de memoria utilizada, tiempo de ejecucion y calidad de los datos, (Camara
Moreno, J., 2021).

La optimizacion puede realizarse en diversos ambitos, pero siempre con el mismo objetivo:
mejorar el funcionamiento de algo o el desarrollo de un proyecto a través de
una gestion perfeccionada de los recursos. En los programas informaéticos, uno de los factores mas
influyentes es la coherencia de la informacion en las bases de datos solicitadas por la organizacion,

en la cual los desarrolladores tienen la tarea de simplificar las tareas complejas, (Ramos, 2010).

Algunas de las técnicas recomendadas para optimizar un script y por ende tener un mejor
rendimiento en la informacién que se esta consultado son las siguientes: Elimina codigo
innecesario, saca cddigo de los bucles, inicializa las variables antes de utilizarlas, elimina de

redundancias y reordenacion el cddigo, (Verjel Clavijo, G. A., 2014).


https://www.lucidchart.com/blog/four-diagrams-to-streamline-project-planning
https://definicion.de/gestion
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Para minimizar el conjunto de trabajo de codigo de un programa, empaquete el codigo que
se ejecuta con frecuencia, mientras separa el codigo que se utiliza con poca frecuencia. Es decir,
solo se debera colocar bloques grandes de codigo de manejo de errores en la linea y cargue
frecuentemente mddulos Ilamados junto a sus llamantes, asi el conjunto de trabajo de datos, se
concentra em los datos utilizados con frecuencia y evita referencias innecesarias a las paginas,
(Ramos, 2010).

Finalmente se obtiene el script optimizado, una vez se haya verificado que no arroja errores

en las consultas y el tiempo del proceso sea menor al anterior.
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3 Metodologia

Para cumplir con los objetivos del proyecto se plantearon una serie de etapas, que seran

descritas a continuacion.

3.1 Analizar la cartera de la linea de negocio SUFI
3.1.1 Metodologia agil

| En la linea de negocio SUFI, se trabaja bajo la metodologia &gil, en la cual consiste, en
planearse objetivos para cumplirse cada 15 dias, esto lo llaman sprint, para ello se realizan
reuniones llamadas “ceremonias”, donde cada persona lleva planeado que tareas va a realizar
durante esos 15 dias con el fin de cumplir un objetivo que se plantea al inicio, en esta primer
ceremonia se tiene el visto bueno por parte del supervisor, una vez pasado los 15 dias se realiza
otra ceremonia, con el fin de evaluar si se cumplié o no con las tareas que se plantearon al inicio,
estas tareas realizadas en cada sprint se llaman producto minimo viable ya que ellas apuntan a un
objetivo mas global que planea la gerencia al inicio de cada Q, los cuales se dividen en tres Q al

ano.
3.1.2 Linea de negocio SUFI

Para conocer la metodologia de trabajo y toda la area de conciliacion de cartera de SUFI,
se realizaron capacitaciones con el duefio de producto, donde se efectuaron contextualizaciones
para entender como funciona el negocio, cuéles son los clientes internos y externos, como se trabaja
en la metodologia agil que usa actualmente el banco, en la cual consiste en proyectarse la entrega
de un minimo producto viable por cada objetivo planteado en el Q3, se definié que cada uno de los
sprints duraria 15 dias, se definié como se realizarian las ceremonias al final de cada sprint al
entregar el minimo viable que se planed al inicio, al finalizar cada sprint se realiz6 una
retroalimentacion de lo aprendido y asi mismo se planed implementarla en el siguiente sprint para
cumplir los objetivos de la linea de negocio, en el tiempo de practica se trabajé bajo esta

metodologia para cumplir con la optimizacion del champion challenger.
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3.2 Analisis del proceso de medicidn de gestion de aliados
3.2.1 Contextualizacion del proceso

Para tener certeza de cuéles eran las falencias del proceso en la linea de negocio de SUFI,
se realizaron contextualizaciones con los auxiliares que manejan el proceso con el fin de conocer
como funcionaba, para ello se tuvieron dos capacitaciones de forma presencial, donde explicaban
el paso a paso de como funcionaba el script de medicion de gestion de los aliados llamado el
“Champion Challenger”, donde se contextualizo como se corria el script, que base de datos se
necesitaba para correrlo, de donde se obtenia la informacidn, que dias se envia las gestiones a los

aliados y adicional cuanto tiempo demoraba el proceso de ejecucion.

3.2.2 Ejecucion del proceso

Se definié con qué frecuencia se ejecutaba el proceso, cuanto tiempo demoraba, como se
realizaba el célculo del cumplimiento de las metas de las gestiones, de donde se tomaban los
insumos para calcular el porcentaje cumplido de cada una de las metas que tenian asignados los
aliados en el momento, de alli se identifican las falencias del proceso con esta profundizacion del
tema adicional se encontraron lineas de cddigo innecesarias que hacian que proceso fuera mas largo

en ejecutarse.

3.3 Documentacion de las mejoras del champion
3.3.1 Analisis del script

Una vez recibido el proceso, se comenzo a ejecutar dos veces a la semana, con el fin de
conocerlo e identificar las variables que se necesitan para la medicion las cuales eran innecesarias,
el script era muy extenso y hacia que el proceso de ejecucion fuera muy desgastante, se iban
entiendo un poco maés la finalidad de cada una de las tablas que el cddigo creaba adicional se

identificd que informacidn de valor suministraban.

3.3.2 Identificacion de mejoras

Se documenta las mejoras que se desean realizar en el codigo, para esto se le realizo una copia
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en el script, se identificaron las lineas que se deseaban mejorar, para que los auxiliares encargados
del proceso estuvieran contextualizados de los cambios que se deseaban a realizar, se realiz6 de
esta forma, ya que al momento de hacer validaciones con el script anterior se tuviera la evidencia

de que lineas se habian cambiado y que variables se habian eliminado.

3.4 Optimizacién del script
3.4.1 Identificacion de variables

Para comenzar con la optimizacion del script se realiz6 una validacion de cada una de las
variables que tenia el codigo, donde se analizé de que insumo proviene cada una, que calculos se
realizaban con cada una de ellas, donde se identificaron que algunas de las funciones que realizaba
el codigo al final no eran necesarias, esto ayudo a que las lineas de cddigo se fueran reduciendo y
solo se dejaran las de vital importancia, adicionalmente se le realizo una copia al codigo, donde se
documento linea por linea cuales funciones serian usadas y cuales no serian necesarias, esto se
realizd para proceder con la validacién del cddigo, en caso de encontrar reprocesos al tener
documentada cada linea se podia identificar facilmente de donde provenia la falencia y facilitaba

su correccion
3.4.2 Buenas practicas de programacion

Una vez identificadas las operaciones y variables que se necesitaban se procedid a darle un
formato al codigo donde se organiz6 de forma secuencial las variables, operaciones, insumos,
lineas de codigo, de tal forma que el codigo fuera mas entendible tanto en lenguaje de programacion
como de forma visual, adicionalmente se realizé una validacion de cada tabla con el comando
“Explain”, y se estimo el peso de cada una de las consultas que se iba realizando, esto con el fin de
tener unas buenas practicas de programacion y que no se viera afectado el artefacto al momento de

ejecutar cada linea de codigo.
3.4.3 Estandarizacion de codigo

Al organizar y agrupar cada uno de los procesos del cddigo se optimiza los dias de ejecucion
ya que el anterior cddigo ejecutaba dia por dia manualmente, es decir al llegar al final de cada mes,

el proceso de ejecucion eran mas lento ya que se tenian mas dias, para optimizar este proceso al



23

inicio del cddigo se ingesta las fechas de las cuales se desea hacer una medicion y asi no se tiene
que ejecutar el proceso manualmente por dia, este proceso fue de vital importancia ya que este era

el cuello de botella del proceso, y asi se logra disminuir el tiempo de ejecucion.

3.5 Validacion la ejecucion del script

Para realizar la validacion del script se realiz6 una comparacion de los datos arrojados en
la ejecucion, donde se comparo los resultados del script original con el nuevo, se ejecutaron ambos
al mismo tiempo el mismo dia con las mismas fechas de ingestion y asi proceder con la validacion
y calidad de los datos, adicionalmente se toman tiempos de ejecucion para proceder con la

validacién de tiempo, donde se identificaron oportunidades de mejora para optimizar mas el script.

3.6 Capacitacion a los auxiliares

Finalmente se realiza la entrega del champion challenger a los auxiliares encargados del
proceso de ejecucion y medicién, donde se realizé una capacitacién informandoles los cambios
realizados en el codigo, su forma adecuada de ejecucion, asi mismo se expone las posibles mejoras
que se pueden seguir realizando con el cédigo de forma que sea un proceso calendarizado, se pueda
visualizar mas adelante en un tablero de control en PBI, se deja registro de los procesos realizados

y se evalud la correcta ejecucion del cédigo.
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4 Resultados

4.1 Analizar la cartera de la linea de negocio SUFI
4.1.1 Metodologia Agil

El banco se trabaja bajo la metodologia agil, la cual consiste en entregar un minimo viable
cada 15 dias sobre algin proyecto u objetivo que se planea en el area con el fin de optimizar
procesos, donde se realizan reuniones llamadas “ceremonias”, cada miembro del equipo lleva el
plan de las tareas va a realizar durante esos 15 dias, en estd primer ceremonia se tiene el visto
bueno por parte del supervisor, una vez pasado los 15 dias se realiza otra ceremonia, con el fin de

evaluar si se cumplié o no con las tareas que se plantearon al inicio.
4.1.2 Analizar la cartera de la linea de negocio SUFI

Se abarco cémo funcionaba la linea de negocio de SUFI en el area de conciliacion de
cartera, donde se edificaron las sub areas que estaban compuestas por: el equipo tactico que se
encargaba de los procesos diarios, en la cual consistia de enviar informacion a los aliados
(empresas encargadas del cobro de cartera), de cdmo amanecia los clientes vencidos, si estos ya
habian generado el pago anterior o no para proceder con las llamadas 0 mensajes de texto. Luego
se encuentra el equipo estratégico, el cual consiste de optimizar los procesos que tiene la linea de
negocio y en la generacidn de procesos de valor para el equipo. Adicional se identificaron clientes
internos los cuales se encuentran dentro de la misma empresa, pero son de otras areas que solicitan

informacion en conciliacion.

4.2 Analisis del proceso de medicion de gestion de aliados

4.2.1 Contextualizacion del proceso

Gracias a las capacitaciones que se tuvieron con los auxiliares que realizaban el proceso de
medicion de los aliados se logro obtener el contexto de como se funciona el proceso del champion,
de acuerdo a la informacion que le suministra dia a dia el equipo téactico a los aliados, estos
gestionaban a esos clientes que se encontraban en mora, se calculd que tan efectiva fue la gestién
que realizo cada uno de los aliados, de acuerdo a estas gestiones efectivas se calcula la facturacion
de los aliados, por cada gestion efectiva, se factura un porcentaje del pago al capital que realiza el

cliente, siempre y cuando pague bajo a los acuerdos de pago que negocia con el aliado asignado,
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el porcentaje de ganancia por ese pago es negociado en el contrato inicial por el banco con el aliado.
4.2.2 Ejecucion del proceso

Gracias a las capacitaciones que se tuvieron con los auxiliares que realizaban el proceso de
se entendid como se ejecutaba el script, adicional cuales eran las bases de datos que se necesitaban
como insumo. Estas eran 8 bases de datos que tenian informacién sobre los aliados, el rango de
mora y los productos que tenia cada cliente con el banco. Ademas de cuanto tardaba el proceso
para hallar el cumplimiento de las metas. La ejecucion del script antes de realizar la optimizacion
demoraba aproximadamente una hora, se identifican las falencias del proceso el cual tenia lineas

de cddigo innecesarias que hacian que proceso fuera mas largo en ejecutarse.

4.3 Documentacion de las mejoras del champion
4.3.1 Andlisis del script

Se ejecuta el proceso dos veces a la semana, para tener una mejor entendimiento e
identificar las variables que se necesitaban para la medicion y las que eran innecesarias, se
identifica que el script era muy extenso lo cual hacia que el proceso de ejecucion fuera muy
desgastante, en la medida que se ejecutaba el script igualmente se analizaba para cada una de las

tablas la informacion contenia.

4.3.2 ldentificacion de mejoras

Se documenta las mejoras a implementar en el codigo, para lograr esa identificacion se le
realizo una copia del script, en el cual se identificaron las lineas de cddigo que se deseaban mejorar,
para que los auxiliares encargados del proceso estuvieran contextualizados de los cambios que se
deseaban a realizar, se realizo de esta forma, ya que al momento de hacer validaciones con el script
anterior se tuviera la evidencia de que lineas se habian cambiado y que variables se habian

eliminado.
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4.4 Optimizacion del script
4.4.1 ldentificacion y documentacion de variables

Para comenzar con la optimizacion del script se analiz6 de que insumo provenia de cada
una de las variables, es decir, de que insumo de las bases de datos que maneja el banco y cada una
de esas bases cada cuanto tiempo eran actualizadas, adicional que calculos se realizaban con cada
una de las variables, donde se identificaron que algunas de las funciones y operaciones que
realizaba el cddigo al final no eran necesarias, adicionalmente se le realizo una copia al codigo,
donde se documentd linea por linea cuales funciones serian usadas y cuales no. Una vez
identificadas las operaciones y variables que se necesitaban se procedio a darle un formato al
codigo donde se organizd de forma secuencial las variables, operaciones, insumos, lineas de
cddigo, de tal forma que el cédigo fuera més entendible tanto en lenguaje de programacién como

de forma visual.
4.4.2 Buenas practicas de programacion

Con el fin de tener unas buenas préacticas de programacion se realiz6 una validacion de cada
base que creaba el script nuevo con el comando “Explain”, el cual estima el peso de cada una de
las consultas que se iba realizando, esto con el fin de tener de que no se viera afectado el artefacto

al momento de ejecutar cada linea de codigo y no hubiera afectaciones mayores en el software.
4.4.3 Estandarizacion de codigo

Al organizar y agrupar cada uno de los procesos del codigo se logra optimizar los dias de
ejecucion ya que el anterior codigo ejecutaba dia por dia manualmente, es decir al llegar al final de
cada mes, el proceso de ejecucion eran mas lento ya que se tenian mas dias, para optimizar este
proceso al inicio del cddigo se selecciona el rango de las fechas a las que se desea realizar la
medicion y asi no se tiene que ejecutar el proceso manualmente para cada uno de los dia, esta
mejora fue de vital importancia ya que este era el cuello de botella del proceso, y asi se logra

disminuir el tiempo de ejecucion.
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4.5 Validacion la ejecucion del script

Para la validacion del script se realizé una comparacion de los datos arrojados en la
ejecucion, donde se compararon los resultados del script original con el nuevo, se ejecutaron ambos
al mismo tiempo, el mismo dia con las mismas fechas de ingestién una vez ejecutado se realiza la
validacion de los resultados y calidad de los datos, inicialmente el script no arrojo los resultados
esperados, por lo cual fue necesario identificar donde habia distorsion de informacion comparado
con la informacidén que arrojaba el codigo original, tardo semana y media realizar el ajuste al script,
este proceso fue a prueba y error, ya que cada vez se agregaban variables nuevas para ajustar el
cddigo, finalmente se lleg6 a tener éxito con la calidad de la informacion. Posteriormente se toman
tiempos de ejecucidn para proceder a comparar el tiempo, estos resultados se muestran en la Tabla
1. Donde se identifico que se redujo en promedio 25 minutos de ejecucién por dia, ya que como se
mencionaba anteriormente el tiempo de ejecucién depende de la cantidad de dias que se corre el
cadigo, es decir entre mas dias mas demora la ejecucion, a final de mes el codigo tarda en ejecutarse
30 minutos aproximadamente, cuando a inicio de mes tarda este 5 a 10 minutos, esto gracias a las
modificaciones nuevas, ya que con el codigo original del proceso tardaba hasta 1 hora y 20 minutos

al ejecutarse al final de mes.
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Tabla 1
Resultados del tiempo de medicién del champion challenger
Tiempo de Tiempo de
Fecha de medicién ejecucion script ejecucion Diferencia
nuevo script viejo
25/11/2022 23 1.15 21.85
29/11/2022 30 1.20 50
1/12/2022 3 10 7
2/12/2022 5.30 12 6.30
5/12/2022 7 26 19
6/12/2022 7.15 32 24.5
711212022 8 33 25

El tiempo de ejecucion esta en minutos

4.6 Capacitacion a los auxiliares

Finalmente se realiza la entrega del champion challenger a él auxiliar encargado del proceso
de ejecucion y medicion, se realiz6 la capacitacion informando los cambios realizados en el cdigo,
su forma adecuada de ejecucion; asi mismo se expone las posibles mejoras que se pueden seguir
realizando con el cddigo de forma que sea un proceso calendarizado, se deja registro de los procesos

realizados y se evaluo la correcta ejecucion del codigo.
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5 Analisis

Al conocer el proceso de medicion del champion challenger, se evidencio que se mide a
todos los aliados de forma equitativa para tener una buena comparacion de cada uno de ellos,
teniendo todas las mismas metas por cada uno de los productos que cliente la empresa, esto
con el fin de hacerlos mas medibles y determinar que aliado puede gestionar mejor la cartera

vencida.

La metodologia agil que es aplicada por el banco ayuda a evaluar la capacidad que tiene
cada equipo y de cada uno de los miembros del equipo, adicionalmente de medir que tan
efectivos son cuando se tiene proyectadas mejoras de optimizacion de procesos, en cuanto a

tiempo y capacidad.

La adecuada ejecucién del proceso ayuda a la gerencia a la implementar mejores
estrategias de negocion con los aliados y a la toma de decisiones con el fin de mejoras los
resultados esperados.

Las buenas practicas de programacion son de vital importancia ya que su mal uso puede
afectar la caida de un sistema completo y prestarse para ataque cibernéticos, por ser una
empresa que contiene mucha informacion confidencial de los clientes, es primordial dale

prioridad a la buena ejecucion de los procesos.

La validacion de la informacion es otro punto de vital importancia ya que no es adecuado
enviar informacion con errores a las partes interesadas ya que esto generaria mala reputacion
de la empresa y de la persona encargada de suministrarla, por ello antes de enviar cualquier
informacidn a un cliente interno o externo se debe verificar minuciosamente la calidad de la

misma.

El buen suministro de informacidon va de la mano con la ejecucion y capacitaciones de los
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empleados a la hora de ejecutar los procesos, ya que de estos se desprende toda la cadena de

manejo de la informacion.
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6 Conclusiones

Las gestiones de los aliados son de vital importancia en el negocio ya que ellos son la cara
de la empresa ante los ojos del cliente, para el equipo estratégico es muy importante mantener una

buena relacion de negociacion con estos ya que de ahi se mantiene el indice de la cartera vencida.

La medicién de los aliados en el champion se realiza de acuerdo a los acuerdos de pagos
que gestionan con los clientes y que tanto abonan al capital de la deuda en el tiempo pactado, por
ello la buena comunicacion hacia al cliente definen el cumplimiento de las metas de cada uno. Una
buena comunicacion y mejoras en las estrategias de negocion son el pilar para mantener la meta en

el umbral esperado.

La documentacion del script ayudo a encontrar de manera mas rapida las falencias en el
codigo, y asi identificar facilmente en que variables se tenian errores, esto es una buena practica al

momento de programar, ya que si suceden reprocesos se pueden identificar de manera las eficaz.

Con la optimizacion del script la conciliacion de cartera estd mejorando uno de sus procesos
importantes en el area ya que como se mencionaba, de estas gestiones dependen gran parte
mantener el indice de la cartera vencida, entre mas se movilicen los aliados con los pagos de los

clientes este indice se mantiene o se mejora, haciendo creer mas el negocio.

La calidad de los datos del champion son el soporte para la toma de decisiones en la
gerencia. La cual puede determinar por medio de este que aliado es mas eficiente y cual le resulta
mas productivo en términos econdmicos, los funcionales pueden implementar acciones para

mantener 0 mejorar las gestiones de cada uno.

La adecuada ejecucion del proceso y el aumento de la periodicidad en el envié de la
informacidn, ayuda a mantener una competencia entre aliados de forma competitiva y transparente,
la cual puede hacer que los aliados aumenten sus gestiones ya que los estan comparando con la

competencia y pueden visualizar cual de ellos esta movilizando mas.
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7 Recomendaciones

Como resultado del trabajo realizado, la propuesta es calendarizar el proceso de ejecucion
por medio de un artefacto en Python, y llevar el resultado final a un tablero en PBI, actualmente se
Ileva los resultados a una hoja de Excel y se le comparte a los funcionales y partes interesadas, esta
informacion debe ser actualizada diariamente, al tener un tablero en PBI, la informacion se

actualizaria sola la cual ahorraria tiempo a los encargados del proceso y quedaria méas optimizado.
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