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Resumen

La aerolinea Ultra Air S.A.S cuenta con una ODS (Operational Data Store) estructurada en donde
son almacenados los datos resultantes de la operatividad diaria y de la actividad financiera. Esta
ODS es proveida por el software New Skies, de la multinacional Navitaire, que es el responsable
de registrar la trazabilidad de los procesos de la aerolinea y del flujo de la informacion para el
control de estos.

Actualmente dentro del area de Estrategia, la cual es compuesta por: Network Planning and
Scheduling, Revenue management y Ancillaries management, no cuenta con una manera rapida de
acceder a los datos para realizar analisis necesarios para la toma de decisiones, ya que no se emplea
una metodologia de extraccion y visualizacion de datos centralizada que permita el monitoreo

constante de los principales indicadores y variables claves para el enfoque estratégico.

El objetivo de este proyecto fue la utilizacion de metodologias de Bl (Business Intelligence) para
la creacidn de una herramienta de extraccion, transformacion, cargado y visualizacion de datos que
finalice en el disefio y construccion de un dashboard, que permitan al area extraer informacion
necesaria para la toma de decisiones, al igual que realizar anélisis de manera éptima.

El disefio de esta herramienta para la toma de decisiones se realizo bajo la metodologia de Businnes
Inteligence, en donde luego de realizar un reconocimiento de los procesos clave para el area, se
procedid a identificar los factores importantes; para asi obtener las necesidades de negocio en

términos de datos, actualizacion y visualizacion.

Los resultados obtenidos luego de la realizacion del proyecto, son un dashboard el cual contiene
diferentes secciones que satisfacen las necesidades de analisis de la compafiia, al igual que un

proceso centralizado de extraccion de informacion y presentacion de informes.

Palabras clave: big data, business intelligence, analitica de datos, data preparation, data

visualization, dashboard, industrial aerea, network planning and scheduling, revenue management.
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Abstract

The airline Ultra Air S.A.S has a structured ODS (Operational Data Store) where the data resulting
from daily operations and financial activity is stored. This ODS is provided by the New Skies
software, from the multinational Navitaire, which is responsible for recording the traceability of
the airline's processes and the flow of information for their control.

Currently within the Strategy area, which is made up of: Network Planning and Scheduling,
Revenue management and Ancillaries management, it does not have a quick way to access the data
to perform the analysis necessary for decision making, since it is not used a centralized data
extraction and visualization methodology that allows constant monitoring of the main indicators

and key variables for the strategic approach.

The objective of this project was the use of Bl (Business Intelligence) methodologies for the
creation of a data extraction, transformation, loading and visualization tool that ends in the design
and construction of a dashboard, which allows the area to extract the necessary information. for
decision making, as well as performing analyzes optimally.

The design of this decision-making tool was carried out under the Business Intelligence
methodology, where after recognizing the key processes for the area, the important factors were

identified; to obtain the business needs in terms of data, updating and visualization.

The results obtained after the completion of the project, are a dashboard which contains different
sections that meet the company's analysis needs, as well as a centralized process of information

extraction and reporting.

Keywords: big data, business intelligence, data analytics, data preparation, data visualization,

dashboard, airline industry, network planning and scheduling, revenue management
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Introduccion

Ultra Air S.A.S es una aerolinea colombiana que empez6 operatividad en el mes de febrero
de 2022 y actualmente cuenta con 15 rutas a nivel nacional y con 6 aviones AirBus A320. La
empresa dentro de su equipo comercial cuenta con el area de estrategia la cual esta conformada por
tres pilares que son: Network Planning and Scheduling, Revenue Management y Ancillaries
Management; estos son los responsables de conducir la operatividad de la aerolinea desde el ojo
comercial, buscando en todo momento la mayor rentabilidad posible y lograr un puesto cada vez

mas competitivo dentro del mercado.

La actividad diaria de la aerolinea es controlada y monitoreada con el Software New Skies,
el cual es perteneciente a la multinacional Navitaire, este cuenta con diferentes méodulos dirigidos
hacia cada nivel dentro de la estructura organizacional y almacena todos los datos resultantes de la
operatividad misma. Estos datos son almacenados dentro de una ODS (Operational Data Store), la
cual estd administrada en un servidor de Microsoft SQL Server; cuenta con diferentes bodegas de
datos divididas por areas de la organizacién y actualmente no tienen estructurada una que muestre
la informacién relevante para el area de estrategia, si no que, es necesario realizar reportes
individuales desde diferentes fuentes de datos que hacen que el flujo de informacion no este

centralizado

El objetivo del proyecto es realizar una consolidacion de los datos necesarios para el area
comercial, especificamente de estrategia, para asi, crear una manera agil de analizar y observar los
datos para conocer el estado interno de la organizacién y de su posicion dentro del mercado. La
metodologia utilizada para lograr esta meta esta basada netamente en Business Intelligence en
donde se comenzd por los procesos de ETL (Extract, Transforming and Load) para la adquisicion
de data, para luego finalizar con el disefio de un dashboard, cuya actualizacion sea automatica y de

poco tiempo, para conocer el estado en tiempo real de la organizacion.
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1. Objetivos

1.1. Objetivo general
Disefiar una estrategia de herramientas de inteligencia de negocio que permita monitorear

en tiempo real la dindmica comercial de Ultra Air S.A.S

1.2. Objetivos especificos
e Analizar el proceso del area comercial de la empresa Ultra Air S.A.S enfatizando en los
factores criticos
e Analizar los requerimientos para el desarrollo de las herramientas de Bl que permita
integrar la data generada por la empresa Ultra Air S.A.S
e Disefiar tablero o Dashboard que permite la visualizacion de los indicadores de mayor

relevancia para la toma de decision dentro del area comercial de la empresa Ultra Air S.A.S
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2. Marco tedrico

Dentro de la industria de operadores aereos, una de las areas de mayor relevancia para el
crecimiento de la compafiia, diferente a los equipos de operaciones terrestres y finanzas, es la
encargada de la estrategia comercial, partiendo desde la administracion de la red de rutas, el manejo
de precios e ingresos y el mantenimiento, creacion y administracion de servicios adicionales para
el confort del usuario. Lo comun en la industria, es que el equipo de estrategia dentro de las
aerolineas se encargue de encontrar la manera de obtener los mayores ingresos posibles intentando
ser eficientes en costos, para asi con el paso del tiempo mejorar margenes de contribucion, flujo de
caja y participacion del mercado al velar por la calidad, seguridad y confiabilidad del servicio de

transporte aéreo.

Antes de entrar en materia de los factores importantes para la vision estrategia de una aerolinea, es

importante conocer las diferencias entre trayectos y ruta o sus analogos Leg y Market.

e Trayecto (Leg): Este se refiere estrictamente al recorrido entre un origen y un
destino. Es decir, en un vuelo que tiene su origen en Medellin y su Final en Bogota,
el leg para este es Medellin-Bogota (MDE-BOG).

e Ruta (Market): Para entenderlo de manera facil, cuando se refiere a market dentro
de la industria aérea se refiere a los dos trayectos (Ida y regreso) que tienen un viaje.
Siguiendo con el ejemplo anterior, la ruta Bogota-Medellin (BOG-MDE) dentro de
ella tiene dos legs (Medellin-Bogota y Bogota-Medellin) los cuales hacen referencia

a un viaje de ida y regreso.

Teniendo esto anterior claro, se posibilita el hecho de ver las rutas como “mercados” en
donde cada una de ellas tiene un comportamiento diferente, con oferta, demanda, estacionalidades

y enfoque estratégico que difieren.
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Network Management - Planeacion red de rutas

La tarea de la gestion de la red de rutas aéreas es disefiar y desarrollar nuevas variantes de

horarios de vuelo y evaluarlas en términos de demanda e ingresos esperados por parte de los

pasajeros. Esta area se encarga de distribuir de manera eficiente la posibilidad de ruta de vuelo,

para asi maximizar ingresos y buscar la mejor relacion entre el ingreso y el load factor; siendo este

ultimo el indicador que mide la ocupacién de sillas dentro de una aeronave en una ruta en

especifico. Para el célculo de este factor de ocupacion, es importante tener claro las definiciones

de pasajeros bookeados y capacidad de una ruta. (Gramming et al, 2005)

Pasajeros Bookeados: Estos son las personas que tienen una compra aprobada en
un vuelo o vuelos en especifico y estan registrados dentro de los pasajeros a viajar.
Al realizar una compra de un pasajero o de varios, se crea un numero de reserva el
cual es el ID de compra que se utiliza dentro de la industria.

Nota: Una reserva puede contener mas de un pasajero y mas de un trayecto de viaje.
Capacidad: Para entender este término, es importante primero definirlo a nivel
singular para un vuelo y luego a nivel macro para una ruta. La capacidad de un vuelo
es simplemente las sillas que se ofrecen al publico para la venta, es decir, la
capacidad es la cantidad de sillas que el avion tiene dentro de si o la cantidad
maxima de pasajeros que este puede tener.

Si analizamos el término a nivel de ruta, la capacidad es simplemente la cantidad
agrupada de sillas ofrecidas para esa ruta en un periodo definido. En el caso en el
gue una ruta tenga cinco vuelos diarios, darate cinco dias y el avién cuenta con 180

sillas, la capacidad para esa ruta en los cinco dias sera de 900.

Por otro lugar, network management es el encargado de mantener y mejorar la estructura

de red de las rutas de una aerolinea. Esta red aérea por lo general consiste en conexiones de trafico

aéreo, que se pueden representar como trayectos, de un aeropuerto a otro (nodos).

Con respecto las principales caracteristicas de este modelo de tréfico Bieger y Wittmer (2011) nos

dicen:
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“Las principales caracteristicas que especifican las redes de trafico aéreo son parametros como el
tamafio, la frecuencia y la conectividad. La gestion de la red de las aerolineas tiene importantes

enlaces a atributos del servicio como la puntualidad y la cobertura geografica™.

SLOT

Para la planeacién de rutas y gestion de ingresos, un factor clave que limita la operacion
aérea es la obtencion de Slots. Estos son las franjas horarias, asignadas a un aeropuerto definido,
con una frecuencia establecida y un tipo que se catalogan como llegada y salida, en las cuales una
aerolinea puede hacer efectivos sus abordajes, despegues y aterrizajes (Fairbrother et al, 2020).
Para el caso de Colombia, la entidad encargada de la administracion de los slots de la industria es
la Aeronautica civil, y teniendo en cuenta que estos son limitados, se deben distribuir entre las

diferentes aerolineas que operan en el pais.

Otro factor clave dentro de la gestion de red de rutas, son las frecuencias semanales que
una ruta puede operar dentro de una franja de tiempo. El objetivo clave del mantenimiento de estas
frecuencias semanales, es encontrar el valor 6ptimo para que haya una correcta relacion entre factor
de ocupacion e ingresos (tarea de la que se encarga el equipo de Revenue Management). Este
concepto de frecuencias en un periodo de tiempo, que normalmente se mide por semanas, es la
cantidad de vuelos que una aerolinea tiene operando, en una ruta en especifico dentro de una

semana.

Revenue Management

Las aerolineas como ya se dijo anteriormente, ofrecen pasajes para diferentes rutas, a
diferentes horarios e itinerarios, por eso, para la industria es importante la definicion de diferentes
tarifas que dependen de factores interno y externos para la compaiiia. Estas clases de tarifas no solo
incluyen la clase ejecutiva y econdmica, que normalmente son destinadas para lugares diferentes
del avidn, sino que también se incluyen diferentes categorias que cambian segun los dias que faltan
para que el vuelo parta, el factor de ocupacién que para la fecha el vuelo tiene, los precios de la

competencia y la estrategia definida para esa ruta o vuelo en concreto.
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Los asientos de un vuelo se pueden categorizar como productos que pueden ser ofrecidos a
diferentes segmentos de clientes por diferentes precios. Dado que las entradas para un vuelo deben
venderse antes de que despegue el avion, el producto es perecedero y los ingresos se asignan a ese
vuelo en especifico para evaluar que tan efectivo fue financiera y estratégicamente (Pak & Piersma
2002). Teniendo esto anterior en cuenta, el objetivo de Revenue Management es maximizar los
ingresos que la compaiiia obtiene por los asientos vendidos, maximizando la relacion de estos con
el factor de ocupacion, es decir, vender todos los asientos posibles al precio maximo que un cliente

puede pagar.

Indicadores de desempefio en la industria Aérea

Los principales KPIs en términos de ingresos y costos para las diferentes rutas dentro de una
red, son de vital importancia para conocer la importancia de cada ruta en el sistema, ademas de
realizar comparaciones y tomar decisiones acerca de su efectividad. Para esto, se utilizan los Airline

Economic para el andlisis y toma de decisiones (Stalnaker, 2016). los principales indicadores son:

- Revenue per pax (RPP): Este indicador, utilizado para conocer el estado de una ruta o un
vuelo en especifico en términos de ingresos, es simplemente el ingreso promedio que se ha

adquirido por cada pasajero.

- Revenue per seat (RPS): EI RPS tienen la misma funcion que el RPP pero con la cualidad
de que es mas acido en su célculo, ya que, este representa el ingreso promedio por cada silla
disponible en un vuelo o ruta en especifico. Este indicador nos muestra en verdad cual fue

el ingreso por cada asiento que vold y produjo un costo.

- Yield: Para la correcta comparacion del desempefio de las rutas, es importante tener en
cuenta los kilbmetros que estas tienen para hacer efectivo un vuelo. De esta manera se
pueden comparar diferentes rutas, en términos de ingresos, cuando estas tienen distancias
que difieren entre ellas. El Yield es el ingreso promedio de una ruta o un vuelo en especifico
por cada pasajero y kilometro, es decir, es el ingreso obtenido de la operacion en la unidad

pasajero por kilémetro.
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Revenue per Seat Kilometer (RASK): La definicion de este indicador esté bajo la misma
I6gica del anterior, pero con la diferencia de que este mide el ingreso obtenido, de una ruta

0 un vuelo en especifico, por cada asiento-kilometro dentro de la operacién

Cost per Seat Kilometer (Cask): Para obtener una vision acerca de las ganancias y
pérdidas de las rutas, es importante de igual manera realizar el calculo de los costos
asociados bajo la misma ldgica de los indicadores anteriores. EI Cask representa el costo

de realizar una operacion aérea por cada asiento-kilometro.

Business Intelligence

Se define como BI todas las metodologia, aplicaciones y practicas enfocadas en la

extraccion, modelo, cargado y visualizacion de datos para la toma de decisiones dentro de las

organizaciones. Bl contienen varias fases necesarias para ser eficaz en la disciplina, dentro de estas

se encuentran la recopilacion, limpieza y almacenamiento de los datos, presentacion y entrega de

informes los cuales contienen visualizaciones estratégicas para los objetivos organizacionales, que

apoyan los andlisis y fases de planeacion (Diaz,2012).

El impacto de la correcta utilizacion de los datos dentro de una organizacién tiene diversos

beneficios, dentro de estos se pueden destacar los siguientes (LISA Institute, 2020)

Anélisis sencillo: los softwares pertenecientes a Bl hacen que todo tipo de personas dentro
de una organizacion, puedan importar, recopilar y visualizar datos de manera agil y rapida.
Agiliza el proceso comercial ya que elimina la complejidad de los procedimientos, al igual
que ayuda al andlisis predictivo de variables de interés para el area.

Aumenta la productividad en la creacion de informes, los cuales se pueden cerrar realizando
pocos pasos. Esto ahorra tiempo y recursos. Mejora la visibilidad, haciendo que las areas
criticas dentro de la organizacién, se hagan significantes rapidamente y se puedan tomar
decisiones con agilidad.
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De igual manera también se pueden mencionar algunas desventajas:

e La realizacion de Data Warehouse puede ser compleja y un procedimiento de extrema
dedicacion.
e El tiempo de implementacion de los sistemas de almacenamiento de informacion puede

Ilegar a ser extenso y requerir diferentes recursos.

Dashboards

También conocido como tablero de control, es un mecanismo de representacion visual que
se utiliza para extraer informacion necesaria e importante, de forma rapida y organizada para lograr
monitorear operatividad y objetivos organizacionales.

Es una herramienta comunmente utilizada en inteligencia de negocios para el anélisis de diferentes
indicadores y comportamientos de diferentes actividades y procesos gue se realizan dentro de areas

de trabajo, conjunto de equipos u organizaciones (Robalino, 2017).

El principal objetivo del Dashboard es la visualizacion adecuada de los datos de manera
sincronica con su origen, para agilizar la toma de decisiones, por medio del seguimiento y
evaluacion periddica del conjunto de indicadores y medidas que permiten a la organizacion, obtener

una posicion estratégica en operatividad o dentro del mercado.

La clasificacion de los Dashboards podria hacerse dentro de tres tipos:

e Operativo: Este tipo se encarga de monitorear en tiempo real las operaciones dentro de una
organizacion. Esta dirigido a supervisores y especialistas.

e Tactico: Este tipo estd orientado hacia administradores y analistas que necesitan
informacion para tomar decisiones a nivel tactico en una organizacién. Estos Dashboard
son de actualizaciones menos frecuentes que los operativos y tienen su énfasis en el analisis
y en proveer informacion detallada.

e Estratégico: Estan orientados a los altos ejecutivos de una organizacion, se utilizan para la

toma de decisiones con una vision holistica de todo el sistema.
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Integracion de datos: ETL

Se refiere a la metodologia en la cual se realiza la obtencion y alistamiento de datos y su
objetivo principal es el correcto orden de estos para ser analizados dentro de una organizacion de
manera eficaz (Enriquez & Elizabeth, 2013). La funcionalidad principal de la integracion de datos

esta compuesta por:

e Extraccion de datos
e Transformacién de datos
e Carga de datos

e Gestién de datos
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3. Metodologia

El desarrollo e implementacion de una herramienta Bl de visualizacion para la toma de
decisiones debe estar encaminada y orientada hacia la estrategia del negocio, de esta manera es
posible especificar las necesidades de esta y, por ende, el éxito del proyecto. Por esta razon, se
decidio utilizar la metodologia creada por la empresa Noetix, especializada en inteligencia de
negocios.

“Los dashboards y otras herramientas para medir el desempefio operacional y las condiciones del

mercado han sido una alta prioridad en los ultimos afios” (Gens, 2004).
De acuerdo con Noetix, esta metodologia nos guia en el proceso para Disefiar, construir e
implementar de manera efectiva un dashboard, independientemente de que tecnologias se utilicen.

En la llustracion 1 se puede evidenciar este proceso.

llustracion 1 Proceso de construccion de dashboard segtn la metodologia Noetix

Requirements Build and
Gathering Validate Deploy Maintain
Relevance & Detail Plan Construct Install Ongoing
Complexity & Launch Maintenance
Stakeholder Interiews User Irterface Codng Sequrity Enowledge Transfer
Setting Expectations Site Usabifity Hrt & Design Network Integration WMaintenance Plan
Explore Functionalkty Confirm Data Sounces Third-pasty Intagration
Define Data Types Define Queries Security
Buildl Protiyps Degermine Drill Paths

Fuente. Dashboard Development and Deployment A Methodology for Success (2004)
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Recopilacion de requisitos (Requirements Gathering)
El primero paso de la metodologia es la definicion de requisitos. En este punto es de
relevante importancia conocer con antelacion el contexto organizacion, en donde deben ser claros

los alcances del proyecto al igual que entender los procesos y conexiones internas.

Para este proceso de identificacion de requisitos, es necesario realizar reuniones con los
interesados para que estos expresen cuales son las claves y parametros necesarios para el

dashboard, al igual que entender la importancia de los principales KPIs.

Un dashboard tiene la posibilidad de mostrar a los usuarios de diferentes maneras los datos
graficamente, por eso dentro de esta parte del proceso es importante discutir las opciones
disponibles para la presentacion y funcionalidad de la herramienta. También, es importante conocer
las preferencias individuales de los implicados, para que, a la hora de navegar por el dashboard, lo

hagan de manera intuitiva y la interpretacion sea agil.

El objetivo al finalizar esta parte del proceso es obtener una lista de necesidades para el

negocio, para asi, tener presentes estas como objetivos de necesidades a satisfacer.

Disefio (Design)

Luego de tener claros los requisitos de contenido (Requisitos de negocio) y el apartado estético
del dashboard hayan sido definidos, los aspectos principales de disefio que deben ser estructurados

son los siguientes:

e Validar la interfaz de usuario y control de flujo

e Confirmar las fuentes de datos para cada elemento de datos y las transformaciones necesaria
de las mismas.

e Definir las consultas necesarias para recuperar cada elemento de datos y sus periodos de

actualizacion.
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Construccion (Build)

El desarrollo en las herramientas para la creacion del dashboard empieza en esta parte del

proceso. Las tareas que se producen aqui son las siguientes:

e Implementacion de Front End: En esta tarea se deben evaluar los tipos de grafico a
utilizar segun los tipos de datos que se deben mostrar. Adicionalmente, se debe considerar
las alertas visuales, para proporcionar interactividad y facilidad a la interpretacion.

e Implementacion de consultas: Este paso es la extraccion, transformacion y cargado del
proceso de ETL

e Configurar programacion, actualizacion y seguridad: La configuracion de actualizacion
es de vital importancia para que, a lo largo del tiempo, el dashboard siga siendo util para la
organizacion; por eso, es importante definir, los periodos de actualizacion y la seguridad en
la trazabilidad de los datos.

Implementacion (Deploy)

Cuando la herramienta de visualizacion haya sido construida y aprobada, esta debe
socializarse y empezar a ser utilizada por los interesados. Es importante cumplir con los requisitos

de seguridad y privacidad de datos en este paso.

Mantenimiento (Maintain)

Luego de que el dashboard este siento utilizado, es necesario tomar medidas para
proporcional mantenimiento. Con el paso del tiempo, los requerimientos de negocio cambiaran y
por esta razén, se debe ser flexible y abierto a permitir solicitudes de modificacion o adherir

visualizaciones
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4. Resultados

Los resultados obtenidos con la realizacion del proyecto estadn divididos en tres etapas que se

describiran a continuacién

4.1 Descripcién del area comercial de la empresa Ultra Air

4.1. Descripcion de equipos de trabajo del area

El area comercial de la aerolinea Ultra Air, se encuentra dividida en tres blogues principales

que son: Comunicaciones, servicio al cliente y Estrategia; esta Ultima, es la encargada de guiar la

organizacién dentro del mercado, siempre teniendo una vision holistica de la empresa y se apoya

de los datos de la operatividad diaria para la toma de decisiones enfocadas en la mision empresarial

y aumentar la rentabilidad y valor de la organizacion.

El equipo de estrategia estd compuesto por tres pilares quienes realizan diferentes procesos

relacionados con la toma de decisiones estratégicas para la compafiia, estos son:

Revenue Management: Este quipo es el responsable de la gestion de ingresos dentro de la
Aerolinea y su tarea se puede resumir como el arte de maximizar las ganancias generadas
de una capacidad limitada del itinerario sobre un horizonte de tiempo finito, vendiendo cada
reserva al cliente correcto en el momento correcto por el precio correcto. Este proceso
abarca desde la discriminacion de precios de los vuelos, la dindmica de variabilidad de
precios teniendo en cuantos parametros del mercado y demanda, la creacion de politicas
para maximizar ganancias, el pronoéstico de factor de ocupacion del itinerario y entre otras
tareas cuya meta es llevar al maximo las ganancias diarias por parte de la venta y conseguir
brindar el mejor precio, al usuario indicado, en el momento indicado y con las condiciones
indicadas (Pak & Piersma 2002).

Ancillaries: Para definir a este equipo, es importante primero definir que son los ancillaries
dentro de la compafiia y para todas las aerolineas en general a nivel mundial. Estos son

productos o servicios opcionales que venden las empresas, para complementar su producto
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principal. En la industria aerondutica, estos servicios o productos pueden estar directamente
relacionados con el viaje de un pasajero. Un ejemplo de estos son la seleccion de silla dentro
del avidn, franquicia de equipaje, espacio para las piernas, mejoras de asiento, comidas, o
puede estar relacionado con el plan de viaje general del pasajero (Shukla & Kolbeinsson,
2019). Este equipo es clave para la empresa dado que los ingresos que provienen de
ancillaries deben ser el complemento perfecto para agregar valor a nivel contable, ya que,
los ingresos obtenidos por la venta de tiquetes, es decir tarifa base, van orientados hacia el
sostenimiento de la operacion. Esto hace que este equipo sea fundamental, ya que se
encarga de la gestion de que estos productos y servicios extras sean efectivos y que su
calidad, precio, utilizacion y utilidad sean aceptadas por el cliente.

e Planeacion de red de rutas (Network Planning and Scheduling): Este es el equipo por el que
empieza el proceso estratégico de la compafiia, ya que, la tarea fundamental de este es
analizar y decidir las rutas que la aerolinea opera y a su vez velar por que estas traigan
beneficios a mediano y corto plazo para ampliar la participacion en el mercado e ingresos
netos. También otra funcion de este equipo es la administracién del itinerario a nivel global,
ademas de realizar las modificaciones que sean pertinentes por diferentes hechos que

puedan alterar la operatividad.

llustracion 2 Estructura de Dindmica del proceso comercial

Network Planning
and Scheduling

Strategy Area Revenue
Management

Ancillaries
Management

Fuente. Realizacion Propia.
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4.1.2 Plataforma para gestién empresarial

La plataforma maestra que la compafiia utiliza para el completo flujo de informacién desde los
departamentos de operaciones en los aeropuertos hasta las areas que estan en la parte superior del
esquema organizacional es proveida por la empresa Navitaire; esta es una subsidiaria de Amadeus
IT Group, y ofrece principalmente sistemas para reservas de pasajeros, comercio de viajes, ingresos
complementarios y comercializacion, asi como contabilidad de ingresos y gestion de reservas para
aerolineas. Con respecto al tema de Data, esta plataforma es de vital importancia para el area, ya
que es de ella de donde se provee la mayor cantidad de la informacion que se utiliza en cada una
de las actividades que a diario el area de estrategia desempefia, actividades como analisis del estado
de las rutas, publicacion y control del itinerario, fluctuacion de precios de venta, monitoreo de
venta de ancillaries, programacion de servicios dentro de la pagina web, administracion de reservas,
etc.

En el mes de febrero cuando Ultra Air empez6 a operar sus vuelos a nivel nacional, los
diferentes medios que Navitaire brinda como plataforma fueron los utilizados para la obtencién de
datos y asi la generacidn de reportes de ventas, estado de las rutas, rentabilidad y entre otros
informes necesarios para la toma de decisiones del area.

Para ir mas afondo en el tema de los servicios de data que Navitaire provee para la compafiia, se
explicaran una a una las fuentes de datos internas actuales, su funcionamiento y algunas
caracteristicas.

e Accounting report: Esta plataforma es la principal herramienta para Manangement
Acconting, ya que esta es en donde se pueden consultar la informacion de los ingresos
aprobados y obtener la informacion contable desde diferentes perspectivas. Dentro de esta
plataforma se encuentran diferentes informes en donde se contabilizan los rubros contables
que van asociados a cada uno de los ingresos provenientes de compra de tiquetes,
ancillaries, entre otros.

e Operation Report: Esta interfaz es muy similar a la ya descrita Accounting Report, con la
diferencia de que esta no esta enfocada hacia términos contables si no hacia diferentes items
orientados hacia un tipo de informacion en particular. La plataforma cuenta con diferentes

modulos enfocados a cada area para generar multiples reportes que pueden brindar
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informacidén como: Pasajeros bookeados, pasajeros que realmente volaron, ingresos por
vuelo, ingresos por tipo de tarifa, factor de ocupacion de los vuelos, etc.

e ODS: Estaes la DataStore disefiada por Navitaire y almacenada en un servidor de Microsoft
SQL server en donde se encuentran absolutamente todos los datos de la compafiia y de
donde se generan todos los reportes que a diario son necesarios para todas las areas. Esta
es la fuente de data de las plataformas anteriormente descritas y se compone por diferentes
tablas referenciadas por tipo de informacion, area de interés, origen de data y conexiones

de Primary Key y Foreing Key.

Ademaés de estas fuentes de datos, esta plataforma de gestion tiene diferentes médulos que Ultra
Air utiliza para la operatividad, el itinerario, sostenimiento de pagina web, medios de pago, entre

otros procesos que no se describiran porque son ajenos a la naturalidad del proyecto.

4.1.3 Situacion actual de los procesos comerciales

Para el area de estrategia es de vital importancia tener informacion interna y externa, por eso
los procesos relacionados con datos y realizacion de informes se hacen a través de las herramientas
de Navitaire y agentes externos, como por ejemplo la Aerocivil, para obtener informacion del
mercado y de diferentes variables que son exdgenas a la organizacion.

Cuando las rutas empezaron a operar, se hizo latente la necesidad de obtener un informe el cual
mostrara la actividad diaria de las ventas en tiempo casi que real y ya que Operation Report no
contiene ningan modulo el cual muestre algo parecido a esto, se optd por la creacion de dos
consultas las cuales mostraran la dindmica comercial y se pudieran actualizar por medio de Excel

al conectarse con el servidor de SQL server. Estas dos consultas son:

- Actividad diaria: Esta consulta se formé por medio de diferentes tablas contenidas dentro
de la ODS que muestran principalmente informacion acerca de las reservas, que servicios
adicionales se incluyeron y por cual medio de pago y canal fueron realizadas las compras.
Esta consulta es utilizada para realizar casi todos los analisis de las rutas, ingresos de
ancillaries, estimacion de precios para revenue, forecast de ventas y diferentes reportes que
son claves para el conocer el estado actual de la organizacion y de como es el

comportamiento de las ventas.
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- Inventario integrado: La data que esta consulta trae es informacion vital vy

complementario para realizar los analisis que se realizan por medio de actividad diaria, esto

dado que, muestra como es el estado del itinerario, es decir el inventario de sillas, de la

aerolinea. Al cargar esta consulta se puede saber cuantos pasajeros hay bookeados en cada

uno de los vuelos de la compafiia, al igual de saber al final, en términos de pasajeros, como

fue el estado de los vuelos que ya se realizaron y si estos si pudieron alcanzar el factor de

ocupacion que se habia estimado para la ruta.

Como ya se habia comentado anteriormente, aparte de esas dos consultas también dentro de los

procesos comerciales se utiliza la herramienta Operation Report para obtener diferentes reportes e

informacidn externa a la empresa para saber el estado del mercado. Pero, de manera general la

mayoria de data es proveniente de estas dos consultas las cuales después de seis meses de

operatividad empezaron a ocasionar problemas por consumo de procesamiento, descarga de datos

y manejo de archivos con grandes tamafios por su cantidad de informacion dentro de ellos.

e Procesamiento de datos: Con el paso del tiempo, el tamafio de los datos que generaban las

consultas de actividad diaria e inventario integrado fueron creciendo exponencialmente,

haciendo que a la hora de realizar la consulta se realizaran tiempo de espera demasiado

largos y gasta excesivo de banda ancha para realizar la descarga de millones de filas.

e Peso de archivos: Como ya se dijo anteriormente, estas consultas son cargadas en Microsoft

Excel para luego realizar diferentes calculos y visualizaciones para cada uno de los equipos

del area. Al aumentar la cantidad de data dentro de estos archivos, el procesamiento al

abrirlos y almacenarlos se convirtid en casi imposible ya que alcanzaron pesos cercanos a

las gigas y se hace imposible por lo menos abrirlos o realizar tareas dentro de ellos.

e Centralizacion de la informacion: Para la utilizacion de los datos, cada uno del equipo del

area se encargo la actualizacién de las consultas, tanto de generar sus propios reportes de

la dindmica de los ingresos. Esto hizo que se perdiera un hilo conductor de la informacion

y se encontraran inconsistencia en las cifras que se deben mostrar dentro de los comités y

reuniones.
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Aparte de estos tres problemas principales, también es importante recalcar que para el area es
de vital importancia que la informacion que datos que se obtienen estén conectados y/o sean
similares con el area contable, ya que lo ideal es que se tomen decisiones bajo la realidad de los

ingresos y se puedan mostrar los indicadores clave para la toma de decisiones

4.1.4 Factores criticos identificados en la creacion de informes para el area de estrategia

En términos de Business Inteligence el area de estrategia presenta problemas en analisis de
datos, visualizacion y centralizacion de la informacidn; por esta razon, se concluye que los factores
criticos relacionados con el proceso comercial y con el manejo de datos son los siguientes:

o Confiabilidad de la informacion: Es importante que la informacion de ingresos, pasajeros

y rentabilidad sea certera cuando se compara con el departamento de finanzas de la
compafiia; por eso; la confiabilidad de los datos es prioridad a la hora de realizar analisis y
construir visualizaciones que muestren la realidad de Ultra Air en términos comerciales.

e Manejo de data y centralizacion de informes: Dada la problematica actual de manejo de

grandes archivos con analisis, es importante encontrar el equilibrio para que dentro el area
se pueden analizar datos de manera individual, pero su vez, se tengan visualizaciones ya

establecidas para esta gran cantidad de data.

4.2 Requerimientos para el desarrollo de las herramientas de Bl para la integracion de

informes.

Los datos provenientes de la industrial de la aviacion y de la informacion interna de Ultra
Air vienen en grandes volumenes, con formatos variados y de forma continua, teniendo todas las
caracteristicas del big data. Esta big data con procedencia de la industria aérea, puede tener
multiples fuentes: datos de seguimiento de vuelos, informacién de pasajeros, operaciones
aeroportuarias, informacion de aeronaves, informacion de aerolineas e informacion de mercado
(Larsen, 2013). Es importante sefialar el hecho de que, incluso si los tipos de informacién
anteriormente mencionados estan de alguna manera interconectados, ninguno de ellos se puede
utilizar de forma independiente para formar una imagen global del estado interno de la compaiiia

y el dominio de la industria aérea. Por esta razon, tenemos que usar la informacion disponible en
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correlacion para obtener informes que sean validos y Utiles para la aerolinea. En la ilustracion 3 Se
muestra como es el circuito de extraccion y tratamiento de datos comin dentro de la industria, que,

para el caso de Ultra Air, no difiere con esto ya establecido.

lustracion 3 Estructura general de manejo de datos de operadores Aéreos

Flight tracking data: Passenger information: Aircraft information:
- Flight program data - Identity - Aircraft types information
- Radar data (airplane tracks) - Nationality - Service history

- Usual destinations - Other aircraft information
Airport operations data: L I
- Airport location

- Airport layout (gates, capacity)

Meteorological data:

——> Big data

Aviation

- \N.’incli._ pl?ECiPiT.aliO]]._ Femperature ) Data processing
distribution in space/ time Big D ata selection
repository -
Airline inft . P Y Specialized
léme in 0@;(1011. . data analysis
- Company information instruments

- Employees

Economic information: Alr safety reports:

- Information related to the
economic development of
different travel areas

- Events happened to aircraft and
contributing conditions (weather
conditions, technical 1ssues etc.)

Reports II

Fuente. Cross-platform aviation analytics using big-data methods (Larsen, 2013).

Para Ultra Air, los origenes de datos se pueden clasificar en dos, Externos e internos, En
donde los datos internos son proveidos por Navitaire ya que esta la informacion relacionada con
operaciones y las reservas. Para el caso de los datos externos, es decir datos del mercado de la
aviacion, como primer agente proveedor se tienen la Aerocivil, ya que esta institucion diariamente
sube a su bodega de datos la informacion acerca de las operaciones aéreas nacionales e
internacionales que ocurren dentro del pais. Esta informacion por parte de la Aerocivil es vital ya
que es la oficial para realizar analisis de como es el estado actual y pasado del mercado. El segundo
agente para la adquisicion de informacién externo es la plataforma llamada PlanetOptim de la
empresa Milanamos, esta ofrece un servicio de Big Intelligence que ayuda a la adquisicion de
informacion acerca del mercado aéreo, para la realizacion de estrategias competitivas ya que brinda

informacidn acerca de itinerarios publicados en las diferentes rutas, al igual que estimacion de
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tarifas para el prondstico de revenue. A continuacion, en la Ilustracion 4 se evidencia de manera

general el proceso de extraccion, transformacion y carga de los datos desde cada una de las fuentes.

llustracion 4 Proceso de Bl para Ultra Air

navitaire

aDEUS COmpany

1 Elﬂ:l ETL < )E | Herramienta
Opfim /] Process Sl | de Bl

s

SharePoint

Fuente. Realizacion Propia.

4.2.1 Requerimiento de software

Luego de entender el estado actual en términos de data de la organizacion, es importante
identificar las necesidades asociadas a la metodologia de Bl para la correcta implementacion del
Dashboard; por esta razdn, se enumeraran una a una las metodologias y/o Software que se utilizaran

que se acomodan de mejor manera a la dinamica empresarial de Ultra Air.

- Origen de los datos: Los origenes de la data que va a alimentar las visualizaciones dentro
de Dashboard se pueden clasificar de dos maneras: Actualizables a tiempo real y
actualizables a periodos largos. Los datos actualizables a tiempo real serén los que vienen
desde el servidor de Navitaire (Accounting report, Operation Report o0 ODS), de estos se
deben crear visualizaciones de monitoreo con intervalos de actualizacion corto para
observar de manera constante los diferentes indicadores y comportamientos de interés
dentro del proceso comercial. En caso contrario, los origenes de datos actualizables a
periodos largos son los asociados al mercado o a indicadores que dentro del proceso no se

calculan de manera diaria, es decir, las visualizaciones provenientes de estos seran
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alimentadas por los datos que brinda la Aerocivil, PlanetOptim y el SharePoint en donde se

guardan diferentes archivos del area que pueden ser utilizados de manera continua para el

Dashboard.

- ETL: El proceso de Extraccidn, transformacion y carga en su mayor parte fue realizado con

la herramienta Power Query ya que la organizacion dentro de su proceso utiliza

mayormente Software y herramientas de Microsoft. Ademas de esto, también se posibilidad

la utilizacion del lenguaje Python, con la libreria Pandas que es especializada en tareas de

gestion de datos, para la exportacion de archivos de tipo CSV que se necesiten dentro del

Dashboard.

- Software para implementacion: Para continuar con las utilizaciones de herramientas

pertenecientes a Microsoft, se decidié que PowerBI es la mejor opcidn por la construccion

del Dashboard, ya que sin la necesidad de licencias se puede realizar el mismo de manera

local y una vez finalizado se puede montar dentro del servidor de PowerBI Cloud para

compartir diferente informacion a personas dentro de la organizacion o para realizar

monitoreos desde un smartphone desde cualquier lugar.

Ventajas de la utilizacion del Software PowerBI

- Extrae informacion empresarial de forma rapida y precisa: Ayuda a realizar el proceso

de ETL a los datos de manera &gil, extrayendo asi inteligencia comercial para una mejor

toma de decisiones.

- Esfacil de usar: La curva de aprendizaje del Software es corta, haciendo que con pocas

horas de estudie se pueda comprender el funcionamiento de este. Este item es

importante ya que se desea compartir la informacion del Dashboard a los diferentes

interesados dentro de la compafiia-
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- Es asequible: Ya que PowerBl Desktop es de acceso gratuito, lo convierte en una
herramienta ideal para eficiencia de gastos en el area. Si se desea usar mas servicios y

publicar informes en la nube, se puede adquirir PowerBI Cloud a un precio asequible.

- No tiene restricciones de memoria

- Publica informes de forma segura: Es posible automatizar la actualizacion de los datos
y asignar usuarios y parametros de privacidad a los informes para garantizar las politicas

internas de privacidad de data

4.2.2 Necesidades de contenido y analisis (Necesidades de negocio)

Las necesidades de Negocio o de contenido y analisis son los items, que, a ojos de la estrategia
comercial de la aerolinea, son utilices y de gran importancia para la toma de decisiones y diferentes
procesos dentro del area. Por esta razon, se realizé una lista de los médulos de informacion de que

son relevancia para la realizacion de la herramienta de BI.

- Market share data:

Esta seccidn es necesaria ya que se necesita contantemente tener una vision acerca de como
estd el mercado de operadores aereos y de igual manera, revisar como es la evolucién de la
participacion de Ultra Air dentro de este.

Para el analisis de estos datos se debe tener informacion acerca de Oferta y demanda
satisfecha a lo largo de los afios, al igual que entender la dindmica en el mercado de los
principales y secundarios competidores para la compafiia. Por otro lugar, las rutas que ultra
Air opera deben tener relevancia dentro del analisis, para asi, poder comparar como crece
mes a mes el porcentaje de participacion teniendo en cuanta pasajeros y capacidad de sillas

que se ofrecen al mercado.
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Informacién deseada para la seccion:

o Capacidad en términos de sillas ofrecidas al mercado por afio, mes, aerolinea,
tipo de mercado (Domestico e internacional) y origen y destino.

o Pasajeros transportados para el anlisis de la participacion de mercado por afio,
mes, aerolinea, tipo de mercado y origen y destino.

o ltinerario de la competencia en términos de frecuencias de vuelos semanales por
afio, mes, tipo de mercado y origen y destino.

o Realizacion de informacion anterior, pero enfatizando en las rutas operadas por
Ultra Air.

o Factor de ocupacion de los vuelos en los diferentes mercados, teniendo en

cuanto los pasajeros que volaron con respecto las sillas ofrecidas.

Route Profitability:

Para la toma de decisiones a nivel estratégico en cada una de las rutas, es importante saber
como es el estado de estas en términos de rentabilidad, rendimiento y beneficio para la
aerolinea, por eso la seccién de rentabilidad de rutas debe mostrar la informacion contable
de ingresos, costos, gastos y rentabilidad por ruta y manifestar como ha sido su evolucién

en el tiempo para posibilitar la realizacion un diagnostico interno.

Informacién deseada para la seccion:

o Porcentaje de rentabilidad por ruta, comparada con la capacidad en términos de
sillas ofrecidas al mercado (Itinerario publicado). Todo esto en termino de mes y
ano

o Margen de contribucion por ruta, mes y afio

o Comparativa de Rentabilidad entre rutas por mes y afio

o Comparativa utilidad operativa entre rutas por mes y afio.

o Analisis de la anterior informacion tanto en dolares como en pesos colombianos.

Market Level
Teniendo en cuanta los indicadores econdmicos ya calculados en la seccion anterior, es

importante realizar un analisis de estos teniendo en cuanta la informacidn que se extrae del
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mercado en las diferentes rutas. Por eso, Se desea mostrar La evolucion financiera de cada
una de estas mientras se visualiza la participacion del mercado para cada competidor y la

evolucion de la oferta con el paso de los afios (Sin tener en cuenta el afio 2020)

Informacidn deseada para la seccion:
o Frecuencias de vuelos semanales por ruta y competidor para diferentes periodos.
o Evolucion del factor de ocupacion de las rutas de ultra junto con ingreso promedio
por pasajero (En pesos colombianos y ddlares)
o Evolucion de mérgenes de rentabilidad (En dolares y pesos colombianos)
o Comparativa por afio de la oferta por ruta (2018, 2019, 2021 y 2022).
o Factor de ocupacion global, por mes y ruta
o Indicadores financieros de desempefio Yield, Rask y Cask Por ruta y para diferentes

periodos.

Trafic & Revenue

Esta seccion es importante para entender el comportamiento de los viajes, pasajeros y tarifas
a nivel nacional e internacional. El propdsito de estas visualizaciones es analizar el trafico
de pasajeros desde diferentes origenes y destinos, al igual que comprender la evolucién de

los ingresos por pasajeros de los operadores aéreos.

Informacién deseada para la seccion:
o Visualizacion de cantidad de pasajeros por Aeropuerto, discrimindndolo como un
origen y un destino.
o Evolucion de la cantidad de pasajeros transportados por Aeropuerto
o Evolucion del ingreso promedio por pasajeros por aeropuerto, discriminando origen

y destino.

Slots
Teniendo en cuenta la definicion de Slots para la industria Aeronautica, el analisis del
estado de estos, adquisicién y administracion es de vital importancia para el correcto

funcionamiento de la operacion de una aerolinea. Teniendo esto anterior en cuenta, para el
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enfoque estratégico de Ultra Air, es clave generar visualizaciones para el control y analisis

de su evolucion.

Informacién deseada para la seccion:

O

Comparativa de estado de Slot (Modificable, Ok y Missing) para diferentes periodos
de operacion
Visualizacion de la distribucion del estado de slot por mes de vuelo

Estado actual de los estos por franja horaria

Revenue

El objetivo de esta seccidn es mostrar informacion acerca del ingreso que la compaiiia tiene

mes a mes gracias a las operaciones aéreas y el analisis del comportamiento de los diferentes

forecast realizados por el equipo de Revenue Management.

Informacion deseada para la seccion:

o

Pasajeros Bookeados Y tarifa de viaje promedio discriminados por mes de operacion
y ruta

Proporcion de ingreso dividida entre tarifa por pasajero e ingreso de ancillarie por
pasajero discriminado por ruta y mes de operacion

Comportamiento y evolucién del Rask y Cask discriminado por ruta
Comportamiento de Forescast de Load Factor y Revenue por pasajero para
diferentes periodos de pronostico discriminados por ruta

Comparativa de Tarifa por pasajero pronosticada vs real discriminada por mes de

operacion y ruta.

4.3 Disefio de Dashboard para la visualizacion de data e indicadores

Para una correcta estructuracion del Dashboard, se dividio el proceso en etapas de disefio,

Transformacion de data y construccion en el software PowerBI. Para la implementacion de todo

esto, se tuvieron en cuenta parametros de la estrategia comercial de Ultra Air, ya anteriormente
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descritos, para asi, satisfacer las necesidades de negocio con las visualizaciones del reporte y

evolucion de los principales KPlIs.

4.3.1 MockUps y disefio de LayOut para el Dashboard

La primera etapa para hacer efectiva la construccion del Dashboard es realizar el disefio de
la estructura de este; es decir, definir la plantilla base en donde iran cada una de las visualizaciones.
Esta estructura base debe ser intuitiva y facil de comprender para los interesados, ademas de
conservar la imagen y estética empresarial de Ultra Air.

Para la definicion de esta estructura o LayOut para el Dashboard, primero se disefi6 la
manera en la que se va a desplazar por cada uno de los mddulos que este tendra. Por eso, para esta
tarea se optd por destinar al lado izquierdo de las secciones una barra de “Ment” en donde, por
medio de un botdn, se pueda navegar por todas las ventanas de la herramienta de visualizacion.
Como segundo item importante dentro de la plantilla, se evaluaron los espacios para destinar los
diferentes filtros que se utilizaran como segmentacion de datos para visualizar las graficas y KPIs
bajo diferentes parametros de discriminacion de datos.

Teniendo en cuenta todo esto anterior, se obtuvieron tres plantillas base, en donde cada una
tienen una distribucion diferente de los objetos visuales, para asi, poder tener versatilidad a la hora
de disefar y distribuir los objetivos de visualizacion de data. En la ilustracion 5 se pueden observar

los 3 LayOut bases disefiados para el Dashboard.
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llustracion 5 LayOuts para estructura de Dashboard

Opcion de LayOut #1 Opcion de LauOut # 2
Ulke@ | itulo . -
Filtro #1 - Botones e desplaraments - E KPl #2 D
Filtro #2 [l D
KPi #2
Filtro #3 El u
Espacio para Visualizaciones Espacio para Visualizaciones
Filtro #4 El kPl #3 Ij
KP1 #1 El kPl #4 D

ulkrer | ritulo

Espacio para Visualizaciones

- Jelelelole]

Opcién de LayDut # 3

Fuente. Realizacion Propia.

4.3.2 Proceso ETL
Las indicaciones de necesidades de negocio son vitales para el proceso de ETL, ya que estas
son las que guiaran la manera en el que la data debe estar estructurada para asi, generar las

visualizaciones adecuadas para el negocio y para el andlisis correcto.
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lustracion 6 Inicializacion proceso ETL

Observation Model
Predefined Data Warehouse Model Deploy
Data Dashboard
Templates Components
i Define View
Dashboard | | Dashboard
‘ Report 3 Mok it Dashboard
Plug-in Template Reports

Component Users to

For Report ME::n 9

Templates Deployment Code

x - w

Template Data Warehouse

Store

Fig. 2 End-to-end dashboard component flow

Fuente. Integrated model-driven dashboard development. Information Systems Frontiers (Palpanas. Et al, 2007)

Como ya se habia planteado anterior mente, Las fuentes de datos de las cuales se alimentara
el Dashboard estaran clasificadas como Internas y Externas. Dentro de las fuentes de datos internas
tenemos todos los medios de acceder a data de las plataformas de Navitaire, al igual que el
SharePoint empresarial que es donde se guardan todos los archivos y analisis hechos por la
compafiia. Para los datos de fuente externa se tiene tenemos la plataforma PlanetOptim y los

reportes de trafico y pasajeros que la Aeronautica civil comparte mes a mes para el mercado.

Fuentes de datos

El proceso de ETL comienza con la extraccion desde las diferentes fuentes de datos, por
esta razon, para iniciar este proceso de describiran los parametros y requerimientos que se necesitan
de cada fuente; esto con el objetivo de tener certeza de que la obtencion de la informacion sea

Optima para los requerimientos de negocio si se tenga a disposicion
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Tabla 1 Fuentes de datos para alimentacion del Dashboard

Fuente de datos Necesidades de informacién Almacenamiento Tipo
Aeronautica Civil - Pasajeros Transportados desde el 2017 SharePoint Externa
discriminados por Aerolinea, y tipo de
operacion

- Operaciones Aéreas realizadas desde el 2017
con informacién acerca de pasajeros volados y
discriminada por aerolinea y tipo de operacién

Operation Report - Operaciones Aéreas futuras de Ultra Air ODS Interna

(Itinerario desde noviembre del 2022 a
noviembre del 2023)

- Pasajeros Transportados y bookeados en las
operaciones aéreas de Ultra Air discriminados
por ruta y fecha.

- Horas bloque y distancia recorrida realizadas
en las operaciones Aéreas discriminadas por
ruta y fecha

Accointing report - Ingresos por operaciones aérea discriminados ODS Interna
por tipo (Tarifa o Ancillaries), ruta y fecha
PlanetOptim - Operaciones Aéreas Futuras de competidores SharePoint Externa

en el pais (Itinerario desde noviembre del 2022
a noviembre del 2023

- Trafico de pasajeros e ingresos desde el 2017
Discriminado por tipo de operacion

Ultra Air - Costos de operacion y administracion SharePoint Interna

discriminados por tipo (VOCs, SDCs, Fuel, FOCs,
ASCs y OVH), ruta y fecha

- Estado de los Slots asignados a las operaciones
aéreas discriminados por tipo (Salida y llegada),
estado y fecha

- Forecast de tarifa por pasajero y factor de
ocupacion discriminado por tuta y fecha

Fuente. Realizacion Propia

Teniendo en cuenta la informacion necesaria desde cada una de las fuentes de datos, se
procedié a la carga de las tablas por medio de Power Querry para su transformacion y modelado.
En la Tabla 2, se puede evidenciar la clasificacion de estas tablas junto con su origen y dentro de

ellas.
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Tabla 2 Tablas utilizadas en el proceso de ETL

Tabla

Atributos

Fuente

Consolidado T&E

Registro de las operaciones aéreas hechas dentro del pais,

discriminandolas por aerolinea, fecha, tipo y cantidad.

Aeronautica Civil

Inventory Capacity

Base de datos asociada al itinerario publicado de Ultra
Air. Muestra cada uno de los vuelos a realizar

discriminados por origen, destino y fecha

Operation Report

Capacity PlanetOptim

Itinerarios publicados de operaciones aéreas en el pais
para el futuro, discriminados por Aerolinea, fecha, origen

y destino

PlanetOptim

Consolidado Capacidad

Combinacién de informacidon contenida dentro de
Consolidado T&E (pasado), Inventory Capacity (Futuro

Ultra) y Capacity PlanetOptim (Futuro mercado)

Combinacion de

consultas

Consolidado O&D

Registro de pasajeros movilizados en operaciones aéreas

en el pais, discriminados por aerolinea, fecha y tipo

Aeronautica Civil

Aux Rutas Ultra

Base de datos auxiliar que contienen rutas operadas por
Ultra Air

Operation Report

Aux Aeropuertos

Base de datos Auxiliar con los diferentes aeropuertos

existentes en América

PlanetOptim

Aux Mes

Base de datos auxiliar con los 12 meses del afio

Creacién propia

Aux Afio

Base de datos auxiliar con afios desde del 2017 hasta el
2023

Creacién propia

Rentabilidad COP

Informacion de costos, ingresos y margenes en pesos

colombianos discriminados por ruta y fecha de operacion

Ultra Air

Accointing report

Rentabilidad USD

Informacion de costos, ingresos y margenes en dolares

discriminados por ruta y fecha de operacion

Ultra Air

Accointing report

Aux Market

Base de datos Auxiliar con los diferentes mercados

(Rutas) que existen en América

PlanetOptim

Trafico Origenes PlanetOptim

Trafico de pasajeros con ingresos discriminados por

Origen, y fecha

PlanetOptim

Trafico Destinos PlanetOptim

Tréafico de pasajeros con ingresos discriminados por

Destino, y fecha

PlanetOptim

Aux Coordenadas Atos

Base de datos auxiliar con las coordenadas de los

aeropuertos existentes en América

Creacion propia
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Aux Mes-Dia Base de datos auxiliar con la cantidad de dias que cada

mes del afio posee

Creacion propia

Slots Actual Informacion acerca de la asignacién de slots discriminada Ultra Air
por temporada, leg, fecha, franja horaria y estado

Slots Historia Evolucion del estado general de los slots Ultra Air

Forecast Revenue Pronostico realizado por Revenue Management con Ultra Air

Evolucion de Load Factor e ingreso por pasajero

discriminado por ruta 'y dia de vuelo

Aux Actualizacion Medida auxiliar para guardar la ultima hora de

actualizacién

Creacion propia

Fuente. Realizacion Propia

Transformacion a las tablas

Luego de entender las necesidades de informacion desde cada uno de los origenes de datos, las
bases de datos o tablas obtenidas y la informacion que cada una de estas contiene; es importante
realizar las transformaciones necesarias para que estas tablas tengan la estructura ideal para la

realizacion de la visualizacion y la confiabilidad de la data. A continuacion de describira de manera

general, que cambios, operacion y trasformaciones se realizaron a algunas tablas.

- Inventory Capacity: La forma inicial de la consulta de esta tabla tienen una estructura
simple, en donde cada fila contiene informacion acerca de un vuelo en especifico que
pertenece al itinerario de Ultra Air. El objetivo de esta data es que haga parte de la
informacion necesaria para la tabla Consolidado capacidad; por eso, para que esta tenga la
forma ideal, fue necesario realizar una agrupacion por origen, destino y fecha, para asi

obtener la cantidad de vuelos a realizar segun estos parametros. También se les agrego el

tipo de vuelo, que para este caso es nacional, y la aerolinea que los opera (Ultra air)

- Capacity PlanetOptim: EIl objetivo de esta tabla, al igual que inventory Capacity, es
formar parte de la tablaba consolidada de capacidad. La manera en la que esta vienen por

defecto ya es ideal para esta union, solo fue necesario validar y corregir codigos IATA de

las aerolineas que operan en Colombia.
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- Consolidado Capacidad: Esta tabla es el resultado de la combinacion entre Consolidado
T&E, Inventory Capacity y Capacity PlanetOptim. La informacion que contienen es la
cantidad de operaciones aéreas realizadas en diferentes fechas y aerolineas, al igual que el

estimado de operaciones aéreas que se realizaran hasta mediados del 2023.

- Trafico Origenes PlanetOptim y Trafico Destinos PlanetOptim: Para estas dos tablas
fue necesaria la realizacion de un Left Join, con la tabla Aux Coordenadas Atos. De esta
manera se puede obtener la ubicacidn exacta que posibilita la ubicacion de los aeropuertos

en un mapa.

Modelado de datos (Tablas Relacionales)

Teniendo en cuenta las tablas ya descritas, los cambios pertinentes y necesarios en la etapa
de transformacion y las relaciones que hay entre las tablas por sus PrimaryKey y ForeingKey; se
realizo el modelado de datos para asi obtener un sistema en donde las bases de datos entre ellas se
realacionan de manera conjuta; para asi, a la hora de realizar las visualizaciones necesarias en el
dashboard, estas sean dinamicas y se pueda extraer de ellas informacion detallada tanto como se
requiera.

En la ilustracion 7 y la Tabla 3 se pueden observar y analizar cada una de las relaciones

entre tablas hechas, al igual que comprender su naturalidad y conecxion.
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llustracion 7 Conexiones de modelado de datos

2]
2]

z

Bl

Fuente. Realizacion Propia (Power BI)
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Tabla 3 Relaciones Primary Key — Foreing Key

a

@]

36

Tabla 1 Variable de conexion Tabla 2
Rentabilidad USD Afo Aux Afio
Rentabilidad USD Ruta Rutas Ultra
Rentabilidad USD Mes Aux Mes

Trafico Destinos PlanetOptim Mes Aux mes
Trafico Destinos PlanetOptim Afio Aux Afio
Trafico Destinos PlanetOptim Origen Aux Coordenadas Atos
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Trafico Origenes PlanetOptim Mes Aux Mes
Trafico Origenes PlanetOptim Afio Aux Afo
Trafico Origenes PlanetOptim Destinos Aux Coordenadas Atos
Slots Actual Afio Aux Afo
Slots Actual Mes Aux Mes
Forecast Revenue Afio Aux Afo
Forecast Revenue Mes Aux Mes
Forecast Revenue Ruta Rutas Ultra
Consolidado Capacidad Afo Aux Afio
Consolidado Capacidad Mes Aux Mes
Consolidado Capacidad Ruta Rutas Ultra
Consolidado Capacidad Ruta Aux Market
Consolidado O&D Afio Aux Afo
Consolidado O&D Mes Aux Mes
Consolidado O&D Ruta Rutas Ultra
Consolidado O&D Ruta Aux Market

Fuente. Realizacidon Propia

4.3.3 Construccion del Dashboard con el Software PowerBlI

Al igual que para el proceso de ETL, para la construccion de las visualizaciones dentro de
PowerBI, Se tomo como punto de partida las necesidades de negocio ya descritas anteriormente y
se decidio que la estructura del Dashboard sea paginada, en donde dentro de cada seccion se pueda
desarrollar cada uno de los temas de interés para la compafiia y se cumpla el objetivo de centralizar
los informes importantes para la toma de decisiones.

Para obtener una visual inicial del Dashboard, se realiz6 una ventada de “Home” en donde se pueda
acceder a todas las secciones desde esta y sirva de “Portada” o punto inicial para los analisis
requeridos. Ademas de esto anterior, también se aprovecho esta ventana para informar la fecha y

hora de la dltima actualizacion que se realizo.
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llustracion 8 Home Dashboard

L' ! !'_f a | Dashboard Estrategia

alt.com

Fuente. Realizacion Propia (Power Bl)

Luego de completar el disefio y la configuracion de la ventana de Home, se construyeron
las secciones del dashboard de manera que se satisficieran todas las necesidades de negocio,
organizandolas de manera que se cumpliera un orden légico correspondiendo al termino de

StoryTelling dentro de la metodologia Bl

Secciones de estudio
Para cada una de las secciones construidas, se explicard de qué manera se disefiaron las
visualizaciones y el grado de interactividad que estas tienen para la extraccion de informacion,

siguiendo los requerimientos de analisis.
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- Market share data:

Tablas utilizadas: Consolidado Capacidad y Consolidado O&D

o Se insertaron filtros de interaccion de: Aerolineas importantes para la industria,
Afo, Mes, Aeropuerto y Market

o Con la ayuda de un gréafico de barras apilado, se grafico la capacidad, en términos
de sillas ofrecidas (Oferta), para cada uno de los afios de estudio y se discrimino por
Aerolinea de interes.

o Aligual que el item anterior, se utilizé un grafico de barras apiladas para mostrar la
distribucion de esta capacidad discriminandola por tipo nacional o internacional.

o La participacion del mercado, en términos de pasajeros transportados, se divide en
dos partes; una en donde solo estan las rutas que Ultra Air opera y otra en donde se
encuentran todas las rutas de la industria aérea colombiana. Este grafico esta
discriminado por aerolineas y cuenta con un Toolip que posibilidad observar la
evolucion de las frecuencias de vuelos semanales de una ruta en especifica por

competidos

lustracion 9 Seccion Marquet Share

Year

2022 =

Month

Todas ~

Airports

Todas V
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Flown Load Factor

‘ 79.92 %

T om0
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Ultra ” Viva lWingoI
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Fuente. Realizacion Propia (Datos: Aeronautica Civil)

Route Profitability:
Tablas utilizadas: Rentabilidad USD y Rentabilidad COP
o La seccion cuenta con tres filtros de interaccion: Moneda (Pesos colombianos y

dolares), Mes y Afio

Se utilizaron escatergramas para la comparativa de las rutas en términos de oferta y
rentabilidad. Para esto, se realizaron tres graficos de dispersion, en donde el eje Y
representa el margen de rentabilidad en diferentes niveles, uno para cada grafico
(Costos variables, Costos directos y costos totales) y el eje X la cantidad de sillas
ofrecidas al mercado. también se dividié la visualizacién en cuatro cuadrantes que
clasifican las rutas segn su condicion de rentabilidad y oferta.

Para visualizar los margenes de contribucion dentro de los mismos tres niveles de
los escatergramas, Se utilizaron graficos de escalada. El eje X representa cada una
de las rutas y el eje Y la rentabilidad. Estos graficos cuentan con un ToolTip en el

cual se puede ver la evolucién de estos margenes dentro de los periodos contables.

Nota: No se muestran imégenes de esta seccion por confidencialidad de datos

financieros y contables de la compafiia.
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Market Level
Tablas utilizadas: Rentabilidad USD, Rentabilidad COP y consolidado Capacidad

©)

O

La seccion cuenta con cuatro filtros de interaccion: Afio, Mes, Ruta y Moneda

Los indicadores relevantes para cada una de las rutas Yield, Rask, Cask y load factor
se ubicaron en un extremo de la ventana. Se utilizo un tipo de visualizacion que
muestra el valor absoluto del indicador y la evolucion de el a lo largo del tiempo en
forma de &rea sombreada.

La seccion cuenta con cuatro visualizaciones, dos del mercado colombiano y dos
dedicados a analisis financiero de las rutas.

Al filtrar por ruta, es posible visualizar la evolucién frecuencias semanales de esta
a lo largo del tiempo discriminada por Aerolinea. Ademas de la evolucion de esta
ruta en los afios 2018, 2019, 2021 y 2022 en términos de sillas ofrecidas. Estas
cuentan con un Tooltip el cual permite ver la participacion del mercado en
capacidad de sillas ofrecidas en una grafica de torta

En términos financieros, se puede observar, gracias a un grafico de barras
combinado, la evolucion del load factor en los diferentes meses al igual que el
ingreso promedio por pasajero

Por dltimo, se puede analizar la evolucion de los diferentes margenes de

contribucion en los diferentes periodos contables.

Nota: No se muestran imagenes de esta seccion por confidencialidad de datos

financieros y contables de la compaiiia.

Trafic & Revenue

Tablas utilizadas: Trafico Destinos PlanetOptim y Trafico Origenes PlanetOptim

©)

o

La seccion cuenta con Tres filtros de Interaccion: Aeropuerto, Mes y afio

La seccidn permite mediante dos mapas y dos graficas de barras apiladas, analizar
el trafico desde un aeropuerto en concreto, mostrando en primero lugar el flujo de
pasajeros que parten de ese aeropuerto en particular hacia algin destino y el flujo

de pasajeros que llegan a ese aeropuerto en particular desde otro destino
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o Dentro de las gréficas de barras combinadas es posible visualizar la cantidad de
pasajeros en diferentes periodos de tiempo al igual que el ingreso por pasajero que
conlleva este trafico para la aerolinea que lo opera.

o Es posible mediante los mapas seleccionar un destino u origen en especifica para
adquirir mas informacién acerca de él, al igual que es posible identificar qué lugar

tienen mayor trafico gracias a las dimensiones de las burbujas dentro del mapa

llustracion 10 Seccion Trafic & Revenue

Year
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Fuente. Realizacion Propia (PlanetOptim)

I et g £ 3522 T Ve, 8 227 U crzarah C pematicnd, £ Span Shrwtlls Jare

- Slots
Tablas utilizadas: Slots Actual y Slots Historia
o Estaseccidn cuenta con cinco filtros de interaccion: Tipo de Slot (Llegada o salida),
Franja horaria, Temporada, Numero de vuelo y Leg
o La primera visualizacion de la ventana es un grafico de barras el cual muestra la
evolucidn del estado de los Slots para la compafiia. En el eje X estan los diferentes
periodos y en el eje Y la proporcion de estos estados. Este grafico cuenta con un

Tooltip el cual posibilita visualizar las mismas relaciones, pero en valor absolutos

y de proporcionales.
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Nota: No se muestran imégenes de esta seccion por confidencialidad de datos

sensibles de la compafiia

- Revenue
Tablas utilizadas: Forecast Revenue, Rentabilidad USD, Rentabilidad COP vy

consolidado Capacidad

©)

La seccion cuenta con tres filtros de interaccion: Ruta, mes de vuelo y tipo de
mercado (Ocio 0 negocios)

Se dedicaron dos visualizaciones, las cuales son graficos de barras combinados para
representar los pasajeros transportados, la tarifa promedio por pasajero y el desglose
del ingreso dividido entre tarifa y ancillaries para diferentes periodos de vuelo.
Con un grafico de lineas, se grafico la evolucion de los indicadores Rask y Cask
Se utilizaron dos gréficos de lineas para visualizar los prondsticos de Load factor e
ingreso por pasajeros. Dentro de estos graficos se pueden visualizar los prondsticos
de varios periodos de vuelo, en donde el eje Y representa los dias faltantes para que
vuelo parta.

Se implemento un gréfico de lineas para visualizar la efectividad de los pronosticos
de ingreso por pasajero realizados en los periodos anteriores, también dentro de este,

se calculo el porcentaje de error para cada uno de los periodos
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5. Conclusiones

e Las funciones y procesos que desempefian cada uno de los equipos pertenecientes al area

de estrategia comercial son claros y se entiende su importancia dentro del sistema

empresarial de Ultra Air. Por otro lugar, los problemas y factores criticos en manejo de

datos y creacion de informes son drasticos, ya que el area necesitaba confiabilidad y

centralizacion de la informacién para acceder a ella de manera agil para la toma de

decisiones en el momento y circunstancias ideales.

e Siguiendo con las indicaciones pertenecientes a la metodologia Bl, las necesidades de

software y de negocio fueron encontradas y se selecciond la mejor alternativa para

satisfacerlas con la construccién del dashboard. En cuanto a las necesidades de negocio, es

clara la importancia de realizar andlisis internos y externos de diferentes variables de la

compafiia en términos globales y por ruta, ya que estos para el area, son los que les da vision

holistica acerca del estado actual de la comparfiia. También, los softwares Power Querry y

Power BI fueron los indicados para la construccién de la metodologia de visualizacion, ya

que se acoplan de manera ideal con el resto de las herramientas utilizadas en la

organizacion.

e Los procesos de ETL y disefio de visualizaciones se realizaron acorde a las necesidades de

negocio ya encontradas anteriormente; gracias a esto, la herramienta de visualizacion

satisface todos los andlisis que son necesarios para el area y cumple con las condiciones de

mantener la informacion centralizada y de facil acceso. En cuanto a la estructura utilizada

para el dashboard, esta es eficiente, ya que, dados los origenes de los datos y los mockups

utilizados, es de facil actualizacion y comprension para los usuarios interesados.
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