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Resumen

Asumiendo el reto global de las nuevas dinamicas industriales, las organizaciones
conllevan a la gestion y control de las operaciones a partir informacion disponible en una
herramienta visual ya que permite tener una representacion grafica de los datos, consolidacion de

la informacion y a partir de ello tomar decisiones enfocadas en la mejora continua.

Postobon S.A. asumio el reto de un desarrollo sostenible con enfoque en la mejora continua
y especificamente desde la Direccion de calidad se plantea el desarrollo y despliegue de una
herramienta de informacidn visual aplicando inteligencia de negocios. Esta herramienta permite la
toma de decisiones de control y gestion de las operaciones de todos los centros productores que
consolidan los indicadores de calidad. El proyecto logré consolidar los dashboard siguiendo los
requerimientos que se hicieron desde la empresa, el disefio y la codificacion necesaria para unir los

datos disponibles mensualmente.
El proyecto impacté de manera positiva la capacidad de la direccion de calidad para tomar
decisiones a partir de una herramienta técnica, automatizada y que aporta informacion en tiempo

real para cada centro productor e histéricamente visualizar tendencias.

Palabras clave: dashboard, direccion de calidad, gestion de operaciones, indicadores.
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Abstract

Assuming the global challenge of the new industrial dynamics, organizations lead to the
management and control of operations based on information available in a visual tool, since it
allows a graphical representation of the data, consolidation of the information and, based on this,

make decisions. focused on continuous improvement.

Postobon S.A. assumed the challenge of sustainable development with a focus on
continuous improvement and specifically from the quality department the development and
deployment of a visual information tool applying business intelligence. This tool allows decision-
making to control and manage the operations of all the production centers that consolidate the
quality indicators. The project managed to consolidate the dashboards following the requirements
that were made from the company, the design, and the necessary coding to unite the data available
monthly.

The project positively impacted the capacity of the quality department to make decisions
based on a technical, automated tool that provides real-time information for each production center

and historically visualize trends.

Keywords: dashboard, quality direction, management operations, indicators.
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Introduccion

Postobon S.A es una de las compaiiias que lidera el sector econémico de bebidas con
productos en las categorias de gaseosas, bebidas con frutas, bebidas de nueva generacion (tés,
hidratantes y energizantes), aguas y cervezas. Actualmente, cuenta con un portafolio de méas de 35
marcas y 400 referencias(Postobdn, 2021). Segun el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), la industria de bebidas pesa 5,5% en la produccion bruta del pais, concentra
un 2,6% de los puestos de trabajo existentes en la industria y pone un 9,9% del valor agregado
industrial(Postobdn, 2021).

El proyecto es abordado desde la ingenieria de negocios que esta disefiada para que los
profesionales puedan abordar los retos de las organizaciones, disefiando, liderando y gestionando
soluciones técnicas, eficientes, innovadoras, integrales y sustentables que tengan en cuenta los
factores humanos y la mejora continua.

El desarrollo del proyecto se ubica en la direccidn de gestion de la calidad de Postobdn S.A,
en donde se trabaja constantemente en garantizar que los productos que se fabrican sean inocuos y
cumplan con las caracteristicas inherentes de disefio, y con los requisitos técnicos de calidad
exigidos tanto interna como externamente. Es por esto que desde la direccion de gestion de calidad
se monitorea continuamente cada una de las actividades de control del proceso de produccion,
necesarias para garantizar la conformidad del producto y la satisfaccion del cliente.

Postobon S.A es la compafiia lider de produccion y comercializacion de bebidas no
alcohdlicas y un factor que la diferencia de las deméas empresas es la continua evolucién, tanto de
sus productos como de los procesos internos. Esta evolucion conlleva a la mejora continua de sus
procesos, a seguir siendo la empresa lider en el mercado de bebidas no alcohdlicas y a cumplir
siempre los estandares de calidad exigidos por los consumidores.

El proyecto naci6 desde el interés y la necesidad de transformar los datos en informacién
importante para la toma de decisiones de la direccion de calidad, siendo una constante la medicion
de los procesos que se manejan desde esta direccion, pero con una realidad y es que las
herramientas actuales tienen limitantes de visualizacién de la informacién, tecnicidad compleja, y
restriccion de analisis y exploracion de los datos.

Consecuente a esto y dado el requerimiento del director de gestion de la calidad de la
compafiia Postobon S.A se formuld la necesidad de utilizar metodologias de inteligencia de
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negocios para la construccion de una herramienta de visualizacion de informacién que se desarrolld
en 5 fases, siguiendo la metodologia para el éxito de construccion de dashboard (Dashboard
Development and Deployment —Methodology for Success), (Robalino Martinez, 2017), la cual fue
disefiada por la empresa Noetix, especializada en software de inteligencia de negocios, en el afio
2004.

La primera fase consistié en una planificacion efectiva para lograr el éxito del proyecto, alli
se listaron todos los activos tangibles o intangibles a tener en cuenta para la construccion de los
dashboard. En la segunda fase, se hizo una recoleccién de requisitos y requerimientos internos y
externos, fuentes de datos, funcionalidades y se construy6 un prototipo inicial tipo maqueta para ir
teniendo una idea de lo que se necesitaba. En la tercera fase se desarrollé el disefio de la herramienta
que permite marcar colores y elementos caracteristicos de la comparfiia, ademas de definir
herramientas de experiencia de usuario y usabilidad tales como un menu de navegacion interactivo
y otros como sincronizacion de las segmentaciones para todos los dashboard. En la cuarta fase se
codifico en Python a través de la metodologia de extraccion, tratamiento y limpieza de datos (ETL,
extract, transform, load), se desarrollaron los dashboard en Power Bi y por Gltimo se hicieron
pruebas visuales a partir de las fuentes de datos para pasar a aprobacion. La Ultima fase consistid
en un despliegue seguro de la herramienta en una plataforma tecnoldgica de la organizacion.

Considerando los resultados que se obtuvieron, se logré codificar en Python, consolidando
todos los datos historicos y estandarizando, un método de carga mensual para la actualizacion de
la herramienta visual. También, se logro desarrollar los dashboard de acuerdo a la planificacion,
los requerimientos y necesidades, el prototipo inicial aprobado y el disefio ejecutado para ello.
Ademas, se probd visualmente obteniendo un 100% de exactitud y precision con los resultados de
los archivos. Finalmente, la herramienta se despleg6 en la plataforma Microsoft Teams con acceso
privado y restringido a algunos usuarios de acuerdo con los requerimientos iniciales.

Para concluir, la ejecucion del proyecto logra impactar de manera muy positiva la gestion
de operaciones de la direccion de calidad de la compafiia Postobon S.A permitiendo al equipo de
la direccidn de calidad en oficina central y en cada centro productor llevar un control estricto para

cada indicador.
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1 Objetivos

1.1 Objetivo general
Desarrollar un dashboard de inteligencia de negocios que permita a la direccién de gestion

de calidad de Postobdn S.A tomar decisiones efectivas y oportunas.

1.2 Objetivos especificos
1. Definir los requerimientos y necesidades para la creacion del dashboard de inteligencia
de negocios.
2. Analizar la informacion de indicadores de la direccion de gestion de operaciones.
3. Construir el dashboard de visualizacion de informacion en el software Power BI.
4. Evaluar el dashboard construido a partir de pruebas del prototipo final.
5. Disponer el dashboard creado en la plataforma Microsoft Teams bajo los protocolos de
seguridad solicitados.
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2 Mareco teorico

Las organizaciones disponen de diversos datos que se generan de las actividades que se
Ilevan a cabo en sus negocios. De estos datos se puede obtener informacion relevante, Gtil y
oportuna para mejorar el desempefio del negocio; esto se puede lograr con el uso de soluciones de
inteligencia de negocios que proporcionan herramientas modernas para apoyar el proceso de toma
de decisiones (Ayala et al., 2018)

La inteligencia de negocios se define como el conjunto de estrategias, metodologias y
herramientas orientadas a la administracion y obtencion del conocimiento a través del analisis de
los datos existentes en una organizacion. Bernabéu refiere que el objetivo bésico de la inteligencia
de negocios es apoyar de forma sostenible y continua a las organizaciones para mejorar su
competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones (Bernabéu, 2009).

Implementar herramientas de inteligencia de negocios dentro de la organizacion permite
soportar las decisiones que se toman; al nivel interno ayuda en la gestion de operaciones (Sharma
et al. 2009) y del lado externo produce ventajas sobre sus competidores (Valenzuela Fernandez,
2007)

Un Dashboard es una representacion grafica de la informacion mas relevante de una
empresa u organizacion en tiempo real de los principales Indicadores Claves de Desempefio que
en inglés significa Key Performance Indicator (KPI) que intervienen en el monitoreo y control de
los objetivos principales del negocio o empresa, mejorando la toma de decisiones para obtener
mejores resultados. (Pettit Christopher & Leao Simone Z, 2017).

Un dashboard es una herramienta que muestra la informacion grafica mas relevante de la
empresa u organizacion de forma precisa y organizada, analiza datos y detecta posibles problemas
mejorando la toma de decisiones. (Martinez-Robalino, 2017)

Los indicadores claves de desempefio (KPI"s) son muy utilizados en los negocios para
tomar decisiones y permitir conocer si las acciones realizadas han sido efectivas, por lo que los
Dashboards utilizan estos KPI’s para el control, seguimiento de los procesos de una organizacion
0 negocio y mostrar la informacion mas relevante de una forma gréfica. (Shahin & Mahbod, 2007)

En la practica, se necesita un proceso que recopile datos e informacion existentes en el
almacén de datos. Este proceso de integracion de datos se conoce como Extraccion,
Transformacion y Carga (ETL). Hoy dia, se han desarrollado muchas aplicaciones para llevar a
cabo el proceso ETL, pero la seleccion de qué aplicaciones son mas eficientes en tiempo, costo y
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rendimiento puede convertirse en un desafio. Por eso hoy dia el proceso de extraccion,
transformacion y carga — ETL (Extraction, Transformation and Load) es una de las actividades
técnicas mas criticas en el desarrollo de soluciones de Inteligencia de Negocios (Bl). Hace parte
del componente de integracion y, de su implementacion adecuada depende la integridad,
uniformidad, consistencia y disponibilidad de los datos utilizados en el analisis. Su funcién es
extraer, limpiar, transformar, resumir y formatear los datos que se almacenaran en una Bodega de
Datos de la solucion inteligencia de negocios.(Ruiz Borja, 2018), en la Figura 1 se representa
graficamente el proceso ETL.:

Figural
Proceso ETL

@ Extraccion Transformacion Transformacion |,._,J

yecarga 0

>l »c = >

[llll]
@ Dasboard

Nota. Fuente: https://acortar.link/DPv3b9 (Garcia de Alcafiiz, 2019)

Para el desarrollo de la herramienta Dashboard existen varias metodologias a seguir que
permiten controlar y dar un seguimiento constate a los indicadores seleccionados con anterioridad.
Entre las metodologias tenemos: (Noetix, 2004).

Mediante su tesis titulada “Metodologia para el disefio de Dashboard orientado hacia el
registro de evidencias en el proceso de evaluaciones institucionales” (Martinez-Robalino, 2017)
menciona la Metodologia para el éxito - Desarrollo e Implementacion del Dashboard (Dashboard
Development and Deployment — Methodology for Success) (Noetix, 2004), el cual es una
metodologia disefiada por la empresa Noetix, especializada en software de inteligencia de negocios
en el afio 2004.

De acuerdo con Martinez-Robalino (2017), la metodologia logra describir el proceso
necesario para planificar, disefiar, construir y desplegar eficazmente un dashboard,

independientemente de la tecnologia que se elija. Para una implementacion exitosa del dashboard


https://acortar.link/DPv3b9
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en la direccion de calidad de Postobon S.A, en la Figura 2, se ilustra graficamente una adaptacion
de la metodologia citada:

Figura 2
Metodologia para el éxito en desarrollo y actualizacion de dashboard

. FaseIV.
Fase I. Fase II. Reunir los  Fase III. Construir y Fase V.
Planificacion requerimientos Diseiio . Desplegar
validar
e s . e
/Establecer limites N /Relevancia y D Plan Construir y Instalar y h
complejidad detallado probar presentar
* Miembros del equipo o L .
y Roles e Entrevista con las partes * Definir disefio ¢ Codificar *Seguridad e
e Determinar el interesadas para visual e Desarrollar Integracién de red
e — establecer expectativas e Interfaz de e Pruebas

eCronogramay
presupuesto

e Definir Indicadores
estrategicos

e Explorar la funcionalidad
o Definir tipo de datos
¢ Construir el prototipo

usuario y
usabilidad

Aungue la metodologia define 6 fases para la construccion y desarrollo eficaz de
los dashboard, para este proyecto se omite la fase de mantenimiento dado que el alcance y tiempo
de practica del estudiante no permiten llegar hasta alli. Ademas, en cada fase se hace una adaptacion
minima de algunas actividades.
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3 Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de los objetivos de este trabajo se basa en la
metodologia de Martinez-Robalino (2017), la cual se llevé a cabo en cinco (5) fases directamente
alineadas con los objetivos especificos planteados inicialmente. A continuacion, se describe cada

una de las actividades desarrolladas en cada fase:

3.1 Fase I: Planificacion

La fase de planificacion marca el inicio del proyecto y aqui se proyecta las
siguientes fases con sus respectivas funciones y se establecen los limites necesarios para obtener

con éxito el desarrollo de los objetivos del proyecto. Para esto se tuvo en cuenta:
3.1.1 Miembros del equipo y roles

Para definir los miembros del equipo y los roles que asumirian estos desde la puesta en
marcha del proyecto se indago sobre el origen de las fuentes de datos y la participacion del equipo
de direccion de calidad en estos. Para lograr esto, en la capacitacion inicial que se tuvo en la practica
y las constantes reuniones con el director de calidad de Postobon S.A se logré explorar el
documento maestro de indicadores mensuales que se construye desde la Direccion de calidad. El
objetivo principal de esta actividad fue verificar si cada uno de los actores participaba como gestor

de los datos, constructor del reporte maestro de indicadores o desarrollador de los indicadores.
3.1.2 Definir el alcance del proyecto

Dado el requerimiento de la direccion de calidad, el alcance del proyecto fue extraer, tratar
y limpiar las fuentes de datos con Python, disefiar y desarrollar los tableros en Power Bi para todos

los indicadores y desplegarlos en una plataforma de acceso seguro para algunos usuarios.
3.1.3 Cronograma y presupuesto

En esta etapa fue muy importante definir todas las actividades y recursos que se necesitaban
para el desarrollo exitoso del proyecto ya que se debian prever algunos recursos de forma
anticipada y que eran fundamentales para esto. Se hizo varias entrevistas al equipo de direccion de
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la calidad y al equipo de soporte en donde se definieron las actividades con los recursos tangibles

e intangibles junto a su presupuesto.
3.1.4 Definir los indicadores estratégicos

Para definir los indicadores estratégicos también se acudié a las entrevistas que se
realizaron al director de calidad en donde se reconocieron todos los indicadores, como se

alimentaban y como se lograba consolidar el indicador en calculo.
3.2 Fase I1: Reunir los requerimientos

Una vez se han establecido los limites del proyecto y definido la planificacion, se debe
conocer la relevancia y complejidad que se espera del dashboard recopilando los requisitos y esto
se logra determinando sus necesidades y expectativas. A continuacion, se detalla cada una de las

actividades que se hizo para cumplir con la fase II:
3.2.1 Establecer expectativas de partes interesadas

En esta fase se debe llevar a cabo la recoleccién de los requerimientos, para lo cual se
dialogd en tipo entrevista con el director de calidad y con el equipo de la direccién encargado de
generar mensualmente el archivo en la cual se tomaron en cuenta las ideas y lo que esperan de los

dashboard para la gestion de las operaciones.
3.2.2 Explorar la funcionalidad y tipo de datos

Realizando el establecimiento de los requerimientos de parte de la organizacion, se explora
las posibles funcionalidades y alcances de la herramienta teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y las posibilidades que hay con las herramientas de tratamiento y limpieza de datos y la
herramienta de visualizacion. Dada esta exploracion se definieron los elementos de datos deseados

y cuales no debian permanecer para evitar cargar elementos innecesarios en la herramienta.
3.2.3 Construir el prototipo

Se procedié a realizar el primer prototipo que cumplia los requerimientos iniciales y que
pudieran dar paso a funcionalidades que afadieran valor a los tableros. Este prototipo inicial se
hizo con base al conocimiento estadistico del practicante que establece el tipo de herramientas

visuales que llevan a sacar el maximo provecho del conjunto de datos que se tiene. Se presento el
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prototipo de dashboard principal el cual sufri6 modificaciones en el tiempo basadas en las
especificaciones y necesidades manifestadas por el director nacional de gestion de la calidad. En

total se presentaron cinco (5) dashboard.
3.3 Fase Il1: Disefio

Para conseguir un disefio visual agradable y una experiencia de usuario eficaz, es
importante tomar en cuenta la planificacion y los requerimientos levantados en la fase anterior para

no solo cumplir con estos sino superarlos. Dado esto, esta fase se desarroll6 de la siguiente manera:
3.3.1 Definir disefio visual

Una vez se tuvo el prototipo inicial, se refinaron los colores, objetos visuales y elementos
necesarios para que el disefio fuera agradable y cumpliera con algunos requerimientos adicionales
que se hicieron y que identificaran a la compafiia con los clientes y que histéricamente se han
presentado en temas de imagen corporativa. Para ello, se hizo una exploracion visual junto a un

colaborador de la organizacion sobre paletas de colores que se manejan con la marca actualmente.
3.3.2 Interfaz de usuario y usabilidad

Teniendo en cuenta los requerimientos de experiencia de usuario se definieron los
lineamientos de espacio en los dashboard, un mena intuitivo para una facil navegacion y
sincronizacién de las segmentaciones en medio de la navegacion entre los dashboard. Ademas,

dado un requerimiento adicional, se decidi6 realizar un manual de usuario y preguntas frecuentes.
3.4 Fase I1V: Construir y validar

Es aqui donde se inicia el desarrollo “real” y mas tangible del proyecto, sin embargo, es
donde se evidencia el éxito del trabajo de las tres primeras fases. Es importante tener en cuenta que
en la linea de tiempo se desarrollan las actividades Codificar y Desarrollar los dashboard en
paralelo para evidenciar requerimientos adicionales y que se deban coordinar. A continuacion, se

definen las técnicas y metodologias utilizadas para esta fase:
3.4.1 Codificar

Segun los lineamientos definidos por el estudiante, se trabaj6 con una técnica de extraccion,

transformacion y limpieza de datos (ETL) a través del lenguaje Python bajo diferentes librerias y
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para ello se utilizo el entorno de desarrollo de Microsoft Visual Studio code, plataformas y
tecnologias disponibles en la empresa. La técnica ETL utilizada se representa en la Figura 1. Este
codigo se construyo bajo la premisa de poder cumplir con el requerimiento de reunir los datos
historicos y que mes a mes se puedan compilar los datos bajo los estandares definidas y a su vez

estos permitan actualizar los dashboard.
3.4.2 Desarrollar los dashboard

Dado que se tenia el conjunto de datos con la configuracion adecuada, se procedid a
desarrollar cada objeto visual con su respectivo conjunto de datos y la operacion que necesita cada
indicador. Se ajustaron algunas graficas con detalles de tendencia, orden ascendente y descendente
de los valores del indicador y se crearon graficas que cumplieran con la tendencia en los dltimos

meses.
3.4.3 Validacion de los dashboard o pruebas

Cuando se tuvo la codificacion para reunir los datos historicos disponibles y los dashboard
desarrollados, estos deben ser probados para asegurar que cumple con los requisitos y
especificaciones esbozados en el plan del proyecto. Se presentd la herramienta totalmente
desarrollada con el fin de obtener validaciones de la herramienta por parte del director de
operaciones, finalmente se aprueba su funcionalidad y utilidad para realizar un seguimiento

adecuado de la medicion del desempefio de los indicadores.
3.5 Fase V: Despliegue

Teniendo el dashboard producido y validado en pruebas, es necesario cumplir con los
requisitos de seguridad e integracion en red para que el dashboard sea funcional en diferentes

partes, es por esto que se definen las siguientes actividades a continuacion:
3.5.1 Seguridad e Integracion de red

Teniendo en cuenta que uno de los requisitos establecidos por el Director de Calidad es que
la herramienta se despliegue a través de una de las plataformas de la empresa con acceso selecto,
se despleg6 por una de las plataformas que existen en la compafiia y se compartio restricciones de
acceso a los usuarios que fueron autorizados por el Director de Calidad. Ademas, se establecieron

mecanismos de administracion por parte del usuario del practicante.
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4 Resultados

La aplicacion de las metodologias y una planificacion efectiva se logra para cada fase una
serie de resultados que aportaron al resultado final proyectado y que finalmente consolida una
mejora en la gestion de las operaciones de Postobdn S.A. A continuacion, se describen los

resultados obtenidos del proyecto:

4.1 Fase I: Planificacion
4.1.1 Miembros del equipo y Roles

Las entrevistas y las consultas realizadas a todo el equipo de la direccion de calidad
permitieron identificar el rol que cada uno cumple y a partir de ello se pueden diferenciar de la

siguiente manera, como se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1
Identificacidn de roles de miembros del equipo de la Direccion de Calidad
Area Rol
Laboratorio Central Constructor archivo maestro de indicadores mensual
Equipo Direccion de Calidad Gestor de datos
Practicante Gestion Calidad Desarrollador del proyecto
Plantas productoras Gestor de datos

4.1.2 Determinar el alcance
Este proyecto esta delimitado desde el conocimiento del archivo maestro de indicadores
hasta el despliegue de los dashboard de indicadores en una plataforma de la compafiia.
4.1.3 Cronogramay presupuesto
Consiguiente a determinar el alcance del proyecto, se realiza un cronograma del proyecto
y un presupuesto que permita cumplir las actividades del cronograma. Es importante definir
estas actividades desde la planificacion ya que nos permite anticipar retrasos, simplificar la gestion
de los recursos (materiales y humanos), marcando que es necesario para cada tarea y con que se

cuenta.
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Figura 3
Cronograma proyecto

{tem Descripcién Duracién | Comienzo Fin Completado Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1 Practica Empresarial 180 dias 1-ago-22 31-ene-22 100%
1,1 Actade inicio practicas 10dias lago-22  10-ago-22 5,6%
1,2 Reunion de requerimientos y necesidades con asesor externo 9dias 11-ago-22  19-ago-22 5,0%
1,3 Propuesta practica empresarial 9dias 20-ag0-22  28-ag0-22 5,0%
2 Fase de analisis 21dias 29-ag0-22  18-sep-22 11,7%
21 Anélisis de requerimientos y necesidades 7dias 298022 4-sep-22 3,9%
2,2 Analisis de bases de datos 3dias S-sep-22 T7-sep-22 17%
23 Identificacion de variables significativas 4dias 8sep22  1lsep22 | 22%
24 Depuracién de datos innecesarios 3dias 12-sep-22  14-sep-22 1,7%
2,5 Planeacién de analisis y graficas 4dias 15-5ep-22  18-sep-22 2,2%
3 Fase de disefio 21dias. 19-sep-22 Soct-22 | 10,0%
31 Definicion y analisis de indicadores 4dias 22-sep22  25-sep-22 2,2%
3,2 Disefio de los dashboards 7dias 26-sep-22 2-0ct-22 3,9%
33 Informe parcial del proyecto 7 dias 3-oct22  Goct-22 3,9%
4 Fase de desarrollo S58dias 10-oct-22 7-dic-22 32,2%
4,1 Tratamiento de datos 14dias 10-oct-22 23-0ct-22 7,8%
4,2 Codificacion de la bodega de datos 14 dias 24-0ct-22 6-nov-22 7,8%
4,3 Desarrollo de los dashboards 30dias 7-nov-22 7-dic-22 16,7%
5 Fase de seguimiento y control 40dias 8-dic-22 31-ene-23 2,2%
52 Prueba de usuarios e identificacion de errores 7dias 26-dic-22 l-ene-23 3,9%
53 Identificacion de mejoras 14 dias 2-ene-22 15-ene-22 7,8%
5,4 _Informe final del proyecto 16 dias 16-ene-23  3l-ene-23 89%

Para el desarrollo efectivo del proyecto se requirieron de los siguientes elementos:

Tabla 2
Elementos y su presupuesto

item  Descripcion Precio Origen

1 Equipo de cdmputo corporativo $ 4°000.000 COP Empresa
2 Licencia software Microsoft Power Bi Pro $240.000 COP Empresa
3 Salario practicante gestion calidad $6°000.000 COP Empresa

4.1.5 Definir indicadores estratégicos

Realizar un seguimiento adecuado de las operaciones ayuda el cumplimiento de los
objetivos y a lograr el crecimiento deseado, es por esto que se hace una identificacién de los
objetivos y se clasifican como principal o secundario. En la Tabla 3 se retinen y clasifican todos
los indicadores planteados desde la Direccion de calidad:

Tabla 3
Listado Indicadores Direccion de Calidad

Indicador Clasificacion

Inocuidad Principal

indice de calidad en planta (ICP) Principal

Cumplimiento regulatorio en fabrica Principal
Reclamaciones Principal

Incidentes Principal

Linea Base Gestion Ambiental Principal

Rendimiento de agua Principal
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Metrologia Secundario
Servicio, orden y limpieza (SOL) Secundario

Gestion del riesgo operacional: Limpieza y
desinfeccion Secundario

Gestion del riesgo operacional: Manejo integrado de
plagas Secundario

23

La identificacion de indicadores estratégicos es el requisito previo para cualquier iniciativa

de mejora continua. Para la realizacion de los dashboard se define que todos los indicadores

principales en el documento maestro son importantes para tomar las decisiones.

Dado que se definio trabajar con los indicadores principales del archivo maestro de

indicadores mensual, a continuacion, se exploran a profundidad cada indicador:

Tabla 4
Detalles Indicadores Técnicos
Indicador Valores Unidades Responsables Objetivo Frecuencia Fuente
Inocuidad 00100 % Lab Central 100% Mensual I,n d'.c adores
Técnicos Mes
Calidad en 02100 % Gerenuaﬁoporte 95% Mensual Ipdlpadores
planta ICP analitico Técnicos Mes
Cumplimiento Gerencia Soporte Indicadores
regulatorio en 0a 100 % ' 50D 100% Mensual o
. analitico Técnicos Mes
fabrica
Reclamacio
. . nes por Dir. Calidad en el Variable Indicadores
Reclamaciones  Decimales millon de Mensual L
. mercado Mensual Técnicos Mes
unidades
prod
Incidentes Enteros Incidentes  Gerencia Soporte Variable Mensual Indicadores
de calidad analitico Mensual Técnicos Mes
Linea Base . .
Gestion 0a100 % Gerenmaﬁoporte 99% Mensual Ipdlpadores
. analitico Técnicos Mes
Ambiental
Lts de Coordinacion
Rendimiento de agua/Lts de Variable Indicadores
0a5b - control Mensual L
agua bebida L mensual Técnicos Mes
produccion

producida
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4.2 Reunir los requerimientos
4.2.1 Entrevista con las partes interesadas para establecer expectativas
Lograr establecer los requerimientos es muy importante ya que a partir de ellos se conocen
las expectativas de la organizacion y podemos definir funcionalidades relevantes y algunas
funcionalidades que se deben ofrecer como valor agregado al dashboard. A continuacion, se listan
los requerimientos a partir de la entrevista con el equipo de la direccion de calidad:
Requisitos Generales
e Laherramienta se debe crear y desarrollar en Microsoft Power Bl bajo una licencia
Pro para un usuario.
e Crear un (1) dashboard general para la visualizacién de los indicadores mas
importantes.
e Crear un (1) dashboard a detalle de cada indicador que se analizara en la fase de
andlisis de indicadores.
Requisitos de fuentes de datos
e La bodega de datos debe ser conformada para distintas fuentes de datos, emails
automaticos que se generan a diario, archivos de Excel, formularios, etc.
e Los archivos de datos deben ser tratados, preparados y/o modificados en cualquier
herramienta.
e Se debe desarrollar una forma de carga y actualizacion de los datos segin su
frecuencia.
Requisitos de tableros, graficas y texto
e Los dashboard deben ser optimizados y deben lograr convertir los datos planos en
informacidn aportante a las decisiones.
e Los dashboard deben tener un patron marcado de disefio con los colores y disefios
de la compafiia, ademas no se debe saturar de informacion los dashboard.
e Las graficas deben ilustrar la unidad del indicador en la grafica con colores y texto.
e Latipografia y los logotipos de la compafiia deben reflejar un estandar de acuerdo
con los patrones de disefio de la empresa. Se debe programar una consulta con el
area correspondiente.

e Los dashboard deben reflejar fecha y hora de actualizacion.
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Filtrado de los dashboard

e Los paneles deben tener la posibilidad de filtrar la informacion bien sea por plantas
productoras o por un rango de fechas especifico segun la tendencia histérica de los
datos.

e El proceso de filtrado de los datos se debe generar a partir de una correlacion de las
bases de datos, que se hara en la fase de analisis, preparacion y tratamiento de los
de los datos.

Requisitos de seguridad y acceso

e Los dashboard se deben publicar por un canal de informacién a través de la
plataforma Microsoft Teams (Plataforma ya existente en la compafiia).

e Se debe garantizar el acceso Unicamente a los usuarios que se definan en la etapa de
pruebas y puesta en marcha del proyecto, por ningn motivo estos dashboard pueden

ser publicos o visibles ante otras areas de la organizacion.

4.2.2 Explorar la funcionalidad y tipo de datos
Dado el establecimiento de los requisitos se establecen las principales funcionalidades:

e Fecha de Actualizacion: Esta debe ir en la parte inferior del dashboard con formato
DD/MM/AAAA HH/MM/SS.

¢ Menul de navegacion y segmentacion: Este menu se establece a partir de la necesidad de
ahorrar espacio en el dashboard, cambiar facilmente entre cada uno de los dashboard y
segmentar los objetos visuales por Centro y fecha.

e Segmentacion: Cada dashboard conlleva una segmentacion por Fecha y Centro dentro del
menu de navegacion y por fuera de este.

Ademas, se identifica a partir de los requerimientos y la funcionalidad los siguientes
elementos visuales y tipos de datos:

e Dashboard General: Se debe ilustrar indice de Calidad en planta, Cumplimiento regulatorio
y Linea Base Gestion ambiental con un elemento tipo tacometro que permita identificar
visualmente la zona de peligro, zona de precaucion, zona objetivo y el valor del indicador.
Los indicadores Inocuidad, incidentes en planta, rendimiento de agua e indice de

reclamaciones en el mercado se deben ilustrar a través de tarjetas y la informacién que
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complemente el valor del indicador. Los indicadores tipo porcentaje, decimal o float deben
conservar maximo dos decimales.

e Calidad en planta: Se debe ilustrar el indicador principal de manera mas visible en tamafio
tal como se hizo en el dashboard general y los dos subindicadores que conforman este
también se ilustran en tipo tacémetro.

e Cumplimiento regulatorio: Se debe ilustrar el indicador principal de manera mas visible en
tamano tal como se hizo en el dashboard general y los 4 subindicadores Condiciones de
planta general, condiciones de planta criticos, codificacion y contenido se deben representar
en tarjetas segun espacio. Se debe ilustrar la tendencia en los Gltimos 12 meses del indicador
con un grafico de barras verticales. Es importante que se garantice que la segmentacion de
fecha no debe afectar ni filtrar el grafico de barras de tendencia.

e Reclamaciones: El indice de reclamaciones en el mercado y el numero de reclamaciones se
deben ilustrar en tarjetas en tamarfio considerable. EI numero de defectos debe ilustrarse a
través de un gréafico de rectangulos para poder visualizar la jerarquizacion de la informacion
segun el tipo de defecto. Ademas, visualizar a través de una tabla el numero de reclamos
segmentado por sabor y tipo de envase. Finalmente, se debe ilustrar la tendencia en los
ultimos 12 meses del indicador con un gréafico de barras verticales. Es importante que se
garantice que la segmentacion de fecha no debe afectar el grafico de barras de tendencia.

e Rendimiento de Agua: El indicador principal de rendimiento de agua se debe visualizar
solo con las unidades en una tarjeta y se debe ilustrar la tendencia en los Gltimos 12 meses
y de los centros a través de gréaficos de barras. Es importante que se garantice que la
segmentacion de fecha no debe afectar ni filtrar el grafico de barras de tendencia y la

segmentacion de centro no debe afectar ni filtrar el grafico de barras por centro.

4.2.3 Construir el prototipo
Se construye un prototipo tipo maqueta del dashboard general (Figura 4) y se presenta al

director de calidad en una reunién y se recibe aprobacion para continuar con siguientes fases:
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Figura 4
Mockup Dashboard presentado

= Dashboard de indicadores Direccién de Calidad Postobén a’ wein Cifuentes

(=%

L indice de Calidad en planta Cumplimiento Regulatorio Linea Base Gestion Ambiental

M MS S

2 @ @

Nota. Fuente: https://acortar.link/Cp30er

4.3 Disefio

4.3.1 Definir disefio visual
Fuente para titulos: Segoe Bold
Fuente para Descripciones: Segoe Ul
Logo representativo de la empresa:

Figura 5
Logo Postobon

?éﬁ'

Nota. Fuente: https://acortar.link/JIXVuQW
4.4 Construir y validar

4.4.1 Codificar

Dado que desde los requerimientos se invita a compilar los datos historicos de los ultimos
2 afios para visualizarlos en el dashboard, se codificd en Python a través del método de extraccion,
tratamiento y limpieza de datos para juntarlos en un solo archivo Excel que le daré la informacion

historica y actual a los dashboard. En la Figura 6 y 7 a continuacion se evidencia todo el codigo


https://acortar.link/Cp3Oer
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construido que permitio consolidar toda la informacion historica y que permitird mensualmente
incluir los datos nuevos:

Figura 6
Primera parte estructura cddigo

1 import pandas as pd

2 import glob as glob

3 Ipip install openpyxl==3.8.18

4 def importa hoja(archivo):

5  tabla2 = pd.read_excel(archivo,sheet_name="INDICADOR GESTION CALIDAD",
skiprows = [8,1,2,3,4,5,6,7,8],

_excel_segun

6

7 index_col=8, parse_dates=True,

8 header=None)

9 tabla2.reset_index(drop=True,inplace=True) #importante cuando se requiere mantener una indexaci6n individual

@ tablaz.drop([2,3,4,5,6],axis=1,inplace=True)#eliminamos columnas huecas

11 tabla? = tabla2.dropna(subset=[7,8,9,10,11,12,13,14] ,how="al1")

12 tabla2 = tabla2.loc[:,[1,11,16]]

13 nombres_columnas ={1:"CENTRO',11:'INOCUIDAD_TOTAL(%)",16: TOTAL CUMP_REGULATORIO(%)'}

14  tablaZ.rensme(columns = nombres_columnas,inplace: )

15 tabla? = tabla2.loc[~tabla2['CENTRO'].isin(['R1’,’R2",'R3"]),]

16 tablaZ = tabla2.dropna(subsets=[ ' INOCUIDAD_TOTAL(%)","TOTAL CUMP_REGULATORIO(

17 return tablaz

18 def importa_excel(archive):

tablas = pd.read_excel(archivo, sheet_name="DETALLE", skiprows = [@,1,2,3,4,5,6], index_col=8, parse_dates=True,
header=None)

tablas = tablas.reset_index()

tablas = tablas.dropna(subset=[2,3,4,5,6,7,8,9],how="a11")

tablas.drop([1@,13,26,32,33,34,35,36] ,axis=1, inplace=True)

nombres_columnas_tablal ={@:'COD_CENTRO',1:'CENTRO",2:'COND_PLANTA

%)" 1,how="all")

=

NRRNRNRRNRNNR
BB ® D

CRITICOS(%)",

. )", 8: "SENSORIAL_INOCUIDA CONTENIDO(%) ",
1:'PROD EN PROCESO SAP(¥)',12:'PROD TERMINADO SAP(%)",

o w

Figura 6
Segunda parte estructura codigo

29 14: 'TOTAL_CALIDAD PLANTA MES(X)",15:"PROD_VENCIDO EN |
30 16: "EMPAQUE (%) ',17: ' TORQUE_LC(%)",18:" TERM_MUESTREQ_MERCADO_LC(%) ',

31 19: "SENSORIAL (%

32 21:'TOTAL_CALIDAD HERCADO S(%)',22: IND_CALIDAD_PLANTA(®)",

33 23: "INDICE_RECLAMACIOMES',24: 'VERDE_RECLAMACIOMES",

34 25:"ROJO RECLAM NES',27: "MUMERO_DE_IMCIDENTES',

35 28: "RENDIMIENT®_AGUA',29: 'VERDE_REND_A

36 3@: 'ROJO_REND_AGUA",31:'LINEA_BASE_GESTION AMBIENTAL',

37 37:'ROJO_GA',38: 'VERDE_GA',3 VERDE_INCIDENTES®,

38 48: 'ROJO_ICP',41: 'VERDE_ICP',42: 'ROJO_INCIDENTES'} #cambio de nombres

39 tablas.rename(columns = nombres_columnas_tablal,inplace=True)

44 tablas = tablas.loc[~tablas['CENTRO'].isin(["R1",'R2',"'R3"]),]
41 tabla2 = importa_excel_segundahoja(archivo)

42 tablas = tablas.merge(right=tabla2,on="CENTRO" ,how="left"')
43 from openpyxl import load workbook

44 wb = load workbook(archivo, data_only=True,read_only=True)
45 sh = wb["DETALLE"]

46 fecha = sh["B3"].value

a7 fecha = fecha.strftime(™%d/%m/%Y")

48 tablas['Fecha'] = fecha

49 normalize(tablas)

58 return tablas

51 lista = glob.glob('/*.x1lsx")

52 lista df = [importa_excel(archivo) for archivo in lista ]
53 todo = pd.concat(lista_df)

54 todo.drop([43,44],axis=1,inplace=True)

55 todo

4.4.2 Desarrollar los dashboard

Consolidando las fases ejecutadas del proyecto, se desarrollan 5 dashboard: 1 de tipo
general y resumen para todos los indicadores y 4 de tipo detalle para cada indicador. En la Figura
8y 9 se muestran una copia de los dashboard con datos aleatorios simulados para proteger los datos
y caracteristicas de la informacidn que suministré la empresa:

En la Figura 8 se presenta el dashboard principal en donde se presentan los 7 indicadores

principales con los cuales se gestionan las operaciones de todas las plantas productoras, en la parte
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superior izquierda (Botdn azul) se encuentra el mend de navegacion y en la parte inferior se

encuentra los filtros de centro y fecha y la fecha de actualizacién en el formato requerido.

Figura7
Pantallazo Dashboard principal
H. Tablero de Indicadores ? ,
En Direcci6n de Calidad oullobor:
indice de Calidad en Planta Cumplimiento Regulatorio Linea Base Gestion Ambiental
97.68 % 98.58 % 100.00 %
Inocuidad Rendimiento de Agua indice de Reclamaciones en el
mercado
0 % 2.07
Litres de agua para produdr 1 lire de 0 , 2 9
Incidentes en planta seee Reclamaciones por millén de unidades
CENTRO - FECHA producidas
0

Fecha de actualizacién 16/01/23 08:04
En la Figura 9 se presenta el dashboard de reclamaciones, en donde se puede evidenciar el
boton de menu, las segmentaciones de centro y fecha y en elementos visuales encontramos:
Tarjetas para representar el indicador principal y el numero de reclamaciones, debajo de estos se
encuentra una grafico de barras para evidenciar tendencia en el indicador de reclamaciones durante
los ultimos 12 meses. En la parte derecha del dashboard encontramos un grafico de dimensiones
rectangulares para dimensionar el numero de reclamaciones por tipo de defecto.
Figura 8

Pantallazo Dashboard reclamaciones

| . H .
B Reclamaciones %&ﬂ

Contador por Tipo defecto

Reclamaciones por millén de Mumero de reclamaciones
unidades producidas

0.41901 72741

Promedic de INDICE RECLAMACIONES por FECHA

0,58108

052228
0,a8002
042759

I [
ap 2022

o417

namz
032220 —
0,26550
i I I

Fecha de actualizacion 04/01/23 20:12
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4.4.3 Pruebas

Una vez se tenian los dashboard desarrollados, se procedi6 a realizar validaciones aleatorias
con 6 meses verificando visual y detalladamente los valores en el tablero. Durante las pruebas se
evidencia que los dashboard funcionan exactamente como se necesitaba y a partir de ello se
presenta al director de calidad, el cual aprueba su funcionalidad y utilidad para realizar un
seguimiento adecuado de las operaciones desde la direccion de calidad.
4.5 Despliegue
4.5.1 Seguridad

Se logra desplegar la herramienta a través de la plataforma existente en la compafiia
Microsoft Teams bajo la licencia pro que provee la compafiia y se comparte con los usuarios
proporcionados por el director de calidad bajo los estandares establecidos por el practicante y la
empresa en los requerimientos de seguridad y acceso. Se valida acceso desde otros computadores

de manera normal.
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5 Analisis

El proceso de gestion y control de las operaciones en la direccion de calidad es un proceso
indispensable dentro de la compariia y que afiade gran valor a sus productos, permitiendo a todos
sus clientes obtener un producto no solamente inocuo, sino que cumpla las caracteristicas
inherentes para lo cual fue disefiado. Es por esto por lo que desarrollar un dashboard que permita
tomar decisiones basado en informacidn en tiempo real tomaba mucha importancia. Los resultados
mas importantes encontrados en la ejecucion del proyecto se describen a continuacion:

En la primera fase se lograron identificar 11 indicadores totalmente definidos y producidos,
pero solo 7 toman importancia en el seguimiento de las operaciones y para lo cual el director de
calidad manifiesta solo querer trabajar con estos 7 indicadores. Se analizaron datos cuantitativos y
cualitativos provenientes de distintas fuentes de datos, pero al realizar indagaciones y
exploraciones mas profundas no se encuentra integraciones multiplataforma, lo que dificulta no
solo el proceso de reporte y construccion del archivo maestro de indicadores sino otros procesos
importantes dentro de la direccion de calidad.

En la segunda fase, a partir de entrevistas se logra reunir requerimientos y necesidades que
se pueden cumplir con las plataformas y tecnologia disponible dentro de la organizacion. Por su
parte, en la tercera fase se exploran posibilidades y capacidades de disefio para obtener una
excelente experiencia de usuario y usabilidad dado los principios corporativos de imagen,
encontrando una capa de colores muy amplia y elementos como el logotipo.

Consiguiente a esto, en la cuarta fase se obtiene un codigo que logra reunir todos los datos
disponibles mensualmente en un solo archivo que facilita totalmente el proceso de carga y
actualizacion de datos mensualmente al dashboard. Con la construccion de los tableros, se logro
pasar de un andlisis individual por grafico o tabla dindmica a un analisis global de la informacién,
en donde la visualizacion de un tablero permite identificar diferentes graficos, datos y tablas
dinamicas sin la necesidad de hacer calculos intermedios, ademas de contar con textos interactivos
que favorecen la interpretacion de la informacion. En la validacion se logra encontrar que los
dashboard son eficaz, conciso y preciso en las operaciones de los datos.

En el despliegue de la herramienta construida se logra integrar en toda la plataforma
Microsoft y que mejoran no solo la visualizacién sino facilitan el acceso en tiempo y sin tener
conocimiento en operaciones del formato del archivo, ademas se logra publicar el tablero de forma

privada con acceso restringido a algunos usuarios.
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6 Conclusiones

1. Los dashboard y los indicadores de desempefio de la direccién de calidad permiten mantener
una evaluacion constante en el tiempo de los centros productores y de manera efectiva permiten
identificar problemas, oportunidades y tomar decisiones acertadas en las operaciones basadas
en la evidencia.

2. A través de la fase de planificacion se logré elaborar y plantear el objetivo propuesto de
delimitar el proyecto para definir los indicadores estratégicos para desarrollar el dashboard. En
él se logro definir trabajar con los 7 indicadores de caracter operativo y estratégicos.

3. Cabe destacar que, la metodologia tipo entrevista en la fase de recoleccion de requerimientos
pondero requisitos y funcionalidades de acuerdo con las necesidades que tenia la empresay las
oportunidades que ofrecio el practicante para el desarrollo de la herramienta.

4. El uso de la técnica de extraccion, transformacién y carga (ETL) cubrid no solo la integracion
de los datos sino cohesiono los dashboard realizados con los sistemas o plataformas que hay
disponibles en la organizacion.

5. Con la construccion de los 5 dashboard se logré cubrir de manera detallada cada indicador
cubriendo todos los requerimientos iniciales y desplegando cada una de sus variables en
diferentes elementos visuales dando paso a poder controlar las operaciones desde sus causas.

6. A partir del objetivo general establecido, se concluye finalmente que el desarrollo del
dashboard generan un alto impacto en la gestion de las operaciones ya que no solo se asume el
reto de las organizaciones de tomar decisiones basadas en la evidencia, sino que se puede
trabajar desde cada centro con alertas que siempre conlleve a la mejora continua: objetivo

trazado desde la direccion de calidad para los proximos afios.
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7 Recomendaciones
El desarrollo del proyecto permitio identificar recomendaciones que se pueden convertir en
oportunidades de mejora tanto en las fuentes de datos como en las herramientas disponibles que
hay actualmente en la empresa, lo que permitié establecer lineas de proyecto para el futuro.
Ademaés, se presentan recomendaciones para el manejo del formato del archivo maestro de

indicadores. A continuacion, se detalla cada una de estas recomendaciones:

7.1 Construccion archivo maestro de indicadores

Aunque no es el objetivo del proyecto, si se evidencia un gran desgaste en la construccion
del archivo maestro de indicadores por lo cual se recomienda proyectar una base datos SQL en
donde se puedan transmitir desde cada planta los datos y se pueda tener un acceso organizado,
técnico y que permita a futuro una automatizacion en la transmision y analisis de los datos en la

Direccion de Calidad.

7.2 Formato Archivo Maestro de Indicadores
Dadas las constantes dificultades que se tuvieron al extraer, limpiar y tratar los datos del
archivo maestro, se recomienda no cambiar el formato y manejar el mismo formato que se tuvo
hasta el informe de Diciembre de 2022. Es muy importante atender especificamente las siguientes
recomendaciones:
¢ No eliminar ni afadir ninguna fila dentro de las primeras 9 filas ya que el cddigo excluye
especificamente estas filas ya que no aportaba ningan valor a los datos que se deseaban
extraer y por el contrario las celdas combinadas dificultaron esta tarea.
¢ Noeliminar las filas centros Antioquia, Cundinamarca, Costa, Occidente, Norte, Santander,
R1, R2, R3 ya que el cddigo considera eliminarlos a partir de los resultados NA que estos
tienen.

e No cambiar el formato o ubicacion de las celdas donde se transmite el mes de del informe.

7.3 Archivo Producto del cédigo
Dado que la consolidacion de los datos histdricos es una extraccion de la informacion que
hay en archivos que mes a mes se han generado, los archivos estaran solos en una carpeta y se debe

garantizar que solo existan los archivos de Excel de indicadores ya que si existe otro tipo de archivo
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el cddigo generara error. También se recomienda no cambiar ni alterar el contenido del archivo de
Excel ‘Indicadores’ ya que en el cédigo de Python se garantiza una preparacion adecuada para
importar a la herramienta de visualizacion Power Bi. Finalmente, se debe garantizar que tanto el
codigo desarrollado en Python como los dashboard desarrollados en Power Bi sean manipulados
por una persona capaz y con los conocimientos suficientes para seguir garantizando su

funcionalidad.

7.4 Proyectos Futuros

Teniendo en cuenta los hallazgos y funcionalidades que se presentan actualmente en la
organizacion, se recomienda seguir con el desarrollo en Power Bi de los indicadores
complementarios y que se tienen proyectos en otras plataformas y que evidentemente dificulta la
gestién de operaciones. La recomendacion se basa en un control mas técnico y que impacte en

mayor medida los objetivos de desarrollo sostenible de la empresa Postobon.
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