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Resumen

En este trabajo se presenta la investigacion realizada durante el proceso de practica académica en
La Biblioteca del Parque Cultural y Ambiental Otraparte en el que se tuvo como objetivo
principal identificar las practicas informativas de los usuarios de El Semillero de Otraparte para
entender y gestionar su relaciéon con la informacién, cultura y entorno. Se realizd una
investigacion cualitativa de corte exploratorio con un enfoque etnografico con ayuda de técnicas
como el analisis documental, observacion participante, observacion no participante, entrevista y
taller, logrando de esta forma un acercamiento a las practicas informativas de los sujetos

pertenecientes a El Semillero de Otraparte.

Palabras clave: practicas informativas, biblioteca publica.
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Abstract

This paper presents the research carried out during the academic practice process in the Library
‘Parque Cultural y Ambiental Otraparte, in which the main objective was to identify the
information practices of the users of the workshop called ‘El Semillero de Otraparte’ to
understand and manage their relationship with the information, culture and environment. An
exploratory qualitative research was carried out with an ethnographic approach, with the help of
techniques such as documentary analysis, participant observation, non-participant observation,
interview and workshop, obtaining a view of the information practices of the participants of ‘El
Semillero de Otraparte’.

Keywords: préticas informacionais, practicas informativas, information practices,
biblioteca publica, public library.
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Planteamiento del problema

La Practica Informativa es un término que hace parte de los estudios de usuarios y es concebida
como un proceso que involucra las necesidades, busquedas, usos, produccion y difusion de
informacion que los usuarios realizan en un determinado momento. Estos se ven atravesados por
condiciones historicas y sociales que varian en el espacio y el tiempo. Este tipo de practicas se
denominan como Unicas y dindmicas, se encuentran social e histéricamente determinadas por sus

relaciones, cultura e incluso las clases sociales (Pinto & Araujo, 2020).

La cotidianidad de los usuarios puede construir un comportamiento habituado, como lo diria el
profesor Savolainen, enriqueciendo asi los conocimientos que se tienen sobre las personas que
asisten y hacen parte de una unidad de informacidn que, en el caso de este trabajo, es la
Biblioteca Publica Otraparte. Esta cuenta ya con un estudio de usuarios realizado en 2018. Pese a
que las personas que se encuentran laborando en esta unidad de informacion tienen una relacion
cercana a la comunidad y pueden determinar algunas de las practicas de los usuarios mas
frecuentes, no se cuenta con un estudio actualizado sobre esta. Por eso se considera necesario un

nuevo estudio que esté orientado a la Practica Informativa.

Las razones de lo anterior se encuentran en la posibilidad de actualizar, de crear accesibilidad a la
investigacion y de contemplar a los usuarios pertenecientes a El Semillero Otraparte, pues hacen
parte de un taller creado en julio de 2022 y son el objeto de estudio de esta investigacion.
Ademas, desde la biblioteca se desea explorar los estudios de Practica Informativa debido a que

posibilita un acercamiento a los usuarios desde una perspectiva sociocultural favoreciendo la
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caracterizacion del usuario desde sus diversos roles cotidianos, sus relaciones con los otros
sujetos sociales, la manera en como esto condiciona y determina sus necesidades informativas,

comportamiento y relaciones con la informacion y los sistemas de informacion.

Sumado a lo anterior, es de mencionar que, el semillero de Otraparte surgi6 por necesidad y
curiosidad de los usuarios que asistian a los Talleres de la Naturaleza de la Biblioteca durante el
afio en curso, y debido al contexto donde se encuentra la Biblioteca Otraparte, concebida como
un centro cultural y ambiental, las nuevas propuestas que se han ido desarrollando como lo es el
Semillero ya mencionado y la Biblioteca de Semillas que es una idea materializada desde y con
ayuda de los usuarios pertenecientes a El Semillero de Otraparte de la cual se va a mencionar mas
a fondo en el transcurso del presente trabajo, es de vital importancia para la biblioteca Otraparte
tener mayor informacion de los usuarios que hacen parte del semillero y de conocer las practicas
informativas de estos para de esta manera conocer sus necesidades, su contexto, cultura y que
estos influyan en el proceso que viven en Otraparte, creando asi una comunidad dentro de la
biblioteca, garantizando que este espacio corresponda a la comunidad para la cual fue creado y

que ésta a la vez contribuya a la consolidacion del Semillero de Otraparte.

Pregunta de Investigacion

La pregunta principal y que guia el proyecto es: ;Cuales son las practicas informativas de los

usuarios del semillero de Otraparte?
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Justificacion

La importancia de realizar una investigacion sobre practica informativa se dio por la necesidad de
profundizar en el tema debido a que ha sido menos tratada que otros tipos de estudios de
usuarios. Por lo que se supone un desarrollo de este concepto, puede aportar de manera
significativa al crecimiento tedrico de nuestra disciplina y a las diferentes unidades de
informacion que quieran tener en cuenta a sus usuarios, interpretdndolos como sujetos que estan
condicionados por un entorno, cultura y cotidianidad que también son transversales a la

biblioteca.

La investigacion se llevo a cabo en el Parque Ambiental y Cultural Otraparte debido a que la
Biblioteca actualmente no cuenta con un estudio de usuarios actualizado, y es de interés de las
profesionales que trabajan en el lugar conocer a los sujetos que frecuentan las instalaciones a
través de métodos mas teoricos que aporten al desarrollo de la unidad de informacion con el
objetivo de comprender a los sujetos que habitan La Biblioteca de Otraparte. Y, aunque un
estudio de practica informativa no cumple con todos los parametros de un estudio de usuarios, se
considera una parte de estos y se puede considerar como un inicio para futuras investigaciones

que se quieran realizar sobre los usuarios.

Entendiendo el contexto en el que se ubica la unidad de informacion, es decir, en un parque

cultural y ambiental junto con los grupos y talleres de la naturaleza que se desarrollan, se
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determind que el grupo objeto de este estudio debian ser los usuarios pertenecientes a El
Semillero de Otraparte, para de esta manera caracterizar el programa ya que estos reflejan en
esencia al usuario real de la biblioteca, desde la perspectiva de las profesionales de unidad de

informacion.

Antecedentes Relacionados con el Estudio de Investigacion.

Los estudios sobre practicas informativas se han desarrollado con mayor magnitud en otros
paises como Brasil. En Colombia no se han realizado tantos estudios relacionados a estas
practicas y menos enfocados en bibliotecas publicas como es el caso de este estudio. A nivel
nacional se han desarrollado estudios enfocados en los usuarios de bibliotecas publicas y el
vinculo que poseen con la informacion, en otras instituciones se ha investigado el

comportamiento informacional de usuarios en distintos tipos de unidades de informacion.

Uno de los estudios nacionales que se quiere destacar en este trabajo esta enfocado en el
comportamiento informacional, no obstante, es un término afin a la Practica Informativa que
permite explorar la forma en como el investigador procedié a realizar el trabajo para entender la
metodologia realizada y comprender la forma de trabajar con el comportamiento informacional,

el cual se puede confundir facilmente con la practica informativa.

El estudio fue realizado en el 2017 por el bibliotec6logo Félix Eduardo Durango de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia con el cual opto al titulo profesional, en este se estudia el

comportamiento informacional para la Biblioteca Carlos Mauro Hoyos Jiménez del Concejo de
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Medellin. El objetivo de esta investigacion fue elaborar una propuesta de estudios de usuarios que
permitiera comprender el comportamiento de los usuarios de esta biblioteca a través de una serie
de encuestas dirigidas a los usuarios mismos que permitio hacer una clasificacion de estos. No
obstante, en el trabajo se hace la recomendacion de realizar la propuesta a mas personas debido a

que son muchos temas y responsabilidades para tener en cuenta por una sola (Durango, 2017).

Desde la mirada internacional se encuentra una mayor produccién académica relacionada a las
practicas informativas teniendo mayor auge en paises como Brasil, en el cual se encuentra la
mayor produccion cientifica y académica, destacando articulos que describen estudios practicos,
teoricos y bibliograficos pero que no se han visto con mucha demanda en otros paises del resto de
Latinoamérica (Silva & Nunes). De la documentacion recuperada en bases de datos, siendo
Google scholar la mas usada para este trabajo, y de los articulos académicos y cientificos
publicados en Brasil, no se encontraron estudios de practicas informativas realizados a usuarios
de bibliotecas publicas especificamente, pero si estudios sobre practicas informativas enfocadas a
usuarios en bibliotecas universitarias, museos e incluso sitios en internet como redes sociales,

comunidades digitales, entre otros.

De los estudios realizados en Brasil, y mencionados anteriormente, se quiere rescatar el trabajo
realizado por Joice Dias Acosta en la Universidad Federal de Pernambuco titulado Practicas
informativas de sujetos sordos en la Biblioteca Universitaria Joaquim Cardozo de la UFPE. Este
se centra en una biblioteca universitaria y no en una biblioteca publica, como es el caso de este

texto. Sin embargo, aporta luces gracias a que su metodologia comparte el mismo enfoque
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entregando asi un soporte para la realizacion de esta investigacion, pues no son muchos los
modelos que se han producido en el pais.

Objetivos

Objetivo general

Identificar las practicas informativas de los usuarios de El Semillero de Otraparte para

entender y gestionar su relacion con la informacion, cultura y entorno.

Objetivos especificos

a) Describir el escenario informacional del Taller Otraparte a partir del caracter activo de sus
integrantes desde la perspectiva individual y colectiva.

b) Identificar la manera en que los acontecimientos inesperados estan presentes en las
relaciones de los integrantes del Taller Otraparte con la informacion propia de su
actividad con las semillas.

¢) Determinar las practicas informativas que han permitido vincular la informacién obtenida
en el Taller Otraparte a su vida cotidiana.

d) Identificar las contribuciones del Taller Otraparte en la Biblioteca de Semillas.

e) Plantear y formular propuestas de mejora de servicios para los usuarios del taller de

Otraparte.
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Marco Categorial

Biblioteca publica

El tema principal de este trabajo, como se ha expuesto en los apartados anteriores, es la Practica
Informativa enfocada en los usuarios de un taller de una biblioteca publica, por lo cual se
profundizara sobre dicho tipo de biblioteca y sus particularidades. Segun las autoras Jaramillo &
Montoya (2000), el surgimiento de las bibliotecas publicas en Latinoamérica se debe a los
procesos de migracion e industrializacion que se han vivido y desarrollado a lo largo del
territorio. Pese a que todos los paises de Latinoamérica son diferentes y albergan culturas
distintas, se pueden encontrar similitudes en los contextos que permiten estudiar el continente de
manera general. Los procesos que han atravesado los paises se ven reflejado en las condiciones
econdmicas, sociales y culturales que se crean. Esto hace que las bibliotecas publicas concentren

su atencion en grupos sociales con poco nivel de formacion, cultura y recursos econdmicos.

Las autoras Jaramillo y Montoya, finalizan el documento con una propuesta de concepto para las

bibliotecas publicas:

La biblioteca publica es una institucion de caracter social (incluye lo educativo,
informativo y cultural), financiada y reglamentada por el estado, cuya finalidad es
posibilitar el libre acceso a la informacion, registrada en un soporte documental, que
responda a unos criterios de seleccion y adquisicion, para la satisfaccion de

necesidades en el plano educativo, cultural y de uso del tiempo libre. Busca, con ello,
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contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas que hacen parte
de una comunidad (municipio, vereda o barrio), para la construccion y articulacion de
relaciones democraticas, por medio de servicios y programas gratuitos y coordinados

por profesionales del area. (Jaramillo & Montoya, 2000, p. 18)

Esta definicion estd enfocada y disefiada en la sociedad y en la comunidad. En ella se percibe la
manera en como la biblioteca funciona como conexidn de las personas con la informacion y el
conocimiento. Igual que la sociedad, la biblioteca publica se encuentra en una constante
evolucion, por lo que la definicidon propuesta por las autoras define correctamente a la biblioteca
publica de ese momento. Se puede ir actualizando dependiendo de las necesidades y desarrollos

que se van presentando a lo largo de la historia de una misma biblioteca.

En el manifiesto de la IFLA y la UNESCO sobre las bibliotecas publicas, se ve una similitud con
la definicidn anterior sobre el mejoramiento de la vida de los usuarios que hacen uso de los
servicios que se prestan, el acceso a la informacidn, la participacion ciudadana y el intercambio
de informacion y de cultura. A continuacion, se presenta la definicion de “biblioteca publica”
propuesta por la IFLA y la UNESCO en su ultimo manifiesto publicado en octubre del presente

afio, 2022.

Las bibliotecas publicas son centros locales de informacién que facilitan a sus usuarios
el acceso a toda clase de conocimiento e informacidon. Son un componente esencial de
las sociedades del conocimiento que se adaptan continuamente a nuevas formas de

comunicacion para cumplir su mision de proveer acceso universal a la informacion y
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permitir que todos los individuos hagan un uso significativo de ella. Ofrecen un
espacio accesible al publico para la produccion de conocimiento, el intercambio de
informacion y cultura, y la promocion de la participacion ciudadana.

Las bibliotecas crean comunidades, actuando proactivamente para llegar a nuevos
usuarios y apelando a la escucha eficaz para promover el disefio de servicios que
satisfagan las necesidades locales y contribuyan a mejorar la calidad de vida. Los
usuarios confian en sus bibliotecas y las bibliotecas publicas, por su parte, tienen como

objetivo mantener a sus comunidades informadas de manera proactiva. (IFLA, 2022.)

En pocas palabras, la Biblioteca Publica se caracteriza porque sus servicios y programas estan
disefiados y pensados para la comunidad, sus necesidades y su entorno social y cultural que
permea al colectivo que conforma la realidad en la que se encuentra la biblioteca. Es comin que
en éstas se disefien y presten servicios tipo “talleres”, como el caso del Taller Semillero Otraparte
participante en el presente estudio cuyo objetivo esta orientado en conocer, estudiar y divulgar las

semillas criollas y nativas en la Biblioteca del Centro Cultural y Ambiental Otraparte.

Para concluir este estudio, pensando en la Biblioteca del Centro Cultural y Ambiental de
Otraparte y siguiendo las ideas de Victor Flusser, la vocacion de las bibliotecas publicas es
“convertirse en centro cultural de su comunidad e instrumento de liberacion” (1980). Ya segun el
autor, las bibliotecas de los centros culturales no se implantan en el lugar, sino que, se van
construyendo junto con la comunidad de acuerdo a sus requisitos y necesidades, “ya no sera una

biblioteca para una comunidad, sino una biblioteca para la comunidad” (Flusser, 1980, p. 137).
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Usuarios de la informacion

En las practicas informativas, el usuario es el objeto de estudio. Los usuarios de la informacion
son personas que hacen uso de cualquier recurso de informacion. No tiene que ser necesariamente
una base de datos o una plataforma muy compleja, puede ser el periddico, preguntar a un
bibliotecario, leer un libro o realizar una pregunta simple sobre un tema que le cause curiosidad.
La autora Naranjo ha defino a un usuario de la informaciéon como un sujeto que “busca hacer uso
de la informacion donde quiera que ésta se encuentre, no necesariamente en un sistema
bibliotecario, puesto que su pretension es modificar ese estado de conocimiento reflejado en una

necesidad de informacion que procura satisfacer” (Naranjo, 2005).

Como seres humanos, nuestra naturaleza es seguir evolucionando. Este crecimiento se ve
reflejado en las diferentes bibliotecas en las que se quiere lograr un proceso de emergencia
cultural en el que los usuarios sean participes, generen una identidad con la unidad de
informacion y puedan sentir el espacio como un lugar de creacidon, imaginacion, encuentro y

liberacion.

Para el autor Flusser, “la biblioteca de accidn cultural también tiene libros, es también un lugar de
informacion. Sin embargo, la nueva biblioteca no ofrece esta «cultura del pasado» a una
poblacion, sino que en una accidn con esta poblacion analiza criticamente este patrimonio
cultural” (1980, p. 137). Con las ideas de Flusser se entiende al Usuario de la informacion como

un ser critico que quiere ser participe de la informacidon que recibe y que esta dispuesto a
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cooperar en la transformacion de los servicios que se brindan en las unidades de informacion de
acuerdo a sus necesidades propias y del entorno social y cultural en el que se encuentra él y la

biblioteca en ese momento.

Entender y comprender a los usuarios de la informacién es un avance sustancial para cualquier
estudio en el area de las ciencias de la informacion, porque son ellos los que le dan valor y
sentido a cada investigacion y nos dan las habilidades necesarias para continuar en el desarrollo
de la disciplina, como menciona la profesora Naranjo (2005): “se debe acudir frecuentemente a la

regunta ";informacion para quién?" por encima de la interrogante "; informacion para qué?"”’.
6 6

Practica informativa

Para empezar a hablar sobre la practica informativa de una manera mas teorica, primero se deben
exponer otros dos términos: el Estudio de usuarios y el Comportamiento informacional. Lo
anterior porque gracias a estos, se ha facilitado la comprension, desarrollo y consolidacion del
tema que se esta tratando en el presente trabajo puesto que se puede afirmar que es desde el
estudio de los usuarios que se empezd a pensar en las personas como objeto de investigaciones y
no solamente como sujetos que no alteraban los resultados y que solamente estaban presentes,

dando paso a términos relacionados solamente a los usuarios y a sus necesidades especificas.

Los estudios de usuarios tienen como objetivo averiguar qué informacion buscan los sujetos y si

las necesidades de informacion de los usuarios de una biblioteca o de un centro de informacion
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han sido adecuadamente satisfechas. Asi, se busca descubrir por qué, como y para qué los

individuos utilizan la informacién (Goulart & Kafure, 2021)

Se afianzan como un campo de investigacion en las ciencias de la informacioén por medio de dos
momentos importantes que se vivieron en la historia de esta disciplina. El primero fue en la
década de 1930 y se dio a partir de la necesidad de revelar las caracteristicas de la poblacion de la
ciudad de Chicago, producto de una inmigracion masiva proveniente de diversas partes del
mundo, y de la necesidad de ofrecer informacion a estos nuevos residentes a través de la
biblioteca (Berti & Aratjo, 2017). El segundo momento fue en 1948 en la conferencia de la
Royal Society of London en la cual se hablo sobre la necesidad, la busqueda y el uso de la
informacion de los cientificos e ingenieros que desarrollaron investigaciones y avances
cientificos en el marco de la guerra fria, generando de esta manera un gran impacto en el
crecimiento de las ciencias de la informacion desde dos enfoques diferentes: los sistemas de
informacion y las personas que usan los sistemas. “Sin embargo, el término estudios de usuarios
apareci6 por primera vez en 1960, reemplazando el concepto de encuesta bibliografica” (Pinto &
Araujo, 2020). En esta época, no se tenian en cuenta las conductas de los usuarios ni sus
necesidades de informacion, sino que cuando se hacian ese tipo de estudios, solamente se
evaluaban las estadisticas de préstamo de los materiales de las bibliotecas, obteniendo como

resultados datos cuantitativos solamente.

En los afios siguientes, se seguia teniendo el mismo enfoque en el que solamente se evaluaban las
bibliotecas y se hacia una descripcion del flujo de la informacion pero ya se estudiaban mas los

habitos de buisqueda y el uso que los usuarios hacian de esta informacion. Estos estudios se
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obtenian por medio de cuestionarios en los cuales siempre se tuvo un enfoque cuantitativo. Con
todo, no es hasta la década de los 70s que “los investigadores habian tratado de responder a la
pregunta: ;para quién era la informacion? Y el usuario era solo el informante y no el objeto de
estudio, considerado pasivamente, debiendo adaptarse a los mecanismos de los servicios de
informacion” (Pinto & Araujo, 2020). El usuario paso a ser el protagonista, pero la incognita mas
grande que se queria resolver era como el usuario satisfacia sus propias necesidades de
informacion y ahora, muchas de las investigaciones se centraban en ellos. Deseaban identificar la
manera en como ellos buscaban la informacion, los criterios que tenian en cuenta a lo hora de
seleccionar un material bibliografico, el tiempo que se tomaban para buscar y consultar el

material y el lugar a donde iban a consumir esa informacion.

Después de esa década, los estudios se centraron en el usuario y su relacion con el sistema de
informacion. “Los sistemas de informacion deben ser lo suficientemente flexibles para permitir a
los usuarios adaptar la busqueda de informacion a sus necesidades actuales” (Pinto & Aratjo,
2020). En la década de los 80’s se empezaron a marcar diferencias en los estudios realizados en
el campo de los usuarios, estos se empezaron a denominar “inicialmente estudios comunitarios,
estudios de usos de la informacion, comportamiento informacional y, posteriormente, con menor

incidencia, practicas informativas” (Berti & Araujo, 2017).

De estas denominaciones, el comportamiento informacional es uno que ha tomado mucha
relevancia entre los investigadores y el desarrollo de las ciencias de la informacién con respecto a
los usuarios y a la comprension de estos. Su consolidacidon es un poco mas actual que el estudio

de usuarios, puesto que se ha ido desarrollando desde que se empezd a pensar las ciencias de la
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informacion con un enfoque mas social. Podemos hablar de que el Comportamiento
Informacional empez6 a tomar forma en 1980 con el autor Thomas Wilson, cuando produjo un
modelo de comportamiento informacional desde la simple observacion y la descripcion de
usuarios que hacian uso de los sistemas de informacion. Después de dos décadas de este modelo,
Wilson presentd cuatro modelos de comportamiento de los usuarios que se relacionan con la

informacion, estos en palabras de Pinto y Aratjo son:

“El comportamiento de la informacion, el mas utilizado, engloba la totalidad de las
relaciones humanas con las fuentes y los canales de informacion, las busquedas activas
o la recepcion pasiva, el uso de la informacion. El comportamiento de busqueda de
informacion esta relacionado con la busqueda intencional para satisfacer una
necesidad. El comportamiento de busqueda de informacion involucra todos los actos
con un sistema de informacion, ya sea accediendo a la primera péagina presentada o
utilizando estrategias de busqueda mas complejas, que involucran la evaluacion y
combinacion de la informacion recuperada. EI comportamiento de uso de la
informacion consiste en los actos fisicos y mentales involucrados en la incorporacion
de la informacion encontrada. Los actos fisicos serian la identificacion en un texto de
los pasajes mas relevantes, por ejemplo, y los actos mentales serian la comparacion con

los conocimientos que ya tiene la persona.” (Pinto & Aratjo, 2020, p. 20)

Los estudios del comportamiento informacional generalmente se dirigen a contextos cientificos y
profesionales. En cambio, las relaciones entre sujeto e informacion que se ven mas presentes en

la Practica Informativa no ocurren sélo en tales contextos, se puede ver con mas frecuencia un
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encuentro casual entre la informacion, el usuario y la busqueda de la informacion sin la
conciencia de un vacio informativo, ampliando asi los horizontes de la investigacion (Rocha et al.

2017).

El concepto de practica informativa aparece fugazmente en la literatura de busqueda de
informacion ya en los afios sesenta y setenta. Una discusion con mas detalle sobre este concepto
comenzd en la primera década del siglo XXI. Esta discusion puede verse como un llamado a la
necesidad de encontrar una alternativa al concepto dominante de comportamiento informativo,

segiin menciona el autor Savolainen (2007)

Para ir teniendo una diferenciacion entre los dos ultimos términos podemos decir que “en los
estudios de informacidn, los conceptos de "comportamiento informativo" y "practica
informativa" se utilizan para caracterizar la forma en que las personas manejan la informacion”
(Savolainen, 2007). Con esta afirmacion del autor se manifiesta que se puede tener diversos
puntos de vista con respecto a la relacion entre el usuario y la informacion. Una de las principales
diferencias entre Comportamiento Informativo y Practica Informativa es que los estudios de la
practica son afirmados por ideas del construccionismo social en las cuales los usuarios son
reconocidos como miembros de grupos y comunidades, lo que hace tener en cuenta en las
investigaciones el factor contextual de las busquedas realizadas por los usuarios, los usos que

estos le dan y la manera en como comparten esa informacion.

Savolainen, Kimmo Tuominen y Talja, manifiestan que prefieren el concepto de practica

informativa sobre el comportamiento informacional, ya que:
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“El primero (practica informativa) supone que los procesos de busqueda y uso de la
informacion se constituyen social y dialégicamente, en lugar de basarse en las ideas y
motivos de los actores individuales. Todas las practicas humanas son sociales y se

originan de interacciones entre los miembros de la comunidad”. (2005, p. 339).

Con lo anterior, se expone que el concepto de practica desvia el enfoque del comportamiento, la
accion, los motivos y las habilidades de los individuos monolédgicos. En cambio, la atencion
principal se dirige a ellos como miembros de varios grupos y comunidades que constituyen el

contexto de sus actividades mundanas.

Goulart y Kafure, en su documento “Estudos de usudrios da informacao sob a perspectiva das
praticas informacionais”, manifiestan en sus conclusiones que la practica informativa esta
compuesta por un enfoque social y que puede ser una alternativa a la investigacion diferente a los
enfoques tradicionales y alternativos cuando estos no son suficientes para tratar toda la
complejidad que se encuentra entre los usuarios y la informacidn, por lo que se entiende que la
practica informativa al tener un mayor factor social puede llegar a entender mejor a los usuarios,

su cotidianidad y las necesidades de informacion que esto conlleva.

En 1977, el Autor Patrick Wilson postul6 que las personas frecuentemente descubren
informacion en la vida cotidiana sin la necesidad de estar buscando una informacion en
especifico. Sin embargo, estos postulados no se siguieron desarrollando sino hasta el 1995

cuando el autor y profesor Reijo Savolainen introdujo el término Everyday Life Information
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Seeking (ELIS) propuesto en un articulo publicado el mismo afio, el cual traduce: “busqueda de

informacion en la vida cotidiana.”

Araujo destaca el modelo pionero de Savolainen llamado ELIS (btisqueda de informacion para la
vida cotidiana), ya que propone que la dimension formal del usuario (que seria el trabajo, la
ciencia y la industria) se complementa con la vida cotidiana del mismo (como las tareas
cotidianas). Con este modelo, el autor busca facilitar el camino para entender a los usuarios y
presenta otro modelo en el que muestra un contraste entre la vida social e individual de los

usuarios. El autor también describe el modelo ELIS realizado por Savolainen (figura 1) como:

Presenta una complementariedad también entre las instancias individual y social, es
decir, busca ver tanto el caracter activo de los sujetos como las determinaciones que
afectan sobre ellos, al mismo tiempo, al identificar como actiian ante distintas
estrategias de control de la vida (relacionadas con el optimismo y el pesimismo, a lo
cognitivo y afectivo) y al movilizar distintos recursos de capital social y cognitivo, el
autor abre el camino para una comprension de las instancias propiamente simbolicas

que se relacionan con los fendémenos de informacion (Aragjo, 2019, p. 106).
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Figura 1. Modelo ELIS.
Fuente: Tomado de Savolainen (1995).

http://bit.1ly/3tsBEWO

En 2002, la autora Pamela McKenzie, publica un articulo titulado 4 model of information
practices in accounts of everyday-life information seeking, el cual se apoya en el modelo ELIS y
propone que el término Practica Informativa es més apropiado que el término de Comportamiento

Informacional para dar cuenta de la dimension no directiva, es decir, espontanea, con respecto a
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la informacion que una persona puede llegar a obtener. “La autora desarrolla la nocion de
serendipia: la posibilidad de hacer descubrimientos importantes por casualidad o, en este caso,

encontrar recursos de informacion relevantes sin buscarlos” (Araujo, 2019).

McKenzie en su modelo bidimensional, procura analizar la manera cdmo los acontecimientos
inesperados se ven reflejados en las personas y en sus deseos, expectativas y experiencias. Por
esta razon en su modelo se ven reflejadas 4 fases: busqueda activa de la informacion
consistente en una constante investigacion de un tema determinado en fuentes conocidas mientras
se realizan preguntas no estructuradas sobre este, escaneo activo o proceso por el cual se
identifica por medio de la escucha y la observacion oportunidades para realizar preguntas
estructuradas relacionadas al tema, situaciones de serendipia entendidas como una
aproximacion a un tema que no se estaba buscando activamente (una coincidencia) mientras se
observa y se escucha el exterior, busqueda por medio de otras personas, es decir, cuando otra

persona transmite a la informacion.
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Figura 2. Modelo bidimensional de la practica informativa.
Fuente: Realizado por McKenzie (2002)

http://bit.ly/3TBdhxP

Para finalizar, en el presente proyecto se entienden las Practicas Informativas como un proceso
con bases en el construccionismo social en el cual se tiene en cuenta el contexto cultural de las
personas entendiendo que hacen parte de grupos y comunidades. Por lo que las investigaciones
realizadas bajo la sombrilla (se hace referencia a los conceptos “sombrilla”, término usado por
Savolainen) de la practica informativa tienen en cuenta factores contextuales de busqueda, uso e

intercambio del conocimiento.

Con los dos modelos expuestos se puede generar una mirada de lo que son las practicas

informativas. Desde el modelo de Savolainen (figura 1) se entiende como puede estar compuesto
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un modo de vida cotidiano de una persona que estd determinada por unos factores que el autor
denomina como principales tipo de dominio de la vida y comportamiento de resolucion de
problemas y que estos, al mismo tiempo, estdn determinados por factores tan personales como los
valores que hemos aprendido a lo largo de nuestra vida, de nuestros amigos y del contacto con las
personas, la capacidad econdmica que tengamos, los proyectos de vida, entre otras caracteristicas.
El autor también manifiesta que el modelo de vida cotidiana se puede dividir en diferentes fases
como lo son el tiempo libre y el tiempo de trabajo, de los cuales el primero es el que se estudia en
el grafico y el que mas influencia las précticas informativas de las personas. Teniendo en cuenta
los puntos expuestos en el modelo ELIS se logra conocer un poco mas al sujeto, lo que ayuda a

determinar sus practicas informativas.

El modelo expuesto por McKenzie (figura 2), fue el resultado de una investigacion en la que ella
tenia como objetivo determinar las practicas informativas de un determinado grupo del cual se
infirié que las practicas informativas podian pasar por cuatro fases de informacion. Se determiné
también la forma en como las personas pueden acceder a la informacion las cuales podrian estar
determinadas en contextos en los que no se estaban buscando. En el modelo de McKenzie se
puede apreciar la mayor diferencia con respecto al término de Comportamiento Informacional en
el que los investigadores (o sujetos que son estudiados en esta categoria) estan conscientes de un
vacio de informacion el cual tienen como objetivo satisfacerlo, en este modelo se explica que en
las practicas informativas, las personas en su cotidiano necesariamente no tiene una duda
informacional o simplemente no estan conscientes de esto y al estar en contacto con un entorno

cotidiano, la informacion les llega sin estarla buscando especificamente.
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Pamela McKenzie en sus primeras dos fases, escaneo activo y busqueda activa, manifiesta que la
persona realiza busquedas sea en bases de datos, bibliotecas y personas expertas en el tema, lo
cual se puede confundir con algunos métodos del Comportamiento Informacional, pero la
diferencia radica en que en la Practica Informativa los sujetos no estan conscientes del proceso
informacional que estdn pasando en ese momento, de la experiencia en la busqueda en los canales

por los cuales se va a obtener la informacion y de la calidad de la informacion.

En la figura 3 se realiz6 un paralelo entre el modelo de Pamela McKenzie y las definiciones que
Thomas Wilson propuso para el comportamiento de las personas que en su conjunto precisan el
término de Comportamiento Informacional. En esta figura se tomaron las definiciones de cada
una de las fases como los autores las plantearon; solamente se realizé una traduccion con el
objetivo de visibilizar un paralelo que ayudara a la comprension y diferenciacion de ambos

términos.

El modelo ELIS (Everyday Life in Information Seeking) de Savolainen no define por si solo el
concepto de Practica Informativa, pero si nos da una nocién de lo que atraviesa al sujeto en
términos de informacion y nos ayuda a tener en cuenta los ambitos de su vida cotidiana que no se
tenian tan presentes en este tipo de estudios. Con las practicas informativas nos empezamos a
cuestionar mas por el contexto de los sujetos y podemos tener mas presente su entorno cultural y
cotidiano para interpretarlos mejor y brindarles los servicios necesarios desde las bibliotecas.

Los estudios de Practica Informativa van mas alla de los estudios de comportamiento, lo que

quiere decir que se tienen en cuenta la forma en cémo los sujetos buscan e interactiian con la
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informacion, pero en la cotidianidad de las personas no siempre se busca en bases de datos con
ecuaciones de busqueda, sino que se obtiene la informacion por medio de sus actividades

cotidianas. Como exponen

“Las investigaciones muestran que la mayoria de las personas buscan resolver sus
dudas con las personas mas cercanas, familiares, compaifieros de trabajo o a través de
los medios de comunicacion. Tener acceso a mucha informacion no siempre es lo
mejor, y el contexto es fundamental para transferir informacion”

(Pinto & Araujo, 2020, p.22).
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Figura 3. Definiciones comportamiento informacional - practica informativa.

Fuente: Elaboracion propia, basada en los documentos de

(Pinto & Araujo, 2020) y (McKenzie, 2002)
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Marco Metodolégico

Tipo de Estudio

Esta es una investigacion cualitativa de corte exploratorio de la cual se obtendran los datos e
informacion desde la indagacion y el registro. Esto debido a que las investigaciones de este tipo
son realizadas cuando el tema seleccionado es poco conocido o no se tiene informacion suficiente
en ese momento o cuando el tema seleccionado es tan particular que tiene diferencias
significativas con otros contextos similares (Hurtado, 2000) y, como es el caso de esta
investigacion, se han publicado pocos articulos del tema que se quiere trabajar de los cuales se
encuentran en idiomas como portugués e inglés. Estas son caracteristicas de una investigacion
exploratoria, pero lo que realmente la determina es “cuando el objetivo del investigador es
explorar, sondear, descubrir posibilidades. La investigacién exploratoria prepara el camino para

otras investigaciones.” (Hurtado, 2000, p. 217)

Otra caracteristica de esta investigacion es que es de caracter cualitativa donde no se obtienen
datos cuantificables, pero si se hace referencia a caracteristicas sobre un determinado tema que
permite comprender y conocer su conducta. “La observacion y la descripcion de los fendmenos
se realizan pero sin dar mucho énfasis a la medicion” (Naupas, 2013, p.98). Esta investigacion
pretende explorar e identificar las practicas informativas de los usuarios del Taller Semillero
dictado en la Biblioteca Otraparte, del Parque Ambiental y Cultural Otraparte, y su objetivo
principal consiste en entender y gestionar su relacion con la informacion, cultura y entorno. Esto

se logrard a través de autores como Savolainen, Aratjo, Pinto, McKenzie, entre otros que han
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tenido un papel importante en el desarrollo y consolidacion de la practica informativa como

término.

Este estudio también cuenta con un enfoque etnografico dado que se quiere comprender un
fenomeno social desde el punto de vista de las personas. En el caso particular de este trabajo, se
quiere comprender la practica informativa por medio de los miembros de un grupo, El Semillero
de Otraparte. En este enfoque se pretende conocer mas sobre la cultura y cotidianidad de las
personas que asisten al taller, con este acercamiento se tendra una vision mas grande sobre el

grupo de usuarios que se quiere estudiar.

Técnicas e Instrumentos

Par el logro del objetivo propuesto se ha establecido las siguientes técnicas e instrumentos:
Analisis documental

En primer lugar, es de sefalar que durante el proceso previo al inicio del presente estudio se llevo
a cabo un proceso de busqueda bibliografica y un analisis documental realizado en 3 idiomas:
espafiol, portugués e inglés. Los dos ultimos fueron los que mas entregaron investigaciones

relacionadas al tema central de este trabajo.

Esta buisqueda bibliografica se realizo por medio de una técnica de investigacion documental. En
esta hacen parte “Unidades Conservatorias de Informacion, y se trata de personas, instituciones,
documentos, cosas, bibliografias, publicaciones, Estados del Arte, Estados del Conocimiento,

Tesis, Bases de datos, fuentes electronicas situadas en la red web, etc. cuya funcion es la de
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almacenar o contener informacién” (Rojas, 2011). En ella se consultaron los documentos,
publicaciones, estados del arte y tesis como formatos preferenciales en un primer momento, pero
sin descartar los demas. Para la técnica de Analisis documental entendida como el proceso de
busqueda, recopilacion y andlisis de trabajos realizados por otros investigadores que traten el
tema de estudio y similares para indagar lo que se ha escrito (Hurtado, 2013), se elaboré como
instrumento una matriz que consigna los conceptos fundamentales relacionados con este estudio

(ver anexo).

Observacion participante

Otra técnica que se empled en este trabajo investigativo es la observacion. Se realiz6 una
observacion participante y una observacion no participante, ambas con intencidon de conocer a los
usuarios objeto desde diferentes perspectivas. Segtin Naupas (2013), la observacion es el
“instrumento” mas usado en las investigaciones de caracter social, se conoce como la técnica mas
antigua y mas confiable en las investigaciones ya que permite recoger informacion y datos que
posibilitan evaluar y realizar hipotesis debido a que se tiene un contacto directo con el sujeto al

cual se pretendera estudiar u obtener informacion.
El autor también manifiesta que:

“Es preciso aclarar que observacion no es lo mismo que ver, mirar que son funciones
primarias del ser humano desde que viene al mundo (...) la investigacion requiere
curiosidad y atencion, es decir de focalizacion de la conciencia en algiin objeto o persona

para observar” (Naupas, 2013, p. 201)



Aproximacion a las practicas informativas de los usuarios de El Semillero de Otraparte 35

Hay diferentes tipos de observacion y se pueden adaptar a las condiciones que sean necesarias
para lograr los objetivos de la investigacion. En el presente trabajo se usaran dos tipos de

observacion: observacion directa no participante y observacion participante.

Por un lado, la observacion no participante, segin Naupas (2013), es la que se construye entre el
investigador y el objeto que serd investigado el cual es mediado entre métodos de observacion
que permiten realizar una observacion mas detallada. Para el caso de la presente investigacion,
este tipo de observacion se llevard a cabo mediante la realizacion de un encuentro con el grupo
del taller en el cual, mediante un conjunto de preguntas orientadas a identificar sus practicas
informativas, la informacién obtenida es confrontada con la dindmica propia del encuentro. Cabe

resaltar que la sesion fue grabada en audio con el respectivo permiso a cada uno de los asistentes.

Por otro lado, la observacion participante consiste en que el investigador u observador participa
activamente del grupo o la sociedad de la que se pretende realizar la observacion mientras
observa activamente y registra datos y percepciones que ayudaran a la consolidacion del estudio.
Esta se puede dividir en dos tipos: observacion participante natural y observacion participante
artificial. Hablando especificamente de este trabajo, se realizara el primer tipo que es la
observacion participante natural debido a su pertinencia para un estudio con enfoque etnografico,
puesto que en este caso interesa identificar las dindmicas informacionales propias del grupo del
Semillero. Es de anotar que en el presente estudio, de cada participacioén que tuvo la

investigadora en las sesiones del Semillero Otraparte, se elaboré como producto una relatoria que
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da cuenta de los sucesos vividos por el grupo y construye analisis de las relaciones que establecen

estos con la informacién (ver anexo relatorias 1, 2, y 3).
Entrevista

Se aplico una entrevista la cual, segun Naupas (2013), es un tipo de conversacion formal entre el
investigador y el investigado que consiste en formular preguntas de manera verbal esperando
respuestas e informacidon que ayuden a verificar, identificar y comprobar las hipotesis de la
investigacion. En especial si esta enfocada al area social ya que se tiene un mayor acercamiento
con el objeto de estudio y puede relacionarse con éste de manera directa. Se empled una
entrevista semiestructurada, en la cual se prepard una serie de preguntas contenidas en una guia,
pero que contd con la libertad de realizar cambios e introducir algunas preguntas que no
estuvieron contempladas en un principio y que fueron necesarias para esclarecer algunos vacios
que se fueron presentando durante la entrevista. Antes de ser aplicada a los integrantes del Taller
Seminario Otraparte se llevd a cabo una prueba piloto al 10% de éste (ver instrumento de

entrevista).
Taller

En la aplicacion de la metodologia de este trabajo se realiz6 un taller con los integrantes del
Semillero de Otraparte el cual consistid en un encuentro realizado en la Unidad de Informacion,
el cual fue grabado con previa autorizacion de la facilitadora y de los integrantes. Para ello, se
prepar6 una serie de preguntas (anexo 3) con el objetivo de identificar sus practicas informativas.
Este encuentro se constituyo en el ultimo del afio 2022 (21 de noviembre del afio 2022) al cual
asistieron cinco participantes de los cuales solo cuatro se caracterizan por su regularidad en el

Semillero Otraparte. (ver instrumento de taller)
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Prueba Piloto

La prueba piloto que se llevd a cabo correspondi6 a la entrevista semiestructurada la cual se
aplicé a uno de los integrantes del Semillero Otraparte que a su vez es miembro fundador de la
Biblioteca de Semillas de la Biblioteca del Parque Cultural y Ambiental Otraparte.

La entrevista tuvo una duracion de 40 minutos aproximadamente ya que, al ser semiestructurada,
fueron surgiendo preguntas mientras el participante iba respondiendo los interrogantes e iba
contando sus propias experiencias y motivaciones. De la misma manera, durante la conversacion
se llegd a la conclusion de eliminar dos preguntas de las que se tenian organizadas debido a que
al escuchar al usuario, fue posible observar que las respuestas se obtenian mediante preguntas

anteriores. (ver anexo Prueba Piloto)

Institucion Vinculada a la Investigacion

La corporacion Fernando Gonzalez - Otraparte nace como iniciativa de dos de los hijos de
Fernando Gonzélez Ochoa, el reconocido filésofo y escritor nacido en Envigado Antioquia,
Simoén Gonzélez Restreo y Fernando Gonzalez Restrepo. Ellos tenian como iniciativa difundir y
preservar la herencia cultural de su padre transformado la Casa Museo Otraparte en un centro
cultural y ambiental que pudiera acoger tanto a locales como a extranjeros que tuvieran
curiosidad por conocer la vida y la obra de Fernando Gonzalez. El proceso para formar el centro
cultural y ambiental Otraparte tuvo varios imprevistos y solamente fue hasta el 2019 que se

realizo la entrega a la comunidad. Desde ese momento en Otraparte se empezo6 a trabajar sobre el
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tema ambiental y se invit6 a la comunidad a una actividad llamada en una semilla el mundo, la

cual consistia en una siembra de arboles que fue realizada el jueves 29 de agosto del 2019.

Actualmente, en la biblioteca Otraparte se sigue teniendo un acercamiento con la naturaleza y las
semillas. Cada semana se realizan talleres relacionados con la naturaleza y cada mes se realizan

ciclos compuestos de diferentes tematicas relacionadas a la naturaleza. Algunos de los temas que
se han trabajado son los aromas de la naturaleza, los abonos y diferentes técnicas de compostaje,

pigmentos naturales, simbologia de las plantas y propiedades de las flores, entre otros.

En julio del presente afio se realiz6 el ciclo de semillas criollas y nativas, del cual se vio la
necesidad de realizar un espacio aparte para hablar solamente de este tema. Fue a partir de ahi
que surgi6 El Semillero de Otraparte, un taller en el que se quiere compartir, pensar y divulgar las
semillas criollas y nativas. Se encuentra a cargo de una de las facilitadoras de la biblioteca que
posee un amplio conocimiento sobre semillas y la naturaleza en general. En este espacio también
se busca saber la procedencia de las semillas con las que se trabaja, su historia y se trata de
reconstruir el origen y las necesidades. Con esto se puede justificar la pregunta sobre como

algunas semillas se han adaptado a algunos ambientes y climas de los cuales no son originarias.

De El Semillero de Otraparte surgié la idea de tener una biblioteca de semillas. Esta consiste en
hacer una especie de intercambio de semillas criollas y nativas en el que la biblioteca inicie el
proceso con una cantidad y posteriormente los usuarios de la unidad de informacidon puedan
devolver y donar semillas, cumpliendo un ciclo. La biblioteca de semillas es un logro muy

importante para la biblioteca Otraparte y también para los usuarios que hacen parte del semillero,
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no so6lo porque la idea se consolido en este espacio, sino también porque varios de los usuarios
han seguido el proceso y han ayudado a la materializacion de la biblioteca de semillas con
insumos que hacen parte de la nueva coleccion, con dibujos y disefios que hacen parte
actualmente de la imagen y de la parte grafica y con sus conocimientos, busquedas y tiempo

dedicado en el semillero y por fuera de este.

Sujetos Participantes de la Investigacion

Lo usuarios que hacen parte de El Semillero de Otraparte son en promedio 13 personas que
asisten de manera periodica a los encuentros realizados en la biblioteca y que participan
activamente de las actividades relacionadas y propuestas por El Semillero de Otraparte. Viven en
su mayoria en el municipio de Envigado, incluso algunos se encuentran cerca al Parque Cultural
y Ambiental Otraparte. Una caracteristica en comun que tienen todos los asistentes del semillero
es el gusto y afinidad por la naturaleza. No todos siembran pero si presentan una curiosidad
general por las semillas y comparten sus hallazgos sobre sus propias semillas que han sembrado.
Otros asistentes hablan sobre las busquedas que han realizado en internet sobre los tipos de
semillas que se estan estudiando, las generalidades y curiosidades que han encontrado. El rango
de edad de las personas que hacen parte del semillero es variado ya que la edad no es un requisito
ni un limitante para saber y compartir sobre las semillas; por eso, en las reuniones que se realizan
dos veces por mes se encuentran jovenes y adultos. La mayoria de los participantes del semillero
han estado presentes en todos los ciclos que se han realizado en el afio y en otras actividades por

lo que, para la biblioteca, estos usuarios son en realidad una comunidad.
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Resultados

Al identificar el escenario informacional de El Semillero de Otraparte, a partir del caracter activo
de sus integrantes desde la perspectiva individual y colectiva, fue posible observar que el grupo
estd compuesto por personas con un rango de edad muy diverso (entre los 16 y 52 afios,
aproximadamente). Sin embargo, eso no es un limitante para la interaccion entre los participantes
en relacion con el proceso de compartir sus dudas, experiencias y conocimientos en las tematicas
que se tratan en cada encuentro o ayudar a resolver las inquietudes y necesidades de informacion
al respecto. Entre los encuentros de El Semillero de Otraparte y el Grupo de la Naturaleza (taller
realizado en las instalaciones de la Biblioteca que cumple ciclos mensuales de diferentes
tematicas ambientales del cual naci6 la idea de conformar El Semillero de Otraparte y la
Biblioteca de Semillas) se han realizado algunas salidas pedagogicas a parques barriales y se han
creado invitaciones para participar de algunos eventos de ciudad relacionados a las tematicas. Un
ejemplo de lo anterior es “La arepa invita”, un evento de ciudad en el que se “disfruta de la
gastronomia del Centro de Medellin y a preservar la cultura del maiz” (Alcaldia de Medellin,
2019) y que esta organizado por la Alcaldia de Medellin, Comfama y la Universidad de
Antioquia. El grupo se encuentra consolidado y ha alcanzado cierto nivel de autonomia que le
permite, en algunos casos, empezar la conversacion sobre experiencias, aprendizajes y
recomendaciones mientras no cuenta con la presencia de la profesional que orienta el Semillero.
No obstante, el grupo valora la presencia de la facilitadora y reconoce que es fundamental para

dar comienzo y acompafiamiento en cada sesion.
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El grupo esta estructurado por personas que tienen un amplio conocimiento de semillas y plantas
que pudo ser obtenido por medio de la academia o de forma empirica, pero que siempre estan
dispuestos a aprender desde diferentes medios sobre las plantas que tienen, las que no y las que
desean tener o sembrar. Se tienen en cuenta las experiencias, informacion y recomendaciones
sobre el proceso que se debe llevar con las semillas y las plantas de todos los asistentes. Los
usuarios también buscan la informacion ya sea por medio de fuentes y recursos de informacion
digitales, impresos y de personas dentro y fuera del espacio de la Biblioteca. Ellos saben que el
semillero es un lugar para aprender y compartir conocimientos que se pueden aplicar a la vida

cotidiana.

Con lo anterior, se puede decir que este programa de la biblioteca es inclusivo pues esta dirigido a
usuarios con un rango de edad variado, de diferentes profesiones, oficios e intereses personales.
Esto genera que toda la comunidad pueda ser participe sin importar los conocimientos previos
sobre el tema, permitiendo tener en las diferentes sesiones un dialogo intergeneracional e
interdisciplinar que enriquece las conversaciones que se dan en El Semillero de Otraparte de la

Biblioteca del Parque Cultural y Ambiental Otraparte.

La asistencia al Semillero es voluntaria con inscripciones abiertas durante todo el afo, lo que se
ve reflejado en la asistencia irregular. En algunos encuentros pueden llegar hasta diez
participantes y en otros pueden ser tres. La situacion descrita resulta ser una ventaja para las
personas interesadas en el semillero dado que pueden asistir a las sesiones que les sea facil sin el
requisito de la continuidad. Ademas, es comun que en los encuentros se cuenten con participantes

antiguos y con personas que asisten por primera vez. Lo anterior aporta diversidad de
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conocimientos y experiencias a la dinamica del semillero, no obstante, puede retrasar el proceso
de informacion que se comparte en las sesiones. Ademas, esta situacion implica que se deba
contextualizar a los asistentes nuevos y que no se pueda llevar un proceso constante con la
persona por falta del acompafiamiento. Esta caracteristica no afecta el desarrollo del semillero ya
que los encuentros no tienen una continuidad de ideas por lo que, si no asisten a una sesion, no se

pierden en los temas tratados en el taller.

En cuanto a la identificacion de la manera en que los acontecimientos inesperados estan presentes
en las relaciones de los integrantes del Taller Otraparte, con la informacién propia de su actividad
con las semillas, se encontré que los asistentes del semillero si han presenciado situaciones de
serendipia, aunque sean dificiles de identificar y recordar. En la entrevista, el taller y la encuesta
se mencionaron diferentes situaciones que se describen como serendipia en las cuales se
resolvieron dudas sobre alguna planta, semilla o cuidado de éstas sin que se hubiera realizado una
pregunta directa al respecto. En la entrevista se menciono el caso de una planta de la cual se habia
hablado con anterioridad a un integrante de El Semillero de Otraparte que en sesiones anteriores
se habia puesto como ejemplo y que resulto ser una planta diferente que llego a la persona por
accion de serendipia. También se compartieron experiencias de la nifiez las cuales recuerdan por
medio de una semilla o planta y al compartir los relatos con el grupo, otros integrantes
experimentaron algo igual o similar en su nifiez, sea en la casa propia, de los abuelos, en otro pais

o la relacionaron con alguna cancion que no la habian asociado en un inicio.
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Durante las sesiones se escuchd mucho las expresiones “si lo habia visto”, “lo conocia pero no
29 ¢ 9% ¢,

sabia su nombre”, “no sabia como era la semilla pero si lo he comido”, “;Esto es lo que sale de

esta semilla?”, de las cuales les llega una informacioén que no estaban buscando.

Los acontecimientos inesperados se presentan de manera frecuente en los usuarios. Algunas de
las intervenciones que los asistentes hacen durante las sesiones estan relacionadas a la serendipia,
lo cual relaciona los temas de El Semillero con acontecimientos en su vida cotidiana, recuerdos
de corto y largo plazo y sucesos que vivieron en su nifiez. Los asistentes comparten informacion
sobre sus propias experiencias con los demas esperando ayudar a satisfacer las necesidades sobre
el cuidado, reproduccion y germinacion de una planta o semilla determinada de la misma manera
en que reciben informacion que no sabian que estaban necesitando. La recepcion de esta se hace
de forma espontanea y aporta gratificacion al grupo porque juntando los saberes de todos se va

nutriendo el Semillero.

Las semillas estan muy relacionadas a la vida cotidiana y es notorio en actividades tan simples
como comerse las arvejas en el almuerzo y observar el proceso de germinacion del frijol en el
colegio. Es por eso por lo que los asistentes nuevos pueden sumarse a la conversacion desde sus
conocimientos previos sin ser teodricos. No se necesita ser una persona experta en el tema para
hacer parte de El Semillero de Otraparte y para aportar a los conocimientos sobre semillas, su

consumo, cuidados, fumigacion, siembra, recoleccion e incluso transplante de las plantas.
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En lo relativo a la identificacion de las practicas informativas y la vida cotidiana, los asistentes al
semillero comparten sus experiencias y conocimientos previos. En los encuentros se habla desde
esto creando una conexion entre la vida de cada una de las personas y la informacion que estan
recibiendo o compartiendo. Algunos asistentes tienen huertas en donde pueden poner en practica
los temas trabajados en las sesiones en donde pasan su tiempo libre sembrando, cuidando y
cosechando algunas de las plantas y semillas que han llegado a su posesion, sea por medio del
semillero, compaifieros o alguna otra situacion, sea de serendipia o no. Algunos de los resultados
que se han obtenido de este trabajo los pueden ver reflejado en su alimentacion ya que la mayoria

de las semillas y plantas de las que se comparten sus conocimientos son comestibles.

El Semillero de Otraparte ha hecho una contribucion notoria a la Biblioteca de Semillas. Este
aporto a su consolidacion y pensoé en todos los detalles para que pudiera funcionar como los
mejores tipos de semillas que los usuarios pensaron que serian los que mayor impacto tendrian en
la comunidad al plantarlas en sus huertas. Ademas, la parte grafica se convirtié en el simbolo de
la coleccion y el contenido que se presenta en el micrositio de la Biblioteca de Semillas con la
informacion de siembra y cultivo de cada grano para que las personas que quieran ser Guardianes
de semillas puedan tener la informacion basica de germinacion y consumo, asi los demas usuarios

pueden determinar cudl es la planta que mejor se adapta a sus condiciones y vida cotidiana.

Otra contribucion significativa es la propagacion para completar la coleccion y nutrir la
Biblioteca de Semillas debido a que algunas especies no cuentan con muchos ejemplares y es
probable que algunos Guardianes de Semillas no retornen cosechas de semillas. Los integrantes

del Semillero pueden tomar algunas semillas de las que se encuentran pocas existencias con el
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objetivo de plantarlas y propagarlas para nutrir la especie y en un futuro cercano, ponerlas en la
Biblioteca de Semillas para que otras personas puedan convertirse en Guardianes de Semillas.
Todo este proceso le da un valor agregado y un significado a cada una de las semillas que se

encuentran depositadas en la biblioteca.

En cuanto a las propuestas de mejora, los asistentes manifestaron que se encuentran satisfechos
con los temas propuestos en el Semillero, incluso se han interesado en tematicas relacionadas a
las semillas criollas y nativas que les gustaria seguir estudiando en el espacio. También hay un
compromiso con el semillero y con la facilitadora de biblioteca que lo dirige. Desde la realizacién
de esta investigacion se sugiere que los espacios proporcionados desde el semillero deberian

seguir evolucionando junto con los asistentes, con sus necesidades, curiosidades y dudas.

El semillero se conformd hace algunos meses como producto del ciclo de semillas criollas y
nativas del Taller de la Naturaleza de la Biblioteca, del cual se ha hablado en apartados anteriores
de este trabajo, por lo que se propone realizar mas difusion por parte de la unidad de informacion

para que mas usuarios se interesen en participar y seguir asistiendo.

Una sugerencia que se realiza en conjunto con algunos de los usuarios, que frecuentan El
Semillero de Otraparte, es contar con un espacio del Parque Ambiental y Cultural para practicar
la siembra, germinacion, cultivo y cosecha con el fin de tejer una memoria colectiva sobre las
actividades realizadas en El Semillero de Otraparte. También se busca que los asistentes que no

cuentan con un espacio Optimo para este tipo de actividades en sus hogares puedan obtener los
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conocimientos previstos de la practica y los complementen con la teoria compartida en los

encuentros.

Conclusiones

Para dar cuenta del objetivo general del presente proyecto orientado a identificar las practicas
informativas de los usuarios de El Semillero de Otraparte y para entender e interpretar su relacion

con la informacion, cultura y entorno es posible mencionar que:

Se encontro relacion entre los graficos expuestos por los autores Savolainen y McKenzie en
cuanto a que, entre algunos aspectos de la vida cotidiana de los sujetos participes de El Semillero
de Otraparte, se destacan el capital social y cognitive junto con sus situaciones de vida actual.
Estas caracteristicas definen la cotidianidad de las personas mientras condicionan la forma en la
que se acercan a la informacién y la transmutan en conocimiento que comparten con sus redes de
contacto. En el caso de los usuarios de este estudio, el tejido social que construyen es con las
personas mas allegadas como familiares y amigos cercanos. La informacion que fue obtenida por
las diferentes etapas de la Practica Informativa lograron ser interiorizadas de forma espontanea,
generando asi un posible aprendizaje capaz de compartir con los sujetos participes en su vida

cotidiana.

Los usuarios pertenecientes al semillero presentan habilidades para resolver problemas
relacionados a su vida cotidiana abarcando incluso los temas relacionados a las semillas y

plantas. Entre estas habilidades se encuentran el corroborar el problema y su importancia y estar
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conscientes de que en una buisqueda en la web se debe evaluar las fuentes de consulta que
contengan informacion veraz y actualizada. Lo positivo de este proceso es que los usuarios
cuentan con acompafiamiento de profesionales competentes como lo son el personal bibliotecario
y la experta en temas de la naturaleza y semillas que orienta las sesiones del Semillero (que a su
vez es la principal encargada de La Biblioteca de Semillas). Este personal tiene como objetivo
orientar a los usuarios de la biblioteca en las busquedas que satisfagan su necesidad de

informacion.

Teniendo en cuenta las ideas de la autora McKenzie y las fases que propone para la Préctica
Informativa, se pudo identificar algunos momentos en lo que los usuarios de El Semillero de
Otraparte han adquirido informacion por acontecimientos inesperados. Algunos fueron
complejos de reconocer pero los participantes en conjunto confirmaron haber experimentado
acciones de serendipia y de busqueda de informacion por medio de otros compafieros que se

consideraron mas expertos en un tema en el que presentaban dudas durante su asistencia en el

grupo.

Otra fase de las practicas informativas que se determiné fue la bisqueda activa de la
informacion, debido a que en cada una de las sesiones del taller se lleva a cabo un constante
interrogante que conduce a investigar cada dia a las semillas criollas y nativas. Esto conlleva a
que se realicen practicas con la informacion obtenida de la cual, a menudo, los sujetos realizan
preguntas que no han estructurado con anterioridad en los encuentros. Las preguntas y
experiencias que se comparten en el espacio proporcionado por la biblioteca dan espacio para la

escucha y la observacion, lo cual genera que los participantes realicen un escaneo activo de la
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informacion que estan recibiendo y tengan oportunidad de estructurar preguntas sobre el tema y

realizarlas al resto del grupo.

Por ultimo, se concluye que se tuvo un acercamiento a las practicas informativas de los usuarios
de El Semillero de Otraparte pero para poder determinarlas con precision, es necesario un estudio
con mayor acercamiento a los usuarios de un grupo que se encuentra mas consolidado, ajustando
una estrategia de entrevistas y talleres que llegue a todos los participantes con el fin de recopilar

informacion.
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Discusion

Una de las fases de las practicas informativas postuladas por la autora McKenzie, es la
serendipia, la manera en cdmo los acontecimientos inesperados le proporcionan informacion a los
sujetos, incluso cuando no la estdn buscando o cuando no estan conscientes de su necesidad de
informacion. La autora define esta fase “como una aproximacién a un tema que no se estaba
buscando activamente (una coincidencia) mientras se observa y se escucha el exterior.”

(McKengzie, 2002)

Durante el proceso de este trabajo se discutid la importancia de este estudio en las unidades de
informacion de caracter publico en las que los sujetos que hacen parte de las diversas actividades
tienen un factor distinto entre ellos pero a su vez, comparten similitudes entre los grupos que

conforman los programas de las bibliotecas.

El estudio de Practica Informativa también puede dar cuenta del proceso de la transferencia de
informacion que se realiza en la biblioteca, ya que se tiene un registro de la informacion que se
comparte a los asistentes en cada una de las sesiones. Se percibe la transformacion de la
informacion que estos hacen cuando aplican los conocimientos adquiridos en la practica de la
siembra, germinacion y cosecha de las semillas, también en el momento que comparten la
informacion y conocimientos adquiridos con personas de su entorno cotidiano llevando los

saberes por fuera del espacio bibliotecario e interviniendo en su vida personal y corriente.
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Lo anterior se puede relacionar con los temas de soberania alimentaria que se quieren transmitir
desde La Biblioteca de Semillas propuesta y desarrollada por El Semillero de Otraparte, en el que
se busca que los usuarios que hacen parte de estos programas, no solamente tengan conocimiento
y saberes sobre semillas criollas y nativas. Se pretende que también creen una conciencia sobre
una autonomia alimentaria de cultivar sus propios alimentos. Con este programa se esta
promoviendo un tipo de vida, el cual se relaciona con el grafico ELIS propuesto por Savolainen,
en donde se enuncia unos modos de vida y unas condiciones basicas para poder alcanzarlo que

esta condicionada por la informacidn que esta en contacto con el sujeto.

Este servicio de la Biblioteca Otraparte se puede plantear desde las bibliotecas publicas actuales,
pero no desde las tradicionales, ya que estos centros locales de informacion actualmente
“facilitan a sus usuarios el acceso a toda clase de conocimiento e informacion. (...) Ofrecen un
espacio accesible al publico para la produccion de conocimiento, el intercambio de informacion y
cultura, y la promocion de la participacion ciudadana” (IFLA, 2022). Esto es el caso de El
Semillero de Otraparte y La Biblioteca de Semillas, que estdn en constante conversacion con los

sujetos que conforman la comunidad.
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Logros y dificultades en la investigacion

Para esta investigacion se reconocen algunos de los logros obtenidos entre los que encuentra un
acercamiento a lo que se considera como practicas informativas de un grupo determinado. En este
caso fueron los usuarios de El Semillero de Otraparte pertenecientes a la Biblioteca del Parque
Cultural Y Ambiental de Otraparte, en el cual se aplicaron diferentes técnicas e instrumentos de
investigacion como la observacion participativa, observacion no participativa y una entrevista. Se
logré realizar un acercamiento basico a estos usuarios con una mirada hacia su cotidianidad y su

interaccion con la informacion.

De igual forma, fue posible un primer encuentro con las practicas informativas desde una mirada
tedrica que servira como puente para estudiantes de idioma madre (el espafiol — castellano)
quienes, por barreras idiomaticas, no pueden acceder a documentos del tema trabajado en

diferentes idiomas.

Durante el proceso de este proyecto se presentaron dificultades, algunas se superaron pero otras
se vieron reflejadas en los resultados debido a la poca participacion de los usuarios objetivo en
las entrevistas, dejando asi la observacion participante y la observacion no participante como las
técnicas que, principalmente, permitieron la recoleccion de la informacion. Por ello fue posible
determinar algunas de sus practicas. No obstante, no se logrd obtener un panorama completo de

la cotidianidad de las personas y, con ello, definir sus practicas informativas.
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El tiempo de desarrollo de la investigacion también fue una dificultad debido a que El Semillero
de Otraparte realiza sus encuentros cada 15 dias, en promedio 2 veces por mes, y solamente se
pudo asistir a 3 de sus sesiones sin contar el encuentro en el que se hizo el taller con las preguntas
que se encuentran presentes en este informe. Teniendo en cuenta lo anterior, se logré obtener una
vision general de las précticas de los usuarios pero no con el detalle que se quiso tener

inicialmente.

Una caracteristica que se estuvo trabajando de las practicas informativas fue el enfoque
etnografico cualitativo, el cual tuvo dificultad al determinarlo debido a que El Semillero de
Otraparte es un grupo relativamente nuevo y no cuenta con una estabilidad en la asistencia de sus
participantes. Esto ultimo se hace necesario resaltarlo en cuanto a que la practica informativa se
puede identificar mas facilmente con grupos que se encuentran mas establecidos para asi medir el

efecto que estos han tenido en su vida cotidiana.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda apoyar la informacion recopilada durante el
semillero que va a sostener la pagina web de La Biblioteca de Semillas con articulos cientificos y
publicaciones realizas por investigadores y colectivos expertos en los temas con el fin de que los
usuarios que estén interesados en ser Guardianes de Semillas tengan suficiente informacion

revisada previamente que de cuenta de su veracidad y pertinencia para cuando la necesiten.

También se sugiere documentar el proceso que se vive en cada una de las sesiones, asi se podria
lograr una sistematizacion de las experiencias de cada uno de los programas y servicios brindados

por la biblioteca. Junto a esto se recomienda darle una mayor exposicion al semillero para que
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otros usuarios quieran ser participes de los encuentros y el grupo logre tener un aforo mas
consolidado. Un modo de hacerlo también es invitando a cada Guardian de Semillas a que haga

parte del grupo y comparta su proceso con los demas asistentes.
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Anexos

Anexo 1 encuesta

Practicas informativas de los usuarios
del Semillero de Otraparte

El desamrallo del frabajo PRACTICAS INFORMATIVAS DE LOS USUARIOS DEL SEMILLERD
DE OTRAPARTE esta a cargo de la estudiante de bibliotecologia Susana Velasquez Rivera,
con el cual optara al titulo de biblictecologa, en el que se buscara identificar las practicas
informativas de |os usuarios del semillero de Otraparte para entender y gestionar su
relacion con la informacion, cultura y entomo. Con esta investigacion también se pretende
aportar a la consclidacion del término de practica informativa, un concepto al que se le
quiere dar visibilidad en los paises de Latincamerica, especialmente en los de habla
hispana. Con este trabajo se pretende que ofros estudiantes e investigadores
hispanohablantes se interesen en la practica informativa y quieran aportar al desamrollo de
aste.

Fara lograr el objetivo de la investigacion es muy importante conocer a los usuarios del
semillero. 51 decide participar, sus respuestas seran usadas en la investigacion. La
participacion del cuestionario s de cardcter voluntario, el equipo de investigacion se
compromete a respetar el debido tratamiento de los datos extraidos, conservando el
ancnimato ¥ se garantiza que los resultados personales no puedan estar disponibles para
terceras personas. Ademas, la informacion recolectada estara bajo custodia de los
investigadores quienes se responsabilizan de la reserva y conhdencialidad.

Si tiene alguna inquietud sobre el proyecto de investigacion puede comunicarse con
Susana Velasquez Rivera (estudiante - investigadora principal) al comes
susana,velasquezl@udea edy co v al teléfono: 30021287149

4 susana.velasquezl@udea.edu.co (no compartidos) (%]
Cambiar de cuanta

Se puede acceder al formulario por medio del link https://bit.ly/3k2nHu5


https://docs.google.com/document/d/1Bz-7nZoBO78Qykb65hJLcJ8eYEPgxYVy3letz4KUQK4/edit#heading=h.3tbugp1
https://bit.ly/3k2nHu5
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Anexo 2 Entrevista

. UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

PREGUNTAS ENTREVISTA

¢, Cual es su nombre? ; Cuantos afos tiene?

e ; Cual es su profesion? ;A qué se dedica y qué hace en su tiempo libre?

e ;,Como se enterd por primera vez sobre la existencia del Semillero? (internet, por una

persona, canales de la biblioteca, casualidad)

e ;Qué le anima a seguir viniendo al Semillero y a hacer parte de él?

e ;Usted es Guardian de semillas?
No/ ¢ Por qué?
Si
e ;Ddnde ha iniciado el cultivo?
e ,Con quién?
e ;Con qué tipo de plantas?

e ,;Con qué fin? consumir, propagar, aprender

e ;Cuando aprende algo en el semillero, se remite a otras fuentes (libros, internet,

enciclopedias) para corroborar la informacién? ¢ Cuales?

e Cuando le surge una duda sobre algo de su planta o semilla, jbusca informacion

inmediatamente o prefiere esperar a compartir dicha inquietud en el semillero?


https://docs.google.com/document/d/1Bz-7nZoBO78Qykb65hJLcJ8eYEPgxYVy3letz4KUQK4/edit#heading=h.28h4qwu
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En alguna ocasién se ha presentado el caso en que usted tenga una duda o inquietud
respecto a una planta en particular y ¢ ésta sea solucionada en el Semillero, incluso que

usted no la manifieste? j Recuerda cual fue? Explique por favor.

Mientras Paula va desarrollando el Semillero, ¢ usted va relacionando el tema con sus

propias semillas/plantas para identificar un problema y/o reconocer soluciones?

Cuando se plantean soluciones/consejos sobre cuidado, siembra o recoleccion, ¢los

aplica?

¢, Comparte la informacién obtenida con otras personas que no pertenecen al semillero?

Amplie su respuesta

¢ El semillero ha cumplido con sus expectativas iniciales? (lo que usted esperaba cuando

empezo su participacion en el Semillero)

¢ Hubo algo (situacion, acontecimiento) que le impactd positivamente durante su

participaciéon en el semillero?
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Anexo 3 Taller
¢ UNIVERSIDAD
% DE ANTIOQUIA
Vicerrectoria de Docencia
PREGUNTAS TALLER

e ;Como la informacion y las actividades proporcionadas en el semillero han ampliado su

conocimiento sobre semillas?

e En la cotidianidad del Semillero ¢ En algunas ocasiones, ustedes los usuarios responden
las dudas o preguntas entre ustedes como grupo ellos, o siempre esperan la respuesta

de Paula?

e Como grupo, ¢De qué manera comparten informacion entre si? expliquen

e ;Comparten informacion del Semillero con personas que no pertenecen al Semillero?

Expliquen

e Cuando estan en el Semillero 4 Como valoran la forma o estrategias para buscar
informacion sobre las semillas? 4 Les parece que esas formas estan bien o qué otras
formas de buscar informacion recomiendan?  Qué otros recursos de informacion fisicos

o digitales (libros, enciclopedias, revistas) quisieran que se utilizaran en el Semillero?

e ;,Como validan o evaluan la informacion que consultan en libros, revistas, paginas web,

etc. sobre las semillas? para saber si dicha informacion es exacta, precisa y verdadera

e ;De qué manera ustedes Los usuarios asocian la informacién que utilizan en el
Semillero con casos de sus vidas cotidianas? Ej. Paula habla sobre unas condiciones

especificas de siembra de una semilla y alguien lo asocia con su propia experiencia de
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siembra de esa semilla o de alguna planta cercana.

Para dar continuidad a la experiencia en el Semillero ¢ sobre qué otras tematicas

quisieran leer?
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Anexo 4 Consentimiento Informado

i UNIVERSIDAD
/i DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO e concédula ...........ooooiiiiiii, , miembro y asistente
del semillero de Otraparte (usuario de la Biblioteca Otraparte que asiste con regularidad a los encuentros
realizados en las instalaciones enfocados al estudio de las semillas criollas y nativas denominado como
Semillero de Otraparte), acepto participar voluntariamente en la investigacion “PRACTICA
INFORMATIVA DE LOS USUARIOS DEL SEMILLERO DE OTRAPARTE”, dirigida por la estudiante
Susana Velasquez Rivera del pregrado en Bibliotecologia de la Universidad de Antioquia.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y del tipo de participacion
que se me solicita. También he sido informado/a respecto a que la participacion en este estudio no
involucra ningun dafio o peligro para mi salud fisica, emocional, laboral o patrimonial; que es voluntaria y
que puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir
sancion alguna. Finalmente, manifiesto que he sido informado/a sobre el tratamiento y uso adecuado que
se le dara a los datos extraidos y obtenidos en el estudio, los cuales estaran bajo custodia de la estudiante
Susana Velasquez Rivera y que una vez se concluya el trabajo de grado quedara depositado en el
repositorio institucional de la Universidad de Antioquia.

Este documento se firma y se entrega copia digital a la persona participante.


https://docs.google.com/document/d/1Bz-7nZoBO78Qykb65hJLcJ8eYEPgxYVy3letz4KUQK4/edit#heading=h.nmf14n
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Susana Velasquez Rivera
Nombre Participante =~ Nombre Estudiante Investigadora

Firma Firma

Fecha: ..oooo Fecha: Noviembre 28 de 2022

Anotaciones particulares sobre la confidencialidad solicitada por el
participante
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UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Vicerrectoria de Docencia

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Contexto del consentimiento informado

Proyecto de investigacién: PRACTICA INFORMATIVA DE LOS USUARIOS DEL SEMILLERO DE OTRAPARTE

Equipo de investigacion

Nombre Funcién Institucion

Susana Velasquez | Estudiante - Investigadora | Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Rivera Principal Universidad de Antioquia

Sandra Patricia Bedoya | Asesora

Mazo

La informacion basica de la investigacion de la siguiente:

Objetivo general: Identificar las practicas informativas de los usuarios del semillero de Otraparte para entender y
gestionar su relacion con la informacion, cultura y entorno.

Preguntas orientadoras: La pregunta principal y que guia el proyecto es: ¢ Cuales son las practicas informativas de
los usuarios del semillero de Otraparte?

Este proyecto de investigacion tiene una duracidon de 4 meses. Al cabo de dicho tiempo usted sera notificado para
conocer los resultados obtenidos, los cuales se publicaran en el repositorio institucional de la Universidad de
Antioquia.

Términos y condiciones del consentimiento informado

El grupo de investigacion le invita a participar en el proyecto de manera TOTALMENTE VOLUNTARIA porque
cumplen con uno de los siguientes perfiles: es un usuario de la Biblioteca Otraparte que asiste constantemente al
Semillero de Otraparte. Tenga en cuenta que se le pedira el favor de suministrar informacion personal y la sesién
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sera grabada con fines investigativos, los cuales seran consignados en nuestras bases de datos y en ningun caso
sera informacion de libre divulgacion.

Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerla al correo de la estudiante-investigadora:
susana.velasquezi@udea.edu.co, quien con mucho gusto dard respuesta oportuna. Puede realizar todas las
preguntas que considere pertinentes ahora o durante el tiempo que dure la investigacion. Usted puede retirarse del
estudio cuando lo desee aun si ha aceptado inicialmente.

La presente investigacion no implica riesgos para los participantes mas alla de las molestias previstas en el proceso
de la entrevista presenciales. Por ello, para participar en el estudio se proponen el siguiente procedimiento:

a. Se dara un contexto de la investigacion con los objetivos y el por qué de la investigacion

a. La investigadora realiza la lectura del Consentimiento Informado y procede a realizar las aclaraciones
pertinentes.

b. Se procede a recibir las aprobaciones del Consentimiento Informado.

C. Se realiza una observacion no participativa en la sesion del 28 de noviembre del 2022 junto con una

grabacién de audio de la misma.

En caso de que sea necesario repetir el procedimiento, usted sera notificado. El equipo de investigacion se
compromete a respetar el debido tratamiento de los datos extraidos, conservando el anonimato y se garantiza que
los resultados personales no puedan estar disponibles para terceras personas. Ademas, la informacién recolectada
estara bajo custodia de los investigadores quienes se responsabilizan de la reserva y confidencialidad.

Los resultados obtenidos con el presente estudio aportaran a la realizacion del trabajo de grado para optar al titulo
de bibliotecdloga a la estudiante Susana Velasquez Rivera y a su vez, al desarrollo y la consolidacién del término de
practica informativa, un concepto al que se le quiere dar visibilidad en los paises de Latinoamérica, especialmente
en los de habla hispana. Con este trabajo se pretende que otros estudiantes e investigadores hispanohablantes se
interesen en la practica informativa y quieran aportar al desarrollo de este.

Si tiene alguna inquietud sobre el proyecto de investigacion puede comunicarse con Susana Velasquez Rivera
(estudiante - investigadora principal) al correo susana.velasquezi@udea.edu.co y al teléfono: 3002128149.
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Anexo 5 relatorias de la observacion participante

Para este trabajo se asistio a tres sesiones de El Semillero de Otraparte en las cuales se realizo
una observacion participativa. En ella se obtuvo un registro en formato de relatorias que contiene
un resumen de lo sucedido en estas sesiones desde el punto de vista de la persona que estuvo

observando.

Cuando se empezo a asistir a El Semillero de Otraparte, este se encontraba en la mitad de un
ciclo, por lo que ya se habian estado tratando algunos temas. En esa primera sesioén, Paula, la
facilitadora de biblioteca encargada del semillero, mostrd unas semillas que habian donado y que
todavia no se encontraban listas para publicar en el sitio web de La Biblioteca de Semillas. Una
de las razones fue porque hacia falta informacion basica sobre la semilla, la manera para
sembrarla y su crecimiento en general. Esta informacion es importante debido a que los usuarios
que quieran ser Guardianes de Semillas pueden visitar la pagina web de La Biblioteca de
Semillas y buscar informacion sobre cudl es la semilla que mejor se adapta a las condiciones que
le puede proveer y conocer la variedad de plantas que estdn a su disposicion y que en un futuro

cercano le va a entregar verduras o leguminosas aptas para su consumo.

Paula llevo las semillas al encuentro, nos conté brevemente cudl fue el colectivo que las dono6 y
empez6 a mostrar cada uno de los recipientes y preguntar si se reconocia a alguna de las semillas.

Como consecuencia, varios de los participantes recordaron algunos de los nombres que el
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colectivo que dond las semillas ya habia compartido con anterioridad como el frijol dalmata,

estropajo y guandul.

Después de esto, la facilitadora mencion6 cudles eran las diferentes especies que habian y
algunos detalles que eran importes saber. Ademas, pidid6 que cada participante observard los
tarros de vidrio que contenian las diferentes semillas y que escogieran uno de los recipientes por
parejas o individual. Una vez se realiz6 la distribucion de las semillas se indico que se debia
buscar una informaciéon bdasica para cada una, como el método de germinacion, siembra,

recoleccion, consumo, y otros datos que consideramos relevantes para este proceso.

Las busquedas en general se realizaron en la web desde los dispositivos méviles de los asistentes.
Las personas que estaban en parejas iban compartiendo la informacién que se iba recolectando.
Algo en comun que se observd fue que, mientras se realizaba la busqueda, la mayoria de los
asistentes iban observando con mayor curiosidad las pequefias semillas, como si estuvieran

leyendo en ellas la informacion que estaban aprendiendo de la web.

Después de un rato realizando las busquedas, se empez6 a compartir la informacion obtenida.
Cada persona o pareja tuvo su propio espacio para presentar lo encontrado sobre las semillas, al
mismo tiempo, los demds integrantes compartieron sus propias experiencias relacionadas con el
tema. Por ejemplo, cuando se estuvo compartiendo la informacion sobre el guandul, una
participante hablo sobre la sopa que se hacia de esta y que era una comida muy tradicional de un
pais centroamericano. Cuando compartid6 esta experiencia, otros integrantes estuvieron
relacionando el guandul con una cancidén que decian que habian escuchado casi toda la vida y al

cantar el coro, varios integrantes la relacionaron casi inmediatamente seguidos de la expresion
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“ino sabia lo que era un guandul, hasta ahora y siempre he cantado esa cancion!”. Con algunas
semillas la conversacion se torn6 mas larga que en otras, todo dependi6 de las experiencias

personales que los integrantes del Semillero tenian con ellas.

En el segundo encuentro al que se asistid, se habl6 sobre las semillas del encuentro anterior pero
desde una visiéon mas técnica de la facilitadora. En este encuentro no se realizaron busquedas
individuales o grupales, sin embargo, se uso6 la ayuda de un proyector para compartir la pantalla
del computador en el que se iban buscando algunas de las semillas o plantas de las que se iba
hablando. Durante casi toda la sesion se hablo de experiencias y tips personales relacionadas a las
semillas de las que se estaba conversando. Entre todos los asistentes se compartieron
conocimientos relacionados con ese tipo de semillas como alimento y varios de estos entregaron

los conocimientos a personas externas al semillero (traian informacion del exterior al interior del

grupo).

En el tercer encuentro la facilitadora compartio un experimento del que se habia hablado en
sesiones anteriores relacionado a plagas que le pueden dar a las semillas y como se pueden tratar.
En este encuentro también se presentaron unas nuevas semillas que fueron donadas por el mismo
colectivo del primer encuentro al que se asistié (zanahoria, col, habichuela blanca y verde,
tomate). Igualmente a la primera sesion a la que se asistio, se realizo un ejercicio de busqueda
pero esta vez se realizé de manera colectiva, entre todos los participantes mientras la facilitadora
buscaba informacion e imagenes en el computador proyectando en un televisor. Similar las demas

sesiones, las personas fueron relacionando la informacidon con sus propias experiencias y sus
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conocimientos previos con otras plantas conectando su morfologia con diversas plantas que ya

habian visto anteriormente.

Con estas semillas, debido a que la buisqueda se estaba haciendo de manera conjunta, la
facilitadora iba hablando mads sobre el ciclo de cada planta pero cada uno de los asistentes fue
participando desde experiencias personales, preguntas y relaciones que se hacian con otras

plantas con las que han tenido experiencia.

Los comentarios realizados por los usuarios de El Semillero de Otraparte son valiosos porque
compartan sus experiencias con las semillas debido a que han sido semillas que se han
compartido desde el mismo espacio del semillero con la idea reproducir las semillas para
alimentar el banco de la Biblioteca de Semillas y esto ayuda a ampliar el conocimiento de los

demas mientras lo relacionan con experiencias anteriores.

En el cuarto encuentro al que asisti fue en el que se realizo el taller para hacerle preguntas a los
usuarios de El Semillero de Otraparte, por lo que gran parte de esa sesion estuvo enfocada en las
preguntas. En otro momento del encuentro se hablé sobre los eventos futuros del semillero, de
expandirse al colegio de Comfama ya que estos manifestaron las ganas de ser Guardianes de
Semillas y algunos de los eventos que se planean realizar desde el Semillero para el siguiente

ano.



